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 DATOS DEL INFORME

	Servicio :
              Disposición Final                       Hospitalarios                       Recolección, Barrido y Limpieza – ASE # _________

	Período de análisis: Febrero 2020


	2. DESARROLLO DEL INFORME


* Describa aquí todas las actividades de supervisión y control planificadas, teniendo en cuenta los informes de Interventorías, Convenios, Operadores o prestadores del servicio e informes de visitas administrativas y de campo, Estados financieros e Indicadores. 

Aspectos de supervisión del servicio y seguimiento:

El presente informe consolida la información y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo de febrero de 2020, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervisión y control para el servicio de residuos hospitalarios de dicha vigencia, en el cual se requiere para este mes el reporte de la supervisión de las actividades 1, 2, 3, 4, 5, 8 y 9.
A continuación se describe el seguimiento para cada una de las actividades descritas:
1. Actividad 1 del plan de supervisión y control: Revisión del informe mensual de la interventoría para análisis de los resultados de verificación, seguimiento y control del componente de RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE del servicio de residuos hospitalarios. Cuando amerite se realizará visita de campo administrativa o de campo. 
1.1. RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE: 
Según lo informado por el concesionario UT ECOCAPITAL, durante el periodo de reporte, se recolectaron y transportaron 1.193 toneladas de residuos infecciosos y/o de riesgo biológico, 49% mas que en el periodo de enero de la vigencia 2012, anualidad en la que se dio inicio a la actual concesión. En la siguiente figura se puede observar la evolución histórica de cantidades de residuos hospitalarios infecciosos o de riesgo biológico recolectados y transportados durante las vigencias 2012 a corte de febrero de 2020, evidenciando que la cantidad de residuos recolectada durante el presente periodo, muestra el mayor obtenido en todo el término de la concesión, lo anterior puede deberse a procesos especulativos frente a procesos de contagio de COVID – 19, que a fecha de febrero, aún no llegaba de forma confirmada, mas sin embargo su comportamiento epidemiológico y posibles síntomas, podrían haber provocado incrementos en la atención de actividades en salud y otras conexas generando un aumento de residuos del 0.27% respecto al periodo de enero de 2020.  
Figura 1. Residuos recolectados y transportados vigencias 2012 – febrero 2020
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Fuente: Elaboración propia
De manera previa al reporte del primer caso confirmado de Coronavirus COVID – 19 en el país el pasado 06 de marzo de 2020, en el marco de la organización y ejecución del operativo de traslado de los colombianos residentes en Wuhan-China (28 de febrero de 2020), los días 27 y 29 de febrero de 2020, la UAESP y la Unión Temporal Ecocapital, participaron activamente en la estructuración de los protocolos y procedimientos para la segregación, entrega, transporte, tratamiento y disposición final de los residuos generados durante el periodo de cuarentena de estos ciudadanos colombianos, en el Hotel del Centro de Alto Rendimiento – Compensar “Oasis”.  Desde el día 28 de febrero y durante 14 días UT Ecocapital realizó la recolección de los residuos generados durante las diferentes actividades desarrolladas en el lugar de cuarentena.

Durante el periodo de análisis, no se requirió atención de eventos de residuos abandonados en vías y/o espacios públicos de la ciudad. Así mismo, en este periodo, la interventoría realizó seguimiento al cumplimiento de frecuencias de recolección del mes de enero con base en la información presentada por el concesionario en el informe mensual; pese a la depuración que se ha venido realizando frente al retiro de usuarios inactivos que se encontraban dentro de la base de datos de catastro, se realizó una comparación del indicador de cumplimiento de frecuencias evidenciando que se dejó de prestar el servicio a 3.262 usuarios microproductores B y C.  El concesionario informó que se realizaron 3.124 reprogramaciones durante el mes de enero, indicando que por motivos técnico operativos no se habían logrado atender; es así que se continúan presentando inconsistencias frente a la depuración del catastro, lo que ocasiona visitas de recolección no efectivas, reduciendo los tiempos de atención para usuarios activos.
Durante el proceso de recolección, la interventoría reporta un total de 28 novedades (ver tabla 1), donde el cumplimiento de programación de ruta, va de la mano con la depuración del catastro ya mencionado y a las frecuencias de recolección asignadas, las que una vez culmina la ruta, el manifiesto indica si el total de usuarios programados fueron o no atendidos por la ruta verificada por la interventoría, reportando usuarios sin atención.  Esta novedad fue evidenciada en 8 oportunidades durante el periodo.
Tabla 1. Relación de novedades evidenciadas durante operación a febrero de 2020
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A continuacién, se presenta la relacién de las novedades encontrada:
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 Fuente:  Consorcio Control AFA – Informe de gestión periodo de febrero de 2020
En el siguiente gráfico se observan las fallas más reiteradas en la actividad de recolección. las cuales han tenido un comportamiento similar en periodos anteriores, a pesar de que el concesionario ha implementado medidas, la tendencia al parecer se mantiene constante.

Figura 2. Relación de novedades evidenciadas durante operación a febrero de 2020
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Al interior del vehiculo se acomodan los residuos en recipientes rigidos e

impermeables

= Canastillas de intercambio se entregan limpias a usuarios (GP-MP)

= Los recipientes al interior del vehiculo se encuentran asegurados por medio de
sistema de sujecién

= Canastillas e isotanques para almacenamiento con las especificaciones tecnicas
y ficha de producto
Fuente: Elaboracién propia, 2020.

‘Como se puede observar en la tabla y grafico anterior se ha mantenido un comportamiento
similar en las fallas que se presentan en el drea técnico operativa, a pesar de que el
concesionario a tratado de implementar algunos cambios, estos no han surtido efecto para
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Fuente:  Consorcio Control AFA – Informe de gestión periodo de febrero de 2020

2. Actividad 2 del plan de supervisión y control: Revisión del informe mensual de la interventoría para análisis de los resultados de la verificación, seguimiento y control de los componentes de BASE DE OPERACIONES, INFRAESTRUCTURA Y ALMACENAMIENTO TEMPORAL, del servicio de residuos hospitalarios. Cuando amerite se realizará visita de campo administrativa o de campo. 

Equipos planta para proceso de desactivación:

Durante el mes de enero y febrero se realizaron visitas semanales a la base de operaciones para verificar el funcionamiento u operatividad de los equipos de la planta:
A continuación se listan los equipos mas críticos que utiliza el concesionario:

Tabla 2. Relación de equipos de tratamiento. UT ECOCAPITAL
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2.1.6Equipos planta de desactivacién Enero 2020 Febrero 2020
A continuacién, se listan los Equipos més criticos que utiliza el Concesionario para su Equipos planta proceso de desactivacion:
operacién. Durante el mes de enero se realizaron visitas
Tabla 2-12 Equipos planta utilizados por UT Ecocapital para la operacién semanales a la base de operaciones para
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una de las autoclaves No. 1 y No.2 en la plataforma WM.

Dentro de las inspecciones mecénicas a realizar a estos equipos, se pueden destacar las
siguientes actividades:
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Fuente:  Consorcio Control AFA – Informe de gestión periodo de febrero de 2020

Luego de la verificación de la interventoría, se reportan las siguientes novedades: 

a.Zona de autoclaves: no se evidenció demarcación del piso, en la zona de autoclaves para la circulación de personas y del montacargas, únicamente en el corredor entre la bodega de fardos y la zona de autoclaves; se evidenció que la autoclave 2 se encontraba en funcionamiento y el concesionario realizó la reparación de la fuga de vapor que se encontraba en la parte inferior trasera reportada por la interventoría.

El equipo de control de olores estaba encendido pero los dosificadores de cada autoclave no se encontraban en funcionamiento.  El concesionario informó que el equipo está conectado directamente y no se volvieron a utilizar dosificadores de cada autoclave.

b.Inspección de calderas: la caldera propia de 150BHP se encuentra fuera de servicio y está por definir si se repara o se cambia el equipo, por presentar daño mayor por obstrucción de la tubería de agua. La caldera propia de 80 BHP, se encontró en funcionamiento y disponible.

En la actualidad el concesionario posee dos equipos alquilados de calderas de 150 y 300 BHP, la caldera de 150 BHP alquilada arrancó el 24 de octubre de 2019, pero presentó daño mayor y fue reemplazada por la caldera de 300BHP el 18 de enero de 2020.

Existe un riesgo frente a la caldera de 300 BHP y es que si esta falla, no existe una caldera de soporte, ya que la de 80 BHP no alcanza a generar el vapor requerido para el funcionamiento de las dos autoclaves, sería necesario contar con una caldera disponible de por lo menos 150 BHP ya sea propia o alquilada.

En la visita del mes de febrero, la caldera alquilada de 300BHP se encontró en condiciones normales y el agua que se estaba utilizando en el momento para alimentación de la caldera viene del tanque de agua recirculada.
c. Compresores de 10 y 15 HP: Se realizó inspección y verificación al funcionamiento de los dos compresores que el Concesionario tiene disponibles para el proceso en el cuarto de Calderas.

En el momento de la verificación, se estaba trabajando con el compresor marca EVANS de 10 HP soportando el proceso.  El compresor No. 2 marca Inger Sol Rand de 15 HP, fue trasladado a la bodega donde se están instalando los equipos nuevos Caldera y Autoclave.
d. Montacargas: en las visitas, se encontraron inoperativos los dos montacargas, debido a un mantenimiento externo.
e. Infraestructura: en la visita realizada en el mes de enero, la interventoría evidenció el mal estado del piso de las instalaciones o bodegas de almacenamiento de residuos sin tratar y de fardos, estos no están garantizando la impermeabilidad. Se realizó requerimiento formal al concesionario durante el mes de enero, este aspecto de supervisión es transversal e impacta a todos los componentes, así lo evidenció también la Secretaría Distrital de Salud, sin embargo el concesionario ha presentado diferentes novedades con los equipos críticos por lo que la acumulación de residuos ha sido variable y no ha sido posible lograr que las áreas sean dispuestas para las correspondientes obras, ya que adicionalmente estas presentan grandes inversiones a portas de la culminación y liquidación del contrato de concesión, aspecto que el concesionario ve de alguna manera inviable.
En las visitas de los meses de enero y febrero se encontró que la planta de tratamiento de aguas residuales PTAR se encuentra en funcionamiento luego de dos meses de estar fuera de servicio.  Durante estos dos meses se requirió electrobomba sumergible.
En cuanto a los tanques depósitos de agua potable y agua tratada, estos se encontraron funcionando con normalidad con buen nivel de agua almacenada para el proceso.  El tanque de agua potable se encontraba a la mitad de almacenamiento, mientras que el tanque de agua tratada se encontraba completamente lleno.

Por otro lado se observa que el Concesionario debe replantear el manejo de aguas lluvias porque el tanque de almacenamiento de estas, se encuentra completamente lleno o saturado y no se está desalojando esta agua, evidenciando inundación en la entrada de la base de operaciones.

Las aguas de lavado se están recirculando directamente para al proceso de las calderas y no se evidencia un proceso de tratamiento antes del ingreso a este proceso, pudiendo generar daños internamente en las tuberías de las calderas.

Las cajas de recolección de aguas lluvias se encontraron con demasiada basura en suspensión porque no existen trampas o separación de sólidos.

Adicionalmente, en la visita del 31 de enero de 2020, se evidenció nuevamente que el área de lavado estaba inundada porque los drenajes estaban taponados. En las visitas anteriores se evidenció que no hay trampas de sólidos y las aguas recolectadas en las cajas provenientes del área de lavado se encontraban con muchos residuos sólidos o basuras.

El concesionario aduce que los residuos son evidentes durante la operación activa, pero que se llevan a cabo procedimientos de limpieza y aseo periódicos que garantizan la evacuación en cada cambio de jornada.

Estado de las zonas de almacenamiento de residuos
El área de almacenamiento de residuos sin tratar se encontró a la capacidad total de almacenamiento, los residuos no presentan rótulos o mecanismos de identificación de los lotes para controlar los tiempos máximos de almacenamiento.  En cuanto al área de almacenamiento de residuos tratados (fardos), ésta se encontraba aproximadamente al 50% de capacidad, donde la interventoría requirió a Ecocapital dar claridad frente a la separación de los residuos tratados a través de la concesión y los que de manera particular tratan para otros usuarios.
En la visita realizada el 31 de enero, la interventoría evidenció el arreglo del piso a la entrada de la bodega de descargue de residuos sin tratar producido por las llantas traseras de camiones y daño en el piso donde se carga el cajón del ampliroll, reportados por parte de la interventoría en los meses anteriores.

Así mismo se evidenció que continúa el proceso de instalación de los dos equipos nuevos: caldera de 150 BHP y una autoclave marca bondtech y se están adelantando las obras de infraestructura para la adaptación de los equipos al proceso.
Durante el mes de marzo en la visita realizada por la interventoría y la Unidad, se evidenció que el área de almacenamiento de residuos sin tratar se encontraba aproximadamente con un 25% de capacidad, el concesionario instaló una baranda frente al cuarto frío que evita el bloqueo de la circulación, en el pasillo del cuarto, aspecto que brinda corrección a lo observado en visitas anteriores.  Así mismo se observa que los residuos ya cuentan con rótulos donde se pueden verificar los tiempos máximos de almacenamiento.
En cuanto al área de almacenamiento de residuos tratados, esta se encontró con una capacidad aproximada del 50% y aún no se realiza la marcación diferenciada de los residuos de la concesión y los correspondientes a otros usuarios no cubiertos por esta.   Así mismo se continúan evidenciando las fallas en la impermeabilización de los pisos de estas zonas.
3. Actividad 3 del plan de supervisión y control: Revisión del seguimiento y control realizado por la interventoría al componente de TRATAMIENTO.

De acuerdo con el plan de supervisión y control del servicio vigencia 2020, la presente actividad reporta las gestiones y avances obtenidos durante los meses de enero y febrero de 2020.

Durante el mes de enero del año en curso, la interventoría emitió oficio al concesionario mediante radicado UAESP 20207000035612, haciendo referencia a la acumulación critica de residuos dentro de las instalaciones de la base de operaciones de UT ECOCAPITAL, en el cual se solicitó al concesionario implementar algún procedimiento que permitiera la optimización de la rotación de inventarios, esto debido a la falla constante de equipos críticos o cualquier otra situación que ha permitido el incremento de residuos almacenados, con la finalidad de garantizar una rotulación adecuada de los lotes y tratamiento de residuos que superen los 5 días de almacenamiento.

Por otro lado, el concesionario emitió respuesta a la solicitud realizada por la interventoría mediante radicado UAESP 20207000051112 haciendo referencia al plan de contingencia para el proceso de tratamiento de residuos, presentando el plan de acción con objetivos de carácter operativo, los responsables de los procesos, descripción de la naturaleza de la contingencia, análisis de las repercusiones operativas, análisis detallado de las implicaciones financieras, descripción de cualquier efecto en otro proceso y finalmente conclusiones junto con el programa de seguimiento y control.

3.1. Tratamiento mediante desactivación por alta eficiencia – Autoclave

Los residuos biosanitarios durante el proceso de tratamiento son enviados a desactivación por autoclave de alta eficiencia. Durante el histórico 2020 al presente periodo de informe el peso de residuos biosanitarios tratados promedio es de aproximadamente 1.162.563 kilogramos.

Tabla 3. Residuos biosanitarios tratados vigencia 2020
	Mes
	Peso de residuos biosanitarios tratados mediante esterilización en Autoclave (Kg)

	Enero
	1.118.431

	Febrero
	1.206.695


Fuente: Elaboración propia

Figura 3. Peso de residuos biosanitarios tratados mediante esterilización en autoclave (kg)
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Fuente: Elaboración propia

En referencia a los residuos biosanitarios, se evidenció que en el mes de febrero del año en curso, se presentó un incremento del 7,89%, a comparación con el mes de enero de 2020. Lo mencionado anteriormente pudo deberse a la inactividad en la prestación del servicio de algunos usuarios por temporada vacacional.
3.2. Termodestrucción

Los residuos anatomopatológicos, cortopunzantes y animal de riesgo biológico, son enviados a tratamiento por termodestrucción controlada mediante aliados estratégicos del concesionario, es decir, este servicio se realiza a través de terceros.

Durante el histórico 2020 al presente periodo de informe, el peso de residuos tratados por termodestrucción es aproximadamente 194.627 kilogramos promedio.

Tabla 4. Residuos enviados a Termodestrucción vigencia 2020
	Mes
	Peso de Residuos enviados a Termodestrucción (Kg)

	Enero
	214.285

	Febrero
	174.970


Fuente: Elaboración propia

Figura 4. Peso de residuos enviados a termodestrucción (kg)
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Fuente: Elaboración propia

En cuanto a los residuos anatomopatológicos, cortopunzantes y de animal, se evidencia que en el mes de febrero los residuos tratados por termodestrucción presentaron una disminución del 18,34%, a comparación con el mes de enero del año en curso.

A continuación se presenta el indicador de reducción de peso del residuo por incineración: peso en kg de cenizas producto de la incineración / peso en kg de los residuos enviados a termodestrucción * 100.  Resultado promedio mes = 2,78%. Los datos reportados se encuentran dentro del rango establecido. Resolución 886/2004. 

El indicador de reducción de peso se calcula en promedio de los residuos tratados durante el mes, aclarando que cada proceso de termodestrucción de cada uno de los terceros cuenta con los correspondientes informes de TCLP. 

Tabla 5. Indicador de reducción de peso del residuo por incineración

	Periodo
	Valor

	Enero 
	2,93%

	Febrero 
	2,78%


Fuente: Elaboración propia

4. Actividad 4 del plan de supervisión y control: Revisión del seguimiento y control del componente de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO del servicio de residuos hospitalarios.

De acuerdo con el plan de supervisión y control del servicio vigencia 2020, la presente actividad reporta las gestiones y avances obtenidos durante los meses de enero y febrero de 2020.  La visita de la Unidad programada para el 28 de febrero de 2020 no se pudo llevar a cabo, debido a la medida preventiva adoptada, debido a que Ecocapital realizaría la atención de los residuos generados en el periodo de cuarentena enunciado en el numeral 1, evitando así el riesgo potencial al personal de la entidad en la base de operaciones.
A continuación se enuncian las actividades realizadas, a partir de la verificación del informe de la interventoría, reuniones preoperativa y operativa. 

Enero 2020

Gestiones realizadas: el día 23 de enero, se realizó visita de seguimiento a la base de operaciones, en la cual se verificaron los compromisos pendientes por parte del concesionario, entre ellos la entrega del acta de reunión realizada con gerencia, indicando que dicha acta se entregaría el día 31 de enero de 2020. En el acta se encontrarán las acciones establecidas para disminuir los accidentes, ya que se identificó que la causa más común de accidentalidad es por punción; por consiguiente, con el fin de realizar seguimiento a la accidentalidad, quedó como compromiso del concesionario, entregar matriz con los accidentes presentados durante el mes, así mismo, las investigaciones pendientes se adjuntarán en el informe del mes de febrero del año en curso. 

Por otro lado, dentro de los hallazgos documentales evidenciados, se encontró que el concesionario tenía como compromiso la entrega del plan de seguridad vial actualizado 2019-2021, el cual debía ser entregado para el mes de noviembre de 2019, para lo cual se indicó que se presentaría el documento a la interventoría el día 30 de enero del 2020, sin embargo, dicho compromiso no fue cumplido, la interventoría reiteró al concesionario el compromiso y solicitará en la próxima visita la evidencia.

Dentro la inspección que se realizó en planta, se identificaron fallas relacionadas con derrame de lixiviados en la bodega 3 debido al almacenamiento de fardos, así mismo, la falta de señalización que indique el tipo de residuo  que se almacena en dicha bodega. También se identificó contención de lodos sin rejillas que pueda evitar cualquier accidente laboral y la proliferación de vectores. Finalmente se observó en la bodega de almacenamiento de residuos sin desactivar, residuos en alturas que podrían generar algún tipo de riesgo de accidente. Por lo anterior, cada falla evidenciada fue notificada al concesionario para su correspondiente acción y subsanación.  

La interventoría dentro de su metodología realizó también inspección a los componentes de recolección y transporte. Dentro del componente de recolección, se evidenció que persiste la operación con riesgo con un total de 66 fallas, sin embargo, realizando la comparación con el año 2019, se observa que continua la tendencia a la baja. Por otro lado,  para el componente de transporte, se observa que la falla que más se presentó se relaciona con el kit de derrame y limpieza en buen estado, la cual se comporta de la misma manera, en disminución a comparación con los meses anteriores. 

Febrero 2020 

Durante el mes de febrero del 2020, la interventoría realizó visita de seguimiento a la base de operaciones, en la que se verificaron compromisos pendientes, entre los cuales se encuentra la entrega del plan de seguridad vial actualizado para el día 30 de enero del 2020.  En respuesta el concesionario indicó que contrató un outsourcing para que lo proyectara y que este finalmente será entregado ante la Secretaría Distrital de Movilidad el día 06 de marzo del año en curso. 

Por otro lado, debido al seguimiento realizado al incremento de accidentalidad, el concesionario entregó evidencia del acta de reunión que se realizó con la gerencia para buscar posibles soluciones para disminuir el índice de accidentalidad, en esta, se establecen bonos que se otorgarán a cada área con el fin de incentivar a los trabajadores, a que apliquen buenas prácticas en su jornada laboral y evitar los accidentes.

Debido a la temporada de lluvias, la interventoría solicitó al concesionario actualizar el plan de contingencia para el punto de atención al usuario y la base de operaciones, el concesionario se comprometió a realizar la entrega del plan actualizado para el día 26 de febrero del año en curso, sin embargo, el concesionario no realizó la entrega del documento, por lo cual se estableció una nueva fecha para el cumplimiento de compromiso para el día 03 de abril del 2020. Así mismo, se realizó la solicitud de actualización del plan de contingencia para la PTARD, el cual seria enviado mediante correo electrónico el día 20 de febrero de 2020, sin embargo, dicho compromiso no fue cumplido. Debido a lo anterior, el concesionario indicó que no se dio cumplimiento al compromiso debido que realizaran la reparación de la PTARD, por lo cual, envió evidencia de la orden de servicio incluyendo orden de estudio ambiental y adecuación en planta de tratamiento de aguas residuales. Por lo anterior, una vez terminada la reparación, el concesionario solicitara al proveedor informe del estado de la PTARD, con el fin de realizar la actualización del plan de contingencia en relación al estado actual.

Finalmente, durante la visita a la base de operaciones se adquirieron compromisos nuevos relacionados con el cronograma de actividades HSE y enviar el listado de los vehículos que presentan dificultad en la ubicación de kit de derrames debido a su estructura, el cual es colocado en la parte interior del vehículo. Por lo anterior, el concesionario se comprometió a enviar la información en el mes de marzo del 2020.

Durante el recorrido a la base de operaciones, se pudo observar que el concesionario acató las solicitudes en referencia a la rejilla de la entrada de la bodega No. 3, la cual presentaba fisuras que permitían la entrada de residuos sólidos a los canales, dicha falla fue evidenciada en la visita de enero y ya se encuentra subsanada. Así mismo, se observaron inundaciones en la base de operaciones debido a la temporada de lluvias, lo cual podría generar contaminación cruzada de residuos y vertimientos, por tal razón se notificó al concesionario la necesidad de actualizar el plan de contingencia por temporada de lluvias. 

En referencia a los componentes de recolección y transporte, se evidenció nuevamente que la falla desde el componente de HSE que más se presenta, hace referencia a realizar operación con riesgo pasando de 66 fallas en el mes de enero a 92 durante el mes de febrero del año en curso, debido a lo anterior, es de importancia que el concesionario implemente medidas para disminuir estas fallas debido que están relacionadas con el incremento de accidentalidad. Así mismo, desde el componente de transporte también persiste la falla de kit de derrames y limpieza en mal estado con 7 fallas en el mes de febrero, dicha falla aumentó en comparación al mes de enero. 

Tabla 6. Comportamiento de los indicadores de accidentalidad 2020.

	Tipo de Riesgo
	Ene
	Feb
	Mar
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic

	Accidentes de trabajo por riesgos biomecánicos

	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Accidentes de trabajo por riesgos biológicos

	6
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Accidentes de trabajo por condiciones de seguridad

	2
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Fuente: Elaboración propia

Figura 5. Comportamiento indicadores de accidentalidad

[image: image8.png]0

Comportamiento indicadores de accidentalidad

l‘l lI
Ene  Fe

b

2020.

Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
 Accidentes de trabajo por riesgos biomecanicos
u Accidentes de trabajo por riesgos biolégicos

 Accidentes de trabajo por condiciones de seguridad

Dic




Como se observa en la tabla No. 6, los accidentes que más se presentan se relacionan con el riesgo biológico, seguido de condiciones de seguridad y riesgos biomecánicos. Debido a lo anterior, el riesgo biológico se relaciona con las fallas presentadas por operación sin riesgo, mediante el cargue manual y compactación manual de residuos, junto con el trasvase de residuos en vía pública.

5. Actividad 5 del plan de supervisión y control: Revisión de los resultados de la verificación, seguimiento y control del componente AMBIENTAL Y SANITARIO del servicio de residuos hospitalarios. Cuando amerite se realizará visita de campo administrativa o de campo.

La visita de la Unidad programada para el 28 de febrero de 2020 no se pudo llevar a cabo, debido a la medida preventiva adoptada, debido a que Ecocapital realizaría la atención de los residuos generados en el periodo de cuarentena enunciado en el numeral 1, evitando así el riesgo potencial al personal de la entidad en la base de operaciones.  A continuación se enuncian las actividades realizadas, a partir de la verificación del informe de la interventoría, reuniones preoperativa y operativa. 
Enero 2020

Durante la visita a la base de operaciones en el mes de enero, se realizó la verificación de compromisos adquiridos con anterioridad, dentro ellos se encontraba la revisión del peso erróneo en los certificados de disposición de lodos y RESPEL entregados por PROSARC, el concesionario indicó que realizarán una reunión con el proveedor el día 27 de enero del año en curso, por lo cual, quedó como compromiso enviar el día 28 de febrero del 2020, las certificaciones corregidas. Por otro lado, se verificó el compromiso referente a las actividades propuestas por el concesionario en respuesta al concepto sanitario desfavorable emitido por la Secretaría Distrital de Salud, la interventoría indicó al concesionario que emitirán oficio de seguimiento donde se solicitarán las fechas establecidas para realizar las acciones de mejora principalmente de infraestructura.

En el recorrido realizado a la base de operaciones, se evidenció en el área de mantenimiento derrames de hidrocarburos, los cuales se mezclan con los canales de agua residuales.  Lo anterior confirma los resultados de caracterización de aguas realizada por la interventoría. Así mismo, se le informó al concesionario tomar las medidas necesarias al respecto. Debido a lo anterior el concesionario indicó que estas aguas están siendo tratadas como residuos peligrosos, así mismo, no se realiza ningún tipo de vertimiento debido a su sistema de recirculación cerrada de agua y disposición de lodo, finalmente, informo que el sistema de recirculación cuenta con rejillas abiertas, sin embargo, las aguas lluvia están completamente separadas de las aguas de procesos. 

Por otro lado, dentro del seguimiento realizad
o a los indicadores ambientales, se evidenció que dos de los tres indicadores a los que se les realiza seguimiento, presentaron incumplimiento en lograr la meta. Uno de ellos es el gas natural, el concesionario indicó que el incumplimiento se debió al reemplazo de la caldera por una de doble potencia, sin embargo, la interventoría manifestó que en los consumos de los meses anteriores se observó una cifra similar que no refleja el cambio de equipos con mayor capacidad, por lo anterior, la interventoría sugirió al concesionario realizar una revisión referente a las fluctuaciones en las operaciones de las calderas y el establecimiento de metas. Así mismo, el consumo de energía eléctrica presentó incumplimiento de la meta, el concesionario informó que el aumento de este indicador se debió a las obras locativas y uso en periodos nocturnos de algunas lámparas durante la operación de tratamiento.

Febrero 2020

En la visita a la base de operaciones realizada durante el mes de febrero del año en curso, se verificaron los compromisos adquiridos previamente en las visitas anteriores. Se inició verificando el compromiso referente al plan de contingencia de la PTARD, el concesionario indicó que se encuentra en proceso de cotización con terceros para conocer el estado actual de la PTARD, para determinar el plan de contingencia en los casos en que este equipo salga de funcionamiento. Por lo anterior, se solicitó al concesionario emitir un documento de gestión con el diagnóstico y pasos a seguir para realizar el plan de contingencia, el cual se propone como fecha de entrega para el 27 de marzo de 2020. Así mismo, durante la visita y seguimiento documental se establecieron nuevos compromisos, la entrega del cronograma de actividades HSE para el 27 de marzo y la colocación de lámparas UV eléctricas para control de vectores.

Dentro de los hallazgos documentales, persiste el incumplimiento de las actividades en pro de subsanar las indicaciones establecidas en la visita de la Secretaría Distrital de Salud del mes de diciembre de 2019. Por lo anterior, la interventoría mediante radicado 20207000047602 del 05 de febrero del 2020, solicitó al concesionario presentar las acciones correctivas con su respectiva fecha de implementación. 

Por otro lado, se evidenció que el plan de trabajo estipulado para el manejo de aguas lluvias por el concesionario presenta algunas fallas, debido a que durante las visitas se ha identificado el empozamiento e inundaciones que han sido tratados a través de la subcontratación de vehículo vactor, sin embargo, se considera que esta medida no es suficiente, por lo cual, es necesario que el concesionario revise el tema, con el fin de implementar otra medida adicional.

Durante el recorrido a la base de operaciones, se evidenció que el cuarto frio presentaba una temperatura mayor a las 4°C superando lo establecido en la resolución 265 de 2012, así mismo, en el área de almacenamiento de químicos se identificó una sustancia que se utilizará cuando entre en funcionamiento la nueva caldera, sin embargo, aún no se conoce la fecha que entrará en operación, por lo tanto, se recomendó al concesionario modificar la matriz de químicos, dando alcance a lo estipulado en el Decreto 1496 de 2018. 

6. Actividad 8 del plan de supervisión y control: Seguimiento mensual de acciones correctivas y/o planes de acción

De acuerdo con el contrato 460 de 2019 suscrito con la interventoría Consorcio Control AFA, se cuenta con matriz de seguimiento a las fallas identificadas durante el ejercicio de la supervisión; a esta matriz se le realiza seguimiento de manera mensual durante visita para identificar las acciones correctivas adelantadas por parte del concesionario.  Dentro de la relación de estos se evidencia que hasta la fecha se han acordado 324 compromisos de los cuales el concesionario ha cumplido con 216.  Los restantes se encuentran relacionados en la matriz con su respectiva observación y acción ejecutada por la interventoría donde requiere su cumplimiento.
Tabla 7. Estado de cumplimiento de compromisos a corte del mes de febrero de 2020
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De conformidad con la metodologia de la interventoria la cual fuera radicada en la Unidad
el No. CCP-DIR-0017 (Radicado UAESP 2019-700-018765-2) se establece una visita
mensual de seguimiento a las correcciones que el concesionario hubiera implementado una
vez, diariamente es notificado de los resultados de interventoria.

Se evidencia que hasta la fecha se han acordado 324 compromisos de los cuales el
concesionario ha cumplido con 216. Los restantes se encuentran relacionados en la matriz
con su respectiva observacion y accioén ejecutada por la interventoria en donde requiere
su cumplimiento.

Tabla 1-9 Estado de cumplimiento a compromisos a febrero 2020

EN
AREA | ABIERTO | CERRADO PROCESO INCUMPLIMIENTO |PENDIENTE | TOTAL GENERAL

CF 2 23 4 12 41

GS 4 53 4 2 63
HSE 3 18 33 2 62
MTO 2 1 3
T0 120 1 34
Total

| general 216 42 6 51

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Fuente:  Consorcio Control AFA – Informe de gestión periodo de febrero de 2020

De acuerdo con las actividades a reportar en el presente informe, a la fecha se encuentran en seguimiento los siguientes planes de acción:

-Tiempos de rotación de residuos en base de operaciones: en la siguiente tabla se relacionan los requerimientos y respuestas realizadas durante el periodo.
Tabla 8. Relación de comunicados

	RADICADO 
	FECHA
	ASUNTO

	20207000046812
	5/02/2020
	Respuesta a Ecocapital sobre rotulación de lotes de almacenamiento visita 28 de enero de 2020.

	20207000046792
	5/02/2020
	Ecocapital presenta rotación de inventarios de almacenamiento de residuos compromisos acta de seguimiento del 28 de enero de 2020

	20207000051112
	7/02/2020
	Ecocapital presenta particularidades del plan de contingencia sobre tratamiento y almacenamiento.

	20207000061922
	13/02/2020
	Ecocapital da respuesta sobre acumulación de residuos.

	20207000061912
	13/02/2020
	Ecocapital notifica a la UAESP sobre acumulación de fardos en bodega 3 por no disposición de residuos / paro camionero.

	20207000069682
	18/02/2020
	Ecocapital  responde a Consorcio Control AFA sobre plan de contingencia de acumulación de fardos.


Fuente: Elaboración propia

-Plan de acción acomodación de residuos de la actividad de recolección: mediante radicado UAESP 20207000051132 del 07 de febrero de 2020, el concesionario reitera lo enunciado en el comunicado del 29 de enero donde especifica las medidas a adoptar, e informa que el 07 de febrero el proveedor asociado realizará visita a la base de operaciones para definir la implementación de dichas medidas.
-Aguas lluvias:

Teniendo en cuenta que la calle 14C es una vía no pública donde convergen varios predios privados, el concesionario había contado con la conducción de las aguas lluvias a través de una caja de almacenamiento contigua a la base de operaciones, ubicada en el predio vecino.   De manera reciente, el predio vecino dio cierre a la conducción originando que estas aguas no contaran con canalización para su desagüe.   Desde inicios de la concesión, desde la entidad y el concesionario se ha intentado articular con varias entidades incluida la Empresa de Acueducto de Bogotá, con el fin de lograr obtener la priorización y adecuación de la acometida al tubo madre ubicado sobre la carrera 123, lo anterior con el fin de que los privados que rodean la base de operaciones y Ecocapital, se pongan de acuerdo para adelantar obras de infraestructura de redes hidráulicas hasta la acometida del tubo madre.  Es una inversión importante y de común acuerdo con los predios vecinos, razón por la cual el concesionario depende de terceros para su ejecución.
La actual interventoría desde el mes de abril de 2019 evidenció que el concesionario presenta problemas con la recolección de las aguas lluvias, porque se vienen encontrando en la entrada principal de la base de operaciones empeorando la situación cuando llegan temporadas fuertes de lluvia, donde se inundan también zonas como las de tratamiento y cuarto frío.
El concesionario radicó en el mes de octubre de 2019 un plan de acción que consiste en realizar la recolección de las aguas a través de carrotanque, donde estas aguas de manera preventiva serían tratadas como RESPEL; así como la instalación de tubería desde el tanque principal de almacenamiento de aguas lluvias hacia el tanque de almacenamiento de aguas residuales.  

La interventoría consideró que estas propuestas no han sido eficaces y desde el área ambiental generó un informe de presunto incumplimiento.  Desde esta Subdirección se requirió a la interventoría y al concesionario garantizar el adecuado tratamiento de las aguas con los correspondientes certificados por parte del proveedor externo.
3. Actividad 9 del plan de supervisión y control: Desarrollo de reuniones mensuales y visitas de seguimiento con la interventoría y el concesionario.  Se adjuntan soportes de las siguientes actividades.
13 de febrero de 2020.  Reunión interinstitucional para la socialización del proyecto de plataforma que la Secretaría Distrital de Ambiente desea implementar para el registro de gestores y transportadores Respel. VARIAS ENTIDADES

18 de febrero de 2020.  Reunión mesa interinstitucional de residuos hospitalarios. Varias entidades.
20 de febrero de 2020.  Reunión preoperativa de febrero 2020. CONSORCIO CONTROL AFA – UAESP.
26 de febrero de 2020. Mesa de Trabajo para programar la divulgación a usuarios y comunidad en general sobre la finalización del contrato de concesión 186E de 2011. CONSORCIO CONTROL AFA – UT ECOCAPITAL – UAESP.

27 y 29 de febrero de 2020. Mesa de trabajo estructuración de los protocolos y procedimientos para la segregación, entrega, transporte, tratamiento y disposición final de los residuos generados durante el periodo de cuarentena de estos ciudadanos colombianos, en el Hotel del Centro de Alto Rendimiento – Compensar “Oasis”. Varias entidades
28 de febrero de 2020. Visita de seguimiento al componente de HSE y de infraestructura.  Se cancela la visita dado que, por medidas de prevención, 

27 de marzo de 2020. Reunión operativa de febrero 2020. CONSORCIO CONTROL AFA – UT ECOCAPITAL – UAESP
4. Matrices de seguimiento del servicio 
El componente de residuos hospitalarios cuenta con las siguientes matrices de seguimiento las cuales se encuentran para consulta a través del equipo de apoyo a la supervisión y se actualizan de forma mensual en el aplicativo OneDrive.

· Matriz de estadísticas del servicio vigencia 2020 actualizada al mes de febrero de 2020.

· Matriz de oficios de entrada y de salida a través del Sistema de Gestión Documental – Orfeo vigencia 2020.
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                                                                                Subdirector de Recolección, Barrido y Limpieza


Nombre de los profesionales que apoyan la supervisión y control del servicio:
Nombre: Viviana Reyes 
   Cargo:  Profesional Especializado Grado 24             Firma: ____________________________

                Ana María Agudelo Fontecha   Cargo: Contrato No. 167 de 2019               Firma: ____________________________
** Se incluye la totalidad de los participantes.
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