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2 DATOS DEL INFORME
Servicio :
Disposicién Final Gestion de Residuos Hospitalarios Recoleccion, Barrido y Limpieza ASE #_1

Periodo de andlisis: del 01 al 31 de julio 2021

1 DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe consolida la informacion y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido
entre el 01 al 31 de julio de 2021, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervisidn y control del servicio vigente
a ese periodo, tomando como insumos las visitas de campo, actas de reunion e informes mensuales presentados para
ASE 1 por el prestador de servicio “PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP” y el respetivo informe de Interventoria
“Consorcio Proyeccion Capital”.

2.1 RECOLECCION Y TRANSPORTE

La actividad de Recoleccién y Transporte se aplica a todos los residuos sélidos no aprovechables generados por
usuarios residenciales y no residenciales en las localidades pertenecientes al ASE 1: Usaquén, Chapinero, La
Candelaria, Santa fe, San Cristébal, Usme y Sumapaz.

En concordancia con: i) las frecuencias minimas y los horarios establecidos en la Gltima actualizacién de la linea base
del PGIRS, realizada el 30 de diciembre de 2020, vigente a partir del primero de abril de 2021, ii) la normatividad
aplicable y iii) lo consignado en el Reglamento Técnico Operativo.

Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de junio de 2021 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de julio de 2021,
el cual serd analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.1.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP reviso y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccién Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 41 - JULIO 2021”, en el componente de recoleccion y transporte, del cual se presenta el
siguiente resumen.

En la siguiente tabla se observa la relacion de microrrutas ejecutadas:
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Tabla 1. Relacién de microrrutas reportadas por el Concesionario ASE 1 -PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S- (junio de 2021).

B assrvg' | RePORTADASPOREL
CONCESIONARIO
Recoleccién y Transporte Zona Urbana 333 297
Recoleccién y Transporte Zona Rural 7 19
Total 340 316

Fuente: Informe de Interventoria. Consorcio Proyeccién Capital. Julio de 2021.

Como se evidencia en la tabla anterior, se presentaron diferencias en la cantidad de microrrutas reportadas por el
Concesionario en su informe mensual con relaciéon a aquellas microrrutas establecidas en su Ultima actualizacion del
Plan Operativo; lo cual fue notificado por la Interventoria al Concesionario en las observaciones a dicho informe mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE1-3564-21 del 27 de julio de 2021.

Sobre la revision documental realizada por la Interventoria sobre el informe de junio del Concesionario para el
componente de recoleccién y transporte se presentan diferencias minimas sobre las cuales la firma Interventora
no se pronuncié durante el periodo de julio de 2021.

Sobre las verificaciones en SIGAB en el mes de julio de 2021, la Interventoria realizé el seguimiento a la ejecucion de
las frecuencias de las microrrutas establecidas por el Concesionario en su Plan Operativo mediante la validacion de la
informacion reportada diariamente por PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P., en el médulo de operaciones del
SIGAB, disponible en la ruta: Reportes Online/operaciones/cumplimiento de rutas.

El Concesionario para este periodo operd conforme al Plan Operativo V10 remitido mediante comunicados PAD-2-
20210628-6316-OPE del 30 de junio de 2021, el cual comenzd su implementacion a partir del 1 de julio de 2021.

Durante el periodo de julio la firma Interventora no realiz6 solicitudes de descuento al Concesionario relacionadas
con el no reporte de la ejecucidon de microrrutas en el sistema de informacion.

Sobre las solicitudes realizadas por Interventoria al Concesionario de abril, mayo y junio de 2021, la Interventoria informa
gue no ha recibido respuesta, sin embargo, la firma Interventora en el periodo de julio de 2021 no reitero al
Concesionario sobre esas solicitudes:

Tabla 2. Relacion solicitudes de descuento realizadas al Concesionario relacionadas con el no reporte de la ejecucion de
microrrutas en el sistema de informacion.

COMUNICADO /FECHA (DD-

MES / ANO MMAA)

OBSERVACIONES

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210728-

Febrero y marzo UAESP-CPC-ASE1-3451-21 6350-OPE del 30-07-2021.

2021 28/06/2021

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210715-

Febrero y marzo UAESP-CPC-ASE1-3389-21 6117-OPE del 19-07-2021.

2021 10/06/2021

Abril UAESP-CPC-ASE1-3414-21 | El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210726-
2021 18/06/2021 6183-OPE del 26-07-2021.

Abril UAESP-CPC-ASE1-3605-21

2021 30/07/2021 A la fecha no ha dado respuesta.

Mayo UAESP-CPC-ASE1-3551-21

2021 22/07/2021 A la fecha no ha dado respuesta.
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MES / ANO SO Ol RRCHA R OBSERVACIONES
MM-AA)
Junio UAESP-CPC-ASE1-3553-21
2021 22/07/2021 A la fecha no ha dado respuesta.
Junio UAESP-CPC-ASE1-3554-21
2021 22/07/2021 A la fecha no ha dado respuesta.

Fuente: Informe de Interventoria. Consorcio Proyeccion Capital. Julio de 2021.
2.1.1 Revisiény andlisis de la matriz interactiva
La Interventoria reporta para el periodo de julio de 2021 once (11) hallazgos, con una disminucién de cinco (5)
hallazgos con respecto al periodo anterior, los cuales se identificaron por la Interventoria durante la ejecucién de las
466 verificaciones en campo para el componente de recoleccidn y transporte, como se detalla en la siguiente tabla.

En la cual se observan los hallazgos por localidad, zona urbana, zona rural.

Tabla 3. Cantidad de verificaciones realizadas para recoleccion y transporte area urbana ASE 1 (julio de 2021)

CRNIIRID D12 CANTIDAD DE
ooaDAD | (SANTDADRE | VERFICAGINESCON | (AzGos TECHIO
OPERATIVO
La Candelaria 25 1 1
Chapinero 97 1 2
Chapinero Rural 9 0 0
San Crist6bal 80 1 1
San Crist6bal Rural 0 0 0
Santa fe 75 4 4
Santa fe Rural 1 0 0
Sumapaz 1 0 0
Usaquén 129 3 3
Usaquén Rural 0 0 0
Usme 47 0 0
Usme Rural 2 0 0
Total 466 10 11

Fuente: Informe de Interventoria. Consorcio Proyeccion Capital. Julio de 2021.
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3,5

2,5

1,5

0,5

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

CHAPINERO LA CANDELARIA SAN CRISTOBAL SANTA FE USAQUEN USME

® No cuenta con el plano de la microrruta ® No se observa el drea limpia

Los hallazgos, anteriormente sefialados, fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva. En la
siguiente tabla se presenta el estado de gestion de estos seg(in lo reportado por Interventoria al momento de elaboracion
del documento.

Tabla 4. Gestion de hallazgos Matriz Interactiva de la actividad de recoleccion y transporte area urbana (julio de 2021).

Gréfica 1. Hallazgos por localidad - actividad de recoleccion y transporte (julio de 2021).
Fuente: Informe Proyeccion Capital. julio de 2021.

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
ES TOTAL DE
HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS EN |GESTIONAR [CESTIONADO [PRORROGA |54 [CERRADO DEVUELTO [ ) o0
LA MATRIZ
JUNIO 2021 13 0 0 0 0 13 0 0
JULIO 2021 11 1 0 0 0 10 0 0
TOTAL 24 1 0 0 0 23 0 0

Con relacidn a la tabla anterior, reporta la Interventoria que en el mes de junio y julio de 2021 se gestionaron un total
de 24 hallazgos, de los cuales 23 se encuentran cerrados a conformidad y 1 en estado sin gestionar, el cual se

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Julio de 2021.

encuentran dentro del tiempo establecido para dar respuesta.

Durante el presente periodo, no se generaron por parte de la Interventoria solicitudes de descuento por presunto
incumplimiento de frecuencia en la actividad de recoleccion y transporte, producto de las verificaciones de campo.

El equipo de supervision de la UAESP realizé la verificacién en el aplicativo Manager, encontrando concordancia en
relacion con la gestion realizada por la Interventoria y el Concesionario, ademas de la trazabilidad en respuesta. A la

fecha del presente informe los hallazgos se encuentran cerrados a conformidad.
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# GESTION TECNICO OPERATIVA | MATRIZ INTERACTIVA HALLAZGOS /

Consulta de matriz

Concesionario: PROMOANBIENTAL SAS ESP (ASE 1) ~
.Fgc.ha de asignacion 01/07/2021 hasta 31/07/2021

inicial:

Estado: Seleccione uno... v D

Actividad: Compenente:

RECOLECCION Y TRANE ~ Seleccione uno... hd

Resultado de la busqueda

llustracién 1. Verificacidon en matriz interactiva Manager — componente de recoleccién y transporte. Julio 2021

A continuacién, se presenta el detalle de estado de cada uno de los hallazgos, encontrando trece (13) hallazgos, lo cual
difiere en dos (2) hallazgos sobre la informacién presentada en el informe de Interventoria:

Tabla 5. Verificacién en matriz interactiva Manager - componente de recoleccién y transporte. Julio 2021

Fecha
Id aSiFenC;:)Eil()n altima Concesionario Actividad Componente Localidad Barrio Direccién Hallazgo Respuesta Estado
9 respuesta
RECOLECCION Cuenta con
126584 | 30/07/2021 6/08/2021 gig’\égﬁMBlENTAL Y DOMICILIARIA SANTA FE SANTA INES g i’? con el plano de la ESMPLE CERRADO
TRANSPORTE microrruta?
RECOLECCION ¢ Se observa
125133 | 23/07/2021 2/08/2021 gig’\égPAMBIENTAL Y DOMICILIARIA SANTA FE VERACRUZ g ]J:g con el area QSMPLE CERRADO
TRANSPORTE limpia?.
RECOLECCION ¢ Se observa
124509 | 22/07/2021 2/08/2021 gigl\EAgsMBIENTAL Y DOMICILIARIA SANTA FE LA ALAMEDA Ell, i?l con el area gSMPLE CERRADO
TRANSPORTE limpia?.
RECOLECCION ¢ Se observa
124510 | 22/07/2021 2/08/2021 gig'\égPAMBIENTAL Y DOMICILIARIA SANTA FE LAS NIEVES E:, go con el area QSMPLE CERRADO
TRANSPORTE limpia?.
RECOLECCION ¢ Se observa
124511 | 22/07/2021 | 200812021 | EROVMOAMBIENTAL | y DOMICILIARIA 2 emia | oareoral | S228 | clarea N pLe | cERRADO
TRANSPORTE limpia?.
RECOLECCION Cuenta con
125535 | 22/07/2021 | 29/07/2021 PROMOAMBIENTAL Y DOMICILIARIA USAQUEN LOS CEDROS Cl134A el plano de la NO CERRADO
SAS ESP con Kr 21 E CUMPLE
TRANSPORTE microrruta?
RECOLECCION Cuenta con
125536 | 221072021 | 28/07/2021 | PROMOAMBIENTAL f DOMICILIARIA UsAQUEN | Bt Cl135¢0n | o bano de la | NO CERRADO
SAS ESP CONTADOR Kr 17 . CUMPLE
TRANSPORTE microrruta?
RECOLECCION Cuenta con
123374 | 19/07/2021 | 23/07/2021 gigggPAMBIENTAL Y DOMICILIARIA USAQUEN TIBABITA éll’ ?gecon el plano de la QSMPLE CERRADO
TRANSPORTE microrruta?
RECOLECCION Cuenta con
124865 | 16/07/2021 | 27/07/2021 gigggPAMBIENTAL Y DOMICILIARIA CHAPINERO (’igl'%% élr ;‘g con el plano de la QSMPLE CERRADO
TRANSPORTE microrruta?
RECOLECCION Cl 78 sur ¢ Se observa
PROMOAMBIENTAL RESIDUOS EN LA . NO
124544 | 14/07/2021 | 29/07/2021 Y USME con Kr el rea CERRADO
SAS ESP TRANSPORTE CONTENEDORES MARICHUELA 14C limpia?. CUMPLE
RECOLECCION Cl 78 sur ¢ Se observa
PROMOAMBIENTAL RESIDUOS EN LA P NO
124508 | 13/07/2021 | 29/07/2021 Y USME con Kr el area CERRADO
SAS ESP TRANSPORTE CONTENEDORES MARICHUELA 14C limpia?. CUMPLE
Al terminar
la actividad
de
RECOLECCION SANTA RITA Kr 5B este fa
124007 | 12/07/2021 | 16/07/2021 gig“égQMB'ENTAL Y DOMICILIARIA égll\‘ST()B AL | SUR con Cl ;?Z‘;'ei‘ggg d QSMPLE CERRADO
TRANSPORTE ORIENTAL 48F sur e ge
residuos
dispersos?
RECOLECCION Cuenta con
122884 | 1/07/2021 | 15/07/2021 | PROMOAMBIENTAL f DOMICILIARIA CHAPINERO | seminario | KT3€0n | o biano de fa | NO CERRADO
SAS ESP Cl 92 E CUMPLE
TRANSPORTE microrruta?
Fuente: matriz interactiva Manager - componente de recoleccion y transporte. Julio 2021
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

Registro de informacion del hallazgo Id. 125535 (]

Concesionario: PROMOAMBIENTAL SAS ESP Asignacion 2200712021 Ultima 29072021
inicial: respuesta:
Actividad: RECOLECCION ¥ TRANSPORTE Componente:  DOMICILIARIA
Localidad: USAQUEN Barrio: LOS CEDROS Dirgccion Cl 134A con Kr 21
Hallazgo: Cuenta con el plano de la microrruta?
Respuesta: NO CUMPLE

Evidencias: n

Observacion: VEHICULO NO CUENTA CON PLANO DE MICRORUTA
Ubicacidn: (v ]

Estado:

Histérico respuestas

CERRADO

Dias nuevo
Fecha respuesta Respuesta plazo Realizado por Empresa Evidencia Proceso
29/07/2021 9:21:44 Se obszerva la atencion por parte del concesionario, por lo cual se EDGAR FRANCISCO Interventoria Mo tiene evidencias CERRADO
a.m subsana el hallazgo. GUERRERO cargadas
28/07/2021 9:21:02 se adjunta registro fotografico YEIMMY ALEJANDRA Concesionario GESTIONADO
am PORRAS
21/07/2021 5:09:47 ASIGNACION EDGAR FRANCISCO Interventoria Mo tiene evidencias SIN
a.m GUERRERO cargadas GESTIONAR

MGM - 21

Versian: 4.0.0. - Fecha:6 de septiembre de 2021 Hora: 1€

llustracion 2. Verificacion e histérico de respuestas al hallazgo 125535 en matriz interactiva Manager.

2.1.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

El total de toneladas de recoleccion y transporte reportadas en el informe del Concesionario para el mes de julio de
2021 sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por consiguiente, los valores a
continuacion presentados podran estar sujetos a variacion.

En el mes de julio de 2021, el Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP report6, de las siete
localidades que comprende la ASEL, la recoleccion y transporte de 35.896,23 toneladas de residuos ordinarios de las
zonas rurales y urbanas, validados en 3.737 viajes. En la siguiente tabla se observa el detalle de la informacién por
localidad:

Tabla 6. Total, de toneladas de residuos en zona urbana y rural recolectadas y transportadas por servicio y localidad ASE 1 (julio de

2021).
LOCALIDAD zoNAURBANA | ZOMA | TOTALIULIO | porcenTAJE MES ANTERIOR VAR'\'/“SCJ'SIZ%UL'O
Usaquén 12.967,69 88,33 13.056,02 36% 12.987,61 0,5%
Chapinero 5.228,32 419,60 5.647,02 16% 5.614,43 0,6%
San Cristobal 2.674,02 12,59 2.686,61 7% 2.732,65 1,7%
Santa fe 7.204,66 10,55 7.305,21 20% 7.625,59 -4,2%
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Admlnlslrali\_l:lizzemal de
ZONA TOTAL JULIO VARIACION JULIO
LOCALIDAD ZONA URBANA RURAL DE 2021 PORCENTAJE MES ANTERIOR vs JUNIO
Usme 6.192,15 26,78 6.218,93 17% 6.186,06 0,5%
La Candelaria 802,10 - 802,10 2% 944,01 -15,0%
Sumapaz - 10,04 10,04 0% 12,49 -19,6%
Todas las 169,40 ; 169,40 0% 115,61 46,5%
localidades
Total 35.328,34 567,89 35.896,23 100% 36.218,45 -0,9%
ZONA
PERIODO URBANA ZONA RURAL TOTAL
Mayo de 2021 34.893,12 590,84 35.483,96
Junio de 2021 35.915,73 302,72 36.218,45
Julio de 2021 35.328,34 567,89 35.896,23
Promedio 35.379,06 487,15 35.866,21
Variacién Ultimo Periodo -1,6% 87,6% -0,9%

Fuente: Informe Técnico Operativo meses de mayo, junio, julio de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

Es importante destacar que en la zona urbana el Concesionario reporté 35.328,34 toneladas de residuos ordinarios
recolectados y transportados al Relleno Sanitario Dofia Juana, con una reduccion del 1,6% con respecto al periodo
anterior causado principalmente por la disminucidn de recoleccién y transporte en la zona urbana de las localidades de
Santa fe y La Candelaria.

A continuacién, se presenta las toneladas en la zona urbana por tipo de residuos recolectados y transportados:

Tabla 7. Toneladas por tipo de residuos recolectados y transportados por localidad en ASE 1 urbana (julio de 2021).

LOCALIDAD BARRIDO DE CORTE DE GRANDES PODA DE RECOLECCION DORI\/IEIEIIEIL,‘{\%?OS
CALLES CESPED GENERADORES ARBOLES DOMICILIARIA ESPECIALES

Usaquén 573,32 215,10 1.400,36 90,08 10.616,82 72,01
Chapinero 282,34 32,31 168,05 4.745,62
Santa fe 0 16,84 20,90 2.636,28 0
San Cristébal 294,80 125,75 153,64 9,79 6.689,69 20,99
Usme 296,94 137,07 0 0 5.758,14 0
La Candelaria 0 15,39 0 0 786,71 0
L%iﬁiades e 1694 0 0 0
Total 1.616,80 542,46 1.722,05 120,77 31.233,26 93,00
Participacion 4,6% 1,5% 4,9% 0,3% 88,4% 0,3%

Fuente: Informe Técnico Operativo mes de julio de 2021. PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

El tipo de residuos de recoleccion domiciliaria es el que tiene mayor porcentaje de participacién en toneladas dado que
abarca la recoleccion de residuos residenciales y comerciales.
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2.1.3

Informe mensual de Supervision y Control

Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificaciéon y control efectuadas por la

Interventoria, relacionadas con el servicio de recoleccién en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En la siguiente tabla se relacionan las visitas en campo realizadas por la UAESP durante el periodo:

Tabla 8. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de julio de

2021.
. . MODALIDAD
NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION
Terreno SIGAB
Se realiz6 la verificacion por
medio de la plataforma
SIGAB
identificando que la
Realizar microrruta que atiende al
o e CAPS es la 01050, la cual no
seguimiento/verificacion . B Iy
del componente arroja informacion al
1 2/07/2021 USME SIGAB L P momento de consultar X
Recoleccién y Transporte o .
A el histérico. El supervisor de
en ASE 1 en la localidad . p
de Usme interventoria
’ vuelve al CAPS a las 11:00
am y verifica que la
recoleccién en este punto es
atendida por la microrruta
01022.
. Dotacion de los operarios en
mal estado, impermeables
rotos, botas con agujeros,
guantes desgastados,
uniforme
desgastado, asi  mismo
. mencionan que en repetidas
Realizar ; -
S e ocasiones han solicitado el
seguimiento/verificacion a cambio de los mismos sin
Barrio granada | los componentes de
SAN . . obtener
2 24/07/2021 < Sur — Calle 24 sur | Recoleccién, Barrido vy S X
CRISTOBAL L ningun resultado. 2. Se
#1-40 Limpieza en ASE 1 en la evidencia derrame de
Ioc_ah,dad de San lixiviados, desgaste en la
Cristébal. .
mayoria de las ruedas del
vehiculo compactador 1134
con
placas ESN 675 microrruta
03024, se da informe al
ingeniero de la UAESP, para
su seguimiento y verificacion.
Realizar
seguimiento/verificaciéon a
Calle 93 Sur#5 - | los componentes de . .
3 24/07/2021 USME 28 Recoleccion, Lavado Servicio prestado sin novedad. X
Areas Publicos en ASE 1
en la localidad de Usme.
Realizar
seguimiento/verificacion a
Cra. 13 con calle | los componentes de - .
4 24/07/2021 | CHAPINERO 52 Recoleccion, Barrido y Servicio prestado sin novedad. X
Limpieza en ASE 1 en la
localidad de Chapinero.
~ -
5 24/07/2021 | CHAPINERO Cra. 167 con calle Reall_za_r e Servicio prestado sin novedad. X
85 seguimiento/verificacion
ST
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) . MODALIDAD
NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION
Terreno SIGAB
al componente de
Contenedores en las
actividades de
recoleccién de residuos
domiciliarios en ASE 1 en
la localidad de Chapinero.
Realizar
seguimiento/verificaciéon a
6 24/07/2021 | USAQUEN | Calle 1632 #8c-08 | 195 componentes ~de | oo o prestado sin novedad. X
Recoleccién, Barrido y
Limpieza en ASE 1 en la
localidad de Usaquén.
Realizar
seguimiento/verificaciéon a
7 | 24107/2021 | USAQUEN | Cra. 15#173-25 | 105 componentes de | qoicio prestado sin novedad. X
Recoleccién, Barrido y
Limpieza en ASE 1 en la
localidad de Usaguén.
Realizar
seguimiento/verificaciéon a
los componentes de
SAN Barrio 20 de Julio. Cont_enedores en las N .
8 8/07/2021 < Carrera 6 A con | actividades de | Servicio prestado sin novedad. X
CRISTOBAL - .
calle 20 Sur. recoleccién de residuos
domiciliarios en ASE 1 en
la localidad de San
Cristobal.
Realizar
Barrio la Andrea. IsoesgU|r'r;l(()err:]to/verlf;cauor:j a
9 12/07/2021 USME Carrera 1 G Este Recol .,poneg es d € | servicio prestado sin novedad. X
N. 77 - 10 SUR. ecoleccion, Barrido y
Limpieza en ASE 1 en la
localidad de Usme.
Realizar
seguimiento/verificacion
Barrio La | al componente de
10 12/07/2021 USME Eg;remﬁélggr:e;g g;::}%r;%(lc;res en Igz Servicio prestado sin novedad. X
Sur. recoleccion de residuos
domiciliarios en ASE 1 en
la localidad de Usme.
Realizar
Baro _Quinta | I
11 6/07/2021 c SAN Ramos. Calle 13 Recoleccién, Barrido y | Servicio prestado sin novedad. X
RISTOBAL | con carrera 10 L
sur. lep_leza en ASE 1 en la
localidad de San
Cristobal.
Realizar
seguimiento/verificacion
12 | 8/07/2021 | CHAPINERO | SIGAB al  componente  de | g o restado sin novedad. X
Recoleccién y Transporte
en ASE 1 en la localidad
de Chapinero.
Realizar
seguimiento/verificacion
13 | 15/07/2021 | SANTAFE | SiGAB al - componente  de | g o brestado sin novedad. X
Recoleccién y Transporte
en ASE 1 en la localidad
de San Fe.
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MODALIDAD
Terreno SIGAB

NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION

Realizar
seguimiento/verificacion
SAN SIGAB al componente de
CRISTOBAL Recoleccién y Transporte
en ASE 1 en la localidad
de San Cristobal.
Realizar
seguimiento/verificacion
al componente de
Recoleccion y Transporte
en ASE 1 en la localidad
de La Candelaria.
Realizar
seguimiento/verificacion
al componente de
Recoleccién y Transporte
en ASE 1 en la localidad
de Usaguén.
Realizar
seguimiento/verificacion
al componente de
Recoleccién y Transporte
en ASE 1 en la localidad
de Usaguén.

Fuente: Elaboracion propia.

14 24/07/2021 Servicio prestado sin novedad. X

15 29/07/2021 | La Candelaria | SIGAB Servicio prestado sin novedad. X

16 5/07/2021 USAQUEN SIGAB Servicio prestado sin novedad. X

17 23/07/2021 USAQUEN SIGAB Servicio prestado sin novedad. X

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.1.4 Revisiény analisis de peticiones quejas y reclamos - PQRS

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 la revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion reportada en el
SIGAB.

e Durante el periodo de junio de 2021:

La queja recurrente se encuentra relacionada con la “Recoleccion de colchones” y “Inconformidad en frecuencia
recoleccion”, por otro lado, se evidencia que la localidad de Usaquén es la que presenta un mayor nimero de PQRS
recibidas con 72 radicados, seguida de Usme con 39 radicados y San Cristébal con 39 radicados segun se muestra
en la siguiente tabla.
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Tabla 9 Relacion de PQRS recibidas por localidad para el componente de recoleccion y transporte (junio de 2021)

Informe mensual de Supervision y Control

RECOLECCION Y TRANSPORTE La Candelaria | CHAPINERO CRISSTA(%\‘B AL SAF'\éTA USAQUEN | usmE | Total
Recoleccion de colchones 1 12 5 52 3 75
Inconformidad en frecuencia recoleccion 3 3 7 4 3 14 34
Recoleccién de ramas y pasto 3 5 9 10 5 32
Recoleccion puerta a puerta 2 6 1 5 10 24
Recoleccion deficiente 1 1 4 4 10
Regueros 2 3 1 7
Recoleccion de animal muerto 1 2 2 2 7
Solicitud recoleccion de aluvién 3 3
Inconformidad en horario de recoleccion 1 1

Total general 10 23 39 10 72 39 193

Fuente: SIGAB - PRQS recibidas mes de junio de 2021. Componente de recoleccion y transporte.
Fuente: Elaboracion propia.

e Durante el periodo de julio de 2021:

La queja recurrente se encuentra relacionada con “Recoleccion de colchones”, “Recoleccién de ramas y pasto”y
“inconformidad en la frecuencia de recoleccidn”, por otro lado, se evidencia que la localidad de Usaquén es la que
presenta un mayor nimero de PQRS recibidas con 75 radicados, seguida de Usme con 32 segln se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 10 Relacién de PQRS recibidas por localidad para el componente de recoleccion y transporte (julio de 2021)

RECOLECCION Y TRANSPORTE La Candelaria CHAPINERO CRISS'I"’-\ONBAL S/-l\:l\éTA USAQUEN USME Total
Recoleccion de colchones 16 8 1 46 1 72
Recoleccién de ramas y pasto 1 8 7 2 15 5 38
Inconformidad en frecuencia recoleccion 1 2 5 6 3 14 31
Recoleccién puerta a puerta 3 2 4 1 5 8 23
Regueros 1 5 1 1 1 9

Recoleccion deficiente 1 2 2 2 7
Recoleccion de animal muerto 1 2 1 4
Solicitud recoleccion de aluvién 1 2 3
Inconformidad en horario de recoleccion 2 1 3
Total general 5 31 34 13 75 32 190

Fuente: SIGAB - PRQS recibidas mes de julio de 2021. Componente de recoleccion y transporte.
Fuente: Elaboracion propia.
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80

70
DETALLE .Y

60 m Solicitud recoleccion de aluvion

50 Hm Reguercs
m Recoleccion puerta a puerta

40 = Recoleccion deficiente

30 m Recoleccion de ramas y pasto

. Recoleccion de colchones

20 Recoleccion de animal muerto

10 - . m Inconformidad en horario de recoleccion
m [nconformidad en frecuencia recoleccion

o [ —— 5 6 [
CANDELARIA  CHAPINERO SAN SANTA FE USAQUEN USME

CRISTOBAL

Gréfica 2. PRQS recibidas mes de julio de 2021. Componente de recoleccion y transporte.
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la informacion de la tabla anterior, se evidencia que el mayor nimero de PQRS esta asociada a
la recoleccion de colchones en la localidad de Usaquén. Por lo anterior, se ha propuesto desde el componente social
una serie de actividades pedagogicas orientadas a sensibilizar a la poblacion sobre la adecuada disposicion de los
residuos voluminosos.

2.2 ACTIVIDAD DE RECOLECCION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION -
RECOLECCION DE RESIDUOS DE ARROJO CLANDESTINO

RCD,

En la presente seccion se presenta el informe de supervision y control con respecto a los residuos de construccion y
demolicién — RCD, y recoleccion de residuos de arrojo clandestino.

Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de junio de 2021 y en la
descripcidn de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de julio de 2021,
el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién
presentada esta sujeta a variacion.
2.2.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP revis6 y analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 41 - JULIO 2021”7, en el componente de recoleccién domiciliaria de RCD, del cual se presenta
el siguiente resumen.

En el informe mensual del Concesionario de junio de 2021, el Concesionario reporto la recepcion de 235 solicitudes de
recoleccion de RCD, con un aumento de quince (15) solicitudes con respecto al periodo anterior. En la siguiente tabla
se presenta el detalle de la informacién.

Tabla 11. Cantidad de solicitudes atendidas, volumen y peso de recoleccion de RCD por localidad ASE 1 (junio de 2021)

PESO

VOLUMEN

LOCALIDAD CANTIDAD DE SOLICITUDES (Toneladas) m?)
Usaquén 104 63 a7
Chapinero 49 0 0
Santa fe 15 14 11
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PESO VOLUMEN
LOCALIDAD CANTIDAD DE SOLICITUDES (Toneladas) (m?)

San Cristobal 43 0 0
Usme 16 15 11
La Candelaria 8 18 14
Total 235 109,71* 82,28*

*Datos son equivalentes, volumen es calculado por el Concesionario de acuerdo con las toneladas recogidas
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Julio de 2021.

El Concesionario indic6 que, de las 235 solicitudes recibidas, corresponden a: 120 habilitadas, 110 canceladas por los
usuarios, 1 pendiente por consignar y 4 pendientes por habilitar. Por lo que, la cantidad de solicitudes no es coherente
toda vez que, segun lo informado en el PDF solamente se habilitaron 120 solicitudes para los 82,28 m? reportados.

Cabe resaltar que la firma Interventora informa que los 82,28 m? reportados por el Concesionario, son equivalentes a
las 109,71 toneladas; toda vez que, PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP, informé que los residuos atendidos
son dispuestos en el Relleno Sanitario Dofia Juana — RSDJ.

Por otra parte, al revisar la Interventoria el detalle de la informacién para las PQRS de solicitudes de recoleccion de
escombros y/o especiales de origen domiciliario cargada en el SIGAB versus la relacién de solicitudes allegadas en el
informe mensual del Concesionario, se evidencio la disposicion en el RSDJ de los Residuos de RCD y/o especiales de
origen domiciliario como residuos provenientes de puntos criticos y arrojo clandestino. Todo lo anterior, fue observado
por la Interventoria al Concesionario mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3579-21 del 29 de julio de 2021.

Adicionalmente, la UAESP mediante comunicado 20212000096571, radicado el 2 de julio de 2021, presento
observaciones a los informes de la Interventoria respecto al seguimiento de las solicitudes de atencion de RCD y
residuos especiales. Para lo cual, mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-3430-21 (Rad. UAESP
20217000291102) del 26 de julio de 2021 la Interventoria presentd la respectiva respuesta.

2.2.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

Durante el mes objeto de andlisis, se recibieron 248 solicitudes las cuales fueron atendidas en su totalidad: habilitadas
116, canceladas 121 y pendiente por habilitar 11. Se presentd una variacion del 5,5% con respecto al mes anterior:

Tabla 12. Solicitudes recibidas para la gestion de RCD por localidad en el ASE 1 (julio de 2021).

LOCALIDAD SOI]ngTTJLDES SOI:I;(());I:I'AL\JE)ES WL LLNIER PIES0) (2
RECIBIDAS ATENDIDAS ) s

Usaquén 97 97 54,00 72,01
Chapinero 48 48

Santa fe 20 20

San Crist6bal 45 45 15,75 20,99
Usme 31 31

La Candelaria 7 7

Total 248 248 69,75 93,00

Fuente: Informe Técnico Operativo mes de julio de 2021. PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

Con base en el informe del Concesionario se presenta a continuacion la evolucién mensual.
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Tabla 13. Evolucién solicitudes recibidas para la gestién de RCD por localidad en el ASE 1 (mayo, junio, julio de

2021).

SOLICITUDES RECIBIDAS PESO EN TONELADAS

LOCALIDAD - .
MAYO JUNIO JULIO VARIACION MAYO JUNIO JULIO VARIACION

Usaquén 97 104 97 -7% 160,13 62,59 72,01 15%
Chapinero 42 49 48 -2% 0,00
Santa fe 17 15 20 33% 17,32 14,07 0,00 -100%
San Cristobal 39 43 45 5% 18,46 20,99
Usme 22 16 31 94% 8,34 14,65 0,00 -100%
La Candelaria 3 8 7 -13% 0 18,40 0,00 -100%
Total 220 235 248 5,5% 204,3 109,71 93,00 -15,2%

Fuente: Elaboracion propia basados en el Informe Técnico Operativo mes de mayo, junio y julio de 2021. PROMOAMBIENTAL
DISTRITO S.A.S. ESP

La reduccion de solicitudes recibidas en julio tiene relacién con las jornadas de “Juntos Cuidamos Bogota”y las mesas
de trabajo y gestién social.

Por otro lado, desde la supervisién se ha manifestado la necesidad de dar claridad sobre la diferenciacién entre las
cantidades de recoleccién de RCD de origen domiciliario y aquellos que son dispuestos en punto limpio, toda vez que,
solo los RCD de origen pétreo pueden ser dispuestos alli.

Asi mismo, desde la supervision se manifiesta que se requiere con Interventoria y Concesionario tener mayor claridad
sobre el registro de las solicitudes PQRS en el campo “Estado de las Solicitudes” opciones “cancelado” y “habilitado”,
dado que como se detalla en la siguiente seccién las cifras de solicitudes “habilitadas” no concuerdan para el periodo
de julio con respecto a lo presentado por el Concesionario. La supervisién manifiesta la necesidad de validar la forma
de presentar y analizar las cifras tanto por parte de la Interventoria como por parte del Concesionario, dado que el
andlisis para las solicitudes canceladas deberia ser diferente al analisis sobre las solicitudes habilitadas.

2.2.1 Revision y analisis de peticiones quejas y reclamos - PQRS
De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el mes de julio de 2021, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiz6 la revision y analisis de PQRS en la plataforma SIGAB para las localidades de Usaquén, Chapinero,

San Cristobal, Santa fe, La Candelaria, Usme y Sumapaz, pertenecientes al ASE 1.

Se presenta en primera instancia para solicitudes servicio de recoleccidn de residuos de construcciéon y demolicion RCD
y en segunda instancia las solicitudes de recoleccion de escombros clandestinos.

e Solicitudes de recoleccién de residuos de construccién y demolicién — RCD:

En las siguientes tablas se presentan las solicitudes de recoleccién de residuos de construccién y demolicion — RCD
recibidos en el mes de julio de 2021, y su variacion con respecto a meses anteriores.

Tabla 14. Solicitud servicio de recoleccién de residuos de construccion y demolicion - RCD en el mes de julio de 2021

Promedio de
LOCALIDAD Registrados En tramite Solucionados TOTAL wlas etalles s

las solicitudes

solucionadas
La Candelaria 4 3 7 11
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Promedio de
LOCALIDAD Registrados En tramite Solucionados TOTAL i ha_b!les iz
las solicitudes
solucionadas
CHAPINERO 4 16 28 48 12
SAN CRISTOBAL 5 22 18 45 13
SANTA FE 2 6 12 20 12
USAQUEN 18 34 45 97 12
USME 4 14 13 31 12
Total general 33 96 119 248 12

Fuente: Elaboracion propia basados en SIGAB al 06/09/2021
Se identifica en SIGAB un total de 248 casos registrados “Solicitud servicio de escombros domiciliarios”, el promedio de fecha
de radicacion para los casos en tramite es el 21 de julio, el promedio de fecha de radicacion para los casos solucionados es el 9
de julio.

Tabla 15. Solicitud servicio de recoleccion de residuos de construccion y demolicion - RCD - variacion mensual

LOCALIDAD ABRIL MAYO JUNIO JULIO PROMEDIO U\Ilt?rrrilicj‘r?gs
La Candelaria 12 3 8 7 8 -13%
CHAPINERO 42 42 49 48 45 2%
SAN CRISTOBAL 45 40 41 45 43 10%
SANTA FE 18 17 15 20 18 33%
USAQUEN 135 97 104 97 108 7%
USME 27 23 15 31 24 107%
Total general 279 222 232 248 245 7%

Fuente: Elaboracion propia basados en SIGAB al 06/09/2021
e Solicitudes de servicio de recoleccién escombros clandestinos:

En las siguientes tablas se presentan las solicitudes de recoleccion de escombros clandestinos recibidos en el mes
de julio de 2021, y su variacién con respecto a meses anteriores.

Tabla 16. Solicitud servicio de recoleccidn de escombros clandestinos en el mes de julio de 2021

PRQMEDIO DE DIAS
LOCALIDAD Cerrado En tramite Registrado Solucionado Total general Hgglll_IICE:ISTBEDIE_QS
SOLUCIONADAS
CHAPINERO 4 2 6 12
SAN CRISTOBAL 3 2 6 11 13
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PROMEDIO DE DIAS
. ) . HABILES DE LAS
LOCALIDAD Cerrado En tramite Registrado Solucionado Total general SOLICITUDES
SOLUCIONADAS

SANTA FE 1 4 5 12

USAQUEN 1 5 4 7 17 13

USME 1 3 2 6 13

Total general 1 14 9 21 45 13

Fuente: Elaboracion propia basados en SIGAB al 06/09/2021
Tabla 17. Solicitud servicio de recoleccion de escombros clandestinos - variacion mensual
LOCALIDAD ABRIL MAYO JUNIO JULIO PROMEDIO A“me?\:gsu't'mo

CHAPINERO 6 4 4 6 5 50%
SANCRISTOBAL 4 13 11 11 10 0%
SANTAFE 3 2 4 5 4 25%
USAQUEN 16 9 13 17 14 31%
USME 2 6 3 6 4 100%
Total general 31 34 35 45 36 29%

Fuente: Elaboracion propia basados en SIGAB al 06/09/2021

Conforme a lo anterior, se evidencia que, para el mes de julio de 2021, las peticiones por “Solicitud servicio de
escombros clandestinos” aumentaron un 29% respecto al mes de junio de 2021. En los soportes documentales no
se registran datos de las localidades de La Candelaria, y Sumapaz.

Las solicitudes solucionadas fueron en un promedio de 14 dias. Las solicitudes en tramite tienen una fecha promedio
de registro del 22 de julio de 2021, las cuales a la fecha corte no habian sido resueltas.

2.3 ACTIVIDADES DE BARRIDO Y LIMPIEZA

La actividad de barrido y limpieza se aplica en las areas de vias pavimentadas y no pavimentadas, ciclo-rutas, puentes,
glorietas, rotondas, orejas, senderos y mixtos, separadores centrales y laterales de vias vehiculares, alamedas, parques
publicos en sus diferentes modalidades, plazas, plazoletas y zonas duras; conforme a lo establecido en el PGIRS 2020,
en las localidades de Usaquén, Chapinero, Santa fe, La Candelaria, San Cristobal, Usme y Sumapaz, pertenecientes al
ASE 1.

Se aclara que en la informacidn de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de junio de 2021 y en la
descripcidn de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de julio de 2021,
el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.3.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP revisé y analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 41 - JULIO 2021”, en el componente de barrido y limpieza, del cual se presenta el siguiente
resumen.
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El Concesionario reporté la ejecucién durante junio de 2021 de la cantidad de microrrutas para las actividades de
barrido manual 976 microrrutas y barrido mecanico 16 microrrutas conforme a lo establecido en la actualizacion
vigente de su Plan Operativo.

Por otra parte, se identific por parte de la Interventoria que el valor de kilometros totales reportados como atendidos
por el Concesionario en el mes de junio de 2021, presenta una diferencia de 137.183,83 Km por encima del valor de
referencia establecido en el PGIRS en su actualizacién expedida mediante el Decreto 345 de 2020, tal y como se
muestra a continuacion:

Tabla 18. Comparativos kilémetros atendidos vs linea base PGIRS 2020 por localidad ASE 1 (junio de 2021)

LOCALIDAD KILOMETROS LINEA BASE|KILOMETROS EJECUTADOS|% DE ATENCION LINEA BASE
PGIRS 2020 POR EL CONCESIONARIO PGIRS 2020

La Candelaria 20.789,73 33.233,91 159,9%
Chapinero 26.144,85 58.487,90 223,7%
San Crist6bal 11.521,42 19.300,26 167,5%
Santa fe 38.599,86 63.802,49 165,3%
Sumapaz* NR NR NR

Usaquén 28.131,87 73.978,52 263,0%
Usme 11.066,65 24.635,14 222,6%
Total 136.254,39 273.438,22 200,7%

*NR = No reporta, porque en el area rural no se realiza la actividad de barrido.
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Julio de 2021

Cabe resaltar que, los kilometros de la linea base de PGIRS 2020 son calculados con base al factor de conversion
mensual, establecido en la Resolucién 720 de 2015 expedida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA, mediante la cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse
las personas prestadoras del servicio publico de aseo.

Por lo anterior, esta Interventoria solicité al Concesionario, presentar las aclaraciones correspondientes, mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE1-3543-21 del 21 de julio de 2021. A lo que, el Concesionario respondié con el radicado
PAD-2-20210722-6605-OPE del 22 de julio de 2021, el cual se encuentra en revision por parte de la Interventoria.

En la siguiente tabla se presenta el estado de gestién de solicitudes realizadas al Concesionario sobre el particular:

Tabla 19. Relacién solicitudes realizadas al Concesionario
MES / ANO COMUNICADO / FECHA (DD-MM-AA) OBSERVACIONES

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20200330-2402-OPE del 30-03-
2020.

La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-
ASE1-1907-20 del 31-03-2020, las cuales fueron reiteradas mediante comunicado UAESP-
CPC-ASE1-1972-20 del 22-04-2020.

El Concesionario respondié mediante comunicados PAD-2-20200505-2684-JCO del 08-05-
Segundo semestre UAESP-CPC-ASE1-1869-20 2020, PAD-2-20200616-2610-JCO del 16-06-2020 y PAD-2-20200618-2935-COM del 19-06-
2019y enero 2020 27/03/2020 2020.

La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-
ASE1-2223-20 del 15-07-2020.

El Concesionario respondi6 mediante comunicados PAD-2-20200623-3006-Cl, PAD-2-
20200623-3007-Cl, PAD-2-20200624-3008-Cl, PAD-2-20200624-3015-Cl, PAD-2-20200624-
3023-Cl y PAD-2-20200624-3024-Cl del 24-06-2020.
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La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-
ASE1-2207-20 del 10-07-2020.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20200723-3220-COM del 23-07-
2020.

La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-
ASE1-2354-20 del 24-08-2020.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20200916-3570-COM del 17-09-
2020.

La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-
ASE1-2536-20 del 16-10-2020.

Febrero
2020

UAESP-CPC-ASE1-1971-20
22/04/2020

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20200507-2609-Cl del 07-05-2020.

La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-
ASE1-2217-20 del 15-07-2020.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20200730-3210-ClI del 31-07-2020.

La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-
ASE1-2356-20 del 24-08-2020.

Marzo
2020

UAESP-CPC-ASE1-2220-20
15/07/2020

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20200724-3216-Cl del 24-07-2020.

La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-
ASE1-2362-20 del 25-08-2020, las cuales fueron reiteradas a través del comunicado UAESP-
CPC-ASE1-2517-20 del 09-10-2020.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20201022-3995-Cl del 23-10-2020.
La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-

ASE1-2678-20 del 25-11-2020, las cuales fueron reiteradas a través del comunicado UAESP-
CPC-ASE1-2773-20 del 23-12-2020.

Abril
2020

UAESP-CPC-ASE1-2224-20
16/07/2020

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20200731-3226-Cl del 03-08-2020.

La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-
ASE1-2342-20 del 20-08-2020.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20200824-3531-Cl del 25-08-2020.

La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-
ASE1-2549-20 del 19-10-2020.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20201106-4072-Cl del 06-11-2020.
La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-

ASE1-2696-20 del 30-11-2020, las cuales fueron reiteradas a través del comunicado UAESP-
CPC-ASE1-2772-20 del 23-12-2020.

Mayo
2020

UAESP-CPC-ASE1-2225-20
16/07/2020

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20200724-3227-Cl del 28-07-2020.
La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-
ASE1-2294-20 del 31-07-2020, las cuales reiteré a través del comunicado UAESP-CPC-
ASE1-2358-20 del 24-08-2020.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20201201-4069-Cl del 03-12-2020.

La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-
ASE1-2806-20 del 04-01-2021

Junio
2020

UAESP-CPC-ASE1-2355-20
21/08/2020

La Interventoria reiter6 las observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-2548-20
del 19-10-2020.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20201201-4070-Cl del 03-12-2020.

La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-
ASE1-2807-20 del 04-01-2021.
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MES / ANO COMUNICADO / FECHA (DD-MM-AA) OBSERVACIONES
La Interventoria reiteré las observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-2518-20
del 09-10-2020.
Julio UAESP-CPC-ASE1-2493-20 . . L . .
2020 30/09/2020 El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20201009-3913-Cl del 14-10-2020.
La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-
ASE1-2679-20 del 25-11-2020.
El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20201022-4047-Cl del 23-10-2020.
Agosto
2020 UAESP-CPC-ASE1-2535-20 15/10/2020 || . | erventoria remiti nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-
ASE1-2677-20 del 25-11-2020.
La Interventoria reiteré las observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-2711-20
del 09-12-2020.
Septiembre . ) - . .
2020 UAESP-CPC-ASE1-2680-20 25/11/2020 El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20201228-4422-Cl del 28-12-2020.
La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-
ASE1-2865-21 del 19-01-2021.
El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20201222-4548-Cl del 28-12-2020.
Octubre UAESP-CPC-ASE1-2734-20
2020 11/12/2020 La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-
ASE1-2867-21 del 19-01-2021.
La Interventoria reiter6 las observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-2868-21
Noviembre UAESP-CPC-ASE1-2774-20 del 20-01-2021.
2020 23/12/2020

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210524-4665-Cl del 25-05-2021.

Diciembre 2020

UAESP-CPC-ASE1-2873-21 21/01/2021

La Interventoria reiteré las observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-2940-21
del 04-02-2021.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210331-4868-Cl del 31-03-2021.

Enero 2021

UAESP-CPC-ASE1-3236-21 29/04/2021

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210524-5539 -Cl del 25-05-2021.
La Interventoria gener6 nuevamente observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-
ASE1-3399-21 del 16-06-2021, las cuales fueron reiteradas a través del comunicado UAESP-
CPC-ASE1-3475-21 del 29-06-2021.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210719-6148-Cl del 19-07-2021.

Febrero 2021

UAESP-CPC-ASE1-3154-21 12/04/2021

La Interventoria reiteré las observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3235-21
del 29-04-2021.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210524-5540 -Cl del 25-05-2021.
La Interventoria gener6 nuevamente observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-
ASE1-3474-21 del 29-06-2021, las cuales fueron reiteradas a través del comunicado UAESP-
CPC-ASE1-3511-21 del 12-07-2021.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210719-6392-Cl del 19-07-2021.

Marzo
2021

UAESP-CPC-ASE1-3247-21 30/04/2021

La Interventoria reiteré las observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3284-21
del 12-05-2021.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210524-5701- Cl del 26-05-2021.
La Interventoria gener6 nuevamente observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-
ASE1-3473-21 del 29-06-2021, las cuales fueron reiteradas a través del comunicado UAESP-
CPC-ASE1-3514-21 del 12-07-2021.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210722-6389-Cl del 22-07-2021.

Abril
2021

UAESP-CPC-ASE1-3384-21 09/06/2021

La Interventoria reiteré las observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3434-21
del 23-06-2021.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210624-6074-OPE del 25-06-
2021.

La Interventoria gener6 nuevamente observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-
ASE1-3576-21 del 28-07-2021.
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Mayo

2021 UAESP-CPC-ASE1-3470-21 29/06/2021 El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210719-6386-Cl del 21-07-2021.

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital Julio de 2021

El apoyo a la Supervision considera que se requiere por las partes Interventoria y Concesionario clarificar la forma cémo
estan realizando los célculos de kilometros barridos, y explicar con evidencias las fuentes de las diferencias de
kilometros, teniendo en cuenta que a la fecha la UAESP no ha aprobado frecuencias adicionales de barrido y limpieza.
2.3.1 Revision y analisis de la matriz interactiva

La Interventoria realiz6 un total de 509 verificaciones en campo durante el periodo de julio de 2021 con el fin de validar
la prestacién del servicio en barrido y limpieza, con 19 hallazgos, presentando una disminucion de 3 hallazgos con
respecto al periodo anterior:

Tabla 20 Verificaciones realizadas por Interventoria en campo barrido y limpieza — (julio de 2021)

CANTIDAD DE
CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON HALEQ?CIICI)DSA-'?E%I?\IICO
ACTIVIDAD VERIFICACIONES HALLAZGOS-TECNICO OPERATIVO
OPERATIVO
Barrido manual 470 10 14
Barrido mecanico 39 4 5
TOTAL 509 14 19

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital Julio de 2021
Barrido y Limpieza Manual
En el mes de julio de 2021, la firma Interventora realizé 470 verificaciones relacionadas con la actividad de barrido y
limpieza manual, con 14 hallazgos presentando una disminucién de 4 hallazgos con respecto al periodo anterior, como
se detalla a continuacion:

Tabla 21. Cantidad de verificaciones realizadas para la actividad de barrido y limpieza manual ASE 1 (julio de 2021)

LOCALIDAD CANTIDAD DE CACNO-I—IllD:ELlaiggoRISFEIEI:EAC(I:\II%\é)ES CAN'I"IDAD DE HALLAZGOS-
VERIFICACIONES OPERATIVO TECNICO OPERATIVO
La Candelaria 59 1 1
Chapinero 139 2 2
San Crist6bal 63 4 6
Santa fe 62 2 4
Usaquén 82 1 1
Usme 65 0 0
Total 470 10 14

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Julio de 2021.

Durante las verificaciones de campo, se identificaron un total de 14 hallazgos para el componente técnico operativo, los
cuales estan relacionados con la afectacion del area limpia con 11 reportes, la no atencion de los residuos en cestas
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publicas y su dotacion de bolsa con 2 reportes y la no atencién de zonas duras con 1 reporte, principalmente en la
localidad de San Cristobal.

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

1
1 - -
0

CHAPINERO LA CANDELARIA SAN CRISTOBAL SANTA FE USAQUEN USME

No se hace la liberacion de zonas duras en la totalidad de la microrruta

M E| operario no retira los residuos de las cestas publicas y no las dota de bolsas

B No se observa el drea limpia

Gréfica 3. Hallazgos por localidad para la actividad de barrido y limpieza manual.
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Julio de 2021.

Los hallazgos anteriormente sefialados fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva.
continuacion, se presenta el estado de la gestion de estos segun el reporte:

Tabla 22. Gestion de hallazgos Matriz Interactiva de la actividad de barrido y limpieza manual

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
MES
TOTAL DE HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS EN LA MATRIZ | GESTIONAR [CESTIONADO PRORROGA | pey g6y [CERRADO DEVUELTO| j i cp
JUNIO
o, 10 0 0 0 0 10 0 0
JULIO
s 14 2 0 0 0 10 1 1
TOTAL 24 2 0 0 0 20 1 1

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Julio de 2021.

Con relacién a la tabla anterior, en el mes de julio de 2021 se gestionaron un total de 24 hallazgos, de los cuales 10
corresponden a reportes del mes de junio de 2021 y 14 al mes de julio de 2021. De estos ultimos, 10 hallazgos se
encuentran cerrados a conformidad, 1 devuelto al Concesionario, 2 sin gestionar dentro de los tiempos para dar
respuesta y 1 no aplica.

@ Pagina 2-22 de 65 GIR-FM-09
V2

SGS

coweT2%2



Informe mensual de Supervision y Control

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Sarvicios Piblicos
El equipo de supervision de la UAESP realiz6 la verificacion en el aplicativo MANAGER para el componente de barrido
y limpieza manual, encontrando concordancia en relacién con el nimero de hallazgos para el componente técnico

operativo, la gestién realizada por la Interventoria y el Concesionario, ademas de la trazabilidad en respuesta.

# GESTION TECNICO OPERATIVA / MATRIZ INTERACTIVA HALLAZGOS /

Consulta de matriz

Concesionario. PROMOAMBIENTAL SAS ESP (ASE 1) v
Fecha de asignacidn 01/07/2021 hasta: 31/07/2021

inicial:

Estado: Seleccione uno. v ID.:

Actividad: Componente:

BARRIDO Y LIMPIEZA v Seleccione uno. v

Resultado de la basqueda

llustracion 3. Verificacion en matriz interactiva Manager componente de barrido y limpieza manual — Julio de 2021.

A continuacion, se presenta el estado a fecha de corte del presente informe, a la fecha del presente informe se
encuentran cerrados 13 casos y 1 caso no aplica:

Tabla 23 Verificacion en matriz interactiva Manager componente de barrido y limpieza manual — julio 2021

Fecha
Id asiltz_:ﬁ\(:;c?én dltima Concesionario Actividad Componente Localidad Barrio Direccién Hallazgo Respuesta Estado
respuesta
122885 3/08/2021 6/08/2021 | PROMOAMBIENTAL BARRIDO MANUAL SANTA FE LA MACARENA | Kr 4A con ¢El operario retira | NO
SAS ESP Y Cl 26D los residuos de CUMPLE
LIMPIEZA las cestas CERRADO
publicas y las
dota de bolsas?
126549 29/07/2021 2/08/2021 | PROMOAMBIENTAL BARRIDO MANUAL CHAPINERO | CHAPINERO Cl 52 con ¢Se hace la NO
SAS ESP Y CENTRAL Kr 13 liberacion de CUMPLE
LIMPIEZA zonas duras en la CERRADO
totalidad de la
microrruta?
123373 26/07/2021 29/07/2021 | PROMOAMBIENTAL BARRIDO ATENCION USAQUEN HORIZONTES Cl 185 B kr | ¢Se observa el NO
SAS ESP Y ZONAS NORTE 3A area limpia?. CUMPLE CERRADO
LIMPIEZA DURAS
125134 21/07/2021 13/08/2021 | PROMOAMBIENTAL BARRIDO MANUAL SANTA FE SANTA INES Av Cl 6 con | ¢Se observa el NO
SAS ESP Y Kr 1l area limpia?. CUMPLE CERRADO
LIMPIEZA
125135 21/07/2021 12/08/2021 | PROMOAMBIENTAL BARRIDO MANUAL La SANTA Av Cl 6 con | ¢Se observa el NO
SAS ESP Y Candelaria BARBARA Kr9 area limpia?. CUMPLE CERRADO
LIMPIEZA
124909 19/07/2021 23/07/2021 | PROMOAMBIENTAL BARRIDO MANUAL SAN JUAN REY (LA Cl 71 Sur ¢Se observa el NO
SAS ESP Y CRISTOBAL PAZ) con Kr 13B | area limpia?. CUMPLE CERRADO
LIMPIEZA Este
124596 15/07/2021 19/07/2021 | PROMOAMBIENTAL BARRIDO MANUAL SAN LA MARIA Cl 8A Sur ¢ Se observa el NO
SAS ESP Y CRISTOBAL con Kr 3A area limpia?. CUMPLE CERRADO
LIMPIEZA
124542 | 14/07/2021 | 19/07/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO | MANUAL SANTA FE LAS NIEVES Cl 23 con ¢ Se observa el NO NO
SAS ESP Y Kr 3B area limpia?. CUMPLE APLICA
LIMPIEZA
124008 12/07/2021 23/07/2021 | PROMOAMBIENTAL BARRIDO MANUAL SAN MODELO SUR Kr 8C con ¢ Se observa el NO
SAS ESP Y CRISTOBAL Cl1 area limpia?. CUMPLE CERRADO
LIMPIEZA
123771 8/07/2021 30/07/2021 | PROMOAMBIENTAL BARRIDO MANUAL CHAPINERO | CHAPINERO Kr7 conCl | ¢Se observael NO
SAS ESP Y CENTRAL 57 area limpia?. CUMPLE CERRADO
LIMPIEZA
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Fecha
Id asi';icar::ei‘én dltima Concesionario Actividad Componente Localidad Barrio Direccién Hallazgo Respuesta Estado
respuesta
123569 7/07/2021 9/07/2021 | PROMOAMBIENTAL BARRIDO ATENCION SAN MONTEBELLO | CI 27 sur ¢ Se observa el NO
SAS ESP Y ZONAS CRISTOBAL con kr 2 area limpia?. CUMPLE CERRADO
LIMPIEZA DURAS este
123178 2/07/2021 9/07/2021 | PROMOAMBIENTAL BARRIDO ATENCION SAN MONTEBELLO | CI 27 sur ¢ Se observa el NO
SAS ESP Y ZONAS CRISTOBAL con kr 2A area limpia?. CUMPLE CERRADO
LIMPIEZA | DURAS
123179 2/07/2021 9/07/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO | MANUAL SAN SAN BLAS Cl 21 Sur ¢ Se observa el NO
SAS ESP Y CRISTOBAL con Kr 10F | éarea limpia?. CUMPLE CERRADO
LIMPIEZA Este
122886 1/07/2021 26/07/2021 | PROMOAMBIENTAL BARRIDO MANUAL SANTA FE SAN DIEGO Cl 28 con ¢El operario retira | NO
SAS ESP Y Kr 13A los residuos de CUMPLE
LIMPIEZA las cestas CERRADO
publicas y las
dota de bolsas?

Fuente: Matriz Interactiva - hallazgos

Resultado de la basqueda

Registro de i ion del hall Id. 124909 [ )
Concesionarioc  PROMOAMEIENTAL SAS ESP Asignacion 19/07/2021 Uttima 230072021
inicial: respuesta:
Actividad: EARRIDO Y LIMPIEZA Componente:  MANUAL
Localidad: SAN CRISTOBAL Earrio: JUAN REY (LA PAZ) Direccion: Cl 71 Sur con Kr 13B Este
Hallazgo: i5e observa el area limpia?.

Respuesta: NO CUMPLE

e

Observacién: NO SE ENCONTRO OPERARIO EN FRECUENCIA Y SE OBSERVO BOLSAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, ADICIONAL
SE EVIDENCIO GERMINACION VEGETAL SIN ATENDER, SE SOLICITA SEGUNDA VERIFICACION ¥ SE OBSERVO LOS
MISMOS RESIDUOS, NO CUMPLE CON EL CRITERIO DE AREA LIMPIA

Ubicacidn: (v ]

Estado: CERRADO

Trazabilidad

Histdrico respuestas

Dias nuevo
Fecha respuesta Respuesta plazo Realizado por Empresa Evidencia Proceso
23/07/2021 8:38:28 a. = Se observa la atencion por parte del concesionario, por lo cual se EDGAR FRANCISCO Interventoria Mo fiene evidencias CERRADO
m. subsana el hallazgo. GUERRERO cargadas
22/07/2021 4:34:39 p. | se anexa registro fotogrifico YEIMMY ALEJANDRA Concesionario | [] &) k& [ (& (& | GESTIONADO
m. PORRAS [
16/07/2021 11:07:45 ASIGNACION EDGAR FRANCISCO Interventoria Mo tiene evidencias SIN
am GUERRERO cargadas GESTIOMAR

llustracion 4. Verificacion de trazabilidad y seguimiento al hallazgo 124909 en matriz interactiva Manager. Julio de 2021.
Barrido y Limpieza Mecénica

En el mes de julio de 2021, se realizaron por parte de Interventoria 39 verificaciones relacionadas con la actividad de
barrido y limpieza mecanica, como se detalla a continuacion.
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Tabla 24. Cantidad de verificaciones realizadas para la actividad de barrido y limpieza mecénica ASE 1 (julio de 2021)

LOCALIDAD CANTIDAD DE CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON HALLAZGOS- [CANTIDAD DE HALLAZGOS-TECNICO
VERIFICACIONES TECNICO OPERATIVO OPERATIVO
La Candelaria 0 0 0
Chapinero 18 1 1
San Cristobal 2 2 3
Santa fe 4 0 0
Usaquén 12 1 1
Usme 3 0 0
Total 39 4 5

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Julio de 2021 Proyeccion Capital.

Durante las verificaciones de campo, se identificaron un total de 5 hallazgos, con un aumento de 1 hallazgo con
respecto al periodo anterior, para el componente técnico operativo, los cuales estan relacionados con el no
funcionamiento del sistema de aspersion de la barredora con 4 reportes y la afectacion del area limpia con 1 reporte,
principalmente en la localidad de San Cristébal.:

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

3,5

2,5 1

15

0,5

CHAPINERO LA CANDELARIA SAN CRISTOBAL SANTA FE USAQUEN USME

No se observa el area limpia

B E| sistema de aspersion de agua no se encuentra en funcionamiento durante la actividad, sin evitar que se genere material
particulado
Gréfica 4. Hallazgos por localidad para la actividad de barrido y limpieza mecénica — Julio de 2021
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Julio de 2021 Proyeccién Capital

Los hallazgos anteriormente sefialados fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva. A
continuacion, se presenta el estado de la gestion de estos segun el reporte:
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Tabla 25. Gestion de hallazgos matriz interactiva la actividad de barrido y limpieza mecéanica — julio de 2021.

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
MES TOTAL DE
HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS EN LA| GESTIONAR ESAMENARIE | [PROIRRITA REVISION (2820 [PISEISEU) APLICA
MATRIZ

JUNIO
ool 1 0 0 0 0 1 0 0
JuLIo
Doo1 5 4 0 0 0 0 1 0
TOTAL 6 4 0 0 0 1 1 0

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Julio de 2021.

Con relacion a la tabla anterior, en el mes de julio de 2021 se gestionaron un total de 6 hallazgos, de los cuales 1
corresponde a reportes del mes de junio de 2021 y 5 al mes de julio de 2021. De estos Ultimos, 4 hallazgos se encuentran
sin gestionar, dentro de los tiempos para dar respuesta, y 1 fue devuelto al Concesionario.

El equipo de supervision de la UAESP realiz6 la verificacion en el aplicativo Manager para el componente de barrido y
limpieza mecénica, encontrando que, para el componente técnico operativo, se abrieron y cerraron a la fecha 4
hallazgos.

Tabla 26 Verificacién en matriz interactiva Manager componente de barrido y limpieza manual — Julio de 2021

Fecha
Id asi';encahc?én altima Concesionario Actividad | Componente Localidad Barrio Direccién Hallazgo Respuesta Estado
respuesta
126778 30/07/2021 10/08/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO MECANICO SAN SAN Cl 34 Sur ¢ Se evidencia generacion | NO
SAS ESP Y CRISTOBAL | ISIDRO con Kr 10 de material particulado CUMPLE
LIMPIEZA que pueda ser
considerado como CERRADO
incomodo para los
transelntes y/o
comunidad aledaiia?
126548 29/07/2021 27/08/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO MECANICO SAN SAN Cl 34 Sur ¢El sistema de aspersion NO
SAS ESP Y CRISTOBAL | ISIDRO con Kr 10 de agua se encuentra en CUMPLE
LIMPIEZA funcionamiento durante la
actividad, evitando se CERRADO
genere material
particulado?
124543 14/07/2021 27/08/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO MECANICO CHAPINERO | CHICO Kr 7 con ¢El sistema de aspersion NO
SAS ESP Y NORTE Cl 94 de agua se encuentra en CUMPLE
LIMPIEZA fun_cu_onamler_no durante la CERRADO
actividad, evitando se
genere material
particulado?
124565 14/07/2021 22/07/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO MECANICO USAQUEN MOLINOS | Kr 15 con ¢ Se evidencia generaciéon | NO
SAS ESP Y NORTE Cl116 de material particulado CUMPLE
LIMPIEZA que pueda ser
considerado como CERRADO
incomodo para los
transelntes y/o
comunidad aledafia?
123376 6/07/2021 26/08/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO MECANICO SAN SOCIEGO | Cl 22 sur ¢El sistema de aspersion NO
SAS ESP Y CRISTOBAL conKr7 de agua se encuentra en CUMPLE
LIMPIEZA fun_cu_onamler_no durante la CERRADO
actividad, evitando se
genere material
particulado?

Fuente: Matriz Interactiva - hallazgos

2.3.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

El total de metros cuadrados reportados en el informe del Concesionario para el mes de julio de 2021 ser4 analizado y
validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, este valor esta sujeto a variacion.
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En la tabla siguiente se presenta la informacién de los kildmetros reportados por el Concesionario:

Tabla 27. Total de kildmetros atendidos por servicio y localidad ASE 1 para el mes de julio de 2021

BARRIDO BARRIDO TOTAL TOTAL VARIACION DE
MECANICO | MANUAL TOTAL . POIRCEIENTAIIE DIEL KILOMETROS KILOMETROS
KILOMETROS TOTAL DE
LOCALIDAD TOTAL DE KM DE KM JULIO DE 2021 e e e PERIODO CON RESPECTO
ATENDIDOS ATENDIDOS LOCAL IDAD ANTERIOR AL PERIODO
JUNIO DE 2021 ANTERIOR
Usaquén 9.664,58 60.441,95 70.106,53 24,78% 73.978,52 -5,23%
Santa fe 6.225,83 61.097,89 67.323,72 23,79% 63.802,49 5,52%
Chapinero 7.483,46 55.088,06 62.571,52 22,11% 58.487,90 6,98%
La Candelaria 1.233,76 34.339,92 35.573,68 12,57% 33.233,91 7,04%
Usme 2.213,35 23.559,29 25.772,64 9,11% 24.635,14 4,62%
San Cristobal 1.581,99 20.007,99 21.589,98 7,63% 19.300,26 11,86%
Total 28.402,97 254.535,10 282.938,07 100,00% 273.438,22 3,47%
Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Técnico Operativo mes de julio de 2021 - PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S
ESP

En julio de 2021 se atendieron 282.938,07 km. Se present6 un aumento del 3,47% con respecto al periodo anterior, el
cual fue de 273.438,22 km.

La supervision manifiesta la necesidad que sea verificado por la firma Interventora en detalle las anteriores cifras
informadas por el Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S ESP.

2.3.3 Andlisis de las visitas de campo
De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la

UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria, relacionadas con el servicio de barrido y limpieza en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

Tabla 28. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de julio de

2021.
Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacién
Terreno SIGAB
Realizar
Localidad de seguimiento/verificacion al
1 7/07/2021 SANTA FE Santa fe — Av. cpmponente de’B_arndo Y | servicio prestado sin novedad. X
Los comuneros # Limpieza mecanico en
4-52. ASE 1 en la localidad de
Santa fe.
Barrio La Reall_za_r e
esperanza sur — seguimiento/verificacion al
2 12/07/2021 USME P componente de Barrido y | Servicio prestado sin novedad. X
CL84BSur#1 - D
9 Este Limpieza manual en ASE
' 1 en la localidad de Usme.
. Realizar Se evidencia que la aspersion
Barrio El 7 e 3
mochuelo ii segwmlento/verlflcam_on al | del agua no se _[eallza
3 12/07/2021 USME urbano, Localidad componente de’B_arndo y | correctamente en operacion, por X
de Usme — Calle Limpieza mecanico en lo que el conductor manlfl_esta
ASE 1 en la localidad de | que el aspersor viene
71 Sur#3J)-22 -
Usme. presentando fallas. Se notifica al
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Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacién
Terreno SIGAB
concesionario y al ingeniero de
la UAESP, para su revision. - se
encuentra que el extintor esta
vencido desde el mes de marzo,
se levanta la novedad al
supervisor.
Realizar
seguimiento/verificacion al
4 24/07/2021 USME i:gl(l)%%b sur # componente de Barrido y | Servicio prestado sin novedad. X
Limpieza manual en ASE
1 en la localidad de Usme.
1. Dotacién de los operarios en
mal estado, impermeables rotos,
botas con agujeros, guantes
desgastados, uniforme
desgastado, asfi mismo
. mencionan que en repetidas
Realizar ; .
S e ocasiones han solicitado el
. seguimiento/verificacion a - ;
SAN Barrio granada los componentes  de c_aml?lo de estos sin obtener
5 24/07/2021 CRISTOBAL Sur — Calle 24 sur Recoleccién.  Barrido ningdn  resultado. 2. Se X
#1-40 I ’ Y| evidencia derrame de lixiviados,
Limpieza en ASE 1 en la d p
localidad de San Cristébal. esgaste en la mayoria dpt las
ruedas del vehiculo
compactador 1134 con
placas ESN 675 microrruta
03024, se da informe al
ingeniero de la UAESP, para su
seguimiento y verificacion.
Realizar
seguimiento/verificacion a
6 | 2410712021 | cHAPINERO | Cra-13concalle | los componentes de | go\icio nrestado sin novedad. X
52 Recoleccion, Barrido vy
Limpieza en ASE 1 en la
localidad de Chapinero.
Realizar
seguimiento/verificacion a
7 | 24/07/2021 | USAQUEN | Calle 1632 #8c-08 | 105  componentes de | oo o brestado sin novedad. X
Recoleccion, Barrido vy
Limpieza en ASE 1 en la
localidad de Usaquén.
Realizar
seguimiento/verificacion a
8 | 24/07/2021 | USAQUEN | Cra. 15#173-25 los componentes = de | go g prestado sin novedad. X
Recoleccién, Barrido vy
Limpieza en ASE 1 en la
localidad de Usaquén.
Realizar
Barrio la Andrea. iseguimiento/verifitcaciénda
9 12/07/2021 USME Carrera 1 G Este 0s componentes € | servicio prestado sin novedad. X
N. 77 - 10 SUR. Recoleccion, Barrido y
Limpieza en ASE 1 en la
localidad de Usme.
Realizar
Barrio Quinta seguimiento/verificacion a
SAN Ramos. Calle 13 los componentes de . .
10 6/07/2021 CRISTOBAL | con carrera 10 Recoleccion, Barrido vy Servicio prestado sin novedad. X
sur. Limpieza en ASE 1 en la
localidad de San Cristébal.
Fuente: Elaboracion propia.
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Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.3.4 Revision y analisis de peticiones quejas y reclamos - PQRS

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la

UAESP realiz6 la revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacién reportada por el
SIGAB.

Tabla 29 PQRS Barrido y limpieza julio de 2021

LOCALIDAD Cerrado En tramite Solucionado Registrado Total general
La Candelaria 2 2
CHAPINERO 1 3 6 10
SAN CRISTOBAL 2 11 19 6 38
SANTA FE 3 5 7 15
USAQUEN 5 8 3 16
USME 3 12 4 19
Total general 2 23 49 26 100

Fuente: SIGAB estado al 06/09/2021

M Barrido deficiente

M Barren y dejan montones
——

DETALLE . 4
m No descanecan
H Inconformidad en frecuencia de barrido
Comportamiento conductor y/o operarios
l I M Bolsas de barrido sin recoger
. " B
SAN

CANDELARIA CHAPINERO SANTA FE USAQUEN USME

CRISTOBAL

Gréfica 5. PRQS mas recurrente julio de 2021. Componente de barrido y limpieza.
Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB al 06/09/2021.

Se presenta la siguiente cantidad de PQRS por localidad y tipo de solicitud:

Tabla 30. Relacion de PQRS recibidas por localidad para el componente de barrido y limpieza (Julio de 2021)
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BARRIDO Y LIMPIEZA La Candelaria | CHAPINERO | SAN CRISTOBAL | SANTA FE | USAQUEN [ USME | Total general
Inconformidad en frecuencia de barrido 1 7 24 13 7 10 62
Barrido deficiente 1 6 2 3 3 15
Comportamiento conductor y/o operarios 1 3 4 2 10
No descanecan 1 4 1 6
Bolsas de barrido sin recoger 1 1 1 3 6
Barren y dejan montones 1 1
Total general 2 10 38 15 16 19 100

Fuente: SIGAB

De acuerdo con la informacién de la tabla anterior, se evidencia que el mayor nimero de PQRS esta asociada con la
“inconformidad en la frecuencia de barrido”, principalmente en la localidad de San Crist6bal.

2.4 CONTENEDORES

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de junio de 2021 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de julio de
2021, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién
presentada esta sujeta a variacion.

2.41 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP reviso y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccién Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 41 - JULIO 2021”, en el componente de Contenedores, del cual se presenta el siguiente
resumen.

El Anexo 11 del Contrato de Concesién N° 283 de 2018, en el numeral 2.4 se establece la capacidad nominal a
contenerizar en cada ASE, correspondiéndole a ASE 1 una capacidad nominal de 1.160.000 litros. Segin el analisis
técnico realizado por el Concesionario, para atender dicha capacidad, era necesaria la adquisicion e instalacion de 485
contenedores para residuos no aprovechables con capacidad de 2.400 litros cada uno e igual numero
contenedores para residuos aprovechables de 1.100 litros cada uno.

Por otra parte, el 28 de septiembre de 2018, se suscribi6é el Otrosi N° 4 al Contrato 283 de 2018, mediante el cual se
modificé el cronograma de instalacion de los contenedores.

El apoyo a la Supervisién manifiesta la necesidad que la firma Interventora realice verificacion al Concesionario
relacionado con el estado de almacenamiento y/o reinstalacion de los contenedores que habian sido acopiados
como medida de proteccidn de actos vandalicos en el marco del Paro Nacional, asi como también generar por parte de
la firma Interventora un reporte sobre las medidas tomadas por el Concesionario para garantizar la prestacion del
servicio durante dicho suceso en las zonas en las cuales se retiraron los contenedores y el resultado de estas.

2.4.2 Revisién y andlisis de la matriz interactiva

La Interventoria, en julio de 2021 realizé un total de 272 verificaciones en campo con el fin de validar la prestacion del
servicio en Contenedores, asi:
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Tabla 31 Total de verificaciones realizadas en campo Técnico Operativo— Contenerizacion - (julio de 2021

CANTIDAD DE
CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON |, SAPTIOADDE
ACTIVIDAD VERIFICACIONES HALLAZGOS-TECNICO oS
OPERATIVO

Ubicacion 1 0 0
Operacion 66 2 0
Mantenimiento 133 0 0
Lavado 72 0 0
TOTAL 272 2 0

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Julio de 2021
Inventario de Contenedores

Respecto al componente operativo de Contenerizacion, persiste las novedades en la reubicacién de contendores en el
centro de la ciudad, ademas de encontrarse hallazgos en la ubicacién de estos.

El pasado 11 de febrero de 2021, la UAESP solicitd a la Interventoria presentar actualizaciéon al informe de
incumplimiento mediante comunicado 20212000023981. Por lo que, el Consorcio Proyeccién Capital a través
del comunicado UAESP-CPC-UAESP-3028-21 del 26 de febrero de 2021 solicité plazo para presentar el informe en el
mes de marzo 2021, dadas las verificaciones en campo que deberian realizar.

Segun esto, mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-3146-21 del 30 de marzo de 2021, el Consorcio Proyeccion
Capital remite a la UAESP el informe de incumplimiento actualizado y la Entidad mediante memorando 20212000019283
del 06 de abril de 2021 remite el informe a la Subdireccién de Asuntos Legales y mediante memorando 20212000031413
del 25 de julio de 2021 la Entidad remite el concepto técnico para que se continle con el proceso a que haya lugar.

Validacién Lineamientos de Ubicacion

En el mes de julio de 2021 la Interventoria realiz6 una (1) verificacién para la ubicacién de contenedores, de
las cuales no se generaron hallazgos al componente técnico operativo, como se detalla a continuacion:

Tabla 32 Cantidad de verificaciones realizadas para la ubicacion de contenedores ASE 1 (julio de 2021)

LOCALIDAD CANTIDAD DE CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON HALLAZGOS- CANTIDAD DE HALLAZGOS-
VERIFICACIONES TECNICO OPERATIVO TECNICO OPERATIVO

La Candelaria 0 0 0
Chapinero 1 0 0
San Cristobal 0 0 0
Santa fe 0 0 0
Usaquén 0 0 0
Usme 0 0 0
Total 1 0 0

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Julio de 2021
Operacion de Contenedores

En el mes de julio de 2021 la Interventoria realiz6 66 verificaciones a la actividad de operacion de contenedores, como
se detalla a continuacion:
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Tabla 33. Cantidad de verificaciones realizadas para la operacién con contenedores ASE 1 (Julio de 2021)

CANTIDAD DE VERIFICACIONES
LOCALIDAD CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON HALLAZGOS-TECNICO CANIPPID) DI [/ A7ACTOkEs
TECNICO OPERATIVO
OPERATIVO
La Candelaria 0 0 0
Chapinero 8 0 0
San Cristobal 26 0 0
Santa fe 2 0 0
Usaquén 0 0
Usme 22 2 2
Total 66 2 2

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital Julio de 2021

Durante las verificaciones en campo realizadas, se evidenciaron 2 hallazgos relacionados con la afectacion al area
limpia, en la localidad de Usme.

Mantenimiento de Contenedores

En el mesdejulio de 2021la Interventoria realiz6 91 verificaciones para el mantenimiento
de contenedores, de las cuales no se generaron hallazgos al componente técnico operativo, como se detalla
a continuacion:

Tabla 34. Cantidad de verificaciones realizadas para para la actividad de mantenimiento de contenedores (julio de 2021)

GRG0 DI CANTIDAD DE
ooaoaD | CANTOADE | VERFIGACIONES CON | ya, (A7GOS PecHIO
OPERATIVO

La Candelaria 0 0 0
Chapinero 20 0 0
San Cristobal 28 0 0
Santa fe 0 0 0
Usaquén 31 0 0
Usme 54 0 0
Total 133 0 0

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital Julio de 2021

A fecha de cierre del presente informe se tiene una solicitud de accién correctiva — SAC relacionada con la actividad de
mantenimiento de contenedores: Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-3264-21 (Rad. UAESP 20217000203532) del
07-05-2021 la Interventoria formulé la SAC N° 131. Mediante comunicados PAD-2-20210510-5744-OPE del 11-05-2021
y PAD-2-20210519-5812-OPE del 20-05-2021 el Concesionario remite la respuesta correspondiente. La Interventoria
solicité al Concesionario allegar cronograma especial mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3569-21 (Rad. UAESP
20217000352262) del 28-07-2021.

Lavado de Contenedores

En el mes de julio de 2021 la Interventoria realizé 72 verificaciones para el lavado de contenedores, de las cuales no
se generaron hallazgos al componente técnico operativo, como se detalla a continuacion:
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Tabla 35. Cantidad de verificaciones realizadas para el lavado de contenedores ASE 1 (julio de 2021)

G220 DI CANTIDAD DE
ocaoaD | | CANTOADE | VERFIGACIONES CON | yay (A7GOS TeowGO
OPERATIVO

La Candelaria 0 0 0
Chapinero 0 0 0
San Crist6bal 32 0 0
Santa fe 0 0 0
Usaquén 40 0 0
Usme 0 0 0
Total 72 0 0

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Julio de 2021

Durante el periodo no se encuentran en la matriz interactiva hallazgos relacionados con contenedores, lo cual presenta
una inconsistencia con respecto a los dos (2) hallazgos reportados por la firma Interventora.

# GESTION TECNICO OPERATIVA/ MATRIZ INTERACTIVA HALLAZGOS
Consulta de matriz
Concesionario PROMOAMBIENTAL SAS ESP (ASE 1) v
Fecha de asignacion 01/07/2021 hasta 31/07/2021
inicial
Eetade Seleccione uno ~ v
Actividad Componente: |
e CONTENERIZACION v Seleccione uno v
Consultar J

Resultado de la busqueda

Mostrar| 10 w | regisiros Buscar

Fecha Fecha iiltima . .
Id Concesionario Actividad Componente Localidad Barrio Direccion Hallazgo
asignacion respuesta
Mo hay informacion disponible
Mostrando 0 a 0 de 0 registros Primero Anterior Siguiente Ultimo

llustracion 5. Verificacién en matriz interactiva Manager componente de contenedores. Julio de 2021.
2.4.3 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

El total de contenedores reportados en el informe del Concesionario para el mes de julio de 2021 sera analizado y
validado por la Interventoria en su informe del mes de julio de 2021. Por lo tanto, este valor esta sujeto a variacion.

De acuerdo con la informacion reportada por PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP, se han ubicado un total de
485 contenedores para residuos no aprovechables y 485 contenedores para residuos aprovechables. La distribucion
por localidades se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 36. Contendores ubicados por localidad. Julio de 2021.

CANTIDAD CONTENEDORES CANTIDAD CONTENEDORES
LOCALIDAD RESIDUOS NO RESIDUOS TOTAL
APROVECHABLES APROVECHABLES

CHAPINERO 60 60 120
SAN CRISTOBAL 119 119 238
SANTA FE 69 69 138
USAQUEN 122 122 244
USME 115 115 230
Total general 485 485 970

Fuente: Informe Técnico Operativo mes de julio de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

Respecto a la reubicacién de contenedores, el Concesionario reporta que se reubicaron 123 contenedores de residuos
aprovechables.

Tabla 37. Reubicacién de contenedores por localidad. Julio de 2021.

Porcentaje
CANTIDAD CONTENEDORES CANTIDAD CONTENEDORES sobre Total
"OC§'E‘I'_D,;“EDR/I%D%NAL RESIDUOS NO RESIDUOS TOTAL Asignado al
APROVECHABLES APROVECHABLES Inicio a cada
Localidad
La Candelaria 2 2
CHAPINERO 0 3 3 5%
SAN CRISTOBAL 0 22 22 18%
SANTA FE 0 7 7 10%
USAQUEN 0 33 33 27%
USME 0 0 0 0%
SUMAPAZ 0 0 0
Total general 0 67 67

Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe Técnico Operativo mes de julio de 2021 PROMOAMBIENTAL
DISTRITO S.A.S. ESP

Por otro lado, con relacidn a los contendores vandalizados, se presentaron 27 reportes de afectacion de contenedores
de residuos durante el mes de julio de 2021, con lo cual el Concesionario reporta un total de 111 unidades con
afectaciones.

Tabla 38. Contendores vandalizados por localidad. Acumulado a Julio de 2021.

ABRIL, MAYO Y JUNIO DE 2021 JULIO DE 2021
PORCENTAJE
LOCALIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD TOTAL DE
CONTENEDORES CONTENEDORES CONTENEDORES | CONTENEDORES | ACUMULADO | CONTENEDORES
RESIDUOS NO RESIDUOS RESIDUOS NO RESIDUOS VANDALIZADOS
APROVECHABLES APROVECHABLES APROVECHABLES | APROVECHABLES
La
Candelaria 0 0 0 0 0 0%
Chapinero 2 2 0 2 6 5%
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San 17 21 8 4 50 21%
Cristébal
Santa fe 17 0 0 0 17 12%
Usaquén 1 6 1 5 13 5%
Usme 17 28 1 6 52 23%
Total 54 57 10 17 138 14%
Fuente: Elaboracion propia con base en Informe Técnico Operativo mes de julio de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S.
ESP

Nota: En el Informe Técnico Operativo mes de julio de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP se presenta
una inconsistencia en la “Tabla 13 Contenedores vandalizados” para la localidad de San Cristébal, la cual se requiere
que Interventoria valide en el siguiente informe.

El PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP reporta que durante el periodo de julio de 2021 no realiz6 reemplazo de
contenedores, razon por la cual el apoyo a la supervision manifiesta que la firma Interventora debe incluir una
verificacion sobre los Contendores vandalizados, su estado de reparacion y/o reposicion.

Mantenimiento Preventivo

De acuerdo con la informacidn registrada por el Concesionario, el resultado de la ejecucion del Plan de Mantenimiento
por localidad para el mes de julio de 2021, completo la atencion de 1.745 actividades de mantenimiento preventivo
de contenedores, de las cuales 776 actividades corresponden a contenedores para residuos no aprovechables y 969
actividades corresponden a contenedores para residuos aprovechables.

Durante el mes, se realizaron las siguientes actividades del mantenimiento preventivo de acuerdo con lo establecido
en el anexo nro. 11 del contrato de concesion nro. 283 de 2018:

Limpieza externa.

Ajuste de tapon.

Ajuste sistema de apertura.

Ajuste de caucho.

Sefalizacion y plegables.
Verificacion funcional del contenedor.
Ajuste muelle.

Cambio de tapa.

Cambio pivote.

Mantenimiento Correctivo

Durante el mes de julio de 2021, incluyendo los reportados por vandalismo, el Concesionario reporta mantenimiento
correctivo para 246 mantenimientos correctivos segun se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 39. Ejecucion del plan de mantenimiento correctivo por localidad. Julio de 2021.

CANTIDAD CONTENEDORES CANTIDAD CONTENEDORES
LOCALIDAD RESIDUOS NO RESIDUOS
APROVECHABLES APROVECHABLES
Usaquén 51 6
Chapinero 39 2
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Santa fe 0 0
San Cristobal 75 4
Usme 63 6
Total 228 18
Fuente: Elaboracion propia basados en Informe Técnico Operativo mes de julio de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S.
ESP
Lavado

Respecto a la ejecucion del plan de lavado de contenedores, el Concesionario reporta la atenciéon de 1.940 actividades
de lavado de contenedores mediante el lavado del interior, de los cuales 1.455 para contenedores de residuos no
aprovechables y 485 para contenedores de residuos aprovechables.

Histéricos de Novedades Reportadas

A julio de 2021 se presenta el siguiente histérico de novedades reportadas:

Tabla 40. Histérico de novedades reportadas. Julio de 2021.

TOTAL DE CONTENEDORES TOTAL ENTREGADO
TOTAL DE CONTENEDORES VANDALIZADOS REEMPLAZADOS A TERCEROS
PERIODO CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
CONTENEDORES CONTENEDORES CONTENEDORES CONTENEDORES CONTENEDORES
RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS
APROVECHABLES NO APROVECHABLES APROVECHABLES NO APROVECHABLES | APROVECHABLES
mar-21 9 2 9 0 0
abr-21 7 5 2 0 80
may-21 51 34 1 0 108
jun-21 0 3 0 0 123
jul-21 17 10 0 0 67
Subtotal 138 12 378
Fuente: Elaboracion propia basados en Informe Técnico Operativo mes de julio de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S.

ESP

El PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP reporta que durante los periodos de junio y julio de 2021 no realiz6 reemplazo de
contenedores, razén por la cual el apoyo a la supervision manifiesta que la firma Interventora debe incluir una
verificacion sobre los Contendores vandalizados, su estado de reparacién y/o reposicion.

2.4.4 Andlisis de las visitas de Campo
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la

Interventoria del servicio de contenedores en cuanto al cumplimiento de actividades de mantenimiento.

Tabla 41. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de julio de
2021.

Modalidad
Terreno SIGAB

No. fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacién

Cra. 162 con calle | Realizar
85 seguimiento/verificacion al

f 6\ Pégina 2-36 de 65 GIR-FM-09

SGS V2

co1eT252

1 24/07/2021 | CHAPINERO Servicio prestado sin novedad. X




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

Informe mensual de Supervision y Control

No.

fecha Localidad

Ubicacién

Objeto

Observacion

Modalidad

Terreno

SIGAB

componente de
Contenedores en las
actividades de recoleccion
de residuos domiciliarios
en ASE 1 en la localidad
de Chapinero.

SAN

8/07/2021 CRISTOBAL

Barrio 20 de Julio.
Carrera 6 A con
calle 20 Sur.

Realizar
seguimiento/verificacion a
los componentes de
Contenedores en las
actividades de recoleccion
de residuos domiciliarios
en ASE 1 en la localidad
de San Cristébal.

Servicio prestado sin novedad.

12/07/2021 USME

Barrio La
Reforma. Carrera
5 Este No. 90 — 45
Sur.

Realizar

seguimiento/verificacion al
componente de
Contenedores en las
actividades de recoleccion
de residuos domiciliarios
en ASE 1 en la localidad
de Usme.

Servicio prestado sin novedad.

Fuente: Elaboracion propia.

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.4.5 Revision y analisis de peticiones quejas y reclamos - PQRS

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizo la revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacién reportada por el
SIGAB, para determinar la peticién recurrente, la cual se encuentra relacionada con la “instalacion de contenedor”.

Tabla 42. Relacion de PQRS recibidas por localidad para el componente de contenedores (julio de 2021)

. SAN -

CONTENEDORES La Candelaria CHAPINERO CRISTOBAL USAQUEN USME Total general
Instalacién contenedor 1 4 2 2 10
Retiro contenedor 2 2 5
Reubicacion contenedor 2 1 1 6

Solicitud mantenimiento de
1 1
contenedor
Solicitud servicio de contenedor 3 4
Total general 2 8 8 3 26
Fuente: SIGAB
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9
8
7
B8 DETALLE .., 4
5 m Solicitud servicio de contenedor
4 Solicitud mantenimiento de contenedor
Reubicacion contenedor
3 .
m Retiro contenedor
2

m Instalacion contenedor

—

RN

CANDELARIA CHAPINERO SAN USAQUEN USME
CRISTOBAL

Gréfica 6. PQRS recibidas por localidad para el componente de contenedores (julio de 2021). Fuente: SIGAB
2.5 ACTIVIDADES DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de junio de 2021 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de julio de
2021, el cual seré analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.5.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP reviso y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccién Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 41 - JULIO 2021”, en el componente de Lavado de areas publicas, del cual se presenta el
siguiente resumen.

La actividad de lavado de areas publicas para el ASE 1, se efectla en las localidades de Chapinero, La Candelaria, San
Cristobal, Santa fe, Usaquén y Usme, dando cumplimiento a lo establecido en el Anexo 3 — Reglamento Técnico
Operativo, numeral 4.3 — Lavado de Areas Publicas, asi como lo establecido en la Linea Base del Documento Técnico
de Soporte del PGIRS, en su actualizacion mediante Decreto 345 del 30 de diciembre de 2020, vigente a partir del 1 de
abril de 2021, y los acuerdos de barrido, limpieza y lavado de vias y areas publicas suscritos entre el Concesionario y
otras ASE.

El Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP, mediante comunicado PAD-2-20210712-6476-Cl
radicado el 12 de julio de 2021, presentd el informe correspondiente al mes de junio de 2021, en el cual reporta la no
ejecucion de actividades de lavado de areas publicas para ese periodo.

Se presenta a continuacion los valores aprobados y no aprobados por la firma Interventora a corte del 31 de junio
de 2021, por lo cual el apoyo a la supervisiéon manifiesta que la firma Interventora, conforme con sus obligaciones
contractuales, debe requerir formalmente al concesionario sobre las no aprobaciones, y explicando claramente las
razones de la firma Interventora para no aprobar y solicitar al concesionario las aclaraciones detalladas
correspondientes.
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A corte del 30 de junio de 2021, el Concesionario ha reportado la ejecucion de actividades de lavado de areas publicas
en un total de 125.329,91 m?, de los cuales, en larevision de la Interventoria, 25.449,18 m2son validados y aprobados,
y 99.880,73 m2 a validados no aprobados, estos ultimos corresponden al lavado en puntos sanitarios y plazas, los
cuales no estan dentro del inventario de la Linea Base del PGIRS 2020 y que tuvieron atencién en los periodos de 2019
y 2020 y puentes peatonales que por el Acuerdo de Barrido, Limpieza y Lavado de Vias y Areas Publicas le corresponde
al Concesionario del ASE 5. A continuacién se presenta el detalle del area validada:

Tabla 43. Histdrico de ejecucion de actividades de lavado de areas publicas validados y aprobados a corte del 31 de junio de
2021.

Lavado de areas publicas validados y aprobados (m?)
MES Puentes Peatonales Plazas Puntos sanitarios Total (m?)

ene-21 0,00 0,00 0,00 0,00

feb-21 1.918,02 0,00 0,00 1.918,02

mar-21 1.066,81 0,00 0,00 1.066,81

abr-21 0,00 0,00 0,00 0,00

may-21 22.464,35 0,00 0,00 22.464,35

jun-21 0 0 0 0
TOTAL ARFmAZ)ATEND'DA 25.449,18 0,00 0,00 25.449,18

Fuente: Elaboracion propia basados en Informe de Interventoria Proyeccion Capital Julio de 2021

Tabla 44. Histérico de ejecucion de actividades de lavado de areas publicas validados no aprobados a corte del 31 de junio de
2021

Lavado de areas publicas validados y NO aprobados (m?
MES Puentes Peatonales Plazas Puntos sanitarios Total (m?)
ene-21 0,00 0,00 0,00 0,00
feb-21 74,38 9.800,07 17.046,40 26.920,85
mar-21 24,88 41.104,76 18.014,12 59.143,76
abr-21 0,00 0,00 0,00 0,00
may-21 13.816,12 0,00 0,00 13.816,12
jun-21 0 0 0 0
TOTAL AR(Erﬁz)ATEND'DA 13.915,38 50.904,83 35.060,52 99.880,73

Fuente: Elaboracion propia basados en Informe de Interventoria Proyeccion Capital Julio de 2021

2.5.2 Revisiény andlisis de la matriz interactiva
Durante el mes de julio de 2021, la Interventoria realizé un total de 19 verificaciones en campo, en las cuales no se
identificaron hallazgos.

Tabla 45. Cantidad de verificaciones y hallazgos generados por localidad de lavado de areas publicas — PGIRS — julio de 2021-.
CANTIDAD DE
VERIFICACIONES CON

CANTIDAD DE HALLAZGOS-

LOCALIDAD CANTIDAD DE VERIFICACIONES HALLAZGOS-TECNICO TECNICO OPERATIVO
OPERATIVO
La Candelaria 3 0
Chapinero 0
San Cristobal 0 0 0
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CANTIDAD DE
VERIFICACIONES CON CANTIDAD DE HALLAZGOS-
LOCALIDAD CANTIDAD DE VERIFICACIONES HALLAZGOS-TECNICO TECNICO OPERATIVO
OPERATIVO

Santa fe 7 0 0

Usaquén 0 0 0

Usme 8 0 0

Total 19 0 0

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Julio de 2021

2.5.3 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

A continuacion, se presenta la informacion del informe del Concesionario del periodo de julio de 2021, el
cual serd verificado por la Interventoria en el siguiente periodo, razén por la cual los valores pueden cambiar.

Inventario de Areas Publicas

La siguiente tabla muestra el inventario de areas publicas por Localidad:

Tabla 46. Inventario de areas Publicas

LOCALIDAD TIPO DE AREA CANTIDAD DE AREAS
Usaquén Puentes peatonales 53
Chapinero | Puentes peatonales 13
Santa fe Puentes peatonales 15
San Cristdbal | Puentes peatonales 12
Usme Puentes peatonales 13

La Candelaria | Puentes peatonales 4

Total 110

Fuente: Informe de julio de 2021 del Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO SAS. ESP

Resumen de atenciones del periodo

A continuacion, se informa las atenciones reportadas por el concesionario durante el periodo.

Tabla 47. Resumen de atenciones del periodo — lavado de areas publicas

) i AREA INTERVENIDA
LOCALIDAD TIPO DE AREA | CANTIDAD DE AREAS INTERVENIDAS (m2)
Usaquén Puentes peatonales 0 -
Chapinero Puentes peatonales 0 -
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LOCALIDAD TIPO DE AREA CANTIDAD DE AREAS INTERVENIDAS AREA IN(-I;Ezl)?VENIDA
Santa fe Puentes peatonales 15 5.581,30
San Cristobal | Puentes peatonales 0 -
Usme Puentes peatonales 12 2.164,40
La Candelaria | Puentes peatonales 4 2.059,40
Total 31 9.805,10

Fuente: Informe de julio de 2021 del Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO SAS. ESP

Dado que el reporte de areas intervenidas del primer semestre del afio 2021 presentd una cantidad de &reas no
aprobada por la firma Interventora, el apoyo a la supervisién manifiesta que el concesionario debe enviar a la
firma Interventora las aclaraciones detalladas correspondientes.

2.5.4 Andlisis de las visitas de campo

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision
de la UAESP realiz6 seguimiento y/o acompanamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas
por la Interventoria, relacionadas con el servicio de lavado de areas publicas de la adicion No. 17 en cuanto
al cumplimiento del cronograma mensual del operador de aseo PROMOAMBIENTAL DISTRITO SAS. ESP.

Tabla 48. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacién y control efectuadas para el
periodo de julio de 2021.

Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion
Terreno SIGAB
Realizar
seguimiento/verificacion a
1 24/07/2021 USME Calle 93 Sur #5 - | los cor_r}ponentes de Servicio prestado sin novedad. X
28 Recoleccién, Lavado

Areas Publicos en ASE 1
en la localidad de Usme.

Fuente: Elaboracion propia

2.5.1 Revision y analisis de peticiones quejas y reclamos - PQRS

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizo la revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion reportada por el
SIGAB.

Tabla 49 PQRS lavado de areas publicas julio de 2021
PQRS CHAPINERO SAN CRISTOBAL | SANTA FE | Total general
Lavado de areas publicas 1 1 2 4

Fuente: SIGAB estado al 06/09/2021

Las solicitudes estan relacionadas con:
e Lavado de plazoletas.
e Callejon.
e Calles con malos olores.
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2.6 ACTIVIDADES DE CORTE DE CESPED

Se aclara que en la informacidn de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de junio de 2021 y en la
descripcidn de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de julio de
2021, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.6.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revisé y analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL

INTERVENTORIA No 41 - JULIO 2021”, en el componente de corte de césped, del cual se presenta el siguiente
resumen.

En el mes de julio, de acuerdo con el informe presentado por la Interventoria Proyeccion Capital se efectuaron 340
verificaciones para la actividad de corte de césped, en las cuales se identificaron 0 hallazgos.

Tabla 50. Cantidad de verificaciones por localidad ASE 1. Corte de césped. Julio de 2021.

LocALDAD | CANTIDADDE | \eqfiCaGioNES Con | HALLAZGOS.
HALLAZGOS-FORESTAL FORESTAL
La Candelaria 0 0 0
Chapinero 30 0 0
San Cristébal 133 0 0
Santa fe 23 0 0
Usaquén 0 0 0
Usme 154 0 0
Total 340 0 0

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Julio de 2021.

En este periodo la Interventoria no gener6 Solicitudes de Accién Correctiva — SAC, ni requerimientos al Concesionario
en atencién a PQR interpuestos por terceros o remitidos por la UAESP.

2.6.1 Revisiony andlisis de la matriz interactiva

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizo la revision y andlisis de matriz interactiva segun aplicativo desarrollado por la Interventoria encontrando
que para este mes se presentd un (1) hallazgo, que posiblemente esta mal categorizado, razén por la cual el apoyo a
la supervision manifiesta que la firma Interventora debe revisar el mismo y realizar los ajustes en la plataforma.

A continuacién, se presenta el estado a fecha de corte del presente informe:
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Tabla 51 Verificacién en matriz interactiva poda de corte de césped — julio 2021
Fecha e
Id . - ultima Concesionario Actividad Componente | Localidad Barrio Direccién Hallazgo Respuesta Estado
asignacion EEIESE
¢En caso de hacer uso
de quimicos estos
PUERTA CI 105A deben encontrarse
126780 30/07/2021 30/07/2021 gig'\égPAMBIENTAL QESQ/IDADES EESIED USME AL LLANO | Sur/Kr7 debidamente marcados ’(\IISMPLE CERRADO
DE USME | H Este en el envase y tener
hoja de seguridad del
producto?
Fuente: Matriz Interactiva
2.6.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

En el mes de julio y segun el informe presentado por el prestador PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP se
presentd un aumento de 6,22 % de las zonas verdes atendidas con respecto al mes anterior. De esta manera, presento
una atencion del 10.806.227 m? correspondientes a ASE 1, distribuidos de la siguiente manera por localidades; Usaquén
(37,95%), San Cristobal (21,60%), Usme (19,31%), Santa fe (10,88%), Chapinero (9,30%) y La Candelaria (0,97%).
Para este mes, no se supera el tope establecido como area de referencia en la linea base PGIRS 2020 de 14.057.079
m? como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 52. Atencion de &reas verdes por localidad. Julio de 2021.

LOCALIDAD TIPO DE AREA | CANTIDAD DE AREAS VERDES INTERVENIDAS | METROS CUADRADOS INTERVENIDOS (m?)
ANDEN 293 567.278
OREJA 6 85.100
. PARQUE 374 2.001.827
USAQUEN RONDA DE CANAL 9 63.904
SEPARADOR VIAL 38 743.562
ZONA AMBIENTAL 81 386.435
ANDEN 33 260.902
OREJA 2 4.596
PARQUE 134 417.130
CHAPINERO RONDA DE CANAL 3 15.709
SEPARADOR VIAL 32 172.741
VIA PEATONAL 17 10.300
ZONA AMBIENTAL 25 61.778
SANTAFE ANDEN 27 120.797
GLORIETA 1 528
OREJA 6 8.326
PARQUE 89 825.803
RONDA DE CANAL 3 24.410
SEPARADOR VIAL 27 54.430
VIA PEATONAL 4 5.104
ZONA AMBIENTAL 25 64.088
ANDEN 192 324.841
PARQUE 302 1.183.839
SAN CRISTOBAL RONDA DE CANAL 14 139.248
SEPARADOR VIAL 33 65.018
VIA PEATONAL 2 634
ZONA AMBIENTAL 111 476.525
ANDEN 119 318.751
PARQUE 344 1.230.264
USME RONDA DE CANAL 11 174.738
SEPARADOR VIAL 32 357.432
ZONA AMBIENTAL 126 542.310
. ANDEN 3 29.347
La Candelaria PARQUE 9 33.623
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LOCALIDAD TIPO DE AREA | CANTIDAD DE AREAS VERDES INTERVENIDAS | METROS CUADRADOS INTERVENIDOS (m?)
SEPARADOR VIAL 10 32.757
ZONA AMBIENTAL 4 2152
TOTAL 2.541 10.806.227

Fuente: Informe Técnico Operativo mes de julio de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

2.6.3 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizé seguimiento a la actividad de corte de césped realizado por el Concesionario PROMOAMBIENTAL
DISTRITO S.A.S. ESP en las localidades de Chapinero y Usaquén

Tabla 53. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de corte de césped. Julio de 2021.

Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno SIGAB
Realizar el seguimiento Se realiza la agtividad de
de la actividad de corte corte _de césped a
AVENIDA de césped en la localidad conformidad de acuerdo
1 09/07/2021 CHAPINERO CIRCUNVALAR de Chapinero con el Reglamento X
CON CALLE 46 . P Técnico Operativo.
perteneciente al Area de o ;
Servicio Exclusivo 1. Servicio  prestado  sin
novedades.
Realizar el seguimiento | Se atendi6 de acuerdo
de la actividad de corte | con la programaciéon de
CALLE 127 | de césped a través del | corte de césped del mes
2 30/07/2021 USAQUEN CON CARRERA | SIGAB en lalocalidad de | de julio subida en la X
12 Usaquén perteneciente | pagina web del prestador.
al Area de Servicio | Servicio prestado sin
Exclusivo 1. novedades.
Realizar el seguimiento | Se atendi6 de acuerdo
de la actividad de corte | con la programacion de
CALLE 70 CON | de césped a través del | corte de césped del mes
3 30/07/2021 CHAPINERO CARRERA 11 SIGAB en la localidad de | de julio subida en la X
Chapinero perteneciente | pagina web del prestador.
al Area de Servicio | Servicio prestado sin
Exclusivo 1. novedades.

Fuente: Elaboracion propia

Las visitas de verificacion de corte de césped se planificaron y realizaron de acuerdo con la programacion mensual
cargada por el Concesionario y previamente verificada por la Interventoria, asi como con los lineamientos definidos en
el manual técnico operativo de la Resolucién UAESP 026 del 2018.

2.6.4 Revision y analisis de peticiones quejas y reclamos - PQRS

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realizé la revisién y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacién reportada por el
SIGAB.

Tabla 54 PQRS corte de césped julio de 2021

PQRS CHAPINERO | SAN CRISTOBAL | SANTA FE | USAQUEN | USME | Total general
Corte de césped 5 10 1 4 3 23
Inconformidad en corte césped 1 1 2
Total general 5 11 1 5 3 25

Fuente: SIGAB estado al 06/09/2021
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Las solicitudes estan relacionadas con:
e  Césped alto en parques.
¢ No prestacion del servicio de corte de césped.

2.7 ACTIVIDADES DE PODA DE ARBOLES

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de junio de 2021 y en la
descripcidn de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de julio de 2021,
el cual serd analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.7.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revisé y analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 41 - JULIO 2021, en el componente de poda de arboles, del cual se presenta el siguiente
resumen.

De acuerdo con las verificaciones realizadas por la Interventoria Consorcio Proyeccién Capital en julio de 2021 se
realizaron 270 verificaciones en zonas donde ya se habia realizado la poda de arboles y de acuerdo con las
programaciones enviadas por el Concesionario. Con respecto al junio, se presentd un aumento del 20,37 % de
verificaciones realizadas. A continuacion, se presenta el detalle:

Tabla 55. Cantidad de Verificaciones y Hallazgos ASE 1 — Poda de arboles. Julio de 2021

LocauoA> | INTERvENDOSPOREL | CANTPADPEVERICACIONES | CANTIDAD DE HALLAZGOS
CONCESIONARIOS
La Candelaria 0 0 0
Chapinero 0 0 0
San Cristobal 115 3 4
Santa fe 80 2 2
Usaquén 75 0 0
Usme 0 0 0
Total 270 5 6

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Julio de 2021.

En estas visitas se presentaron seis hallazgos (6); cuatro (4) estan relacionados con la falta de cicatrizacion de los cortes
después de la poda; uno (1) con, se realiza la poday los cortes no son limpios, lisos, planos y sin protuberancias (Tocén);
asi como, con un solo reporte, se realiza la poda del individuo arbéreo realizando cortes o heridas a las demas partes
del arbol. Estos hallazgos se registraron en las localidades de San Cristébal y Santa fe, como se puede observar en la
siguiente grafica:
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Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

45

35

2,5

15

05

USAQUEN

SANTA FE

CHAPINERO LA CANDELARIA SAN CRISTOBAL

m Se realiza la poda y los cortes no son limpios, lisos, planos y sin protuberancias (Tocon)

m Se realiza la poda del individuo arbdreo realizando cortes o heridas a las demds partes del drbol

w Al realizar la poda del drbol no se hace aplicacion del cicatrizante hormonal en todos los cortes realizados

USME

Gréfica 7. Poda de arboles hallazgo de la Interventoria con mayor incidencia por localidad. Julio 2021.

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Julio de 2021.

Adicionalmente, en cuanto a manejo de avifauna, la Interventoria reporta que no hubo hallazgos en las 270 verificaciones

realizadas en el mes.

2.7.1 Revisiény andlisis de la matriz interactiva

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realizé la revision y andlisis de matriz interactiva segun aplicativo desarrollado por la Interventoria y se encontro
gue el hallazgo Id. 126150 relacionado con la no aplicacion del cicatrizante hormonal en todos los cortes realizados,
intervencién que fue adelantada el dia 29/07/2021, subsanado a satisfaccién y en tiempos de acuerdo con lo solicitado.

Registro de informacion del hallazge id. 126150 [=]
Concesionaric: PROMOAMBIENTAL SAS ESP Asignacion 27072021 Uttima 00T 2021
inicial: respuUesta:

Actividad: ACTIVIDADES CLUS Components: PODA ARBOLES

Localidad: SANTA FE Barrio: SAGRADD CORAZON Direcaidn: Cll 36 kr 8
Hallazgo: LAl realizar la poda del drbol =8 hace eplicecidn del ccarizante hormona! en todos los cortes realizados?
Respuesta: MO CUMPLE
Evidencias: I ‘ ' q
Observacion: 5 OBSERVA CORTE SIN CICATRIZAR
Ubicacion: @
Estado: CERRADO

llustracion 6. Verificacién de trazabilidad y seguimiento al hallazgo Id. 126150
Fuente: Matriz Interactiva. Julio de 2021.
A continuacién, se presenta el estado a fecha de corte del presente informe:
GIR-FM-09
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Tabla 56 Verificacién en matriz interactiva poda de arboles — julio 2021

Fecha
Id asi':gicahc?én dltima Concesionario Actividad Componente Localidad Barrio Direccién Hallazgo Respuesta Estado
respuesta

¢ Se realiza la poda

del individuo arbéreo

PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES | PODA SAN Cll 11 Sur NO

SAS ESP CcLUS ARBOLES | crisTOBAL [ LAMARIA- | “opy g [ sinrealizarcortes o f ojyp | CERRADO
heridas a las demas

partes del arbol?

124979 | 27/07/2021 | 29/07/2021

¢Al realizar la poda

del &rbol se hace
PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES | PODA SAGRADO aplicacion del NO

L26150] | §27/07/20210 | g20/07/2024 SAS ESP CLUS ARBOLES SAAIAE CORAZON CiSclgs cicatrizante hormonal | CUMPLE

en todos los cortes

realizados?

CERRADO

Se realiza la poda y

los cortes son

PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES | PODA SAGRADO Kr13 Cl S X NO

126151 | 27/07/2021 | 29/07/2021 SAS ESP cLUS ARBOLES SANTA FE CORAZON 34 \lmp|os, lisos, planos CUMPLE
y sin protuberancias

(Tocon).

CERRADO

(Al realizar la poda

SAN del_érbpl se hace

PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES | PODA SAN CRISTOBRAL Cll 11 Sur aplicacion del NO

SAS ESP CLUS ARBOLES CRISTOBAL SUR - Cr 4 Este | cicatrizante hormonal | CUMPLE
en todos los cortes

realizados?

124976 | 19/07/2021 | 26/07/2021 CERRADO

¢Al realizar la poda
del &rbol se hace
PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES | PODA SAN LA MARIA Cll 11 Sur aplicacion del NO

SAS ESP CLUS ARBOLES CRISTOBAL -CrlB cicatrizante hormonal | CUMPLE
en todos los cortes

realizados?

124977 | 19/07/2021 | 26/07/2021 CERRADO

¢Al realizar la poda
del arbol se hace
PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES | PODA SAN i LA MARIA Cll 11 Sur aplicacion del NO

SAS ESP CLUS ARBOLES CRISTOBAL -CrlB cicatrizante hormonal | CUMPLE
en todos los cortes

realizados?

124978 | 19/07/2021 | 26/07/2021 CERRADO

Fuente: Matriz Interactiva

2.7.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

Segun el reporte de julio del Concesionario se adelantaron podas en total a 3.986 arboles, incluyendo 3.983 intervenidos
de acuerdo con la programacion, y 3 intervenidos SIRE y otros, comparado con el mes anterior se presenté un aumento
del 4,89 % de los arboles atendidos.

En cuanto a los arboles intervenidos bajo el modelo de riesgo emitido por la SDA, se tienen reportadas las siguientes
atenciones:

Tabla 57. Atencién de arboles por localidad. Julio de 2021

CANTIDAD INTERVENIDOS SEGUN MODELO DE RIESGO
(SDA)
LOCALIDAD
ALTO MEDIO BAJO TOTAL
01-USAQUEN 195 99 1.436 1.730
02-CHAPINERO 0 0 6 6
03- SANTA FE 113 260 1.139 1.512
04-SAN CRISTOBAL 79 154 395 628
Totales 387 513 2.976 3.876

Fuente: Informe Técnico Operativo mes de julio de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP
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En julio se atendieron en mayor proporcién arboles de nivel bajo riesgo (77%), pero se estan atendiendo las otras dos
categorias de acuerdo con la programacion del Plan de Poda de arboles que se viene adelantando en el ASE1, tal como
se puede ver en la siguiente grafica.

Arboles atendidos segun categoria de riesgo en
julio 2021

&

Gréfica 8. Arboles atendidos seguin categoria de riesgo en julio de 2021
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al mes anterior, se presenta un aumento de atencién de 816 individuos arbéreos lo cual es equivalente a
un 27,41%. En la siguiente grafica se puede observar el acumulado atendido por el concesionario segun categoria de
riesgo para el afio 2021.

Arboles atendidos segln categoria de riesgo

Alto 3557
Medio 3710

Bajo

Gréfica 9. Arboles atendidos seglin categoria de riesgo en 2021
Fuente: Elaboracion propia
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2.7.3 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacién y control efectuadas por la

Interventoria del servicio de poda de &rboles en cuanto al cumplimiento de las solicitudes enviadas.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé cuatro (4) visitas de la

siguiente manera:

Tabla 58. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de julio de

2021.
Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacién
Terreno SIGAB
Realizar el seguimiento | Se realiza la actividad
de las actividades de | de poda de arboles a
poda de arboles | conformidad de
SAN CARRERA 8 #15- | especificamente en la | acuerdo con el
1 09/07/2021 CRISTOBAL 48 SUR localidad de San | Reglamento  Técnico X
Cristdbal perteneciente | Operativo. Servicio
al Area de Servicio | prestado sin
Exclusivo 1. novedades.
Realizar el seguimiento Se ?tendlo de aqgergo
de la actividad de poda cor(; a ;()jrogr'arl;ﬁe}mondel
de arboles a través del | POC@ de arboles de
2 13/07/2021 SAN CALLE 17 A SUR SIGAB en la localidad de | MeS de junio subida en X
CRISTOBAL #23-50 ESTE o la pagina web del
sSan Cristobal restador Servicio
perteneciente al Area de presta do sin
Servicio Exclusivo 1. P
novedades.
Realizar el seguimiento Se atendi6 de ac_gerdo
de la actividad de poda con la programacion de
CARRERA 14 #a7. | 8¢ rboles a traves del | PR 1S SRS CF
3 30/07/2021 SANTA FE SIGAB en la localidad de e X
08 . la pagina web del
Santa fe perteneciente d s
al Area de Servicio prestador. Servicio
Exclusivo 1 prestado sin
' novedades.
. . Se atendi6é de acuerdo
Realizar el seguimiento -2
de la actividadgde poda con la programacion de
SAN CALLE 8A SUR # | 46 arboles a través del Enogsaded ?uliirgﬁlgifm de?wl
4 30/07/2021 CRISTOBAL 5a. 00 SIGAB en lalocalidad de | |- pagina web del X
San Cristobal restador Servicio
perteneciente al Area de Erestado ’ sin
Servicio Exclusivo 1. novedades.

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo en los
cuales se describen y soportan con registro fotografico las acciones de seguimiento adelantadas en las localidades que
se mencionan, asi como las evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB. De esta manera, como
resultado de las visitas en campo se encontro el servicio prestado sin novedad.
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En el SIGAB se tiene que se realizé la atencién en materia de poda de arboles de acuerdo la programacién mensual
cargada por el prestador y previamente verificada por la Interventoria.

Durante este mes se realizd la actualizacion de la base online compartida con la SDA y el Jardin Botanico José
Celestino Mutis de 3.247 novedades encontradas en el marco de la ejecucion del Plan de Podas reportadas. Con
respecto al mes anterior, se presentdé un aumento del 33,38 % de novedades. En la siguiente grafica se observa el

acumulado de las novedades encontradas y reportadas por el prestador durante el primer semestre del 2021. Se observa
una tendencia en crecimiento en los dos Ultimos meses.

Novedades reportadas primer semestre 2021
3500

3000
2500
2000
1500
1000

500

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Graéfica 10. Novedades reportadas para primer semestre 2021
Fuente: Elaboracion propia

Al igual que los otros meses, el mayor porcentaje de situaciones corresponde a Jardin Botanico, seguido de arboles
secos de responsabilidad de la autoridad ambiental SDA. Ademas, en la categoria “Otros” se registraron algunas

novedades de competencia de CODENSA, Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota y arboles con restriccion
de acceso.

Novedades reportadas 07-2021

otros B
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Gréfica 11. Cantidad de Novedades reportadas para julio de 2021.
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la actualizaciéon de la BASE DE DATOS - PODA DE ARBOLES formato GIR-FM-19V3 de ASE 1, se
siguen registrando diariamente las atenciones realizadas por parte del prestador PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S.
ESP, quien a su vez esta registrando la informacion relativa a la fecha de atencion.

Para este mes se realizaron las acciones tendientes a gestionar la recoleccion de 13 eventos SIRES a través de correo
electronico, correspondientes a las solicitudes ASE 1. A la fecha, se atendieron el 15 % de los eventos reportados,
mientras que el restante esta siendo verificados en campo o no han sido reportados por el Concesionario a través del
correo electrénico.

2.7.4 Revision y analisis de peticiones quejas y reclamos - PQRS

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizo la revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion reportada por el
SIGAB.

Tabla 59 PQRS poda de arboles en julio de 2021

PQRS CHAPINERO | SAN CRISTOBAL | SANTA FE | USAQUEN | USME | Total general
Poda de arboles 20 20 7 26 3 76
Inconformidad poda arboles 2 2
Total general 20 20 7 28 3 78

Fuente: SIGAB estado al 06/09/2021

Las solicitudes estan relacionadas con:
e Solicitudes de Poda de arboles.
e Exceso de poda en un arbol.

2.8 COMPONENTE SOCIAL
Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de junio de 2021 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de julio de

2021, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién
presentada esta sujeta a variacion.

2.8.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

Durante el periodo de julio de 2021 la Interventoria verifico 220 actividades del componente de gestion social area
urbana y 14 actividades del area rural, segin se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 60 Actividades verificadas componente gestion social — Urbano (julio de 2021)

ACTIVIDADES VERIFICADAS AREA URBANA
LOCALIDAD
Coordinacion Informativas Operativa Pedagogica Evento Fallidas TOTAL
La
Candelaria 9 1 ! 5 0 0 32
Chapinero 14 8 11 4 1 0 38
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ACTIVIDADES VERIFICADAS AREA URBANA
LOCALIDAD
Coordinacién Informativas Operativa Pedagdégica Evento Fallidas TOTAL
San
Cristobal 10 15 12 2 0 0 39
Santa fe 12 6 10 2 0 0 30
Usaquén 18 7 12 9 3 0 49
Usme 18 7 6 1 0 0 32
TOTAL 81 54 58 23 4 0 220
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Julio de 2021.
Tabla 61. Actividades verificadas componente gestion social — Rural (julio de 2021)
ACTIVIDADES VERIFICADAS AREA RURAL
LOCALIDAD
Coordinacion Informativas Operativa Pedagodgica Evento Fallidas TOTAL
Chapinero 0 0 1 0 0 0 1
San Cristébal 0 0 0 0 0 0 0
Santa fe 0 0 1 0 0 0 1
Sumapaz 0 1 1 1 0 0 3
Usaquén 0 1 0 0 0 0 1
Usme 1 2 5 0 0 0 8
TOTAL 1 4 8 1 0 0 14

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Julio de 2021.

Verificacion documental informe de junio del Concesionario

Teniendo en cuenta las medidas de bioseguridad y distanciamiento social que actualmente rigen en la ciudad por el
COVID - 19, en junio de 2021 el Concesionario continué con la ejecucion de actividades mixtas, donde el 79% fueron
presenciales y el 21% sesiones realizadas por medios virtuales, como recurso para el cumplimiento de las actividades
proyectadas para el Programa de Gestién Social en la presente vigencia.

A continuacion, se describen las actividades sobresalientes de acuerdo con lo presentado por el Concesionario en su
informe.

En cuanto a las actividades de coordinacion, realizé 81 reuniones en area urbana, de las cuales 42 estaban relacionadas
con reuniones y encuentros locales como: el Consejo Local de Gestidon del Riesgo y Cambio Climéatico, la Comision
Ambiental Local, la Mesa de Habitabilidad en Calle, la Junta Administradora Local, la Secretaria de Ambiente, la Mesa
de Residuos, los Encuentros Comunitarios, entre otras donde realizé articulacion interinstitucional para la programacion
de actividades de intervencion en campo; 38 espacios con residentes, recicladores, comerciantes y multiusuarios de
diferentes sectores donde dio respuesta a las solicitudes de la comunidad y concerté nuevos espacios de trabajo.
Ejecutd, una (1) mesa de trabajo con los docentes del area de Ciencias Naturales del Colegio San José Sur Oriental
(IED) para establecer acciones de capacitacion con la comunidad educativa, con el fin de fortalecer los procesos de
separacion en la fuente de la Institucion.
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En esta misma linea, en el area rural se asistié y programé una (1) mesa de trabajo con la comunidad de la vereda El
Destino (Usme), con el fin de coordinar la jornada de aseo interinstitucional a realizar en la entrada del Embalse La
Regadera y una (1) sesién de la Comisién Ambiental Local con los profesionales de la Alcaldia de Sumapaz.

Desarroll6 66 actividades operativas, de las cuales 57 fueron visitas en zona urbana y rural, que tenian como objetivo
realizar la atencion de cuatro (4) PQR, gener6 acciones de impacto en los sectores que presentaron algun tipo afectacion
del area limpia por usuarios indisciplinados tanto comerciantes como residentes, asesord a los administradores de
conjuntos residenciales, Centros Educativos y comerciantes sobre la normatividad basada en el Decreto 2981 de 2013,
programé actividades de intervencion y brindé informacion de horarios y frecuencia de la recoleccion de residuos,
atencion de servicios especiales a través de la linea 110, y el cumplimiento de lo establecido en el articulo 111 del
Cdédigo de Policia. Igualmente, participd en nueve (9) jornadas de aseo en articulacion con los funcionarios de las
Alcaldias Locales de La Candelaria, Santa fe, Usaquén y Usme, la Policia Nacional, Jardin Botanico, Fundacion El
Escenario, CORPOCARRECOL, Junta de Accién Comunal del barrio Toberin y la UAESP, y se realizé limpieza del
espacio publico, embellecimiento de senderos afectados por la acumulacion de residuos y recoleccion de material
voluminoso.

Se ejecutaron 57 actividades informativas realizadas con residentes, comerciantes, multiusuarios y profesionales de las
diferentes instituciones locales de la zona urbana de la ASE, y con residentes de las veredas El Hato, Arrayanes y Villas
de la Capilla ubicadas en zona rural de Usme, donde a través de refuerzos con perifoneo y puerta a puerta, socializo a
la comunidad el manejo adecuado de los residuos solidos, la separacion en la fuente, la linea 110, el Cddigo de Palicia,
el uso y manejo adecuado de las cestas publicas, proceso de Poda de Arboles y la adecuada disposicion de residuos
peligrosos como tapabocas y guantes.

En cuanto a las actividades de tipo pedagdgico, el Concesionario ejecutd 24 capacitaciones, dirigidas a multiusuarios,
comerciantes y residentes de los barrios Pantanitos, Santa Bibiana e Icata de la localidad Usaquén, Granada, Chico
Norte, Chico Norte Il y Chapinero Central de la localidad de Chapinero, Las Nieves y Samper de la localidad Santa fe y
La Catedral de la localidad La Candelaria, profesionales de la Secretaria de Integracion Social, Policia Nacional,
Consorcio Express, Alcaldia Local de Sumapaz y San Cristobal y los estudiantes y docentes de las Instituciones
Educativas Colegio Aquileo Parra (IED), Colegio Friedrich Naumann (IED), Jardin Infantil Verbenal, Jardin Infantil Casa
Vecinal Tibabita y Colegio Escuela Nacional de Comercio, en estos espacios, explico los servicios de la empresa, las
funciones y responsabilidades en el ASE, la linea 110, capacit6 sobre el Codigo de Policia, las infracciones ambientales
y los programas de posconsumo y separacion en la fuente.

Finalmente, participé en 4 (cuatro) ferias de servicio, realizadas en las localidades de Usaquén y Chapinero Central, en
articulacion con las Alcaldias Locales, la Asociacion de Recicladores RECICLOSOCIAL, la Subred Norte y la UAESP,
en estos escenarios socializo con los asistentes los servicios de la empresa de aseo.

Conclusiones de lainterventoria

e EIl concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP ha realizado la entrega del informe mensual
conforme a los tiempos establecidos contractualmente, sin embargo, en la revision realizada por la Interventoria,
contintan las observaciones relacionadas con la consistencia y soportes de la gestion social realizada, por lo
gue es importante implementar procesos de calidad para la entrega de informacién completa, toda vez que esto
permite a la Interventoria realizar el seguimiento y validacién oportuna. Es importante mencionar que dichas
observaciones son remitidas al Concesionario con comunicado con el objetivo de ser subsanadas en el tiempo
establecido.

e En cuanto al Plan de Campafas se evidencid que el Concesionario, inicié el proceso de acercamiento y
diagnéstico con Centros Educativos y lideres locales de los sectores asignados con el objetivo de dar
cumplimiento a las metas planteadas para el 2021.
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e En las actividades de seguimiento de la Interventoria, se evidencié conocimiento, y manejo de los temas y
empatia por parte de los Gestores Sociales del Concesionario para transmitir la informacion, sin embargo, se
identificaron acciones de mejora para el desarrollo adecuado de los procesos con la comunidad y las diferentes

instituciones.

e Eluso de las redes sociales y el canal de YouTube ha permitido al Concesionario dar a conocer a la comunidad
la continuidad de la operacion de los diferentes servicios durante el asilamiento preventivo, asi como medidas
de prevencién en el manejo de los residuos y tenencia responsable de mascotas y todo lo relacionado con el
Plan de Poda y manejo adecuado de los contenedores, asi como la operacion y habilitacion de puntos criticos.

2.8.2

En el mes de julio de 2021, se realizaron 236 actividades en el area urbana, y 8 en el area Rural ASE 1 respectivamente,
donde se describen el nUmero de actividades por localidad. En el area urbana, el mayor numero de actividades fueron
de coordinacion, operativas e informativas. Para el area rural las actividades se enmarcaron en acciones operativas y
de coordinacion, en el marco de los diferentes proyectos del Programa de Gestién Social segin se detalla en las

siguientes dos tablas:

Informe mensual de Supervision y Control

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

Tabla 62. Cantidad de actividades de gestién social realizadas por localidad en area urbana.

ACTIVIDADES EN EL AREA URBANA

Localidad |Coordinacion |Informativas | Operativa |Pedagogica Evento Total
Chapinero 15 10 19 4 0 48
Santa fe 17 10 12 0 0 39
Usaquén 11 4 24 4 0 43
Usme 10 10 6 2 0 28
La
Candelaria 13 9 13 4 0 39
San
Crist6bal 10 6 20 2 L 39
Total 76 49 94 16 1 236
Fuente: Informe de Julio de PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP
Tabla 63. Cantidad de actividades gestion social realizadas por localidad en area rural.
ACTIVIDADES EN EL AREA RURAL
Localidad Coordinacion | Informativas Operativa Pedagogica Evento Total
Chapinero 1 1
Santa fe 2 2
Sumapaz 1 1
Usaquén 1 1
Usme 1 2 3
Total 3 0 5 0 0 8

Fuente: Informe Técnico de Operacion PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP Julio de 2021
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A través de la gestién del equipo de gestion social se efectuaron acciones de divulgacion de servicios, deberes y
derechos de los usuarios y coordinaciones con las diferentes instituciones locales con el fin de desarrollar intervenciones
conjuntas en las localidades ASE 1 y jornadas informativas sobre la importancia de realizar manejo adecuado de los
residuos y procesos de separacién en la fuente.

Los resultados del mes de julio de 2021 reflejan el trabajo realizado por el equipo social en las siete localidades donde
el concesionario presta los servicios de recoleccién, barrido, limpieza y comercial; las intervenciones sociales se llevaron
a cabo con poblacion residencial, comercial, multiusuarios, centros educativos e interinstitucional, a través de acciones
de divulgacién, seguimientos y reuniones con lideres comunitarios de forma presencial y virtual. Adicionalmente la mayor
cantidad de intervenciones se realizaron entorno a jornadas informativas, acciones interinstitucionales y mitigaciéon de
puntos criticos en las diferentes localidades.

Con relacién a las acciones interinstitucionales, el equipo social, trabajo de la mano con las Alcaldias Locales, referentes
ambientales, Secretaria de Seguridad e Integracién Social, adicionalmente los gestores y auxiliares locales, participaron
en espacios virtuales y presenciales como Juntas Administradoras Locales, Comisiones Ambientales Locales (CAL),
Comités Locales de Gestion del Riesgo y cambio Climético (CLGR-CC), encuentros comunitarios, Mesas de Residuos,
Mesas de Escombros y en todas aquellas actividades donde las teméticas estuvieran relacionadas con el tema de
residuos sélidos.

En la tabla (cantidad de asistentes en area urbana por localidad) se observa la cantidad de asistentes a las actividades
realizadas en el area urbana. La poblacion de Interinstitucional ocupa un primer lugar con 1.766 usuarios y el segundo
lugar lo ocupd la poblacidn residente con 1.142 usuarios. En estas poblaciones se efectuaron acciones de divulgacion
del servicios, deberes y derechos de los usuarios y coordinaciones con las diferentes instituciones locales con el fin de
desarrollar intervenciones conjuntas en las localidades del ASE 1.

Finalmente, el tercer lugar lo ocupd la poblaciéon comercial con 841 usuarios, donde se efectuaron jornadas informativas
sobre laimportancia de realizar manejo adecuado de los residuos y procesos de separacién en la fuente. Las localidades
donde se abordd un mayor niumero de usuarios durante el mes de julio de 2021 fueron Usaquén y San Cristébal, a
través de jornadas informativas, seguimientos, capacitaciones presenciales y virtuales con residentes, multiusuarios,
instituciones y comerciantes.

Tabla 64. Cantidad de poblacion beneficiada por localidad en area urbana.

POBLACION BENEFICIADA POR LOCALIDAD EN EL AREA URBANA
Localidad Residentes | Comerciantes | Recicladores | Multiusuarios | Interinstitucional | C. Educativos Total
Chapinero 180 270 1 24 541 - 1016
Santa fe 201 107 - 4 313 - 625
Usaquén 128 12 - 28 218 65 451
Usme 325 110 2 18 156 7 618
Canlazlaria 32 250 ) 5 249 ) 536
Crigt%r;)al 276 92 . 20 289 2 679
Total 1.142 841 3 99 1.766 74 3.925

Fuente: Informe Técnico de Operacion PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP Julio de 2021

En la tabla (cantidad de asistentes en area rural por localidad) se observa la cantidad de asistentes en el area rural. El
mayor numero de participantes durante el mes se logré en las poblaciones: Interinstitucional (19) y Residencial (6)
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debido las visitas y jornadas de aseo del sector rural y reuniones con funcionarios de las Alcaldias Locales, por ultimo,
se desarrollé un trabajo directo con lideres comunitarios de los diferentes centros poblados y barrios en las zonas rurales
del ASE 1.

En cuanto a la poblacién beneficiada por localidad se logré para el area rural impacto en una poblacion de 28 usuarios
segun se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 65. Cantidad de poblacion beneficiada por localidad en area rural en julio de 2021.

POBLACION BENEFICIADA POR LOCALIDAD EN EL AREA RURAL
Localidad Residentes | Comerciantes | Recicladores | Multiusuarios | Interinstitucional | C. Educativos Total
Chapinero 1 1
Santa fe 3 1 4
Sumapaz 19 19
Usaquén 1 1
Usme 2 1 3
Total 6 1 2 0 19 0 28

Fuente: Informe Técnico de Operacion PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP Julio de 2021

2.8.3 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el informe realizado por los gestores sociales el ASE 1, para el mes de julio se llevaron a cabo las
siguientes actividades encaminadas a dar respuesta al plan de accién planteado durante el afio 2021; cabe mencionar
gue se anexan los respectivos soportes de las actividades relacionadas (i.e. informes visita administrativa y de campo,
actas de reunion, etc.).

a.
v

cos
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Acompafiamiento jornadas informativas y/o sensibilizaciones:

03/07/2021 Se realiz6 una actividad de intervencion social para la recuperacion del espacio publico en el sector
de Andalucia, localidad de Usaquén.

06/07//2021 Se realiz6 recorrido en campo, de acuerdo con compromiso adquirido en la mesa de trabajo
realizada el pasado 28 de junio del 2021., en la zona de Guacamayas |l Sector de la localidad de San Cristébal.
07/07/2021 Se Asistié y supervisé al operador en la mesa de trabajo de Contenerizacion para la localidad de
San Cristobal.

07/07/2021 Se realizd supervision al concesionario en campafa informativa sobre el manejo adecuado de
residuos en el barrio Pardo Rubio de la localidad de Chapinero.

14/07/2021 Se realizé Supervision y acompafiamiento al operador del servicio en la jornada de sensibilizacion
sobre horarios y frecuencias de recoleccion, linea 110 y articulo 11 en el barrio El Consuelo en la localidad de
Usaquén.

14/07/2021 Se realiz6 un recorrido de verificacion en el sector de la calleja a causa de regueros en via publica
ocasionados por la presencia de carreteros e indisciplina de algunos conjuntos de propiedad horizontal en los
horarios y frecuencias de disposicion de canecas. Barrio La Calleja Localidad Usaquén.

15/07/2021. Se realizé recorrido en campo, para la revision de problematicas relacionadas a recoleccion, barrido
y limpieza, contenedores, poda de arboles y gestion social de acuerdo con compromiso adquirido en la
mesadetrabajorealizadael7 de julio de 2021, en el barrio Villa de los Alpes de la localidad de San Cristébal.
15/07/2021 Se realiz6 recorrido de acompafiamiento al operador para identificar las condiciones
socioambientales y econémicas en las zonas de influencia de las cestas ubicadas en los Laches, el Consuelo y
el Dorado. Localidad Santa fe.
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v’ 22/07/2021. Se realiz6 acompafamiento y supervision sensibilizacion en el barrio Chico atendiendo solicitud de
la comunidad. Barrio Chico Norte I, localidad Chapinero.

v’ 22/07/2021 Se realiz6 supervision y sensibilizacion en atencién a solicitud de la comunidad por arrojo de residuos
en espacio publico, Barrio Chico Norte Il, localidad Chapinero.

v’ 23/07/2021. Se realizé supervision al operador en atenciéon de dudas relacionadas con el manejo adecuado de
residuos sélidos. Localidad Chapinero

v’ 23/07/2021. Se realiz6 supervision al concesionario en jornada de informacioén con el fin de explicar frecuencias
y horarios de recoleccion de residuos ordinarios a los comerciantes del sector de La Andrea, localidad Usme.

v/ 29/07/2021. Se realiz6 recorrido de verificaciéon de Puntos Criticos solicitado por gestoras de Caja de Vivienda
Popular en el barrio San Pedro, de la localidad de Usme.

v/ 29/07/2021 Se realiz6 Supervisién al concesionario en seguimiento a la presentacién de residuos en el barrio
San Martin 1l y Mariscal Sucre. Atender solicitudes de la JAC del barrio San Martin Il. Acerca de recoleccion,
manejo de residuos y articular estrategias para erradicacion de punto critico en el sector. Localidad Chapinero.

b. Acompafiamiento capacitaciones

v’ 02/07/2021. Se realizd supervision capacitacion virtual sobre manejo de residuos programada por el
concesionario y dictada por la fundacion OASIS. Localidad Chapinero.

v' 07/07/2021 Se realizé supervision al concesionario en capacitacién al almacén OXXO sobre separacion en la
fuente, manejo adecuado de residuos, lineall0 y buen uso del mobiliario publico tanto contenedores como
cestas. Localidad Chapinero

v' Comision Ambiental Local (CAL)
27/07/2021 Mesa sesioén ordinaria CAL Sumapaz, compromisos adquiridos en la sesién del 15/06/2021 en el
barrio Belén de la Localidad de Sumapaz a solicitud de la Presidencia y Secretaria técnica de la comision
ambiental de Sumapaz.

Cc. Mesas de trabajo y/o encuentros comunitarios

v' 06/07/2021 Se asisti6 al encuentro comunitario virtual del CAl Monserrate de la Localidad de Santa fe, conforme
a la invitacion recibida por la plataforma digital de ORFEO.

v' 08/07/2021 Se asistié al encuentro comunitario virtual del CAl Mirador de la Localidad de Santa fe, conforme a
la invitacion recibida por la plataforma digital de ORFEO.

v' 08/07/2021 Se asistio al encuentro comunitario virtual del CAl San Victorino de la Localidad de Santa fe,
conforme a la invitacion recibida por la plataforma digital de ORFEO.

v/ 13/07/2021 Se asisti6 al encuentro comunitario virtual del CAl Cruces de la Localidad de Santa fe, conforme a
la invitacion recibida por la plataforma digital de ORFEO.

v' 13/07/2021 Se asisti6 al encuentro comunitario virtual del CAl Colseguros de la Localidad de Santa fe, conforme
a la invitacion recibida por la plataforma digital de ORFEO.

v’ 21/07/2021 Se Asistio a la mesa de habitabilidad de calle para articular acciones interinstitucionales en la
localidad de Santa fe.

v’ 22/07/2021 Se participdé en mesa de trabajo para el reporte de acciones correspondientes al tema de puntos

criticos o puntos de acumulacion en la localidad de Usme.

Tabla 66. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de julio de

2021.
No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto
1 03/07/2021 Usaquén Andalucia Se reahqu una actlwd_ad ’de_ intervencion social para la
recuperacion del espacio publico.
Se realiz6 recorrido en campo, de acuerdo con compromiso
2 06/07/2021 San Crist6bal Guacamayas adquirido en la mesa de trabajo realizada el pasado 28 de
junio del 2021.
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No.

Fecha

Localidad

Ubicacién

Objeto

07/07/2021

San Cristébal

Se Asistié y supervisé al operador en la mesa de trabajo de
Contenerizacion.

07/07/2021

Chapinero

Pardo Rubio

Se realiz6 supervision al concesionario en campafia
informativa sobre el manejo adecuado de residuos.

14/07/2021

Usaquén

El Consuelo

Se realizé Supervisién y acompariamiento al operador del
servicio en la jornada de sensibilizacion sobre horarios y
frecuencias de recoleccion, linea 110 y articulo 11.

14/07/2021

Usaquén

La Calleja

Se realiz6 un recorrido de verificacién en el sector de la
calleja a causa de regueros en via publica ocasionados por
la presencia de carreteros e indisciplina de algunos
conjuntos de propiedad horizontal en los horarios y
frecuencias de disposicion de canecas.

15/07/2021

San Cristobal

Villa de los Alpes

Se realizd recorrido en campo, para la revision de
probleméticas relacionadas a recoleccion, barrido y limpieza,
contenedores, poda de arboles y gestion social de acuerdo
con compromiso adquirido en la mesadetrabajorealizadael7
de julio de 2021.

15/07/2021

Santa fe

Los Laches, El
Consuelo, el Dorado

Se realizé recorrido de acompafiamiento al operador para
identificar las condiciones socioambientales y econémicas
en las zonas de influencia de las cestas ubicadas en los
Laches, el Consuelo y el Dorado. Localidad Santa fe.

22/07/2021

Chapinero

Chico Norte Il

Se realiz6 acompafiamiento y supervision sensibilizacion en
el barrio Chico atendiendo solicitud de la comunidad.

10

22/07/2021

Chapinero

Chico Norte Il

Se realizé supervision y sensibilizacion en atenciéon a
solicitud de la comunidad por arrojo de residuos en espacio
publico.

11

23/07/2021

Chapinero

Chapinero

Se realiz6 supervision al operador en atencién de dudas
relacionadas con el manejo adecuado de residuos sélidos.

12

23/07/2021

Usme

La Andrea

Se realiz6 supervision al Concesionario en jornada de
informacién con el fin de explicar frecuencias y horarios de
recoleccion de residuos ordinarios a los comerciantes.

13

29/07/2021

Usme

San Pedro

Se realiz6 recorrido de verificacion de Puntos Criticos
solicitado por gestoras de Caja de Vivienda Popular.

14

29/07/2021

Chapinero

San Martin Il y Mariscal
Sucre

Se realiz6 acompafiamiento al concesionario en
seguimiento a la presentacion de residuos en el barrio
San Martin Il y Mariscal Sucre. Atender solicitudes de la JAC
del barrio San Martin Il. acerca de recoleccién, manejo de
residuos y articular estrategias para erradicacion de punto
critico en el sector.

Fuente: Elaboracion propia.

Como soporte de la informacidn suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo.

Observaciones generales al Concesionario

Mediante el proceso de verificacion realizado por interventoria se reconocen los siguientes aspectos positivos en la
gestion del concesionario:

El Concesionario fue receptivo a las recomendaciones y sugerencias realizadas por la Interventoria tanto en las
actividades virtuales como en las presenciales.
Se evidencio por parte de los gestores del concesionario conocimiento de los temas abordados y empatia para
el trabajo con la comunidad.
En las actividades virtuales se evidencié un manejo adecuado del tema y de las herramientas tecnoldgicas
existentes, lo que permitié establecer compromisos para la ejecucién de actividades para el afio 2021 y el apoyo
interinstitucional para la mejora del proceso.
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e En las actividades presenciales, se identificé que los gestores sociales y auxiliares, tienen conocimiento del
terreno y las probleméticas existentes, lo que ha permitido que las actividades realizadas den respuesta a las
situaciones manifestadas por la comunidad.

e La empatia de los gestores sociales ha sido clave en los procesos realizados con la comunidad, esto ha
permitido el aumento de la colaboracion institucional y por ende el desarrollo de procesos de recuperacion de
puntos de acumulacién de residuos.

Sin embargo, también se evidencia los aspectos a mejorar por parte del concesionario:

e En la programacién colocar los horarios correctos de las actividades esto permitira la organizacién de los
seguimientos y acompafiamientos por parte de la UAESP y la Interventoria.

e En las actividades en campo se solicita al concesionario permanecer hasta el final de esta, o informar en el
momento que se retiran, esto con el fin de optimizar el proceso de seguimiento de la Interventoria.

e Para las capacitaciones en colegios, se recomienda al gestor social realizar actividades ludicas de cierre con el
objetivo de validar los conocimientos de los asistentes.

e Enla programacién remitida a la Interventoriay a la UAESP, se debe especificar en el campo de descripcion si
la actividad es virtual o presencial, esto facilita la organizacion de los seguimientos.

29 COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de junio de 2021 y en la
descripcidn de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de julio de
2021, el cual serd analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.9.1 Seguimiento a las respuestas que el Concesionario presenta a los requerimientos de los
usuarios através del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS.

Para el periodo de julio de 2021, se recibieron trece (13) PQR, a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —
SDQS, se trasladaron al Concesionario para su respectivo tramite y respuesta. Igualmente, se relacionan cinco (5)
PQRS de meses anteriores que habian quedado sin gestionar para el anterior informe. En la siguiente tabla se
relacionan las solicitudes en referencia y su estado de gestion.
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Tabla 67. PQRS recibidas a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS. julio de 2021.

Nimero de la Numero Feclhg del Feghg iz “Ethade | Respuesta | Respuesta b .
eticiébn en ORFEO | Peticion SDQS UREERD &l VEIEIIEN® = | | FESpiEsE el oportuna | con calidad Observaciones

p Concesionario SDQS usuario

20217000274622 1866522021 17/06/2021 30/07/2021 8/07/2021 s S| dcé'?i:ﬁiv‘i:” Hoja de Ruta por Respuesta

20217000276642 1911612021 16/06/2021 2/08/2021 7/07/2021 s S| dcé‘?i:ﬁw?” Hoja de Ruta por Respuesta

20217000242572 1712312021 14/07/2021 31/08/2021 22/07/2021 | SI Sl Pendiente traslado a operador y
respuesta definitiva
Se trata de la misma peticion de los
radicados 20217000281342 y

20217000281342 1944472021 23/06/2021 5/08/2021 12/07/2021 | I S| 20217000282832 - Se dio traslado al
operador mediante radicado
20212000115781.

20217000296892 1996212021 30/06/2021 23/08/2021 | 19/07/2021 | SI si gé?i’r:ﬁw?” Hoja de Ruta por Respuesta

20217000297712 2049712021 30/06/2021 17/08/2021 19/07/2021 | SI S| dcé‘?i:ﬁw?” Hoja de Ruta por Respuesta
Cierre con Hoja de Ruta por Respuesta

20217000312592 2048192021 7/07/2021 20/08/2021 13/07/2021 | SI NA definitva, Se da tralado por no
competencia del operador de aseo.

20217000312592 | 2048192021 8/07/2021 20/08/2021 | 9/07/2021 | s si gé?i’r:ﬁw?” Hoja de Ruta por Respuesta
Cierre con Hoja de Ruta por Respuesta

20217000310872 2096922021 8/07/2021 20/08/2021 20/07/2021 | SI S| definiva - No es competencia del
operador
Cierre con Hoja de Ruta por Respuesta

20217000313262 2097432021 9/07/2021 23/08/2021 22/07/2021 | SI NA definiva - No es competencia del
operador

20217000315302 2111532021 12/07/2021 24/08/2021 27/07/2021 | S s dcé‘?i:ﬁiv?“ Hoja de Ruta por Respuesta

20217000320852 | 2166032021 13/07/2021 26/08/2021 | 28/07/2021 | SI si gé?i’r:ﬁw?” Hoja de Ruta por Respuesta

20217000320872 2176702021 13/07/2021 26/08/2021 15/07/2021 | SI S| Cci:f’i:%f:“ Hoja de Ruta por Respuesta

20217000320892 | 2174562021 13/07/2021 26/08/2021 | 15/07/2021 | SI si dcéiirr:i?iv?n Hoja de Ruta por Respuesta

20217000325092 1712312021 15/07/2021 16/07/2021 22/07/2021 | NO S g:f’i:ﬁw?“ Hoja de Ruta por Respuesta

20217000285212 1424242021 23/07/2021 9/08/2021 13/07/2021 | sI si dcéiirr:i?iv?n Hoja de Ruta por Respuesta
Se dio traslado al operador mediante

20217000355632 2371532021 30/07/2021 9/09/2021 28/07/2021 | SI S| elicado 20212000045011

20217000349732 2346562021 30/07/2021 9/09/2021 En trdmite - Por respuesta parcial.

Fuente: elaboracion propia.

2.10 SEGUIMIENTO A LA SOLICITUDES DE ACCION CORRECTIVA SAC

A continuacién, se presenta el estado de las solicitudes de accién correctiva — SAC.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
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Tabla 68 solicitudes de accion correctiva — SAC

FECHA DE

SAC B, APERTURA

LOCALIDAD

No. COMUNICADO
INTERVENTORIA/UAESP

CONCEPTO

ESTADO
ACTUAL

FECHA DE
CIERRE

OBSERVACION SAC’S ABIERTAS

30 Sumapaz 18/12/2018

UAESP-CPC-ASE1-0911-18

Recoleccion y transporte de
residuos soélidos no
aprovechables con

vehiculos que no cumplen

con las caracteristicas
requeridas en la localidad de
Sumapaz

Abierta en proceso
sancionatorio

NA

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-
0911-18 del 18/12/2018 (Rad. UAESP
20187000457022) la Interventoria formuld
al Concesionario la SAC 30.

Con el comunicado PMD-2-2018122003-
OP del 26/12/2018 el Concesionario da
respuesta.

Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-
0934-18 del 2/01/2019 (Rad. UAESP
20197000001312), la Interventoria solicita
cronograma especial.

Mediante comunicado PMD-2-
2019010802-JCO  del 09/01/2019, el
Concesionario justifica los motivos para no
presentar un cronograma especial.

Mediante el comunicado UAESP-CPC-
UAESP-0663-19 del 19/02/2019 (Rad.
UAESP 20197000059482), la Interventoria
remitié Informe sobre posible
incumplimiento del Concesionario.

La Interventoria se pronuncié sobre los
descargos del Concesionario mediante
comunicados UAESP-CPC-UAESP-0880-
10 DEL 20/05/2019 (Rad. UAESP
20197000193092) y UAESP-CPC-UAESP-
1682-19 del 27/12/2019 (Rad. UAESP
20197000545262).

La Interventoria actualizé el informe de
presunto incumplimiento mediante
comunicado UAESP-CPC-UAESP-2578-20
del 09/10/2020 (Rad. UAESP
20207000368212)

Se radico Memorando No.
20202000046133 del 09/10/2020, en
revision de la Subdireccion de Asuntos
legales de la UAESP.

Usaquén,
Chapinero,
Santa fe, San
Cristébal, Usme.

34 28/01/2019

UAESP-CPC-ASE1-0978-19

Vehiculos para el lavado de
contenedores.

Cerrado*

*(No se ha
referido a la
Subdireccién
de Asuntos
Legales. En
espera de
cierre por
Interventoria)

Mediante comunicado UAESP-CPC-
UAESP-1490-19 (UAESP 2019700047383)
del 05/11/2019 la Interventoria recomendd
no iniciar proceso sancionatorio. Se
realizard revisién con Legales.

Mediante radicado 20212000129071 del 13
de julio de 2021 esta subdireccién se acoge
al desistimiento dado por Interventoria y
sugiere a ésta realizar el cierre de la SAC.

a5 Santa fe 4/02/2019
Rural

UAESP-CPC-ASE1-0988-19

Recoleccién y transporte de
residuos solidos no
aprovechables con vehiculos
que no cumplen con las
caracteristicas requeridas en
la localidad de Santa fe.

Abierta en proceso
sancionatorio

NA

Se radico Memorando No.
20202000046133 del 09/10/2020, en
revision de la Subdireccion de Asuntos
legales de la UAESP.

40 La Candelaria 7/03/2019

UAESP-CPC-ASE1-1041-19

Recoleccién de RCD en
vehiculos que no cumplen
con las caracteristicas
requeridas.

Cerrada

6/04/2021
*(Sub. De
Asuntos
Legales no
inicia actuacién
administrativa
por solicitud.

UAESP-CPC-
ASE1-3565-21
del 29-07-2021

Radicado UAESP 20212000015773 del
18/03/2021 Solicitud de desistimiento del
posible Incumplimiento del Contrato de
Concesion 283 del 2018, Subdireccion de
Asuntos Legales.

Mediante radicado 20212000129071 del 13
de julio de 2021 esta subdireccién se acoge
al desistimiento dado por Interventoria y
sugiere a ésta realizar el cierre de la SAC.

La Interventoria mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE1-3565-21 (Rad. UAESP
20217000351812) del 29-07-2021 cerr6 la
SAC.
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FECHA DE
APERTURA

No. COMUNICADO

SAC No. INTERVENTORIA/UAESP

LOCALIDAD

CONCEPTO

ESTADO
ACTUAL

FECHA DE
CIERRE

OBSERVACION SAC’S ABIERTAS

Usaquén, La
Candelaria,
Usme, San

Cristobal,
Chapinero,
Santa fe

46 3/04/2019 UAESP-CPC-ASE1-1070-19

PGIRS barrido y limpieza —
frecuencias-.

Abierta con
recomendacion de
inicio de proceso
sancionatorio.

N.A.

Mediante  comunicado ~ UAESP-CPC-
UAESP-3145-21 (Rad. UAESP
20217000191612) del 30-03-2021, la
Interventoria remite a la UAESP la
actualizacién del informe de posible
incumplimiento.

Se dio tramite mediante Memorando No.
20212000024613 del 03/05/2021 a la
Subdireccion de Asuntos Legales.

51 Santa fe 28/05/2019 | UAESP-CPC-ASE1-1145-19

Recoleccién y transporte de
bolsas de barrido.

Cerrada

UAESP-CPC-
ASE1-3566-21
del 29-07-2021

Radicado UAESP 20202000058883 del
11/12/2020. Solicitud de desistimiento del
posible Incumplimiento del Contrato de
Concesion 283 del 2018. Subdireccion de
Asuntos Legales.

Mediante radicado 20212000129071 del 13
de julio de 2021 esta subdireccién se acoge
al desistimiento dado por Interventoria y
sugiere a ésta realizar el cierre de la SAC.

La Interventoria mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE1-3566-21 (Rad. UAESP
20217000351832) del 29-07-2021 cerrd la
SAC.

53 Chapinero Rural 27/05/2019 | UAESP-CPC-ASE1-1155-19

Recoleccién y transporte de
residuos solidos no
aprovechables con vehiculos
que no cumplen con las
caracteristicas requeridas en
la localidad de Chapinero

Abierta en proceso
sancionatorio

NA

La Interventoria actualizé el informe de
presunto incumplimiento mediante
comunicado UAESP-CPC-UAESP-2578-20
del 09/10/2020 (Rad. UAESP
20207000368212)

Se radico Memorando No.
20202000046133 del 09/10/2020, en
revision de la Subdireccion de Asuntos
legales de la UAESP.

54 Usme Rural 27/05/2019 | UAESP-CPC-ASE1-1156-19

Recoleccién y transporte de
residuos sélidos no
aprovechables con vehiculos
que no cumplen con las
caracteristicas requeridas en
la localidad de Usme.

Cerrada

UAESP-CPC-
ASE1-3567-21
del 29-07-2021

Radicado No 20202000038833 07/09/2020
Solicitud de desistimiento al proceso
sancionatorio.

Mediante radicado 20212000129071 del 13
de julio de 2021 esta subdireccién se acoge
al desistimiento dado por Interventoria y
sugiere a ésta realizar el cierre de la SAC.

La Interventoria mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE1-3567-21 (Rad. UAESP
20217000351842) del 29-07-2021 cerrd la
SAC.

61 Todo el ASE 2/07/2019 UAESP-CPC-ASE1-1218-19

Control de Monitoreo
SIGAB.

Cerrada.

UAESP-CPC-
ASE1-3568-21
del 29-07-2021

Radicado No 20202000038663 07/09/2020
Solicitud de desistimiento al proceso
sancionatorio.

Mediante radicado 20212000129071 del 13
de julio de 2021 esta subdireccién se acoge
al desistimiento dado por Interventoria y
sugiere a ésta realizar el cierre de la SAC.

La Interventoria mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE1-3568-21 (Rad. UAESP
20217000351852) del 29-07-2021 cerrd la
SAC.

63 Chapinero 20/06/2019 | UAESP-CPC-ASE1-1202-19

Prestacion del servicio de
barrido y limpieza mecéanica.
(estructural)

Abierta con
recomendacion de
inicio de proceso
sancionatorio

N.A.

La Interventoria presenta actualizacién del
informe de incumplimiento mediante
comunicado UAESP-CPC-UAESP-3057-21
(Rad. UAESP 20217000102132) del 05-03-
2021.

Mediante memorando No.
20216000020693 la Subdireccion de
Asuntos legales solicita concepto técnico
sobre el informe presentado por
Interventoria.

Mediante memorando No.
20212000031413 se emite concepto
técnico y material probatorio a la
Subdireccién de Asuntos Legales.
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SAC No. LOCALIDAD

FECHA DE
APERTURA

No. COMUNICADO
INTERVENTORIA/UAESP

CONCEPTO

ESTADO
ACTUAL

FECHA DE
CIERRE

OBSERVACION SAC’S ABIERTAS

87 Todas

22/04/2020

UAESP-CPC-ASE1-1981-20

Capacidad nominal
Contenerizacion

Abierta con
recomendacion de
inicio de proceso
sancionatorio

NA

Mediante memorando No.
20216000020693 la Subdireccion de
Asuntos legales solicita concepto técnico
sobre el informe presentado  por
Interventoria.

Mediante  comunicado UAESP-CPC-
UAESP-3146-21 del 30 de marzo de 2021,
el Consorcio Proyeccion Capital remiti6 a la
UAESP el informe de incumplimiento
actualizado.

Mediante memorando No.
20212000031423 se emite concepto
técnico y material probatorio a la
Subdireccién de Asuntos Legales.

92

23/06/2020

UAESP-CPC-ASE1-2145-20

Lavado de vehiculos

Abierta

N/A

La Interventoria radica en la unidad
Actualizacion informe posible
incumplimiento UAESP-CPC-UAESP-
3114-21 del 23/03/2021

Se dio trdmite mediante memorando No.
20212000017233 a la Subdireccion de
Asuntos Legales.

106 NA

28/10/2020

UAESP-CPC-ASE1-2590-20 /
20207000395312

Fallas en la entrega de
informacién en tiempo real
SIGAB

Abierta

NA

El 29 de abril de 2021 el area de Tl entregd
observaciones, se encuentra al cierre del
periodo en tramite administrativo para su
envio a la UAESP.

117 NA

22/01/2021

UAESP-CPC-ASE1-2879-21/
20217000025372

Respuesta a requerimiento
de la Interventoria

Abierta

NA

Aviso de incumplimiento

127 San Cristébal

15/04/2021

UAESP-CPC-ASE1-3188-21

Trasbordo en la actividad de
recoleccién de residuos.

Cerrada

UAESP-CPC-
ASE1-3267-21
del 10-05-2021

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3267-21 (Rad. UAESP 20217000206102)
del 10-05-2021 se cierra la SAC.

Usmey San

128 Cristdbal

15/04/2021

UAESP-CPC-ASE1-3187-21

Mantenimiento de
contenedores.

Abierto

N/A

Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3187-21 (Rad. UAESP 20217000167812)
del 17-04-2021 la Interventoria formulé la
SAC N° 128.

El Concesionario da respuesta mediante
comunicados PAD-2-20210426-5571-OPE
del 27-04-2021 (Rad. UAESP
20217000184422) y PAD-2-20210519-
5812-OPE DEL 20-05-2021, las cuales se
encuentran en revisién por parte de la
Interventoria.

Se requiere verificar con la Interventoria
resultado de revision.

129 N/A

23/04/2021

UAESP-CPC-ASE1-3225-21

No atencién a requerimientos
de la Interventoria.

Cerrada

UAESP-CPC-
ASE1-3257-21
/ 04/05/2021

Respuesta del Concesionario PAD-2-
20210429-5638-AT del 30/04/2021.

130 NA

4/05/2021

UAESP-CPC-ASE1-3258-21
(Rad UAESP
20202000178741)

No atenci6n a requerimiento
de la Interventoria

Abierta

NA

Respuesta Concesionario PAD-2-

20210510-5715-AT 12/05/2020.

Solicitud de cronograma especial UAESP-
CPC-ASE1-3318-21 24/05/2020.
Respuesta Concesionario PAD-2-
20210527-5858-AT 28/05/2020.

La Interventoria se encuentra en andlisis y
seguimiento de Cronograma.
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SAC No.

LOCALIDAD

FECHA DE
APERTURA

No. COMUNICADO
INTERVENTORIA/UAESP

CONCEPTO

ESTADO
ACTUAL

FECHA DE
CIERRE

OBSERVACION SAC’S ABIERTAS

131

Varias

07/05/2021

UAESP-CPC-ASE1-3264-21

Mantenimiento
de contenedores

Abierta

NA

Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3264-21 (Rad. UAESP 20217000203532)
del 07-05-2021 la Interventoria formuld
la SAC N° 131.

Mediante comunicados PAD-2-20210510-
5744-OPE del 11-05-2021 y PAD-2-
20210519-5812-OPE del 20-05-2021 el
Concesionario  remite  la  respuesta
correspondiente.

La Interventoria solicité al Concesionario
allegar cronograma especial mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE1-3569-21
(Rad. UAESP 20217000352262) del 28-07-
2021.

132

NA

7/05/2021

UAESP-CPC-ASE1-3265-21

No atencién a requerimientos
de la Interventoria -
Hallazgos matriz Interactiva

Cerrada

20/05/2021

Respuesta Concesionario PAD-2-

20210510-5745-AT 12/05/2020.

133

NA

11/05/2021

UAESP-CPC-ASE1-3275-21
/20202000197611

No atencién a requerimientos
de la Interventoria.

Cerrada

20/05/2021

Respuesta Concesionario PAD-2-

20210514-5765-AT 14/05/2020.

134

Chapinero

26/05/2021

UAESP-CPC-ASE1-3347-21

Fuga de lixiviado barrio
Quinta Camacho.

Cerrada

NA

Repuesta por parte del Concesionario PAD-
2-20210531-5921-AT del 1/06/2021

Cerrada por medio de comunicado UAESP-
CPC-ASE1-3452-21 del 25/06/2021

135

NA

9/06/2021

UAESP-CPC-ASE1-3388-21

No atencién a
requerimientos de la
Interventoria — Comunicados
UAESP 20212000028181,
20212000055911,
20212000049601,
20212000049291,
20212000068471.

Abierta

N/A

Respuesta del Concesionario Comunicado
de prorroga PAD-2-20210615-6097-AT del
16/06/2021

Solicitud de cronograma UAESP-CPC-
ASE1-3439-21 del 25/06/2021
Respuesta del Concesionario
20210625-6284-AT del 29/06/2021

PAD-2-

Observaciones al Cronograma SAC 135
UAESP-CPCP-ASE1-3581-21 DEL
28/07/2021

En espera de respuesta por parte del
Concesionario.

Santa fe

28/06/2021

UAESP-CPC-ASE1-3454-21

Mezcla RCD con residuos
ordinarios

Cerrada

UAESP-CPC-
ASE1-3558-21
del 23-07-2021

Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3454-21 (Rad. UAESP 20217000294152)
del 28-06-2021 la Interventoria formulé la
SAC N° 136.

Mediante comunicado PAD-2-20210701-
6349-OPE del 06-07-2021 el Concesionario
remite la respuesta correspondiente.

Con el comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3558-21 (Rad. UAESP 20217000343792)
del 23-07-2021 se cierra la SAC.

137

La Candelaria

15/07/2021

UAESP-CPC-ASE1-3519-21

Fuga de lixiviado barrio las
Nieves de la localidad La
Candelaria

Abierta

N/A

Respuesta del Concesionario Comunicado
PAD-20210716-6521-ATdel 19/07/2021

La Interventoria se encuentra en andlisis de
la respuesta.

Fuente: Elaboracion propia basados en el seguimiento a los informes de Interventoria y Comunicaciones en Orfeo

3

APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

p)
\ )
Fecha de aprobacién: /07 /09 / 21 Nombre HERMES HUMBERTO FORERO MORENO Firma \35,;«;3/’ [

Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio:

Nombre: LUISA FERNANDA MORALES Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente operativo)
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

Nombre: ANA MARIA JIMENEZ CASTANEDA Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente operativo)

Nombre: MARIA ELENA POVEDA MURCIA Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente operativo)

Nombre: FERNANDO BUITRAGO CASTILLO Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente operativo)

Nombre: ANDREA TATIANA PINO RODRIGUEZ Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente poda de arboles y corte de césped)

Nombre: FIDEL LEONARDO CHAVEZ CARVAJAL _Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente poda de arboles y corte de césped)

Nombre: IRIS MAGNOLIA SERRANO Cargo o No. de Contrato:_ CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente gestion social)

Nombre: KATERYN ANDREA GORDILLO Cargo o No. de Contrato:_ CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente gestion social)

Nombre: LILIANA MARCELA PARRA HERRERA Cargo o No. de Contrato:_ CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente gestidn social)

Nombre: LUZ ADRIANA RUIZ BUSTOS Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente gestion social)

Nombre: IBETH ELIANA PLAZAS BELTRAN Cargo o No. de Contrato:_ CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente gestidn social)

Nombre: WILSON ANTONIO SANDOVAL GARCES Cargo o No. de Contrato: PROFESIONAL Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente operativo) UNIVERSITARIO

** Se incluye la totalidad de los participantes.
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