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1 DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe del area de servicio exclusivo - ASE 1 consolida la informacion y las evidencias de las actividades
realizadas en el periodo comprendido entre el 01 al 31 de octubre de 2021, de acuerdo con lo establecido en el plan
de supervision y control del servicio vigente, tomando como insumos: i) las visitas de campo, ii) PQRS recibidas en
SIGAB, iii) matriz interactiva de la firma Interventora sobre hallazgos al Concesionario por componente, iv) estado de
solicitudes SDQS del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, v) estado de solicitudes de acciones correctivas —
SAC, vi) gestibn documental - Orfeo, vii) informes mensuales ASE 1 del Concesionario de servicio
“PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP” y viii) el respetivo informe de Interventoria “Consorcio Proyeccion
Capital”.

2 DATOS DEL INFORME

Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza ASE #_1

Periodo de analisis: del 01 al 31 de octubre de 2021

2.1 RECOLECCION Y TRANSPORTE

La actividad de Recoleccién y Transporte se aplica a todos los residuos sélidos no aprovechables generados por
usuarios residenciales y no residenciales en las localidades pertenecientes al ASE 1: Usaquén, Chapinero, La
Candelaria, Santa fe, San Cristdbal, Usme y Sumapaz.

En concordancia con: i) las frecuencias y horarios establecidos en la Gltima actualizacién de la linea base del PGIRS,
realizada el 30 de diciembre de 2020, vigente a partir del primero de abril de 2021, ii) la normatividad aplicable vy iii) lo
consignado en el Reglamento Técnico Operativo.

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de septiembre de 2021y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de octubre de
2021, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.1.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP reviso y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyecciéon Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 44 - OCTUBRE 2021”, en el componente de recoleccidn y transporte, del cual se presenta el
siguiente resumen.

En la siguiente tabla se observa la relacion de microrrutas ejecutadas:

Tabla 1. Relacién de microrrutas reportadas por el Concesionario ASE 1 -PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S- (septiembre de
2021).

T PE RO TAS et | RepoRTADAS FOREL
CONCESIONARIO
Recoleccién y Transporte Zona Urbana 333 302
Recoleccién y Transporte Zona Rural 7 15
Total 340 317

Fuente: Informe de Interventoria. Consorcio Proyeccion Capital. Octubre de 2021.
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Como se evidencia en la tabla anterior, la firma Interventora identific6 diferencias en la cantidad de microrrutas
reportadas por el Concesionario en su informe mensual con relacion a aquellas microrrutas establecidas en Plan
Operativo vigente para el mes de septiembre de 2021, lo cual fue notificado al Concesionario en las observaciones a
dicho informe mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3989-21 del 28 de octubre de 2021, registrado con radicado
UAESP 20217000538962.

Sobre la revisién documental realizada por la Interventoria sobre el informe de septiembre de 2021 del Concesionario
para el componente de recoleccion y transporte la firma Interventora clarifica que no se incluye las toneladas
correspondientes a residuos provenientes de puntos criticos y arrojo clandestino, dado que estas se ven reflejadas en
el informe de la Adicion respectiva.

Con relacion al reporte de toneladas dispuestas en el RSDJ, se identificd por parte de la firma Interventora que la
cantidad total, sin incluir arrojo clandestino, ni RCD domiciliarios, fue de 36.468,30 Toneladas, coincidiendo las toneladas
reportadas por el Concesionario y las toneladas reportadas por el RSDJ.

BALANCE DE CARGAS DE LAS MICRORRUTAS
La Interventoria realizé el analisis del balance de cargas de las microrrutas tomando los siguientes insumos:

e Microrrutas contempladas en el Plan Operativo vigente.

e Registro de ingresos al Relleno Sanitario Dofia Juana -RSDJ.

e Valores maximos establecidos en la normatividad vigente expedida por el Ministerio de Transporte, en cuanto
a los limites de pesos en los vehiculos de transporte de carga las cuales son: la Resoluciéon 1782 de 2009 (Por
la cual se modifica el articulo 8° de la Resolucién 4100 del 28 de diciembre de 2004, esta adopta los limites de
pesos y dimensiones en los vehiculos de transporte terrestre automotor de carga por carretera, para su
operacion normal en la red vial a nivel nacional) y la Resolucién 2498 de 2018 (la cual determina el peso bruto
vehicular con la tolerancia positiva de medicion).

El objetivo de la firma Interventora fue clasificar cada una de las microrrutas que presentan viajes con exceso de peso
acorde con la cantidad de viajes y las veces que se repiten en el tiempo, con el fin de identificar aquellas microrrutas
que requieren de cambios en su disefio y/o en la capacidad del vehiculo y asi garantizar el debido balance de cargasen
cada una de ellas; para lo cual la firma Interventoria determind niveles de criticidad y la accion que debe realizar el
Concesionario para las microrrutas segun el nivel, tal como se presenta a continuacion, para las 317 microrrutas
ejecutadas en el periodo por parte del Concesionario:

e Nivel critico Alto: Microrrutas con un alto porcentaje de viajes ingresados al Relleno Sanitario Dofia Juana
con exceso de peso y presentan recurrencia de este alto porcentaje en el tiempo. En este caso, el
Concesionario debe realizar ajustes en el disefio de las microrrutas y/o cambio en la capacidad de los vehiculos
empleados, la firma interventora identificd 147 microrrutas.

e Nivel critico medio: Microrrutas con un alto porcentaje de viajes ingresados al Relleno Sanitario Dofia Juana
con exceso de peso 0 que presentan recurrencia en la presencia de viajes con exceso de peso en el tiempo.
En este caso el Concesionario debe realizar andlisis de dichas microrrutas y presentar el resultado de este, en
todo caso debe justificar la accién sobre estas microrrutas, la firma interventora identifico6 100 microrrutas.

e Nivel critico bajo: Microrrutas con bajo porcentaje de viajes ingresados al Relleno Sanitario Dofia Juana con
exceso de peso y baja recurrencia en el tiempo. En este caso no se le solicita al Concesionario una accion
concreta, pues las mismas seguiran en el proceso de seguimiento de la Interventoria, toda vez que, por la
misma dinamica de la prestacion del servicio de aseo en la capital, es susceptible que suceda, la firma
interventora identificé 38 microrrutas.

e Sin novedad la firma interventora identifico 32 microrrutas.
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Estos resultados seran socializados por la firma Interventora al Concesionario mediante comunicado para su respectiva
atencién y/o aclaracion.

2.1.2 Revision y analisis de la matriz interactiva
La Interventoria reporta para el periodo de octubre de 2021 quince (15) hallazgos, con un aumento de ocho (8)

hallazgos con respecto al periodo anterior, los cuales se identificaron por la Interventoria durante la ejecucion de las
390 verificaciones en campo para el componente de recoleccion y transporte, como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 2. Cantidad de verificaciones realizadas para recoleccion y transporte area urbana y rural ASE 1
CANTIDAD DE CANTIDAD DE
CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON -
Holela LR~ VERIFICACIONES HALLAZGOS-TECNICO HALLS%SS:{T\I/ESNICO
OPERATIVO
La Candelaria 30 3 3
Chapinero 79 0 1
Chapinero Rural 9 0 0
San Cristébal 70 3 3
San Cristébal Rural 0 0 0
Santa Fe 69 5 5
Santa Fé Rural 1 0 0
Sumapaz 3 1 1
Usaquén 86 1 1
Usaquén Rural 0 0 0
Usme 41 1 1
Usme Rural 2 0 0
Total 390 14 15

Fuente: Informe de Interventoria. Consorcio Proyeccion Capital. Octubre de 2021.

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

| -
4 4

1 1 1

CHAPINERO LA CANDELARIA SAN CRISTOBAL SANTA FE USAQUEN UsME

No se observa el drea limpia ® No cuenta con el plano de la microrruta
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Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

08

0,6

04

02

SUMAPAZ

= No se observa el drea limpia

Gréfica 1. Hallazgos por localidad - actividad de recoleccion y transporte: zona urbana (14 hallazgos), zona rural (1 hallazgo).
Fuente: Informe Proyeccién Capital. octubre de 2021.

Los hallazgos, anteriormente sefialados, fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva. En la
siguiente tabla se presenta el estado de gestidn de estos segln lo reportado por Interventoria al momento de elaboracion
del documento.

Tabla 3. Gestion de hallazgos Matriz Interactiva de la actividad de recoleccion y transporte

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
es TOTAL DE
HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS | GESTIONAR | CESTIONADO | PRORROGA | ppy,giay | CERRADO | DEVUELTO | \pi ca
EN LA MATRIZ
SEPTIEMBRE 2021 1 0 0 0 0 1 0 0
OCTUBRE 2021 15 2 0 0 0 13 0 0
TOTAL 16 2 0 0 0 14 0 0

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital. Octubre de 2021.

Con relacién a la tabla anterior, en el mes de octubre de 2021 se gestionaron un total de 16 hallazgos, de los cuales
14 se encontraban cerrados y 2 en estado sin gestionar, pero aun dentro del tiempo establecido al Concesionario para
dar respuesta.

El equipo de supervision de la UAESP realiz6 la verificacion en el aplicativo Manager, encontrando concordancia en
relacion con la gestién realizada por la Interventoria y el Concesionario, ademas de la trazabilidad en respuesta. A la
fecha del presente informe los hallazgos se encuentran cerrados a conformidad.

@ Pagina 2-5 de 80 GIR-FM-09
V2

SGS

coweT2%2



Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

# GESTION TECNICO OPERATIVA/ MATRIZ INTERACTIVA HALLAZGOS /

Consulta de matriz

Concesionario PROMOAMBIENTAL SAS ESP (ASE 1) v
Fecha de 01/10/2021 hasta 31/10/2021

asignacion inicial

Estado Seleccione uno... v -

Actividad: RECOLECCION Y Ti v~ COMPOnent geieccione uno... v

Consultar

llustracion 1. Verificaciéon en matriz interactiva Manager — componente de recoleccioén y transporte. Octubre 2021

A continuacion, se presenta el detalle de estado de cada uno de los hallazgos, encontrando los quince (15) hallazgos
relacionados y cerrados para la fecha del presente informe:

Tabla 4. Verificacion en matriz interactiva Manager - componente de recoleccion y transporte.

Fecha
Id asiFiC;cailén ultima Concesionario Actividad Componente Localidad Barrio Direccién Hallazgo | Respuesta Estado
9 respuesta
Kr11 .Se
RECOLECCION
PROMOAMBIENTAL SAN LA GLORIA Este con observael | NO
138012 | 28/10/2021 5/11/2021 SAS ESP Y BOLSA BARRIDO CRISTOBAL ORIENTAL Cl 45C . CUMPLE CERRADO
TRANSPORTE s
Sur limpia?.
PROMOAMBIENTAL RECOLECEION - HORIZONTES Kr 7 con gs:erva el NO
137597 | 26/10/2021 2/11/2021 SAS ESP Y DOMICILIARIA USAQUEN NORTE cl182 - CUMPLE CERRADO
TRANSPORTE A
limpia?.
PROMOAMBIENTAL RECOLECEION Cl 14 kr gs:erva el NO
137599 | 26/10/2021 2/11/2021 Y DOMICILIARIA SANTA FE LA CAPUCHINA - CERRADO
SAS ESP 14 area CUMPLE
TRANSPORTE A
limpia?.
Cl76 B :Se
RECOLECCION
137600 | 26/10/2021 | 51172021 | PROMOAMBIENTAL | BOLSA BARRIDO | USME LA MARICHUELA | Surcon | obsevael | NO CERRADO
SAS ESP Kr14 A area CUMPLE
TRANSPORTE o
Sur limpia?.
PROMOAMBIENTAL RECOLECEION Kr 13 con Sl?:er ael | NO
137320 | 25/10/2021 | 29/10/2021 Y DOMICILIARIA SANTA FE LA CAPUCHINA = v CERRADO
SAS ESP Cl17 area CUMPLE
TRANSPORTE S
limpia?.
PROMOAMBIENTAL RECOleceol LA CENTRO Kr 10 con 8§§erva el NO
135273 | 20/10/2021 | 29/10/2021 SAS ESP Y DOMICILIARIA CANDELARIA | ApminisTRATIVO | cl8 o CUMPLE CERRADO
TRANSPORTE S
limpia?.
PROMOAMBIENTAL RECOLECEON LA CENTRO Kr 6 con odl?:erva el | NO
136552 | 14/10/2021 | 29/10/2021 SAS ESP Y DOMICILIARIA CANDELARIA | ADMiNISTRATIVO | €111 - CUMPLE CERRADO
TRANSPORTE limpia?
PROMOAMBIENTAL RIcellcelely LA Kr 9 con gl?seerva el | NO
136553 | 14/10/2021 | 29/10/2021 SAS ESP Y DOMICILIARIA CANDELARIA SANTA BARBARA Cl6A - CUMPLE CERRADO
TRANSPORTE I
limpia?.
PROMOAMBIENTAL RIeellcelel Cl 76 con gl?seerva el | NO
135055 | 12/10/2021 | 15/10/2021 Y DOMICILIARIA CHAPINERO PORCIUNCULA - CERRADO
SAS ESP Kr9 area CUMPLE
TRANSPORTE I
limpia?.
Cuenta
RECOLECCION
136040 | 12/10/2021 | 2971072021 | PROMOAMBIENTAL | DOMICILIARIA SANTA FE LA ALAMEDA Miiem ||ce Mg CERRADO
SAS ESP TRANSPORTE Cl 26 plano de la | CUMPLE
microrruta?
PROMOAMBIENTAL RECOEECEION Vereda glf:erva el | NO
135993 | 11/10/2021 | 15/10/2021 Y DOMICILIARIA SUMAPAZ SUMAPAZ RURAL = CERRADO
SAS ESP Nazareth area CUMPLE
TRANSPORTE o
limpia?.
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Fecha
Id ‘Fecha_ll Gltima Concesionario Actividad Componente Localidad Barrio Direccion Hallazgo | Respuesta Estado
asignacion
respuesta
RECOLECCION ¢Se
PROMOAMBIENTAL SAN LAS cl37sur |observael | NO
135813 | 7/10/2021 [ 15/10/2021 | ¢ XESE Y DOMICILIARIA e | Enemsrst lenke. || A cuvPLE | CERRADO
TRANSPORTE lmpia?
., Se
RECOLECCION cls7sur | ¢
PROMOAMBIENTAL SAN LAS observael | NO
135814 | 7/10/2021 | 15/10/2021 Y DOMICILIARIA . conkr1 |9 CERRADO
SAS ESP Y e CRISTOBAL | GUACAmAYAST | 0% ﬁrf;av CUMPLE
RECOLECCION Av ¢se
135274 | 5/10/2021 | 29/10/2021 gig“é'géMB'ENTAL Y DOMICILIARIA SANTA FE LA CAPUCHINA | caracas Z?::”’a d QSMPLE CERRADO
TRANSPORTE conclie |2red
limpia?.
RECOLECCION ¢se
135275 | 5/10/2021 | 2011072021 | FROMOAMBIENTAL f DOMICILIARIA | SANTAFE | VERACRUZ goemn || ciEEad || Ne CERRADO
SAS ESP clis area CUMPLE
TRANSPORTE rea
limpia?.
Fuente: matriz interactiva Manager - componente de recoleccion y transporte. Octubre 2021
Registro de informacion del hallazgo Id. 135814 [x]

Concesionario:. PROMOAMBIENTAL SAS ESP

Actividad:

Localidad:

Hallazgo:

Respuesta:

NO CUMPLE

RECOLECCION Y TRANSPORTE

SAN CRISTOBAL

i Se observa el drea limpia?.

e T e

Observacion: SE EVIDENCIO FALENCIA EN PULIMIENTO DE ZONAS DE ACUMULACION DE RESIDUOS INCLUIDAS
DENTRO DE LA MICRORRUTA 08005 EN SEGUNDA VERIFICACION SE EVIDENCIA AREA SIN ATENDER, NO
CUMPLE CON EL CRITERIO DE AREA LIMPIA_

Ubicacion: @

Estado:

Trazabilidad

CERRADO

Asignacion

inicial:

Componente: DOMICILIARIA

Barrio:

0710/2021

LAS GUACAMAYAS |

Uttima 15/10/2021
respuesta:
Direccion: CI 37 Sur con Kr 1 Este

Historico respuestas

Fecha respuesta

15/10/2021
10:13:23 a. m.

1410/2021 3:10:20
p. m.

06/10/2021 4:16:04
p. m.

Respuesta

se anexa registro fotografico.

ASIGNACION

Dias nuevo
plazo

Se observa la atencion por parte del concesionario, por
lo cual se subsana el hallazgo.

Realizado por Empresa

EDIXON JAVIER DIAZ Interventoria

YEIMMY ALEJANDRA
PORRAS

Concesionario

EDIXON JAVIER DIAZ Interventoria

Evidencia

No tiene evidencias
cargadas

No tiene evidencias
cargadas

Proceso

CERRADO

GESTIONADO

SIN
GESTIONAR

llustracion 2. Verificacion e histérico de respuestas al hallazgo 135814 en matriz interactiva Manager. Octubre 2021

2.1.3 ANALISIS DE LAS VERIFICACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA INTERVENTORA EN SIGAB

Sobre las verificaciones en SIGAB en el mes de octubre de 2021, la Interventoria realizé el seguimiento a la ejecucion
de las frecuencias y horarios de las microrrutas establecidas por el Concesionario en su Plan Operativo mediante la
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validacion de la informacién reportada diariamente por PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S ESP, en el médulo de
operaciones del SIGAB, disponible en la ruta: Reportes Online/operaciones/cumplimiento de rutas.

a) SERVICIOS DE RECOLECCION DOMICILIARIA, GRANDES GENERADORES, ECA’S, EVENTOS MASIVOS Y PLAZAS
DE MERCADO, MATADEROS Y CEMENTERIOS

Se realiz6 verificacién por parte de la firma Interventora al total de las microrrutas dentro del horario y la frecuencia
establecidos, evidenciandose que el 99% de las microrrutas presentaron informacion de la ejecucion de acuerdo con
lo definido por el Concesionario en su plan operativo, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 5. Cantidad de microrrutas verificadas reportadas en el SIGAB ASE 1 (octubre de 2021)

CANTIDAD DE PORCENTAJE DE REPORTE DE
COMUNICADO PLAN ACTIVIDAD MICRORRUTAS INFORMACIO[\I DE MICRORUTAS EN
OPERATIVO VERIFICADAS SIGAB SEGUN LA FRECUENCIA Y
HORARIO ESTABLECIDO
PAD-2-20210831-7055-OPE | Recoleccién y Transporte 246 99%

Fuente: Informe de Interventoria. Consorcio Proyeccion Capital. Octubre de 2021.

Con relacion al 1% restante, la firma Interventora informa que las inconsistencias en la informacién de su ejecucion se
presentaron en mayor proporcién para las microrrutas de recoleccion de residuos domiciliarios, por tanto, la firma
Interventora solicitara al Concesionario las acciones correspondientes.

No obstante, se aclara por parte de la firma Interventora que, el Concesionario registra novedades de ejecucion en el
reporte de cumplimiento de rutas, para 13 microrrutas, las cuales se encuentran relacionadas con: “NE - La ruta se
realizé conforme con lo programado, no obstante, se bloque6 el GPS y no actualizé la ubicacién” y “ NE - Los
contenedores que se realizan en la ruta fueron retirados con previa autorizacion de la UAESP con ocasién del paro
nacional”, por lo que, estas seran objeto de verificacidon y observacion por parte de la firma Interventora, teniendo en
cuenta que la informacion puede presentar variaciones, ya que el Concesionario tiene desde el dia 7 al dia 10 de cada
mes, para realizar los cargues y ajustes de informacion pertinentes a la ejecucion de sus actividades en los distintos
reportes del SIGAB, entre ellos el denominado “Cumplimiento de Rutas Mensual’.

b) SERVICIOS DE RECOLECCION DE RESIDUOS PRODUCTO DEL BARRIDO, PODA DE ARBOLES, CORTE DE
CESPED Y RCD O ESPECIALES

De acuerdo con el Plan Operativo, el Concesionario programé 94 microrrutas para las actividades de recoleccion y
transporte de residuos producto de las actividades de: barrido y limpieza; corte de césped; poda de arboles, residuos
de construccion y demolicion de usuarios conocidos.

Se realizé verificacion por parte de la firma Interventora al total de las microrrutas dentro del horario y la frecuencia
establecidos, evidenciandose que el 59% de las microrrutas presentaron informacion de la ejecucién de acuerdo con lo
definido por el Concesionario en su plan operativo, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 6. Cantidad de microrrutas verificadas reportadas en el SIGAB ASE 1 (octubre de 2021)

CANTIDAD DE PORCENTAJE DE REPORTE DE
COMUNICADO PLAN ACTIVIDAD MICRORRUTAS INFORMACION DE MICRORUTAS EN
OPERATIVO VERIFICADAS SIGAB SEGUN LA FRECUENCIA Y
HORARIO ESTABLECIDO
PAD-2-20210831-7055-OPE | Recoleccién y Transporte 94 59%

Fuente: Informe de Interventoria. Consorcio Proyeccion Capital. Octubre de 2021.

Conrelacion al 41% restante, las inconsistencias en la informacién de su ejecucién se presentaron en mayor proporcién
en la microrrutas de recoleccion y transporte de residuos producto de las actividades de corte de césped y poda de
arboles. Por lo anterior, la firma Interventora solicitara al Concesionario las acciones correspondientes.
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No obstante, se aclara que la firma Interventora informa que el Concesionario registra novedades de ejecucion en el
reporte de cumplimiento de rutas, para 32 microrrutas, las cuales se encuentran relacionadas con: “NE - La ruta se
realizé conforme con lo programado, no obstante, se bloque6 el GPS y no actualizé la ubicacién geografica.” y “ NE -
No Hubo produccion”, por lo que, estas seran objeto de verificacion y observacion por parte de la Interventoria, teniendo
en cuenta que la informacion puede presentar variaciones, ya que el Concesionario tiene desde el dia 7 al dia 10 de
cada mes, para realizar los cargues y ajustes de informacioén pertinentes a la ejecucion de sus actividades en los distintos
reportes del SIGAB, entre ellos el denominado “Cumplimiento de Rutas Mensual”.

Adicionalmente, para las microrrutas de residuos de construccién y demolicion de origen domiciliario, la Interventoria
realizé la verificacion en el reporte de “Tiempos de Microrrutas” del SIGAB, luego que esta informacién no se presenta
en el reporte de cumplimiento de rutas del mes, debido a que la ejecucion de este componente se realiza por demanda.

2.1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

El total de toneladas de recoleccién y transporte reportadas en el informe del Concesionario para el mes de octubre de
2021 sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por consiguiente, los valores a
continuacion presentados podran estar sujetos a variacion.

En el mes de octubre de 2021, el Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP reportd, de las siete
localidades que comprende la ASEL, la recoleccion y transporte de 36.528,02 toneladas de residuos ordinarios de las
zonas urbanas y rurales, validados en 3.737 viajes. En la siguiente tabla se observa el detalle de la informacion por
localidad:

Tabla 7. Total, de toneladas de residuos en zona urbana y rural - recolectadas y transportadas por servicio y localidad ASE 1

ZONA TOTAL VARIACION

LOCALIDAD ZONA URBANA RURAL OCTUBRE DE PORCENTAJE MES ANTERIOR OCTUBRE vs

2021 SEPTIEMBRE
Usaquén 12.729,95 319,77 13.049,72 36% 12.947,73 0,8%
Chapinero 5.608,57 575,16 6.183,73 17% 6.259,95 -1,2%
San Cristdbal 2.824,79 111,55 2.936,34 8% 2.872,58 2,2%
Santa fe 7.112,04 6,88 7.118,92 19% 7.193,28 -1,0%
Usme 5.998,26 170,95 6.169,21 17% 6.114,39 0,9%
La Candelaria 916,63 916,63 3% 995,14 -7,9%
Sumapaz 11,48 11,48 0% 12,31 -6,7%
Todas las 141,99 141,99 0% 150,05 -5,4%

localidades
Total 35.332,23 1.195,79 36.528,02 100% 36.545,43 -0,05%
PERIODO ZONA URBANA ZONA RURAL TOTAL

Junio de 2021 35.915,73 302,72 36.218,45
Julio de 2021 35.328,34 567,89 35.896,23
Agosto de 2021 36.327,45 517,17 36.844,62
Septiembre de 2021 36.131,00 414,43 36.545,43
Octubre de 2021 35.332,23 1.195,79 36.528,02
Promedio 35.654,65 598,14 36.252,79
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PERIODO

ZONA URBANA

ZONA RURAL

TOTAL

Variacion Ultimo Periodo

-2,3%

65,3%

-0,05%

Fuente: Informes Técnico Operativo meses de junio, julio, agosto, septiembre, octubre de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO

S.A.S. ESP

A continuacién, se presenta las toneladas en la zona urbana por tipo de residuos recolectados y transportados:

Tabla 8. Toneladas por tipo de residuos recolectados y transportados por localidad en ASE 1 urbana

LOCALIDAD BARRIDO DE CORTE DE GRANDES PODA DE RECOLECCION Doﬁg'l'fﬁ?ﬁos
CALLES CESPED GENERADORES ARBOLES DOMICILIARIA ESPECIALES

Usaquén 496,58 141,64 1.090,93 59,38 10.856,42 85
Chapinero 368,52 1518 164,87 21,16 5.016,32 22,52
Santa fe 41,36 5,19 2.775,41 2,83
San Cristébal 300,5 89,96 341,4 0 6.375,34 4,84
Usme 320,73 90,82 0 0 5.586,71 0
La Candelaria 0 25,92 0 890,71 0
L%gﬁza des las 141,99 0 0 0 0 0
Total 1.628,32 404,88 1.597,20 85,73 31.500,91 115,19
Participacién 4,6% 1,1% 4,5% 0,2% 89,2% 0,3%

Fuente: Informe Técnico Operativo mes de octubre de 2021. PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

El tipo de residuos de recoleccion domiciliaria es el que tiene mayor porcentaje de participacion en toneladas dado que
abarca la recoleccion de residuos residenciales y comerciales.

2.1.5 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria, relacionadas con el servicio de recoleccién en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En la siguiente tabla se relacionan las visitas en campo realizadas por la UAESP durante el periodo:

Tabla 9. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de octubre

de 2021.
i . MODALIDAD
NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION
Terreno SIGAB
Realizar e No se puede determinar si el
seguimiento/verificacion d bi |
de los componentes de pr_est_a or ~_Promoam |e|ntia\
1 2/10/2021 SAN SIGAB Contenedores, D'.Smto S.AS.ESP, cumple ia X
CRISTOBAL Recoleccion y Transporte microrruta establecida para
en ASE 1 en la localidad | 3© sectorobjetode
de San Cristdbal. 9 )
Realizar
seguimiento/verificacion
2 4/10/2021 CHAPINERO Barrio Chico Cra7 | de los L componentes Servicio prestado sin novedad. X
No. 81 - 35 Recoleccién y Transporte
en ASE 1 en la localidad
de Chapinero.
Cra 19A No. 84 - | Realizar - .
3 4/10/2021 CHAPINERO 57 seguimientoiverificacion Servicio prestado sin novedad. X
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NO.

FECHA

LOCALIDAD

UBICACION

OBJETO

OBSERVACION

MODALIDAD

Terreno SIGAB

de los componentes
Recoleccién y Transporte
en ASE 1 en la localidad
de Chapinero.

4/10/2021

SAN
CRISTOBAL

SIGAB

Realizar
seguimiento/verificacion
de los componentes de
Recoleccién, Barrido y
Limpieza en ASE 1 en la
localidad de San
Cristobal.

Servicio prestado sin novedad.

5/10/2021

SANTA FE

Barrio Las nieves
Calle 23 No. 5 - 89

Realizar
seguimiento/verificacion a
los componentes de
Recoleccién, Barrido y
Limpieza en ASE 1 en la
localidad de Santa Fe.

Servicio prestado sin novedad.

5/10/2021

SANTA FE

Cra3#17-33

Realizar
seguimiento/verificacion a
los componentes de
Recolecciéon, Barrido y
Limpieza en ASE 1 en la
localidad de Santa Fe.

Servicio prestado sin novedad.

5/10/2021

CHAPINERO

SIGAB

Realizar
seguimiento/verificacion
de los componentes de
Contenedores,
Recoleccién y Transporte
en ASE 1 en la localidad
de Chapinero.

No se puede determinar si el
prestador  Promoambiental
Distrito S.A.S. ESP, cumple la
microrruta establecida para
este sector objeto de
seguimiento.

7/10/2021

USAQUEN

SIGAB

Realizar
seguimiento/verificacion
de los componentes de
Contenedores,
Recoleccién y Transporte
en ASE 1 en la localidad
de USAQUEN.

No se puede determinar si el
prestador  Promoambiental
Distrito S.A.S. ESP, cumple la
microrruta establecida para
este  sector objeto de
seguimiento.

7/10/2021

SAN
CRISTOBAL

Barrio la Maria
Calle 12 Sur No. 4
- 60

Realizar

seguimiento/verificacion a
los componentes de
Recoleccién, Barrido y
Limpieza en ASE 1 en la
localidad de San
Cristobal.

Servicio prestado sin novedad.

10

7/10/2021

SAN
CRISTOBAL

Barrio Sociego
Carrera 7 No.15 —
70 Sur

Realizar

seguimiento/verificacion a
los componentes de
Recoleccién, Barrido y
Limpieza en ASE 1 en la
localidad de San
Cristobal.

Servicio prestado sin novedad.

11

7/10/2021

SAN
CRISTOBAL

Barrio Vel6dromo
Calle 15 Sur No. 5
-52

Realizar

seguimiento/verificacion a
los componentes de
Recoleccién, Barrido y
Limpieza en ASE 1 en la
localidad de San
Cristobal.

Servicio prestado sin novedad.

7/10/2021

SAN
CRISTOBAL

Barrio 20 de Julio
Cra. 3 No. 27 A —
01 Sur.

Realizar
seguimiento/verificacion a
los componentes de

Se realiz6 acompafiamiento de
verificacion de la Microrruta
52002 en lo relacionado a la
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. . MODALIDAD
NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION
Terreno SIGAB
Contenedores en las recoleccién de
actividades de contenedores con el vehiculo
recoleccién de residuos de cargue lateral junto con la
domiciliarios en ASE 1 en Interventoria Consorcio
la localidad de San Proyeccién Capital el dia
Cristobal. Jueves 07
de octubre de 2021 en el
barrio 20 de Julio de la
localidad de San Cristébal.
Realizar No se puede determinar si el
seguimiento/verificacion prestador  Promoambiental
13 9/10/2021 SANTA FE SIGAB de los - componentes Di_strito S.A.S.ESP, (_:umple la X
Recoleccion y Transporte microrruta establecida para
en ASE 1 en la localidad este sector objeto de
de Santa Fe. seguimiento.
Realizar
seguimiento/verificacion
LA de los componentes . )
14 11/10/2021 CANDELARIA SIGAB Recoleccion y Transporte Servicio prestado sin novedad. X
en ASE 1 en la localidad
de La Candelaria.
Realizar
. seguimiento/verificacion
Barrio Gran de los componentes de
15 18/10/2021 USME Yomasa Calle 83 Recolecoit Barrido Servicio prestado sin novedad. X
Sur No. 8 -21 ecoleccion, —a y
Limpieza en ASE 1 en la
localidad de USME.
Realizar
Ciudadela Pueblo | seguimiento/verificacion
Centro de Usme [ de los componentes . )
16 18/10/2021 USME Calle 139 Sur con | Recoleccion, Bgrrido y Servicio prestado sin novedad. X
carrera3 C Limpieza en ASE 1 en la
localidad de Usme.
Se realiz6 acompafiamiento de
Realizar verificacion de la Microrruta
Ciudadela Pueblo | seguimiento/verificacion 01040 con la Interventoria
Centro de Usme | de los componentes Consorcio Proyeccion Capital
17 18/10/2021 USME Calle 136 Sur No. | Recoleccién, Barrido y en el componente de X
2-3 Limpieza en ASE 1 en la recoleccion domiciliaria en el
localidad de Usme. pueblo centro de Usme el dia
lunes 18 de octubre de 2021.
Realizar
Barrio La Andrea | seguimiento/verificacion
Cra. 14 No. 77 | de los componentes . .
18 18/10/2021 USME SUR - 24. Barrio | Recoleccion y Transporte Servicio prestado sin novedad. X
La Andrea en ASE 1 en la localidad
de Usme.
Realizar
seguimiento/verificacion a
Barrio La | los componentes de
19 18/10/2021 USME Reforma  Carrera Cont_enedores en las Servicio prestado sin novedad. X
5 Este con calle | actividades de
90 Sur recoleccién de residuos
domiciliarios en ASE 1 en
la localidad de Usme.
Realizar Se realiz6 acompafiamiento de
Barrio La Reforma seguimiento/verificacion a verificacién de Ia_ Microrruta
20 18/10/2021 USME Carrera 5 Este los cornponente; de 48001 en lo relacionado a la X
No. 89 C sur — 100 Recqlecmon, Barrido y recoleccion de cargue
Limpieza en ASE 1 en la lateral de contenedores con
localidad de Usme. la Interventoria Consorcio
( 0 Pagina 2-12 de 80 GIR-FM-09
' V2

SGS

coweT2%2




Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

MODALIDAD
Terreno SIGAB

NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION

Proyeccién Capital el dia
lunes 18 de octubre de 2021
en el
barrio la Reforma de la
localidad de Quinta de Usme.

Fuente: Elaboracion propia.

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.1.6 Revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos - PQRS

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realizé la revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion reportada en el
SIGAB.

La queja recurrente se encuentra relacionada con “Recoleccién de colchones”, “Recolecciéon de ramas y pasto”,
“Recoleccién puerta a puerta”, “inconformidad en la frecuencia de recolecciéon”, y “Recoleccion deficiente” por
otro lado, se evidencia que la localidad de Usaquén es la que presenta un mayor nimero de PQRS recibidas con 62
radicados, seguida de San Cristébal con 38, Usme con 21 y Chapinero con 20 segln se muestra en la siguiente

tabla. Durante el periodo se presentd una reduccién de 18 casos.

Tabla 10 Relaciéon de PQRS recibidas por localidad para el componente de recoleccion y transporte
Evolucion mensual PQRS:

Periodo PQRS Variacién %
Agosto 179
Septiembre 171 -8 -4%
Octubre 153 -18 -11%

Cantidad de PQRS por tipo de solicitud y localidad:

. LA SAN -
RECOLECCION Y TRANSPORTE CANDELARIA CHAPINERO CRISTOBAL SANTA FE [USAQUEN | USME Total
Recoleccién de colchones 10 5 2 32 49
Recoleccion de ramas y pasto 2 3 8 2 13 3 31
Recoleccién puerta a puerta 1 10 8 6 25
Inconformidad en ]‘recuenma 5 2 7 1 5 6 23
recoleccion
Recoleccién deficiente 1 2 1 3 7
Regueros 3 1 2 6
Recoleccién de animal muerto 1 2 1 2 6
Inconformidad er_l,horarlo de 5 2 1 1 6
recoleccion
Total general 6 20 38 6 62 21 153
Distribucion PQRS por resultado de visita y estado:

Resultado visita - PQRS Cerrado En tramite | Registrado | Solucionado | Total general | Participacion
Cancelado - Concesionario 3 13 8 24 16%
Cancelado - Usuario 18 4 22 14%
Habilitado 3 41 23 67 44%
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Resultado visita - PQRS Cerrado En tramite | Registrado | Solucionado | Total general | Participacion
(en blanco) 15 25 40 26%
Total general 6 87 25 35 153 100%
Participacién 4% 57% 16% 23% 100%

Tiempo de atencion en dias habiles para PQRS solucionadas o cerradas:

Etiquetas de fila Cantidad de PQRS Promedlo;jt:r(]ié?ésnhablles @lE Promedio de fecha de radicacién
Recoleccion de 10 15,3 5/10/2021
colchones
Inconformidad en 9 12,0 11/10/2021
frecuencia recoleccion
Recoleccién de ramas
y pasto 8 14,3 8/10/2021
Recoleccion puerta a 6 15,7 5/10/2021
puerta
Regueros 3 15,0 6/10/2021
Inconformidad en 2 95 19/10/2021
horario de recolecciéon
Recoleccion deficiente 2 10,5 14/10/2021
Recoleccién de animal 1 15,0 8/10/2021
muerto
Total general 41 13,9 8/10/2021

Fuente: SIGAB - PRQS recibidas mes de octubre de 2021. Componente de recoleccion y transporte.
Fuente: Elaboracion propia.

Se identifica en SIGAB un total de 153 PQRS del componente “Recoleccion y Transporte”, con una reduccion diez 'y
ocho (18) casos con respecto al periodo anterior, el promedio de fecha de radicacién para los casos en registro es el
22 de octubre, casos en tramite es el 18 de octubre, casos solucionados o cerrados es el 8 de octubre.

El 27% de las PQRS que se han “solucionado” o “cerrado” se ha realizado en promedio en 13,9 dias habiles, se
encuentra por el apoyo a la Supervision que el porcentaje solucionado con fecha de corte es muy bajo comparado con
periodos anteriores, razon por la cual se solicitard a la firma Interventora un analisis detallado sobre el registro, tramite,
y solucién de PQRS de cada periodo y sobre la gestion de los casos de periodos anteriores.

70

DETALLE =
50 u Regueros

m Recoleccion puerta a puerta
40 m Recoleccion deficiente

= Recoleccion de ramas y pasto

Recoleccion de colchones

32 . .
20 Recoleccion de animal muerto
.
o Inconformidad en horario de recoleccion
10 10 ° m Inconformidad en frecuencia reccleccion
= L
, 1R | = .
CANDELARIA CHAPINERO SAN CRISTOBAL SANTA FE USAQUEN USME

Gréfica 2. PRQS recibidas componente de recoleccién y transporte mes de octubre de 2021.
Fuente: Elaboracion propia.
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2.2 ACTIVIDAD DE RECOLECCION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION - RCD,
RECOLECCION DE RESIDUOS DE ARROJO CLANDESTINO

En la presente seccion se presenta el informe de supervision y control con respecto a los residuos de construccion y
demolicion — RCD, y recoleccion de residuos de arrojo clandestino.

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de septiembre de 2021y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de octubre de
2021, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién
presentada esta sujeta a variacion.

2.2.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revis6 y analizo el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 44 - OCTUBRE 2021”, en el componente de recoleccion domiciliaria de RCD, del cual se
presenta el siguiente resumen.

La firma Interventora no presenta observaciones sobre el volumen en m3 y peso en toneladas reportados por el
Concesionario para el periodo en revision, sin embargo, se observa por parte del apoyo a la Supervision una posible
inconsistencia en los registros dado que para PQRS con estado “RESULTADO_VISITA” = “Cancelado” o “Cancelado
- Usuario” o “Cancelado — concesionario” se encuentran casos con “Estado PQRS” igual a “Solucionado”, por lo
tanto se va a solicitar a la firma Interventora revisar en detalla y en caso que proceda requerir capacitacion por parte del
Concesionario a los profesionales encargados del registro y seguimiento de PQRS con el objetivo que se estandarice y
mejore la calidad de registro y seguimiento.

Sobre el estado de las comunicaciones reportadas por la firma Interventora se recomienda por parte del apoyo a la
Supervisién que se puedan realizar mesas de trabajo para dar solucién de fondo a los temas reportados.

2.2.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

Durante el mes objeto de analisis, se recibieron 220 solicitudes las cuales fueron atendidas en su totalidad: habilitadas
124, canceladas 91 y pendiente por habilitar 5. Se presentd una reduccién del 13% con respecto al mes anterior.

Tabla 11. Solicitudes recibidas para la gestion de RCD por localidad en el ASE 1

LOCALIDAD SOI:I—I((;[I'AL‘JIEDES SOI:I—I((;[I'AL‘JEDES VLN P20 EN
RECIBIDAS ATENDIDAS L5 VORIELADAE

Usaquén 82 82 63,8 85,00
Chapinero 56 56 16,9 22,52
Santa fe 20 20 2,1 2,83
San Crist6bal 29 29 3,6 4,84
Usme 22 22

La Candelaria 11 11

Total 220 220 86,39 115,19

Fuente: Informe Técnico Operativo mes de octubre de 2021. PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

Con base en el informe del Concesionario se presenta a continuacion la evolucién mensual.
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Tabla 12. Evolucion solicitudes recibidas para la gestion de RCD por localidad en el ASE 1.
AL A SOLICITUDES RECIBIDAS PESO EN TONELADAS
AGOSTO | SEPTIEMBRE [ OCTUBRE | VARIACION | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE

Usaquén 126 117 82 -30% 71,76 43,25 85
Chapinero 54 40 56 40% 32,89 2,5 22,52
Santa fe 17 10 20 100% 0,00 3,48 2,83
San Cristébal 34 50 29 -42% 116,80 27,9 4,84
Usme 37 21 2 5% 0,00 -
La Candelaria 14 15 1 -27% 3,17 -
Total 282 253 220 -13,0% 224,62 77,13 115,19

Fuente: Elaboracion propia basados en el Informe Técnico Operativo mes de agosto, septiembre y octubre de 2021.
PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

Por otro lado, desde la supervisién se ha manifestado la necesidad de dar claridad sobre la diferenciacion entre las
cantidades de recoleccién de RCD de origen domiciliario y aquellos que son dispuestos en punto limpio, toda vez que,
solo los RCD de origen pétreo pueden ser dispuestos alli. Por lo tanto, en el informe del periodo el Concesionario aclara
que en el mes de octubre no se realizaron viajes a la escombrera, todos los residuos recolectados fueron transportados
hasta el relleno sanitario Dofia Juana.

Asi mismo, desde la supervision se manifiesta que se requiere con Interventoria y Concesionario tener mayor claridad
sobre el registro de las solicitudes PQRS en el campo “Estado de las Solicitudes” opciones “cancelado” y “habilitado”,
dado que como se detalla en la siguiente seccion las cifras de solicitudes “habilitadas” no concuerdan para el periodo
de octubre con respecto a lo presentado por el Concesionario. El apoyo a la supervision manifiesta la necesidad de
validar la forma de presentar y analizar las cifras tanto por parte de la Interventoria como por parte del Concesionario,
dado que el andlisis para las solicitudes canceladas deberia ser diferente al analisis sobre las solicitudes habilitadas.

2.2.3 Revisién y andlisis de peticiones quejas y reclamos - PQRS
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el mes de octubre de 2021, el equipo de apoyo a la supervisién de
la UAESP realiz6 la revision y andlisis de PQRS en la plataforma SIGAB para las localidades de Usaquén, Chapinero,

San Cristébal, Santa fe, La Candelaria, Usme y Sumapaz, pertenecientes al ASE 1.

Se presenta en primera instancia para solicitudes servicio de recoleccion de residuos de construccion y demolicion RCD
y en segunda instancia las solicitudes de recoleccion de escombros clandestinos.

e Solicitudes de recoleccion de residuos de construccion y demolicion — RCD:

En las siguientes tablas se presentan las solicitudes de recoleccién de residuos de construcciéon y demolicion — RCD
recibidos en el mes de octubre de 2021.

Tabla 13. Solicitud servicio de recoleccion de residuos de construccion y demolicion - RCD en el mes de octubre de 2021

Evolucién mensual PQRS:

Periodo | Cantidad PQRS | Variacion | %

Agosto 283

Septiembre 253 -30 | -11%
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Periodo | Cantidad PQRS | Variacién | %
Octubre 220 -33 | -13%
Distribucion PQRS por resultado de visita y estado:
Resultado visita PQRS | Cerrado | En tramite | Registrado | Solucionado | Total general | Participacion
Habilitado 3 69 36 108 49%
(en blanco) 5 21 26 12%
Cancelado - Usuario 8 36 10 54 25%
Cancelado - Concesionario 1 25 6 32 15%
Total general 12 135 21 52 220 100%
Participacién 5% 61% 10% 24% 100% -

Tiempo de atencion para los casos cerrados o solucionados:

Localidad | Cantidad de PQRS | Promedio fecha de radicacién Progoe“dc'ict’u%eeg':gIE?%Le:dgg =
La Candelaria 4 3/10/2021 15,50
Chapinero 22 5/10/2021 15,14
San Cristébal 8 6/10/2021 15,13
Santa fe 7 5/10/2021 14,86
Usaquén 17 4/10/2021 15,18
Usme 6 5/10/2021 15,00
Total general 64 5/10/2021 15,13

Fuente: Elaboracion propia basados en SIGAB reporte de cierre PQRS de octubre de 2021

Se identifica en SIGAB un total de 220 casos registrados “Solicitud servicio de escombros domiciliarios” con una
reduccion treinta y tres (33) casos con respecto al periodo anterior, el promedio de fecha de radicacion para los casos
en registro es el 26 de octubre, casos en tramite es el 19 de octubre, casos solucionados o cerrados es el 5 de
octubre, el tiempo promedio de atencidn de los casos solucionados es de 15,13 dias habiles, valor mayor a 12,03 dias
habiles del periodo anterior, con un aumento considerable con respecto a los periodos anteriores.

A la fecha de corte se tenia un 29% de PQRS en estado “cerrado” o “solucionado”, valor inferior con respecto a los
periodos anteriores, situacion que se va a solicitar a la firma Interventora realizar un analisis detallado.

e Solicitudes de servicio de recoleccién escombros clandestinos:

En las siguientes tablas se presentan las solicitudes de recoleccion de escombros clandestinos recibidos en el mes
de octubre de 2021, y su variacion con respecto a meses anteriores.

Tabla 14. Solicitud servicio de recoleccion de escombros clandestinos en el mes de octubre de 2021
Evolucion mensual PQRS:

Periodo | Cantidad PQRS | Variacion | %
Agosto 55

Septiembre 57 2| 4%
Octubre 53 -4 -7T%
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Distribucién PQRS por resultado de visita y estado a fecha de corte:

Resultado visita PQRS | Cerrado | En tramite | Registrado | Solucionado | Total general | Participacién
Habilitado 20 4 24 45%
(en blanco) 2 10 12 23%
Cancelado - Concesionario 1 12 4 17 32%
Total general 1 34 10 8 53 32%
Participacion 2% 64% 19% 15% 100%

Tiempo de atencion para los casos cerrados o solucionados:

Localidad Cantidad de PQRS | Promedio de dias de habiles de atencién | Promedio de dias de habiles de atencion
CHAPINERO 1 7/10/2021 15,00
SAN CRISTOBAL 3 7/10/2021 14,00
SANTA FE 1 7/10/2021 15,00
USAQUEN 3 5/10/2021 13,67
USME 1 4/10/2021 16,00
Total general 9 6/10/2021 14,33

Fuente: Elaboracion propia basados en SIGAB reporte de cierre PQRS de octubre de 2021

Se identifica en SIGAB un total de 53 casos registrados “Solicitud servicio de escombros clandestinos” con una
disminucién de cuatro (4) casos con respecto al periodo anterior.

El promedio de fecha de radicacion paralos casos en registro es 25 de octubre, casos en tramite es el 19 de octubre,
casos solucionados es el 6 de octubre, el tiempo promedio de atencién de los casos solucionados o cerrados fueron
en un promedio de 14,33 dias, valor superior al periodo anterior de 12 dias.

A la fecha de corte se tenia un 17% de PQRS en estado “cerrado” o “solucionado” cifra inferior al 56% que se tenia al
corte en el periodo anterior, por lo tanto, se va a solicitar a la firma interventora revision detallada de la causa raiz de la
situacion.

2.3 ACTIVIDADES DE BARRIDO Y LIMPIEZA

La actividad de barrido y limpieza se aplica en las areas de vias pavimentadas y no pavimentadas, ciclo-rutas, puentes,
glorietas, rotondas, orejas, senderos y mixtos, separadores centrales y laterales de vias vehiculares, alamedas, parques
publicos en sus diferentes modalidades, plazas, plazoletas y zonas duras; conforme a lo establecido en el PGIRS 2020,
en las localidades de Usaquén, Chapinero, Santa fe, La Candelaria, San Cristébal, y Usme, pertenecientes al ASE 1.

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de septiembre de 2021y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de octubre de
2021, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.3.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revis6 y analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 44 - OCTUBRE 2021”, en el componente de barrido y limpieza, se hace distincion entre el
barrido y limpieza manual y mecanico, del cual se presenta el siguiente resumen.
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El Concesionario reporté la ejecuciéon durante septiembre de 2021 de la cantidad de microrrutas para las actividades
de “barrido y limpieza manual” de 969 microrrutas y de “barrido y limpieza mecanica” 16 microrrutas conforme a
lo establecido en la actualizacién vigente de su Plan Operativo.

Por otra parte, se identificd por parte de la Interventoria que el valor de kildbmetros totales reportados como atendidos
por el Concesionario en el mes de septiembre de 2021, presenta una diferencia de 136.441,10 Km por encima del valor
de referencia establecido en el PGIRS en su actualizacion expedida mediante el Decreto 345 de 2020, tal y como se
muestra a continuacion:

Tabla 15. Comparativos kildmetros atendidos vs linea base PGIRS 2020 por localidad ASE 1 (septiembre de 2021)

LOCALIDAD KILOMETROS LINEA BASE|KILOMETROS EJECUTADOS|% DE ATENCION LINEA BASE
PGIRS 2020 POR EL CONCESIONARIO PGIRS 2020

La Candelaria 20.789,73 34.421,72 165,6%
Chapinero 26.144,85 60.480,07 231,3%
San Cristobal 11.521,42 20.558,54 178,4%
Santa Fe 38.599,86 65.077,36 168,6%
Sumapaz* NA NA NA

Usaquén 28.131,87 66.635,31 236,9%
Usme 11.066,65 25.522,49 230,6%
Total 136.254,39 272.695,49 200,1%

*NA = No reporta, porque en el &rea rural no se realiza la actividad de barrido.
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital Octubre de 2021

La firma Interventora informa que los kilometros de la linea base de PGIRS 2020 son calculados con base al factor de
conversion mensual, establecido en la Resolucion 720 de 2015 expedida por la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico — CRA, mediante la cual se establece el régimen de regulacién tarifaria al que deben
someterse las personas prestadoras del servicio publico de aseo.

Por lo anterior, la firma Interventoria solicité al Concesionario, presentar las aclaraciones correspondientes, mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE1-3969-21 radicado el 22 de octubre de 2021, presentar las aclaraciones
correspondientes.

La firma Interventoria no ha aceptado los argumentos dados por PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP., toda
vez que, para el Consorcio Proyeccién Capital, los kilbmetros y las frecuencias de barrido en ninglin momento pueden
estar por encima de lo definido en la Linea Base del PGIRS, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015,
la Resolucion 754 de 2014, la Resolucion CRA 720 de 2015 y el Decreto 345 de 2020.

Por lo que, en vista que el Concesionario mantiene su posicion; la Interventoria solicitd a la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos — UAESP, dirimir las diferencias presentadas entre las partes, con el fin de aclarar la
situacién para asi garantizar la correcta prestacion y cobro del servicio de barrido y limpieza mediante comunicado
UAESP-CPC-UAESP-3364-21 (Rad. UAESP 20217000240822) del 29 de mayo de 2021.

En atencidn a las diferentes comunicaciones que se han generado con respecto a los informes del Concesionario sobre
el componente de barrido y limpieza que han sido observados por la firma Interventora por sobrepasar los
kilémetros reportados a lo establecido en el PGIRS en su versién vigente en cada uno de los periodos de analisis, el
apoyo a la supervision ha enviado el comunicado 20212000195261 del 8 de octubre de 2021 al Concesionario, con
copia a la firma Interventora, informando:
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licos.

No se han modificado las frecuencias establecidas en el PGIRS vigente en cada periodo,
No se han modificado las vias y areas publicas establecidas en el PGIRS vigente, a excepcién de lo aprobado

por la UAESP,
En el calculo de los kilometros ejecutados por el Concesionario se debe aplicar en debida forma los
parametros establecidos en la RESOLUCION CRA 720 DE 2015

(https://www.cra.qov.co/documents/RESOLUCION-720-DE-2015-EDICION-Y-COPIA.pdf): “Por la cual se
establece el régimen de regulacién tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del servicio
publico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas urbanas, la metodologia
que deben utilizar para el calculo de las tarifas del servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones”,
con especial atencidn al articulo 21: “Pardgrafo 2. Las dareas publicas por barrer deberan ser convertidas
a kilémetros lineales, multiplicando el drea (m2) total a barrer por 0,002 km/m2.”.

Y soI|C|tando por lo tanto al Concesionario:

Calculo detallado de kildmetros lineales, segtn lo establece la RESOLUCION CRA 720 de 2015, con especial
atencion al articulo 21: “Paragrafo 2. Las dreas publicas por barrer deberan ser convertidas a kilbmetros
lineales, multiplicando el area (m2) total a barrer por 0,002 km/m2.”, indicando claramente las vias y areas
publicas barridas, su drea (m2) y su comparativo en m2 frente a lo establecido por el PGIRS para la misma
zona de analisis, en caso de presentar diferencias explicar claramente las razones de estas. Se solicita para
dicho calculo el soporte geografico de lineas y poligonos que permita reconstruir el calculo presentado por la
firma Interventora y las diferencias frente a los reportes entregados por el Concesionario.

Calculo de los kilometros totales por zona incluyendo las frecuencias de barrido. Teniendo en cuenta que
la frecuencia de barrido es la establecida en el PGIRS y para efectos del presente analisis no puede ser
modificada, dado que la UAESP no ha aprobado modificacién de estas por fuera del PGIRS vigente en cada
periodo, validar si en el analisis se esta teniendo en cuenta las posibles variaciones por numero total de
dias del mes.

En la siguiente grafica la firma Interventora presenta el histérico de kilometros barridos y su comparativo frente a los
kilbmetros de referencia calculados para las vias y dreas publicas definidas en el PGIRS vigente de cada periodo de
andlisis:
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PGIRS VS KM Barrido
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Gréfica 3. Kilometros de barrido totales versus PGIRS — ASE 1 (febrero de 2018 a septiembre de 2021).
Fuente: ASE 1 - INFORME MENSUAL INTERVENTORIA No 44

De la gréfica anterior, la firma Interventora, en el informe No 41 precisa lo siguiente:

En el periodo comprendido entre marzo de 2018 a febrero de 2019, se observo una cantidad de kilometros
superior a lo establecido en el PGIRS 2016, el cual se encontraba vigente para esos meses.

Entre los meses de marzo de 2019 y enero de 2020, el Concesionario reportd una cantidad de Kildmetros de
barrido ejecutados menor a los kilometros consignados en la dltima actualizacion a la linea base del PGIRS
2018.

Los kilbmetros reportados por el Concesionario en sus informes mensuales a partir de febrero de 2020
superaron los kildbmetros en la linea base del PGIRS 2018. Por lo que, esta Interventoria ha generado las
observaciones correspondientes.

Para el mes de abril se observé una disminuciéon en el valor del PGIRS, toda vez que comenzé la
implementacién del PGRIS correspondiente al afio 2020.

Los kilometros reportados por el Concesionario a partir del mes de abril de 2021 superan los kilémetros
establecidos como referencia en el PGIRS 2020.

El apoyo a la Supervision considera que se requiere por las partes Interventoria y Concesionario clarificar la forma como

estan

realizando los célculos de kilometros barridos, y explicar con evidencias las fuentes de las diferencias de

kilometros, teniendo en cuenta que a la fecha la UAESP no ha aprobado frecuencias adicionales de barrido y limpieza.
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2.3.2 Revision y analisis de la matriz interactiva

La Interventoria realizd un total de 615 verificaciones en campo durante el periodo de octubre de 2021 con el fin de
validar la prestacion del servicio en barrido y limpieza, con 70 hallazgos, presentando un aumento de 34 hallazgos con
respecto al periodo anterior:

Tabla 16 Verificaciones realizadas por Interventoria en campo barrido y limpieza —

CANTIDAD DE
CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON HALE:QIC-EI—P)DSA:?E%I?\IICO
ACTIVIDAD VERIFICACIONES HALLAZGOS-TECNICO OPERATIVO
OPERATIVO
Barrido manual 580 56 63
Barrido mecanico 35 6 7
TOTAL 615 62 70

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital Octubre de 2021

Barrido y Limpieza Manual

En el mes de octubre de 2021, la firma Interventora realizé 580 verificaciones relacionadas con la actividad de barrido
y limpieza manual, con 63 hallazgos presentando un aumento de 28 hallazgos con respecto al periodo anterior, como
se detalla a continuacion:

Tabla 17. Cantidad de verificaciones realizadas para la actividad de barrido y limpieza manual ASE 1

LOCALIDAD CANTIDAD DE CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON HALLAZGOS-TECNICO CANTIDAD DE HALLAZGOS-TECNICO
VERIFICACIONES OPERATIVO OPERATIVO
La Candelaria 48 1 1
Chapinero 122 12 13
San Cristdbal 119 16 18
Santa Fe 108 9 9
Usaquén 95 13 14
Usme 88 5 8
Total 580 56 63

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital. Octubre de 2021.

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad
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CHAPINERO LA CANDELARIA SAN CRISTOBAL SANTA FE USAQUEN USME

m No se observa el drea limpia

Gréfica 4. Hallazgos por localidad para la actividad de barrido y limpieza manual.
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital. Octubre de 2021.
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Los hallazgos anteriormente sefialados fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva.
continuacion, se presenta el estado de la gestion de estos segun el reporte:

Tabla 18. Gestion de hallazgos Matriz Interactiva de la actividad de barrido y limpieza manual

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
MES
TOTAL DE HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS EN LA MATRIZ | GESTIONAR | CESTIONADO | PRORROGA | pry/ g6y | CERRADO | DEVUELTO | )5 jcp
SEPTIEMBRE 2021 9 0 0 0 0 9 0 0
OCTUBRE 2021 63 4 1 0 0 58 0 0
TOTAL 72 4 1 0 0 67 0 0

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Octubre de 2021.

El equipo de supervision de la UAESP realiz6 la verificacion en el aplicativo MANAGER para el componente de barrido
y limpieza manual, encontrando concordancia en relaciéon con el nimero de hallazgos para el componente técnico
operativo, la gestion realizada por la Interventoria y el Concesionario, ademas de la trazabilidad en respuesta.

GESTION TECNICO OPERATIVA / MATRIZ INTERACTIVA HALLAZGOS /

Consulta de matriz

Concesionario: PROMOAMBIENTAL SAS ESP (ASE 1) v
Fecha de 01/10/2021 hasta 31/10/2021

asignacion inicial:

Estado: Seleccione uno... v ID:

Actividad: Componente

BARRIDO Y LIMPIEz ~ Seleccione uno... v

llustracion 3. Verificacion en matriz interactiva Manager componente de barrido y limpieza manual — Octubre de 2021.

A continuacion, se presenta el estado a fecha de corte del presente informe, a la fecha del presente informe se
encuentran cerrados los 63 hallazgos del periodo cerrados:

Tabla 19 Verificacion en matriz interactiva Manager componente de barrido y limpieza manual

Id _Fecha}, IFeelie ([t Concesionario Actividad | Componente Localidad Barrio Direccion | Hallazgo | Respuesta Estado
asignacion respuesta
., Se
BARRIDO ¢
137942 4/11/2021 24/11/2021 | PROMOAMBIENTAL |y MANUAL CHAPINERO | CHICO NORTE Cloakr | observael fNO CERRADO
SAS ESP 15 area CUMPLE
LIMPIEZA wrea
limpia?.
., Se
BARRIDO ¢
137998 | 28/10/2021 2/11/2021 | PROMOAMBIENTAL | MANUAL SANTA FE SANTA INES Kri3con observael | NO CERRADO
SAS ESP Cl7 area CUMPLE
LIMPIEZA wrea
limpia?.
., Se
BARRIDO ¢
137999 |  28/10/2021 5/11/2021 | PROMOAMBIENTAL | MANUAL SANTA FE SANTA INES Kr13con | observael | NO CERRADO
SAS ESP Cl7 area CUMPLE
LIMPIEZA wrea
limpia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO QUINTA Kr11A gt?seerva el | NO
137941 | 27/10/2021 211172021 | gadEoh Y MANUAL CHAPINERO | SaviaShio con 169 | ares CUMPLE | CERRADO
LIMPIEZA wrea
limpia?.
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Id asi';encahceilén F?g:suuelélga Concesionario Actividad | Componente Localidad Barrio Direcciéon | Hallazgo | Respuesta Estado
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO . BARRANCAS cl161 gt?seerva el | NO
137943 | 27/10/2021 211172021 | cadEch ZIMPIEZA MANUAL USAQUEN NORTE ok o | ares cuvpLE | CERRADO
limpia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO . BARRANCAS cl161 gt?seerva el | NO
137944 | 27/10/2021 211172021 | caEch \L/IMMEZA MANUAL USAQUEN NORTE onrrs | ores cuvpLE | CERRADO
limpia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO Clescon | Sheervael | No
137592 | 26/10/2021 2/11/2021 Y MANUAL CHAPINERO | MARIA CRISTINA ) CERRADO
SAS ESP LIMPIEZA Tv 1Este area CUMPLE
limpia?.
., Se
BARRIDO | ATENCION ¢
137503 [ 26/10/2021 5/11/2021 | PROMOAMBIENTAL ZONAS SAN LAS BRISAS ClSbsur fobservael | NO CERRADO
SAS ESP CRISTOBAL tv5a area CUMPLE
LIMPIEZA | DURAS rea
limpia?.
., Se
BARRIDO | ATENCION ¢
137594 | 26/10/2021 5/11/2021 EESESS\MB'ENTAL Y ZONAS gg,l\‘STOB AL | LASBRISAS ‘7:' 7surke g?:ae”’a el ESMPLE CERRADO
LIMPIEZA | DURAS rea
limpia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO . SANTA BARBARA | Kr 15 con gt?seerva el | NO
137595 | 26/10/2021 211112021 | cp Vel ITIMPIEZA MANUAL USAQUEN OCCIDENTAL Ciihe P CompLE | CERRADO
limpia?.
. Se
BARRIDO ¢
137596 | 26/10/2021 2/11/2021 | PROMOAMBIENTAL | MANUAL USAQUEN | LOS CEDROS Krascon | observael | NO CERRADO
SAS ESP L MPIEZA cl145A | area CUMPLE
limpia?.
. Se
BARRIDO ¢
137508 | 26/10/2021 2/11/2021 | PROMOAMBIENTAL | MANUAL CHAPINERO | LAGO GAITAN Cl77 con | observael fNO CERRADO
SAS ESP mpiEZA Kr16A | &rea CUMPLE
limpia?.
BARRIDO Dg29A | ¢Se
PROMOAMBIENTAL SAN SANTA INES SUR | bis sur observael |NO
137317 | 25/10/2021 111172021 | g ZIMPIEZA MANUAL orisTOBAL |1 v [y cuvPLE | CERRADO
este limpia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO SAN Kro este oélfseerva el | NO
137318 | 25/10/2021 2971012021 | ¢ i G pop Y MANUAL CRISTOBAL | SANTAINES SUR [ concizg | 9°°° cuvPLE | CERRADO
LIMPIEZA sur wrea
limpia?.
., Se
137321 | 25/10/2021 20/10/2021 | PROMOAMBIENTAL \B(ARRIDO MANUAL USAQUEN HORIZONTES clist observael | NO CERRADO
SAS ESP LIMPIEZA NORTE con Kr 6 area CUMPLE
limpia?.
., Se
BARRIDO ¢
137194 | 22/10/2021 20/10/2021 | PROMOAMBIENTAL | MANUAL CHAPINERO | EL CHICO Cl9lcon [observael | NO CERRADO
SAS ESP LIMPIEZA Kr 15 area CUMPLE
limpia?.
., Se
BARRIDO ¢
137136 | 21/10/2021 25/10/2021 | PROMOAMBIENTAL |y MANUAL CHAPINERO | cHico NoRTE | €194 con [ observael  NO CERRADO
SAS ESP LIMPIEZA Kr 20 area CUMPLE
limpia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO . ACACIAS Kr 13 con ggseerva el | NO
136866 | 20/10/2021 251012021 [ o0 et ZIMPIEZA MANUAL USAQUEN USAGUEN ol e cuvPLE | CERRADO
limpia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO CHAPINERO Cloocon | Sheervael | No
136867 | 20/10/2021 251012021 | ¢ S E ZIMPIEZA MANUAL CHAPINERO | St o i, cuvPLE | CERRADO
limpia?.
. Se
BARRIDO ¢
136868 |  20/10/2021 25/10/2021 | PROMOAMBIENTAL |y MANUAL CHAPINERO | LA SALLE Kr3 Con | observael | NO CERRADO
SAS ESP piEzA cl62 area CUMPLE
limpia?.
., Se
BARRIDO ¢
136860 |  20/10/2021 25/10/2021 | PROMOAMBIENTAL |y, MANUAL CHAPINERO | SUCRE Kr14con | observael | NO CERRADO
SAS ESP Ry cla1 area CUMPLE
limpia?.
. Se
BARRIDO | ATENCION Kr 2A ¢
136870 | 20/10/2021 29/10/2021 gig"égPAMB'ENTA'— Y ZONAS SANTAFE | RAMIREZ este con gf’::"’a el ESMPLE CERRADO
LIMPIEZA | DURAS cl1A frea
impia?.
. Se
BARRIDO | ATENCION Kr 2A ¢
136871 | 20/10/2021 29/10/2021 EESESSMB'ENTAL Y ZONAS SANTA FE RAMIREZ este con g?jﬁrva el ESMPLE CERRADO
LIMPIEZA | DURAS cl1A rea
limpia?.
., Se
BARRIDO Cl 65C ¢
136591 | 15/10/2021 25/10/2021 gig"ég@MB'ENTAL Y MANUAL USME PORVENIR Sur con g?:ae“’a el QSMPLE CERRADO
LIMPIEZA Kr 11 wrea
limpia?.
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Id asi';encahceilén F?gssuuel;ga Concesionario Actividad | Componente Localidad Barrio Direcciéon | Hallazgo | Respuesta Estado
. Se
BARRIDO Kr 15 ¢
136592 | 15/10/2021 25/10/2021 | PROMOAMBIENTAL |y MANUAL SAN EL PINAR Este con | OPservael | NO CERRADO
SAS ESP CRISTOBAL area CUMPLE
LIMPIEZA clagsur |area
limpia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO . HORIZONTES CI 175 kr gl?seerva el | NO
136593 | 15/10/2021 251012021 | ¢ o o IIMPIEZA MANUAL USAQUEN NORTE . P cuvpLE | CERRADO
limpia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO Dg 48 eenvael | no
136548 | 14/10/2021 2071012021 | g o Y MANUAL SANTA FE LOS LACHES conkr 10 [ 2°°° cumpLE | CERRADO
LIMPIEZA Este rea
limpia?.
., Se
BARRIDO Kr 7A ¢
136549 | 14/10/2021 20/10/2021 gig"é‘g@MB'ENTAL Y MANUAL SANTA FE LOS LACHES Este con g?:ae”’a el ESMPLE CERRADO
LIMPIEZA Dg 3A e
impia?.
., Se
BARRIDO ¢
136550 | 14/10/2021 20/10/2021 | PROMOAMBIENTAL |y MANUAL USME LA FISCALA €165 Sur [ observael | NO CERRADO
SAS ESP LIMPIEZA con Kr 4G | area CUMPLE
limpia?.
., Se
BARRIDO | ATENCION ¢
136551 | 14/10/2021 29/10/2021 ZESZSPAMB'ENTAL Y ZONAS SANTA FE E/XFCQ%UNEAL E’l ?7 con z:’;;“’a el ESMPLE CERRADO
LIMPIEZA | DURAS rea
limpia?.
. Se
BARRIDO | ATENCION Kr 1A ¢
136112 | 131072021 2011072021 | EROMOAMBIENTAL |y ZONAS SANTA FE IBZ%SU?ELEDO estecon | 9Psemvacl NG | CERRADO
LIMPIEZA | DURAS Cl 238 wrea
limpia?.
. Se
BARRIDO | ATENCION ¢
136113 | 13/10/2021 20/10/2021 | PROMOAMBIENTAL f ZONAS SANTAFE | BOSQUE Cl2scon {observael NO CERRADO
SAS ESP IZQUIERDO kr 1A este | 4rea CUMPLE
LIMPIEZA | DURAS rea
limpia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO . clies | Soervael | o
136036 | 12/10/2021 25/10/2021 Y MANUAL USAQUEN LAS ORQUIDEAS ) CERRADO
SAS ESP LIMPIEZA conKr 21 | area CUMPLE
limpia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO . ESTRELLADEL | Cl160A gsseerva el | NO
136037 | 12/10/2021 251012021 | ¢ a6 o :_(IMPIEZA MANUAL USAQUEN NORTE onre1r | ores cuvPLE | CERRADO
limpia?.
., Se
BARRIDO CI71F ¢
136038 |  12/10/2021 20/10/2021 ZEg"égﬁMB'ENTAL Y MANUAL USME LA AURORA Sur con g:’::"’a el ESMPLE CERRADO
LIMPIEZA Kr 14P rea
limpia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO LA CENTRO Kr 10 con ng:erva el | NO
136039 | 12/10/2021 201102021 [ gp g Egp ITIMPIEZA MANUAL CANDELARIA | ADMINISTRATIVO | €I 7 area cumpLE | CERRADO
limpia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO SAN E;t]échon ng:erva el | NO
136041 | 12/10/2021 201012021 | oo o ZIMPIEZA MANUAL CRISTOBAL | SANTAINES SUR | P25 s cumPLE | CERRADO
Sur limpia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO SAN E;t]échon ggseerva el | NO
136042 | 12/10/2021 2071012021 | o8 ZIMPIEZA MANUAL CRISTOBAL | SANTAINES SUR | P25 e cuvPLE | CERRADO
Sur limpia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO SAN E;Itzfon 3§:erva el | NO
136043 | 12/10/2021 201012021 | ¢ S E S ZIMPIEZA MANUAL oRISTOBAL | SANBLASI i ven i, cuvPLE | CERRADO
Sur limpia?.
. Se
BARRIDO | ATENCION kr 19A ¢
136044 | 12/10/2021 20/10/2021 Ziggg@MB'ENTAL Y ZONAS USAQUEN SAN PATRICIO con Cl g?:ae"’a el ESMPLE CERRADO
LIMPIEZA | DURAS 106A rea
limpia?.
., Se
BARRIDO | ATENCION Kr 13 ¢
135277 | 11/10/2021 11/10/2021 EES“E"(S)PAMB'ENTAL Y ZONAS EQ’I\‘STOB AL | NUEVA DELHI Este con g?::"’a el ESMPLE CERRADO
LIMPIEZA | DURAS 59 Sur rea
limpia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO | ATENCION Cl 65A gl?seerva el | NO
135994 | 11/10/2021 15/10/2021 Y ZONAS CHAPINERO | MARIA CRISTINA 0 CERRADO
SAS ESP conKr 1 area CUMPLE
LIMPIEZA | DURAS frea
impia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO | ATENCION Cl65A gl?seerva el |NO
135995 | 11/10/2021 15/10/2021 Y ZONAS CHAPINERO | MARIA CRISTINA 0 CERRADO
SAS ESP conKr 1 area CUMPLE
LIMPIEZA | DURAS rea
limpia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO SAN Cl14 Sur glf;arva el | NO
135996 | 11/10/2021 1511012021 | (S Eep Y MANUAL CRISTORAL | TIBAQUE I con Kr23 | 2°° cumpLE | CERRADO
LIMPIEZA Este rea
limpia?.
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PROMOAMBIENTAL | BARRIDO SAN Cl14 Sur oét?seerva el | NO
135997 | 11/10/2021 1511022021 | cad e Y MANUAL CRISTOBAL | TIBAQUE I conkr23 [ 2°° cuvpLE | CERRADO
LIMPIEZA Este wrea
limpia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO SAN Cl14 Sur oét?seerva el | NO
135998 | 11/10/2021 1511022021 | cad e Y MANUAL CRISTOBAL | TIBAQUE I conkr23 [ 2°° cuvpLE | CERRADO
LIMPIEZA Este area
limpia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO SAN ki 7Acon | Gheervael | o
135811 7/10/2021 151102021 | cad e ITIMPIEZA MANUAL CRISTOBAL | SOCIEGO cl1s o | ores cumpLE | CERRADO
limpia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO SAN PRIMERO DE caoa €5 o [no
135812 7/10/2021 1511012021 | cpnpeh Y MANUAL CRISTORAL | MAYO Surcon | 2°% cumpLE | CERRADO
LIMPIEZA Kr5 wrea
limpia?.
., Se
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO SAN Cl47Sur | ficevael | No
135815 7/10/2021 12/10/2021 Y MANUAL . NUEVA GLORIA | con kr 0 CERRADO
SAS ESP CRISTOBAL area CUMPLE
LIMPIEZA 10A Este | &€
limpia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO . SANTA BARBARA | K144 gt?seerva el | NO
135816 7/10/2021 11/10/2021 Y MANUAL USAQUEN con Cl ; CERRADO
SAS ESP CENTRAL area CUMPLE
LIMPIEZA 119 wrea
limpia?.
. Se
BARRIDO ¢
135266 5/10/2021 11/10/2021 | PROMOAMBIENTAL | MANUAL USAQUEN | TIBABITA Cl1o3 fobservael fNO CERRADO
SAS ESP LIMPIEZA con Kr 8D | area CUMPLE
limpia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO Dg 55A gt?seerva el | NO
135267 5/10/2021 111102021 | ¢S e Y MANUAL USME DANUBIO Surcon [ 27°° cuvpLE | CERRADO
LIMPIEZA Kr 4L wrea
limpia?.
. Se
BARRIDO | ATENCION Dg55A | ¢
135268 5/10/2021 11/10/2021 [ EROVIOAMBIENTAL f ZONAS USME DANUBIO surcon [ gbservacl |NO | cerraDO
LIMPIEZA | DURAS Kr 4L wrea
limpia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO [ ATENCION Dg40tv7 3§§er ael | NO
135269 5/10/2021 13/10/2021 Y ZONAS CHAPINERO | EL PARAISO 940tV 1| observ CERRADO
SAS ESP A este area CUMPLE
LIMPIEZA | DURAS wrea
limpia?.
., Se
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO . clisskr | observael |NO
135272 5/10/2021 11/10/2021 Y MANUAL USAQUEN EL VERVENAL 0 CERRADO
SAS ESP LIMPIEZA 20 area CUMPLE
limpia?.
., Se
BARRIDO ¢
PROMOAMBIENTAL SAN Kr 8 con observa el | NO
135276 5/10/2021 811012021 | cp VoD ITIMPIEZA MANUAL CRISTORAL | MODELO SUR DA By SompLE | CERRADO
limpia?.
., Se
BARRIDO Kr 148 ¢
135048 [ 4/10/2021 8/10/2021 | EROVOAMBIENTAL | MANUAL USME LAMARICHUELA |conci [ gbservael fNO | cerraDO
LIMPIEZA 76ASur | &2
limpia?.
. Se
BARRIDO Cl 76B ¢
135049 [ 4102021 711072021 | EROVOAMBIENTAL | MANUAL USME LAMARICHUELA | Surcon [ 9bsenvael fNO | cerraDO
LIMPIEZA Kr 14C wrea
limpia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO SAN Cl24A 3§:erva el | NO
135050 4/10/2021 8/10/2021 | (AL Y MANUAL CRISTOBAL | MONTEBELLO Surcon [ 2°%° cuvPLE | CERRADO
LIMPIEZA Kr 2 wrea
limpia?.
. Se
BARRIDO ¢
135051 4/10/2021 8/10/2021 | PROMOAMBIENTAL | MANUAL USAQUEN SANTA ANA cl108 observael | NO CERRADO
SAS ESP LIMPIEZA conKr 1 area CUMPLE
limpia?.
., Se
BARRIDO Kr1Este | ¢
135054 4/10/2021 8/10/2021 EESESPAMB'ENTAL Y MANUAL CHAPINERO | LAS ACACIAS con Cl g?::"’a el ESMPLE CERRADO
LIMPIEZA 708 wrea
limpia?.
Cl 22 Bis .Se
BARRIDO | ATENCION
134911 1/10/2021 5/10/2021 | PROMOAMBIENTAL | ZONAS SAN GRANADASUR | Surcon  fobservael | NO CERRADO
SAS ESP CRISTOBAL Kr 2B area CUMPLE
LIMPIEZA | DURAS rea
este limpia?.
PROMOAMBIENTAL | BARRIDO Kr14 con glfseerva el | NO
134912 1/10/2021 1511012021 | cadpap Y MANUAL USME YOMASANORTE [ CI1008 [ 27°° cumPLE | CERRADO
LIMPIEZA sur rea
limpia?.
Fuente: Matriz Interactiva — hallazgos octubre de 2021
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Registro de informacion del hallazgo Id. 135054

Concesionario. PROMOAMBIENTAL SAS ESP

Actividad: BARRIDC Y LIMPIEZA
Localidad: CHAPINERO
Hallazgo: ;Se ohserva el drea limpia?.

Respuesta: NO CUMPLE

Observacion: SE REALIZO LA VERIFICACION EN CALIDAD A LA MICRORRUTA PROGRAMADA Y SE EVIDENCIO

Asignacion  04/10/2021 Ottima 081072021
inicial: respuesta:

Componente: MANUAL

Barrio: LAS ACACIAS Direccion: Kr 1 Este con CI 70B

GERMINACION VEGETAL SIN ATENDER EN BORDILLOS, NO CUMPLE CON EL CRITERIO DE AREA LIMPIA.

Ubicacion: @

Estado: CERRADO

Trazabilidad

Histarico respuestas

p-m

07/10/2021 2:12:50 | se anexa registro fotografico.

01M10/2021 ASIGNACION
12:03:46 p. m.

Dias nuevo
Fecha respuesta Respuesta plazo Realizado por Empresa
08/10/2021 Se observa la atencion por parte del concesionario, EDIXON JAVIER DIAZ Interventoria
122719 p. m. por lo cual se subsana el hallazgo.

YEIMMY ALEJANDRA Concesionario
PORRAS

EDIXON JAVIER DIAZ Interventoria

Evidencia Proceso
No fiene evidencias CERRADO
cargadas

GESTIONADO
No tiene evidencias SIN
cargadas GESTIONAR

llustracion 4. Verificacion de trazabilidad y seguimiento al hallazgo 135054 en matriz interactiva Manager. Octubre de 2021.

Barrido y Limpieza Mecéanica

En el mes de octubre de 2021, se realizaron por parte de Interventoria 35 verificaciones relacionadas con la actividad
de barrido y limpieza mecénica, como se detalla a continuacion.

Tabla 20. Cantidad de verificaciones realizadas para la actividad de barrido y limpieza mecanica ASE 1

LOCALIDAD CANTIDAD DE CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON HALLAZGOS- |CANTIDAD DE HALLAZGOS-TECNICO
VERIFICACIONES TECNICO OPERATIVO OPERATIVO
La Candelaria 0 N/A 0
Chapinero 12 2 2
San Cristébal 1 0 0
Santa Fe 8 0 0
Usaquén 9 1 2
Usme 5 3 3
Total 35 6 7
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital Octubre de 2021.
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Durante las verificaciones de campo, se identificaron siete (7) hallazgos en el componente técnico operativo, con un
aumento de seis (6) hallazgos con respecto al periodo anterior.

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

3,5

2,5

1,5

0,5

CHAPINERO LA CANDELARIA SAN CRISTOBAL SANTA FE USAQUEN USME

M El sistema de aspersion de agua no se encuentra en funcionamiento durante la actividad, evitando se genere material particulado

M No se observa el drea limpia

Gréfica 5. Hallazgos por localidad para la actividad de barrido y limpieza mecénica
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital Octubre de 2021

Los hallazgos anteriormente sefialados por la firma Interventora fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz
Interactiva. A continuacion, se presenta el estado de la gestion de estos segun el reporte:

Tabla 21. Gestion de hallazgos matriz interactiva la actividad de barrido y limpieza mecénica — octubre de 2021.

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
MES TOTAL DE
HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS EN LA| GESTIONAR (EESUUSLARI ROl REVISION RSO (13U APLICA
MATRIZ
OCTUBRE
091 7 1 0 0 0 5 1 0

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Octubre de 2021.

El equipo de supervision de la UAESP realiz6 la verificacion en el aplicativo Manager para el componente de barrido y
limpieza mecénica, encontrando que, para el componente técnico operativo, se abrieron y cerraron a la fecha los siete
(7) hallazgos para el componente de barrido y limpieza mecénico.

Tabla 22 Verificacion en matriz interactiva Manager componente de barrido y limpieza mecanico — Octubre de 2021

Id FECh?, Felinn Wit Concesionario Actividad | Componente | Localidad Barrio Direccién Hallazgo Respuesta Estado
asignacién respuesta
137193 22/10/2021 29/10/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO | MECANICO USME CHUNIZA Cl 84 sur ¢Se observa el | NO
SAS ESP Y con Kr 9A | area limpia?. CUMPLE CERRADO
LIMPIEZA
135053 12/10/2021 13/10/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO | MECANICO USME YOMASA NORTE Avenida ¢Se observa el | NO
SAS ESP Y Usme No. | area limpia?. CUMPLE
LIMPIEZA 96 A-97 CERRADO
Sur.
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Id .F“h?‘, FEE Uil Concesionario Actividad | Componente Localidad Barrio Direccion Hallazgo Respuesta Estado
asignacion respuesta
135992 11/10/2021 15/10/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO | MECANICO CHAPINERO | QUINTA Cl 72 con ¢El sistema de | NO
SAS ESP Y CAMACHO Kr 13 aspersion de CUMPLE
LIMPIEZA agua se
encuentra en
funcionamiento
durante la CERRADO
actividad,
evitando se
genere
material
particulado?
134913 6/10/2021 30/11/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO | MECANICO USAQUEN SAN ANTONIO Autopista | ¢El sistema de | NO
SAS ESP Y NOROCCIDENTAL | Norte con | aspersion de CUMPLE
LIMPIEZA Cl 175 agua se
encuentra en
funcionamiento
durante la CERRADO
actividad,
evitando se
genere
material
particulado?
135270 5/10/2021 30/11/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO | MECANICO CHAPINERO | CHAPINERO Av ¢El sistema de | NO
SAS ESP Y CENTRAL Caracas aspersion de CUMPLE
LIMPIEZA con CI 57 | agua se
encuentra en
funcionamiento
durante la CERRADO
actividad,
evitando se
genere
material
particulado?
135271 5/10/2021 8/10/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO | MECANICO USAQUEN SANTA BIBIANA Kr19 con | ¢Se observael | NO
SAS ESP Y Kr 103 area limpia?. CUMPLE CERRADO
LIMPIEZA
135052 4/10/2021 8/10/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO | MECANICO USME LA ANDREA Kr 14 con | ¢(Se observael | NO
SAS ESP Y Cl 76 Sur | area limpia?. CUMPLE CERRADO
LIMPIEZA

Fuente: Matriz Interactiva - hallazgos

2.3.3 ANALISIS DE LAS VERIFICACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA INTERVENTORA EN SIGAB

En el mes de octubre de 2021, la Interventoria realiz6 el seguimiento a la ejecucion de las frecuencias de las microrrutas
establecidas por el Concesionario en su Plan Operativo mediante la validacion de la informacién reportada diariamente
por PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P., en el médulo de operaciones del SIGAB, disponible en la ruta:
Reportes Online/operaciones/cumplimiento de rutas, tomando los datos registrados las 24 horas del dia durante todo el
mes.

Se realizé verificacion por parte de la firma Interventora al total de las microrrutas dentro del horario y la frecuencia
establecidos, evidenciandose que el 82% de las microrrutas presentaron informacion de la ejecucién de acuerdo con lo
definido por el Concesionario en sus planes operativos.

Con relacion al 18% restante, la firma Interventora informa que corresponde a 15 microrrutas que presentaron alguna
novedad en su ejecucion para alguno de los dias del mes, las cuales se encuentran relacionadas con: no reporta
informacion de ejecucion, “NE - Se ejecuté con barredora mecanica de empuje manual.” y “NE - Presenta novedad con
GPS, se quedd bloqueado en Base”, por lo que, estas seran objeto de verificacidon y observacion por parte de la
Interventoria, teniendo en cuenta que la informacion puede presentar variaciones, ya que el Concesionario tiene desde
el dia 7 al dia 10 de cada mes, para realizar los cargues y ajustes de informacion pertinentes a la ejecucion de sus
actividades en los distintos reportes del SIGAB, entre ellos el denominado “Cumplimiento de Rutas Mensual”.

Por lo anterior, la firma Interventoria solicitara al Concesionario las acciones correspondientes.
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Informe mensual de Supervisién y Control

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

El total de metros cuadrados reportados en el informe del Concesionario para el mes de octubre de 2021 seré analizado
y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, este valor esta sujeto a variacion.

En la tabla siguiente se presenta la informacion de los kilémetros reportados por el Concesionario:

Tabla 23. Total de kildmetros atendidos por servicio y localidad ASE 1 para el mes de octubre de 2021

VARIACION
% PORCENTAJE DEL TOTAL DE
BARRIDO MANUAL BARRIDO MECANICO TOTAL TOTAL DE KILOMETROS KILOMETROS
LOCALIDAD TOTAL TOTAL DE KM KILOMETROS | KILOMETROSPOR PERIODO CON
DE KM ATENDIDOS ATENDIDOS LOCALIDAD RESPECTO
ANTERIOR
AL PERIODO
ANTERIOR
Usaquén 57.865,40 9.664,58 67.529,98 24,22% 66.635,32 1,34%
Chapinero 54.658,93 7.483,46 62.142,39 22,29% 65.077,36 -4,51%
Santa Fe 60.961,62 6.225,83 67.187,45 24,10% 60.480,08 11,09%
San Cristébal 19.117,39 1.581,99 20.699,38 7,42% 34.421,72 -39,87%
Usme 23.453,17 2.213,35 25.666,52 9,21% 25.522,49 0,56%
La Candelaria 34.337,26 1.233,76 35.571,02 12,76% 20.558,54 73,02%
Total 250.393,77 28.402,97 278.796,74 100,00% 272.695,51 2,24%

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Técnico Operativo mes de octubre de 2021 - PROMOAMBIENTAL DISTRITO
S.ASESP

En octubre de 2021 se atendieron 278.796,74 km. Presenté un aumento del 2,24% con respecto al periodo anterior, el
cual fue de 272.695,51 km.

La supervision manifiesta la necesidad que sea verificado por la firma Interventora en detalle las anteriores cifras
informadas por el Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S ESP dado que en diferentes comunicaciones
recibidas de la comunidad de San Cristobal han reportado areas no limpias.

2.3.5 Andlisis de las visitas de campo

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP realizé seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la

Interventoria, relacionadas con el servicio de barrido y limpieza en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

Tabla 24. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de

octubre de 2021.

No. fecha

Localidad

Ubicacién

Objeto

Observacion

Modalidad

Terreno SIGAB

1 4/10/2021

SAN
CRISTOBAL

SIGAB

Realizar
seguimiento/verificacion
de los componentes de
Recoleccién, Barrido y
Limpieza en ASE 1 en la
localidad de San
Cristobal.

Servicio prestado sin novedad.

2 5/10/2021

SANTA FE

Barrio Las nieves
Calle 23 No. 5 -

89

Realizar
seguimiento/verificacion a
los componentes de

Servicio prestado sin novedad.

@
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Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion
Terreno SIGAB
Recolecciéon, Barrido y
Limpieza en ASE 1 en la
localidad de Santa Fe.
Realizar
seguimiento/verificacion a
3 | 5102021 SANTAFE | Cra3#17-33 los componentes de | oo i prestado sin novedad. X
Recoleccién, Barrido y
Limpieza en ASE 1 en la
localidad de Santa Fe.
Realizar
Barrio seguimiento/verificacion
SAN Velédromo Calle de los componentes . .
4 | 70021 | cpiSTOBAL | 19ASurNo.5— | Barridoy Limpiezaen ASE | SeTVicio prestado sin novedad. X
69 1 en la localidad de San
Cristobal.
Realizar
seguimiento/verificacion a
SAN Barrio la Maria los cor_nponentes_ de - _
5 7/10/2021 CRISTOBAL Calle 12 Sur No. Recoleccion, Barrido y | Servicio prestado sin novedad. X
4-60 Limpieza en ASE 1 en la
localidad de San
Cristobal.
Realizar
seguimiento/verificacion a
SAN Barrio Sociego los componentes de . _
6 7/10/2021 CRISTOBAL Carrera 7 No.15 — | Recoleccién, Barrido y | Servicio prestado sin novedad. X
70 Sur Limpieza en ASE 1 en la
localidad de San
Cristobal.
Realizar
seguimiento/verificacion a
SAN Barrio Velédromo | los componentes de . _
7 7/10/2021 < Calle 15 Sur No. Recoleccién, Barrido y | Servicio prestado sin novedad. X
CRISTOBAL L
5-52 Limpieza en ASE 1 en la
localidad de San
Cristébal.
Realizar
Barrio Gran ZegLIJimiento/verificacic’)nd
8 18/10/2021 USME Yomasa Calle 83 e los componentes de Servicio prestado sin novedad. X
Sur No. 8 — 21 R_eco_lecuon, Barrido y
Limpieza en ASE 1 en la
localidad de USME.
Realizar
Ciudadela Pueblo | seguimiento/verificacion
Centro de Usme de los componentes - .
9 18/10/2021 USME Calle 139 Sur con | Recoleccion, Bgrrido y Servicio prestado sin novedad. X
carrera 3 C Limpieza en ASE 1 en la
localidad de Usme.
Se realizé acompafiamiento de
Realizar verificacion de la Microrruta
Ciudadela Pueblo | seguimiento/verificacion 01040 con la Interventoria
Centro de Usme de los componentes | Consorcio Proyeccion Capital
10 18/10/2021 USME Calle 136 Sur No. | Recoleccién, Barrido y | en el componente de X
2-3 Limpieza en ASE 1 en la | recoleccion domiciliaria en el
localidad de Usme. pueblo centro de Usme el lunes
18 de octubre de 2021.
. . Se realizé acompafiamiento de
Egzg?mL: Carrera 5:;ll;izn?irento/verificacién a verificacion _de Ia. Microrruta
11 18/10/2021 USME 48001 en lo relacionado a la X
5 Este No. 89 C los cor_nponentes_ de recoleccion de cargue
sur — 100 Recoleccion,  Barido y lateral de contenedores con la
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i L ) » Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacioén Objeto Observacion
Terreno SIGAB

localidad de Usme.

Limpieza en ASE 1 en la

Interventoria Consorcio
Proyeccién Capital el dia lunes
18 de octubre de 2021 en el
barrio la Reforma de la localidad

de Quinta de Usme.

Fuente: Elaboracion propia.

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.3.6

Revisidn y andlisis de peticiones quejas y reclamos - PQRS

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP realiz6 la revisién y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segln la informacién reportada por el
SIGAB, encontrando un comportamiento similar al periodo anterior.

Evolucion mensual de PQRS:

Tabla 25 PQRS Barrido y limpieza octubre de 2021

Periodo | Cantidad PQRS | Variacion | %

Agosto 99

Septiembre 82 -17 | -17%

Octubre 70 -12 | -15%

Estado de PQRS con respecto al resultado de visita:
Resultado de visita PQRS Cerrado En tramite Solucionado Registrado Total general
Habilitado 3 29 24 56
(en blanco) 7 7 14
Total general 3 36 24 7 70
Participacion 4% 51% 34% 10%

Tiempo de atencion para los casos cerrados o solucionados:

BARRIDO Y LIMPIEZA Cantidad de PQRS Promedio de fecha de radicacién Promemo:;gé?gnhab”es @
Barrido deficiente 4 4/10/2021 14,75
Inconformidad en. 20 5/10/2021 14,90
frecuencia de barrido

No descanecan 2 4/10/2021 15,00
No barren peatonal 1 6/10/2021 15,00
Total general 27 5/10/2021 14,89

Fuente: SIGAB estado al 02/12/2021

Se presenta la siguiente cantidad de PQRS por localidad y tipo de solicitud:

Tabla 26. Relacion de PQRS recibidas por localidad para el componente de barrido y limpieza (Octubre de 2021)

coweT2%2

BARRIDO Y LIMPIEZA La Candelaria | Chapinero | San Cristébal | Santa fe | Usaquén | Usme | Total general
Barren y dejan montones 1 1 2
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BARRIDO Y LIMPIEZA La Candelaria | Chapinero | San Cristébal | Santa fe | Usaquén | Usme | Total general
Barrido deficiente 4 3 2 1 1 11
Comportamiento conductor y/o operarios 1 1 3 5
Inconformidad en frecuencia de barrido 4 24 4 9 4 45
No barren peatonal 1 1
No descanecan 1 4 6
Sub total 9 30 8 14 9 70

Fuente: SIGAB reporte de cierre PQRS de octubre de 2021

De acuerdo con la informacién de la tabla anterior, se evidencia que el mayor nimero de PQRS esta asociada con la
“inconformidad en la frecuencia de barrido”, principalmente en la localidad de San Crist6bal.

Se identifica en SIGAB un total de 70 PQRS del componente “Barrido y Limpieza”, con una reduccién doce (12) casos
con respecto al periodo anterior, el promedio de fecha de radicacion para los casos en registro es el 23 de octubre,
casos en tramite es el 16 de octubre, casos solucionados o cerrados es el 05 de octubre.

Las PQRS se han solucionado o cerrado en promedio en 14,89 dias habiles, valor superior al promedio de 12,15 dias
habiles del periodo anterior. A la fecha de cierre de las PQRS de octubre se tenia que el 38% de los PQRS se
encontraban en estado “Cerrado” o “Solucionado”, cifra inferior al promedio que se tenia en periodos anteriores del
48%, situacién que se va a escalar a la firma Interventora con el fin que se realicen las verificaciones correspondientes.

35
DETALLE -Y
30 ————
m No descanecan
25
B No barren peatonal
20
24 Inconformidad en frecuencia de
15 barrido
- Comportamiento conductor y/o
10 operarios
] ]
m Barrido deficiente
< 4 q 9 4
o - - - S b W Barren y dejan montones
CHAPINERO SAN SANTA FE USAQUEN USME
CRISTOBAL
Grafica 6. PRQS mas recurrente octubre de 2021. Componente de barrido y limpieza.
Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS de octubre de 2021.
2.4 CONTENEDORES

Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de septiembre de 2021y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene lainformacién del periodo de octubre de
2021, el cual seré analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.
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2.4.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP reviso y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccién Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 44 - OCTUBRE 2021”, en el componente de Contenedores, del cual se presenta el siguiente
resumen.

El Anexo 11 del Contrato de Concesién N° 283 de 2018, en el numeral 2.4 se establece la capacidad nominal a
contenerizar en cada ASE, correspondiéndole a ASE 1 una capacidad nominal de 1.160.000 litros. Segun el andlisis
técnico realizado por el Concesionario, para atender dicha capacidad, era necesaria la adquisicion e instalacion de 485
contenedores para residuos no aprovechables con capacidad de 2.400 litros cada uno e igual numero
contenedores para residuos aprovechables de 1.100 litros cada uno.

Por otra parte, el 28 de octubre de 2018, se suscribié el Otrosi N° 4 al Contrato 283 de 2018, mediante el cual se modificé
el cronograma de instalacién de los contenedores.

La firma Interventora informa que El Concesionario en su informe del mes de septiembre de 2021, en el Anexo 2, reportd
la relacion de actividades de mantenimiento y lavado de contenedores realizadas, las cuales no presentaron
observaciones con relacion a la informacion consignada en SIGAB. No obstante, la firma Interventora observé sobre la
cantidad de contenedores reemplazados y su ubicacion actual, lo cual fue notificado al Concesionario mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE1-3989-21 del 28 de octubre de 2021, registrado con radicado UAESP 20217000538962.

El apoyo a la Supervision manifiesta la necesidad que la firma Interventora realice verificacion al Concesionario
relacionado con el estado de almacenamiento y/o reinstalacion de los contenedores que habian sido acopiados
como medida de proteccién de actos vandalicos en el marco del Paro Nacional, asi como también generar por parte de
la firma Interventora un reporte sobre las medidas tomadas por el Concesionario para garantizar la prestacion del
servicio durante dicho suceso en las zonas en las cuales se retiraron los contenedores y el resultado de estas, solicitud
formal enviada por medio de Orfeo 2021-2000233461 del 05/11/2021 relacionado asi mismo con la SAC 31.

242 Revisién y andlisis de la matriz interactiva

La Interventoria, en octubre de 2021 realiz6 un total de 159 verificaciones en campo con el fin de validar la prestacion
del servicio en Contenedores, lo cual representa una reduccion de 18 verificaciones con respecto al periodo anterior, en
el cual se realizaron 177 verificaciones, con lo cual la firma Interventora continua con reduccién del nimero de
verificaciones, situacion que se va a escalar a la firma Interventora con el objetivo que realice las aclaraciones que
correspondan.

Tabla 27 Total de verificaciones realizadas en campo Técnico Operativo— Contenerizacion

CANTIDAD DE
CANTIDAD DE
CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON -
ASUNAIRAD) VERIFICACIONES HALLAZGOS-TECNICO | PALLAZEOS TECNICO
OPERATIVO

Ubicacion 14 0 0
Operacion 37 0 0
Mantenimiento 63 22 22
Lavado 45 0 0
TOTAL 159 22 22

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital Octubre de 2021

El apoyo a la supervision considera que se requiere por parte de la firma Interventora una revision detallada sobre la
causa raiz de la cantidad de hallazgos y sus posibles medidas de mitigacién, los cuales podrian tener una fuente
generalizada que requieren actividades de mitigacién por parte del concesionario.
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Respecto al componente operativo de Contenerizacidn, persiste las novedades en la reubicacién de contendores en el
centro de la ciudad, ademas de encontrarse hallazgos en la ubicacién de estos.

El pasado 11 de febrero de 2021, la UAESP solicitd a la Interventoria presentar actualizacién al informe de
incumplimiento mediante comunicado 20212000023981. Por lo que, el Consorcio Proyeccion Capital a través
del comunicado UAESP-CPC-UAESP-3028-21 del 26 de febrero de 2021 solicitd plazo para presentar el informe en el
mes de marzo 2021, dadas las verificaciones en campo que deberian realizar.

Segun esto, mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-3146-21 del 30 de marzo de 2021, el Consorcio Proyeccién
Capital remite a la UAESP el informe de incumplimiento actualizado y la Entidad mediante memorando 20212000019283
del 06 de abril de 2021 remite el informe a la Subdireccién de Asuntos Legales y mediante memorando 20212000031413
del 25 de septiembre de 2021 la Entidad remite el concepto técnico para que se continle con el proceso a que haya

lugar.

Validacién Lineamientos de Ubicacion

En el mes de octubre de 2021 la Interventoria realizé catorce (14) verificaciones para la ubicacién de contenedores,
como se detalla a continuacion:

Tabla 28 Cantidad de verificaciones realizadas para la ubicacion de contenedores ASE 1

LOCALIDAD CANTIDAD DE CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON HALLAZGOS- CANTIDAD DE HALLAZGOS-
VERIFICACIONES TECNICO OPERATIVO TECNICO OPERATIVO

La Candelaria 0 0 0
Chapinero 0 0 0
San Cristébal 10 0 0
Santa Fe 0 0 0
Usaquén 4 0 0
Usme 0 0 0
Total 14 0 0

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital Octubre de 2021

Operacion de Contenedores

En el mes de octubre de 2021 la Interventoria realizé 37 verificaciones a la actividad de operacién de contenedores,
como se detalla a continuacioén:

Tabla 29. Cantidad de verificaciones realizadas para la operacién con contenedores ASE 1

CANTIDAD DE VERIFICACIONES
LOCALIDAD CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON HALLAZGOS-TECNICO CANT 17D P15 piAELAACOIEs
TECNICO OPERATIVO
OPERATIVO
La Candelaria 0 0 0
Chapinero 0 0 0
San Crist6bal 17 0 0
Santa Fe 0 0 0
Usaquén 6 0 0
Usme 14 0 0
Total 37 0 0
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital Octubre de 2021
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Mantenimiento de Contenedores

En el mes de octubre de 2021 la Interventoria realiz6 63 verificaciones para el mantenimiento de contenedores, de las
cuales se generaron hallazgos al componente técnico operativo, como se detalla a continuacion:

Tabla 30. Cantidad de verificaciones realizadas para para la actividad de mantenimiento de contenedores

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
LocaLDAD |\ SANTIDAODE | VERFICACIONES CON | (AzGos TECNICO
OPERATIVO

La Candelaria 0 0 0
Chapinero 18 6 6
San Cristébal 30 13 13
Santa Fe 0 0 0
Usaquén 15 3 3
Usme 0 0 0
Total 63 22 22

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Octubre de 2021

Durante las verificaciones en campo realizadas por la firma Interventora, se evidenciaron un total de 22 hallazgos, los
cuales se encuentran relacionados con que los contenedores presentan averias que impiden la correcta prestacion del
servicio en 19 ocasiones y no se realizo el ajuste al sistema de apertura que garantice la hermeticidad en 3 ocasiones;
registrados principalmente en la localidad de San Cristébal.

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

14

12

10

2 .
0 T T T T

CHAPINERO LA CANDELARIA SAN CRISTOBAL SANTA FE USAQUEN USME

No se realizaron ajustes al sistema de apertura, que garanticen el retorno suave de las tapas y su hermetismo, para evitar la
propagacion de malos olores

® El o los contenedor (es) presentan averias que impiden la prestacion correcta del servicio

Gréfica 7. Hallazgos por localidad para la actividad de mantenimiento de contenedores.
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Octubre de 2021
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A fecha de cierre del presente informe se tiene una solicitud de accion correctiva — SAC relacionada con la actividad de
mantenimiento de contenedores: Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-3264-21 (Rad. UAESP 20217000203532) del
07-05-2021 la Interventoria formul6 la SAC N° 131. Mediante comunicados PAD-2-20210510-5744-OPE del 11-05-2021
y PAD-2-20210519-5812-OPE del 20-05-2021 el Concesionario remite la respuesta correspondiente. La Interventoria
solicit6 al Concesionario allegar cronograma especial mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3569-21 (Rad. UAESP
20217000352262) del 28-07-2021. El Concesionario da respuesta mediante comunicados PAD-2-20210817-6700-OPE
del 18-08-2021 y PAD-2-20210818-6929-OPE del 18-08-2021. Los cuales se encuentran en revisiéon por parte de la
Interventoria.

Lavado de Contenedores

En el mes de octubre de 2021 la Interventoria realizé 45 verificaciones para el lavado de contenedores como se detalla
a continuacion:

Tabla 31. Cantidad de verificaciones realizadas para el lavado de contenedores ASE 1

LOCALIDAD CANTIDAD DE CAChg’LD:'ELEizVGEORI;!r%%?\:%%ES CANTIDAD DE HALLAZGOS-
VERIFICACIONES TECNICO OPERATIVO
OPERATIVO

La Candelaria 0 0 0
Chapinero 0 0 0
San Cristébal 20 0 0
Santa Fe 0 0 0
Usagquén 0 0 0
Usme 25 0 0
Total 45 0 0

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Octubre de 2021

El equipo de supervision de la UAESP realizo la verificacion en el aplicativo MANAGER para el componente de
Contenedores, encontrando concordancia en relacion con el nimero de hallazgos para el componente técnico operativo,
la gestion realizada por la Interventoria y el Concesionario, ademas de la trazabilidad en respuesta.

GESTION TECNICO OPERATIVA/ MATRIZ INTERACTIVA HALLAZGOS /

Consulta de matriz

Concesionario: PROMOAMBIENTAL SAS ESP (ASE 1) v

Fecha de 01/10/2021 hasta: 31/10/2021

asignacion inicial:

Estado: Seleccione uno... v ID.:

Actividad: Componente .
CONTENERIZACION ~ Seleccione uno... v

llustracion 5. Verificacién en matriz interactiva Manager componente de contenedores. Octubre de 2021.

Durante el periodo se encuentran en la matriz interactiva 22 hallazgos cerrados relacionados con contenedores.
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Tabla 32. Verificacion en matriz interactiva Manager componente de contenedores

Fecha
asignacion

Fecha
altima
respuesta

Concesionario

Actividad

Componente

Localidad

Barrio

Direccion

Hallazgo

Respuesta

Estado

136072

2/11/2021

2/11/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

SAN
CRISTOBAL

VEINTE DE
JULIO

Cl 22A Sur
con Kr 6A

¢Elolos
contenedor (es)
presentan averias
que impidan la
prestacion
correcta del
servicio?

NO
CUMPLE

CERRADO

136063

22/10/2021

29/10/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

SAN
CRISTOBAL

VEINTE DE
JULIO

Kr 5A con
CI 30D Sur

¢(Elolos
contenedor (es)
presentan averias
que impidan la
prestacion
correcta del
servicio?

NO
CUMPLE

CERRADO

136652

19/10/2021

29/10/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

CHAPINERO

PORCIUNCULA

Kr 15 con
Cl75

¢(Elolos
contenedor (es)
presentan averias
que impidan la
prestacion
correcta del
servicio?

NO
CUMPLE

CERRADO

136653

19/10/2021

29/10/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

CHAPINERO

LAGO GAITAN

Kr 15 con
cl77

¢(Elolos
contenedor (es)
presentan averias
que impidan la
prestacion
correcta del
servicio?

NO
CUMPLE

CERRADO

136654

19/10/2021

29/10/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

CHAPINERO

LAGO GAITAN

Kr 15 con
ClI79

¢ Se realizaron
ajustes al sistema
de apertura, que
garanticen el
retorno suave de
las tapas y su
hermetismo, para
evitar la
propagacion de
malos olores?

NO
CUMPLE

CERRADO

136655

19/10/2021

29/10/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

CHAPINERO

LAGO GAITAN

Kr 15 con
Cl 80

¢(Elolos
contenedor (es)
presentan averias
que impidan la
prestacion
correcta del
servicio?

NO
CUMPLE

CERRADO

136656

19/10/2021

29/10/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

CHAPINERO

ANTIGUO
COUNTRY

Cl 85 con
Kr 16A

¢ Se realizaron
ajustes al sistema
de apertura, que
garanticen el
retorno suave de
las tapas y su
hermetismo, para
evitar la
propagacion de
malos olores?

NO
CUMPLE

CERRADO

136657

19/10/2021

29/10/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

CHAPINERO

CHICO NORTE

Kr 15 con
Cl93

¢(Elolos
contenedor (es)
presentan averias
que impidan la
prestacion
correcta del
servicio?

NO
CUMPLE

CERRADO

136658

19/10/2021

29/10/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

USAQUEN

SANTA BIBIANA

Kr 19 Con
Cl 103

¢(Elolos
contenedor (es)
presentan averias
que impidan la
prestacion
correcta del
servicio?

NO
CUMPLE

CERRADO

136659

19/10/2021

29/10/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

USAQUEN

SANTA BIBIANA

Kr 19 con
Cl 102

¢(Elolos
contenedor (es)
presentan averias
que impidan la
prestacion
correcta del
servicio?

NO
CUMPLE

CERRADO

136660

19/10/2021

29/10/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

USAQUEN

SANTA BIBIANA

Kr 19 con
Cl 100

¢(Elolos
contenedor (es)
presentan averias
que impidan la
prestacion
correcta del
servicio?

NO
CUMPLE

CERRADO

136062

12/10/2021

29/10/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

SAN
CRISTOBAL

VEINTE DE
JULIO

Kr 5A con
Cl 30A Sur

¢(Elolos
contenedor (es)
presentan averias
que impidan la
prestacion
correcta del
servicio?

NO
CUMPLE

CERRADO

136064

12/10/2021

29/10/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

SAN
CRISTOBAL

VEINTE DE
JULIO

Cl 31 Sur
con Kr 5A

¢ Se realizaron
ajustes al sistema
de apertura, que
garanticen el
retorno suave de

NO
CUMPLE

CERRADO
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Fecha
asignacion

Fecha
ultima
respuesta

Concesionario

Actividad

Componente

Localidad

Barrio

Direccion

Hallazgo

Respuesta

Estado

las tapas y su
hermetismo, para
evitar la
propagacion de
malos olores?

136065

12/10/2021

29/10/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

SAN
CRISTOBAL

SURAMERICA

Kr 3 con Cl
31 Sur

¢(Elolos
contenedor (es)
presentan averias
que impidan la
prestacion
correcta del
servicio?

NO
CUMPLE

CERRADO

136066

12/10/2021

29/10/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

SAN
CRISTOBAL

SURAMERICA

Kr 3 con Cl
31 Sur

¢(Elolos
contenedor (es)
presentan averias
que impidan la
prestacion
correcta del
servicio?

NO
CUMPLE

CERRADO

136067

12/10/2021

29/10/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

SAN
CRISTOBAL

SURAMERICA

Cl 30A Sur
con Kr 3B

¢(Elolos
contenedor (es)
presentan averias
que impidan la
prestacion
correcta del
servicio?

NO
CUMPLE

CERRADO

136068

12/10/2021

9/11/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

SAN
CRISTOBAL

SURAMERICA

Dg 25C
Sur#3-
91

¢(Elolos
contenedor (es)
presentan averias
que impidan la
prestacion
correcta del
servicio?

NO
CUMPLE

CERRADO

136069

12/10/2021

29/10/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

SAN
CRISTOBAL

VEINTE DE
JULIO

Kr 6 con Cl
25 Sur

¢(Elolos
contenedor (es)
presentan averias
que impidan la
prestacion
correcta del
servicio?

NO
CUMPLE

CERRADO

136070

12/10/2021

29/10/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

SAN
CRISTOBAL

VEINTE DE
JuLIO

Kr 6 con Cl
23 Sur

¢(Elolos
contenedor (es)
presentan averias
que impidan la
prestacion
correcta del
servicio?

NO
CUMPLE

CERRADO

136071

12/10/2021

29/10/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

SAN
CRISTOBAL

VEINTE DE
JULIO

Kr 6 con Cl
22C sur

¢(Elolos
contenedor (es)
presentan averias
que impidan la
prestacion
correcta del
servicio?

NO
CUMPLE

CERRADO

136073

12/10/2021

29/10/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

SAN
CRISTOBAL

VEINTE DE
JULIO

Cl 22A Sur
con Kr 6A

¢(Elolos
contenedor (es)
presentan averias
que impidan la
prestacion
correcta del
servicio?

NO
CUMPLE

CERRADO

136074

12/10/2021

29/10/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

SAN
CRISTOBAL

VEINTE DE
JULIO

Cl 22A Sur
con Kr 6A

¢(Elolos
contenedor (es)
presentan averias
que impidan la
prestacion
correcta del
servicio?

NO
CUMPLE

CERRADO

Fuente: Matriz interactiva octubre de 2021
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Registro de informacion del hallazgo Id. 136655

Actividad:

Localidad:

Hallazgo:

Respuesta:

Observacion:

Ubicacion:

Estado:

Trazabilidad

Concesionario. PROMOAMBIENTAL SAS ESP

CONTENERIZACION

CHAPINERO

Asignacion  19/10/2021

inicial:

Componente: MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

Barrio: LAGO GAITAN

Uttima 29M10/2021
respuesta:
Direccion: Kr 15 con CI 80

&El o los contenedor (es) presentan averias que impidan la prestacion comecta del servicio?

NO CUMPLE

s T T

MA101P0413 SE EVIDENCIO PEDAL DOBLADO Y DESAJUSTADO, POR LO QUE NO PERMITE UNA
APERTURA CORRECTA DE LA TAPA. EN SEGUNDA VERIFICACION SE ENCONTRO EN LAS MISMAS

CONDICIONES.

@
CERRADO

Historico respuestas

29/10/2021
21702 p. m.

28/10/2021
64558 p. m.

15/10/2021
43912 p. m.

Fecha respuesta

Respuesta

Dias nuevo

plazo

Se observa la atencion por parte del concesionario, por
lo cual se subsana el hallazgo.

se realiza reparacion.

ASIGNACION

Realizado por

EDIXON JAVIER DIAZ

CRISTHIAN IGNACIO

COBOS

EDIXON JAVIER DIAZ

Empresa

Interventoria

Concesionario

Interventoria

Evidencia

No tiene evidencias
cargadas

No tiene evidencias
cargadas

Proceso

CERRADO

GESTIONADO

GESTIONAR

llustracion 6. Verificacion de trazabilidad y seguimiento al hallazgo 136655 en matriz interactiva Manager. Octubre de 2021.

2.4.3

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

El total de contenedores reportados en el informe del Concesionario para el mes de octubre de 2021 ser& analizado y
validado por la Interventoria en su informe del mes de octubre de 2021. Por lo tanto, este valor esta sujeto a variacion.

De acuerdo con la informacién reportada por PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP, se han ubicado un total de
485 contenedores para residuos no aprovechables y 485 contenedores para residuos aprovechables. La distribucion
por localidades se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 33. Contendores ubicados por localidad. Octubre de 2021.

SGS

coweT2%2

CANTIDAD CONTENEDORES CANTIDAD CONTENEDORES
LOCALIDAD RESIDUOS NO RESIDUOS TOTAL
APROVECHABLES APROVECHABLES
LA CANDELARIA 48 48
CHAPINERO 60 109 169
SAN CRISTOBAL 119 100 219
SANTA FE 69 81 150
Pagina 2-40 de 80 GIR-FM-09
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CANTIDAD CONTENEDORES CANTIDAD CONTENEDORES
LOCALIDAD RESIDUOS NO RESIDUOS TOTAL
APROVECHABLES APROVECHABLES
USAQUEN 122 103 225
USME 115 35 150
SUMAPAZ 9 9
Total general 485 485 970

Fuente: Informe Técnico Operativo mes de octubre de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

Respecto a la reubicacion de contenedores, el Concesionario reporta que se reubicaron 150 contenedores de residuos
aprovechables.
Tabla 34. Reubicacion de contenedores por localidad. Octubre de 2021.

Porcentaje
CANTIDAD CONTENEDORES CANTIDAD CONTENEDORES sobre Total
LOCS"E'I'_D;‘IER'%D%NAL RESIDUOS NO RESIDUOS TOTAL Asignado al
APROVECHABLES APROVECHABLES Inicio a cada
Localidad
LA CANDELARIA 0 0 0 0%
CHAPINERO 0 0 0 0%
SAN CRISTOBAL 0 0 0 0%
SANTA FE 0 0 0 0%
USAQUEN 0 60 60 58%
USME 0 0 0 0%
SUMAPAZ 0 90 90 1000%
Total general 0 150 150 31%

Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe Técnico Operativo mes de octubre de 2021 PROMOAMBIENTAL
DISTRITO S.A.S. ESP

Por otro lado, con relacion a los contendores vandalizados, se presentaron cero reportes de afectacién de contenedores
de residuos durante el mes de octubre de 2021, con lo cual el Concesionario reporta un total de 153 unidades con
afectaciones.

Tabla 35. Contendores vandalizados por localidad. Acumulado a Octubre de 2021.

ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO Y
SEPTIEMBRE DE 2021 PR DS 20 PORCENTAJE
LOCALIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD TOTAL DE
CONTENEDORES CONTENEDORES CONTENEDORES | CONTENEDORES | ACUMULADO | CONTENEDORES
RESIDUOS NO RESIDUOS RESIDUOS NO RESIDUOS VANDALIZADOS
APROVECHABLES | APROVECHABLES | APROVECHABLES | APROVECHABLES
La Candelaria 0 0 0 0%
Chapinero 3 4 7 4%

San Cristébal 32 25 57 26%
Santa fe 17 0 17 11%
Usaquén 6 11 17 8%

Usme 21 34 55 37%
Total 79 74 0 0 153 16%

Fuente: Elaboracion propia con base en Informe Técnico Operativo mes de octubre de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO

coweT2%2

S.AS. ESP
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El PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP reporta que durante el periodo de octubre de 2021 no realizé reemplazo
de contenedores, razén por la cual el apoyo a la supervisién manifiesta que la firma Interventora debe incluir una
verificacion sobre los Contendores vandalizados, su estado de reparacion y/o reposicion.

Mantenimiento Preventivo

De acuerdo con la informacién registrada por el Concesionario, el resultado de la ejecucion del Plan de Mantenimiento
por localidad para el mes de octubre de 2021, completo la atencién de 1.735 actividades de mantenimiento preventivo
de contenedores, de las cuales 765 actividades corresponden a contenedores para residuos no aprovechables y 970
actividades corresponden a contenedores para residuos aprovechables.

Durante el mes, se realizaron las siguientes actividades del mantenimiento preventivo de acuerdo con lo establecido
en el anexo nro. 11 del contrato de concesion nro. 283 de 2018:

Limpieza externa.

Ajuste de tapén.

Ajuste sistema de apertura.

Ajuste de caucho.

Sefializacién y plegables.
Verificacién funcional del contenedor.
Ajuste muelle.

Cambio de tapa.

Cambio pivote.

Mantenimiento Correctivo

Durante el mes de octubre de 2021, incluyendo los reportados por vandalismo, el Concesionario reporta 246
mantenimientos correctivos segun se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 36. Ejecucion del plan de mantenimiento correctivo por localidad. Octubre de 2021.

CANTIDAD CONTENEDORES CANTIDAD CONTENEDORES
LOCALIDAD RESIDUOS NO RESIDUOS
APROVECHABLES APROVECHABLES
Usaquén 64 0
Chapinero 46 0
Santa fe 0 0
San Cristébal 55 0
Usme 81 0
Total 246 0
Fuente: Elaboracion propia basados en Informe Técnico Operativo mes de octubre de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S.
ESP

Lavado

Respecto a la ejecucién del plan de lavado de contenedores, el Concesionario reporta la atencion de 1.940 actividades
de lavado de contenedores mediante el lavado del interior, de los cuales 1.455 para contenedores de residuos no
aprovechables y 485 para contenedores de residuos aprovechables.

SGS V2
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Histéricos de Novedades Reportadas

A octubre de 2021 se presenta el siguiente histérico de novedades reportadas:

Tabla 37. Historico de novedades reportadas.

TOTAL DE CONTENEDORES TOTAL ENTREGADO
TOTAL DE CONTENEDORES VANDALIZADOS REEMPLAZADOS A TERCEROS
PERIODO CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
CONTENEDORES CONTENEDORES CONTENEDORES CONTENEDORES CONTENEDORES
RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS
APROVECHABLES NO APROVECHABLES APROVECHABLES NO APROVECHABLES APROVECHABLES
mar-21 9 2 9 0 0
abr-21 7 5 2 0 80
may-21 51 34 1 0 108
jun-21 0 3 0 0 123
jul-21 17 10 0 0 67
ago-21 0 8 0 0 42
sep-21 0 7 0 0 9
oct-21 0 0 0 0 0
Subtotal 153 12 429

Fuente: Elaboracion propia basados en Informe Técnico Operativo mes de octubre de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S.

ESP

El PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP reporta que, durante los periodos de junio, julio, agosto, septiembre y octubre de
2021 no realiz6 reemplazo de contenedores, razon por la cual el apoyo a la supervisibn manifiesta que la firma
Interventora debe incluir una verificacion sobre los Contendores vandalizados, su estado de reparacion y/o

reposicion.

2.4.4 Andlisis de las visitas de Campo

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizé seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria del servicio de contenedores.

Tabla 38. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacién y control efectuadas para el periodo de

octubre de 2021.

Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno SIGAB
Realizar
seguimiento/verificacion No se puede determinar si el
de los componentes de | prestador Promoambiental
1 5/10/2021 CHAPINERO | SIGAB Contenedores, Distrito S.A.S. ESP, cumple la X
Recoleccién y Transporte | microrruta establecida para este
en ASE 1 en la localidad | sector objeto de seguimiento.
de Chapinero.
Realizar No se puede determinar si el
seguimiento/verificacion prestador Promoambiental
2 7/10/2021 USAQUEN SIGAB de los componentes de | Distrito S.A.S. ESP, cumple la X
Contenedores, microrruta establecida para este
Recoleccion y Transporte | sector objeto de seguimiento.
ST
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Modalidad
Terreno SIGAB

No. fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion

en ASE 1 en la localidad
de USAQUEN.

Se realiz6 acompafiamiento de
verificacion de la Microrruta

Realizar 52002 en lo relacionado a la

seguimiento/verificacién a

los componentes de recoleccion de
Barrio 20 de Julio contenedores con el vehiculo de
3 7/10/2021 SAN Cra. 3 No. 27 A - Contenedores en las cargue lateral junto con la X
CRISTOBAL - ' actividades de recoleccion 9 P ! .
01 Sur. ; N Interventoria Consorcio
de residuos domiciliarios L . p
’ Proyeccioén Capital el dia Jueves
en ASE 1 en la localidad
de San Cristobal 07 Qe octubre_de 2021 en el
’ barrio 20 de Julio de la localidad
de San Cristébal.
Realizar
seguimiento/verificacién a
Barrio La | los componentes de
4 18/10/2021 USME Reforma  Carrera Cont_enedores en .I?S Servicio prestado sin novedad. X
5 Este con calle | actividades de recoleccién
90 Sur de residuos domiciliarios
en ASE 1 en la localidad
de Usme.

Fuente: Elaboracion propia.

Como soporte de la informaciéon suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.4.5 Revision y analisis de peticiones quejas y reclamos - PQRS
De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP realiz6 la revisién y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion reportada por el

SIGAB, para determinar la peticién recurrente, la cual se encuentra relacionada con la “instalacién de contenedor”.

Tabla 39. Relacion de PQRS recibidas por localidad para el componente de contenedores
Evolucion mensual de PQRS:

Periodo | Cantidad PQRS | Variacién | %
Agosto 15
Septiembre 12 -3 |-20%
Octubre 18 6| 50%
PQRS por tipo de solicitud y localidad:
CONTENEDORES - Tipo de SAN
Solicitud CHAPINERO CRISTOBAL SANTA FE USQUEN USME Total general
Instalacién contenedor 4 1 1 1 7
Retiro contenedor 3 1 1 1 6
Reubicacién contenedor 1 1 1 1 4
Solicitud mantenimiento de
1 1
contenedor
Total general 8 4 1 3 2 18
Estado de PQRS segun resultado de la visita:
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Estado PQRS segun resultado visita | En tramite | Registrado | Solucionado | Total general | Participacién

Cancelado - Concesionario 8 8 44%

Habilitado 5 5 28%

(en blanco) 3 2 5 28%

Total general 3 2 13 18 100%
Participacién 17% 11% 72% 100%

Tiempo de atencion para los casos cerrados o solucionados:

gg:ﬂ;ﬁ’:EDORES =D e Cuenta de RADICADO | Promedio de fecha de radicacion Ztrgr?;?grixo eipalEs [Eiles o

Instalacion contenedor 7 17/10/2021 6,57
Retiro contenedor 3 7/10/2021 12,00
Reubicacién contenedor 2 9/10/2021 12,50
Solicitud mantenimiento de contenedor 1 22/10/2021 7,00
Total general 13 14/10/2021 8,77

Fuente: SIGAB reporte de cierre PQRS de octubre de 2021
Se identifica en SIGAB un total de 18 PQRS registrados relacionados con el componente de “Contenedores”, un
aumento de seis (6) casos con respecto al periodo anterior, el promedio de fecha de radicacion para los casos en
registro es el 23 de octubre, casos en tramite es el 19 de octubre, casos solucionados o cerrados es el 14 de octubre,
el tiempo promedio de atencion de los casos solucionados es de 8,77 dias habiles.
A la fecha de corte se tenia un 72% de PQRS en estado “cerrado” o “solucionado”.

A continuacidn, se muestra graficamente el comportamiento de PQRS para el componente de contenedores:

9
8
1
7 DETALLE Y
6 Solicitud mantenimiento de
contenedor
5
Reubicacion contenedor
4
3 B Retiro contenedor
2 .
M Instalacion contenedor
: E I
0
CHAPINERO SANTA FE USAQUEN USME

CRISTOBAL
Gréfica 8. PQRS recibidas por localidad para el componente de contenedores
Fuente: SIGAB reporte de cierre PQRS de octubre de 2021
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2.5 ACTIVIDADES DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de septiembre de 2021y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de octubre de
2021, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.5.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP reviso y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccién Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 44 - OCTUBRE 2021”, en el componente de Lavado de areas publicas, del cual se presenta el
siguiente resumen.

La actividad de lavado de areas publicas para el ASE 1, se efectla en las localidades de Chapinero, LA CANDELARIA,
San Cristébal, Santa fe, Usaquén y Usme, dando cumplimiento a lo establecido en el Anexo 3 — Reglamento Técnico
Operativo, numeral 4.3 — Lavado de Areas Publicas, asi como lo establecido en la Linea Base del Documento Técnico
de Soporte del PGIRS, en su actualizacion mediante Decreto 345 del 30 de diciembre de 2020, vigente a partir del 1 de
abril de 2021, y los acuerdos de barrido, limpieza y lavado de vias y areas publicas suscritos entre el Concesionario y
otras ASE.

Teniendo en cuenta lo establecido en la actualizacion de la Linea Base del Documento Técnico de Soporte del PGIRS,
en su actualizacién del afio 2020 y los acuerdos de barrido, limpieza y lavado de vias y areas publicas para la ASE 1,
se establecié un total de 95 puentes peatonales que deben ser atendidos por el Concesionario. A continuacion, se
presenta el detalle de la informacion.

Tabla 40. Total de puentes peatonales a ser atendidos por PGIRS 2020 y Acuerdos-

ACUERDO DE BARRIDO,
TIPO DE AREA PGIRS 2020 LIMPIEZA Y LAVADO DE VIAS Y TOTAL
AREAS PUBLICAS
Puentes peatonales 93 2 95

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital Octubre de 2021

Es de aclarar que, la ejecucién de actividades de lavado de areas publicas en el marco de la actualizaciéon al PGIRS
mediante Decreto 345 de 2020, inici6 el dia 1 de abril de 2021.

e Cantidad de areas y puntos atendidos reportados por el Concesionario
Para el mes de septiembre de 2021, el Concesionario reportd la ejecucion de actividades de lavado de areas publicas

en un total de 31 puentes peatonales, correspondientes a un area total intervenida de 9.805,06 m2. A continuacion, se
presenta el detalle de la informacién.

Tabla 41 Cantidad de puntos y areas atendidas por localidad — septiembre de 2021-.

CONCESIONARIO
La Candelaria 0 0
Chapinero 0 0
San Cristébal 0 0
Santa Fé 0 0
Usaquén 27 7391,78
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AREAS ATENDIDAS TOTAL DE m2
LOCALIDAD POR EL ATENDIDOS
CONCESIONARIO
Usme 0 0
Total 27 7.391,78

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Octubre de 2021

Tabla 42 Cantidad de puntos y &reas atendidos por tipo de area — septiembre de 2021-.

« AREAS ATENDIDAS POR >
TIPO DE AREA EL CONCESIONARIO m< ATENDIDOS
Puentes Peatonales 27 7391,78
Plazas 0 0,00
Puntos sanitarios 0 0,00
Total 27 7.391,78

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital Octubre de 2021

Las cifras anteriores concuerdan con lo reportado por el Concesionario para el periodo de septiembre de 2021, dado
que habia reportado la atencién de 27 puentes peatonales.

e Informacion histérica de lavado de areas publicas

Se presenta a continuacién los valores aprobados y no aprobados por la firma Interventora a corte del 31 de
septiembre de 2021, por lo cual el apoyo a la supervision manifiesta que la firma Interventora, conforme con sus
obligaciones contractuales, debe requerir formalmente al Concesionario sobre las no aprobaciones, y explicando
claramente las razones de la firma Interventora para no aprobar y solicitar al Concesionario las aclaraciones detalladas
correspondientes.

A corte del 30 de septiembre de 2021, el Concesionario ha reportado la ejecucion de actividades de lavado de areas
publicas en un total de 154.370,75 m2, de los cuales, en la revision de la Interventoria, 50.003,90 m2 son validados y
aprobados, y 104.366,85 m2 son validados no aprobados, estos Ultimos corresponden al lavado en puntos sanitarios y
plazas, los cuales no estan dentro del inventario de la Linea Base del PGIRS 2020 y que tuvieron atencién en los
periodos de 2019 y 2020 y puentes peatonales que por el Acuerdo de Barrido, Limpieza y Lavado de Vias y Areas
Publicas le corresponde al Concesionario del ASE 5. A continuacién se presenta el detalle del area validada:

Tabla 43. Histérico de ejecucion de actividades de lavado de areas publicas validados y aprobados a corte del 31 de septiembre

de 2021.
Lavado de areas publicas validados y aprobados (m2)

MES Puentes Peatonales Plazas Puntos sanitarios Total (m?)
ene-21 0,00 0,00 0,00 0,00
feb-21 1.992,40 0,00 0,00 1.992,40
mar-21 1.091,69 0,00 0,00 1.091,69
abr-21 0,00 0,00 0,00 0,00
may-21 23.017,79 0,00 0,00 23.017,79
jun-21 0,00 0,00 0,00 0,00
jul-21 9.805,06 0,00 0,00 9.805,06
ago-21 8.258,21 0,00 0,00 8.258,21
sep-21 5.838,75 0,00 0,00 5.838,75
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Lavado de areas publicas validados y aprobados (m2)
MES Puentes Peatonales Plazas Puntos sanitarios Total (m?)

TOTAL ARF”/]_\Z)ATENDIDA 50.003,90 0,00 0,00 50.003,90

Fuente: Elaboracion propia basados en Informe de Interventoria Proyeccion Capital Octubre de 2021

Tabla 44. Historico de ejecucion de actividades de lavado de areas publicas validados no aprobados a corte del 31 de septiembre
de 2021

Lavado de &reas publicas validados y NO aprobados (m2)
MES Puentes Peatonales Plazas Puntos sanitarios Total (m?)
ene-21 0,00 0,00 0,00 0,00
feb-21 0,00 9.800,07 17.046,40 26.846,47
mar-21 0,00 41.104,76 18.014,12 59.118,88
abr-21 0,00 0,00 0,00 0,00
may-21 13.103,13 0,00 0,00 13.103,13
jun-21 0,00 0,00 0,00 0,00
jul-21 0,00 0,00 0,00 0,00
ago-21 3.745,34 0,00 0,00 3.745,34
sep-21 1.553,03 0,00 0,00 1.553,03
TOTAL AR(En/?Z)ATEND'DA 18.401,50 50.904,83 35.060,52 104.366,85

Fuente: Elaboracion propia basados en Informe de Interventoria Proyeccion Capital Octubre de 2021
2.5.2 Revisiény andlisis de la matriz interactiva

Durante el mes de octubre de 2021, la Interventoria realizé un total de 9 verificaciones en campo, en las cuales no se
identificaron hallazgos.

Tabla 45. Cantidad de verificaciones y hallazgos generados por localidad de lavado de areas publicas — PGIRS.

CANTIDAD DE
LOCALIDAD CANTIDAD DE VERIFICACIONES xiﬁtﬂgggﬁ#ggl\igg CA?’E?@BC?E)EEA;]&?I%/%OS
OPERATIVO
La Candelaria 0 0 0
Chapinero 0 0 0
San Cristobal 0 0 0
Santa Fe 0 0 0
Usaquén 9 0 0
Usme 0 0 0
Total 9 0 0

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital Octubre de 2021
2.5.3 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

A continuacion, se presenta la informacion del informe del Concesionario del periodo de octubre de 2021, el cual sera
verificado por la Interventoria en el siguiente periodo, razon por la cual los valores pueden cambiar.
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Inventario de Areas Publicas

La siguiente tabla muestra el inventario de areas publicas por Localidad:

Tabla 46. Inventario de areas Publicas

Informe mensual de Supervisién y Control

LOCALIDAD TIPO DE AREA CANTIDAD DE AREAS
Usaquén Puentes peatonales 53
Chapinero | Puentes peatonales 13
Santa fe Puentes peatonales 15
San Cristobal | Puentes peatonales 12
Usme Puentes peatonales 13

La Candelaria | Puentes peatonales 4

Total 110

Fuente: Informe de octubre de 2021 del Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO SAS. ESP

El inventario no coincide con lo reportado por la firma Interventora, por lo tanto, se ha solicitado a la firma Interventora,
con numero de radicado UAESP 2021-2000237851 de 18/11/2021, requerir al Concesionario para que actualice el

inventario de puentes conforme con los acuerdos con los Concesionarios.

Resumen de atenciones del periodo

A continuacién, se informa las atenciones reportadas por el Concesionario durante el periodo.

Tabla 47. Resumen de atenciones del periodo — lavado de areas publicas

LOCALIDAD TIPO DE AREA CANTIDAD DE AREAS INTERVENIDAS AREA IN;I;E;)?VENIDA
01 Usaquén Puentes peatonales 4 883,33
02 Chapinero | Puentes peatonales 0 0
03 Santa fe Puentes peatonales 0 0
04 San Cristébal | Puentes peatonales 0 0
05 Usme Puentes peatonales 0 0
17 La Candelaria | Puentes peatonales 0 0
TOTAL 4 883,33

Fuente: Informe de octubre de 2021 del Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO SAS. ESP
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Dado que el reporte de areas intervenidas durante el afio 2021 present6 una cantidad de areas no aprobada por la
firma Interventora, el apoyo a la supervision manifiesta que el Concesionario debe enviar a la firma Interventora

Informe mensual de Supervisién y Control

Histérico de areas publicas lavadas — Concesionario

las aclaraciones detalladas correspondientes.

2.5.4 Analisis de las visitas de campo

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y relacionadas con el servicio de
lavado de areas publicas de la adicibn No. 17 en cuanto al cumplimiento del Concesionario de aseo

PROMOAMBIENTAL DISTRITO SAS. ESP.

Tabla 48. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el
periodo de octubre de 2021.

. N . . Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno SIGAB
Realizar
seguimiento/verificacién al
1 21/10/2021 | SANTA FE Calle 24  entre gompongnt_e Lavado de Servicio prestado sin novedad X
carreras 5y 7 areas Publicas en ASE 1 '
en la localidad de Santa
Fe.
Fuente: Elaboracion propia
2.5.5 Revisién y andlisis de peticiones quejas y reclamos - PQRS

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiz6 la revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacién reportada por el

SIGAB.

Tabla 49 PQRS lavado de areas publicas octubre de 2021

Evolucién mensual de PQRS:

: Cantidad L o
Periodo PORS Variacion %
Septiembre 2
Octubre 4 2 100%

Cantidad de PQRS por tipo y localidad:

PQRS La Candelaria San Cristébal Santa fe Total general
Lavado de areas publicas 1 1 2 4
Estado por resultado de visita y estado de PQRS:

ESEED COr ESLERO £ Solucionado Total general

visita y estado de PQRS Y

Cancelado -

. . 4 4
Concesionario
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Tiempo de atencion para los casos cerrados o solucionados:

Etiquetas de fila Cantidad PQRS Promedio de fecha de radicacion promedno;zgé?gnhablles LE
Lavado de areas publicas 4 13/10/2021 5,75
Total general 4 13/10/2021 5,75

Fuente: SIGAB estado al 02/12/2021

Aunque el tiempo de atencion fue en promedio de 5,75 dias habiles, se aclara que en la SIGAB se encuentra que los
cuatro (4) casos fueron cancelados por el Concesionario.

2.6  ACTIVIDADES DE CORTE DE CESPED

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de septiembre de 2021y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de octubre de
2021, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién
presentada esta sujeta a variacion.

2.6.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP revis6 y analizo el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 44 - OCTUBRE 2021”, en el componente de corte de césped, del cual se presenta el siguiente
resumen.

En el mes de octubre, de acuerdo con el informe presentado por la Interventoria Proyeccién Capital se efectuaron 280
verificaciones para la actividad de corte de césped, en las cuales se identificaron 4 hallazgos.

Tabla 50. Cantidad de verificaciones por localidad ASE 1. Corte de césped Octubre de 2021.

ANTIDAD DE ANTIDAD DE
LocaLIDAD |, SANTIDAD OF R OACIONES So [
HALLAZGOS-FORESTAL FORESTAL

La Candelaria 5 0 0
Chapinero 27 1
San Cristébal 116 2 2
Santa Fe 18 0 0
Usaquén 0 0 0
Usme 114 1 1
Total 280 4 4

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Octubre de 2021.

La distribucién de los hallazgos identificados por la interventoria durante las verificaciones efectuadas en las distintas
localidades del ASE 1, se concentra en las localidades de San Cristobal, Chapinero y Usme:
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Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

25

CHAPINERO LA CANDELARIA SAN CRISTOBAL SANTA FE USAQUEN USME

No se realiza el corte vertical entre |a zona verde y la zona dura(Bordeo) con delimitacion maximo de 3 cm
B No se realiza el acopio de los residuos en bolsa gris

M La zona verde presenta césped con altura mayor a los 10 cm no se evidencia la prestacion del servicio de corte de césped

Gréfica 9. Hallazgos por localidad ASE 1 corte de césped
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Octubre de 2021.

De los cuatro (4) hallazgos generados para el componente de corte de césped dos (2) estan relacionados con “la zona
verde presenta césped con altura mayor a los 10 cm no se evidencia la prestacion del servicio de corte de césped”; uno
(1) con “no se realiza el acopio de los residuos en bolsa gris”y uno (1) con “no se realiza el corte vertical entre la zona
verde y la zona dura (Bordeo) con delimitacién méaximo de 3 cm”. La totalidad de estos hallazgos fueron subsanados en
tiempos por parte del Concesionario.

En este periodo la Interventoria no generd Solicitudes de Accidn Correctiva — SAC, ni requerimientos al Concesionario
en atencién a PQR interpuestos por terceros o remitidos por la UAESP por el componente de corte de césped.

2.6.2 Revisiony andlisis de la matriz interactiva
De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiz6 la revision y andlisis de matriz interactiva segun aplicativo desarrollado por la Interventoria encontrando

gque para este mes se presentaron cuatro (4) hallazgos relacionados con la actividad, los cuales se encuentran cerrados.

A continuacion, se presenta el estado a fecha de corte del presente informe:

Tabla 51 Verificacion en matriz interactiva poda de corte de césped — octubre 2021

Fecha
Id asi';ic;caidn altima Concesionario Actividad Componente Localidad Barrio Direccién Hallazgo Respuesta Estado
respuesta

138181 29/10/2021 | 04/11/2021 | PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES | CORTE USME CENTRO Cl 133A ¢ Se realiza el corte NO CERRADO
SAS ESP CLUS CESPED USME Sur / Kr vertical entre la CUMPLE
3D Bis zona verde y la
zona dura(Bordeo)
con delimitacion
méaximo de 3 cm?

136865 20/10/2021 | 21/10/2021 | PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES | CORTE SAN LAS Tvi1G/ ¢ Se realiza el NO CERRADO
SAS ESP CLUS CESPED CRISTOBAL | GUACAMAYAS | Dg 36L acopio de los CUMPLE
Il Sur residuos en bolsa
gris?

137216 02/11/2021 | 11/11/2021 | PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES | CORTE CHAPINERO | CHICO NORTE | Cl 92/ Kr La zona verde NO CERRADO
SAS ESP CLUS CESPED 7-Krll presenta césped CUMPLE
con altura mayor a
los 10 cm no se
evidencia la
prestacion del
servicio de corte de
césped. (Zonas no
intervenidas),(si la
respuesta es "no
cumple”, no se
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Fecha
asignacion

Fecha
altima
respuesta

Concesionario

Actividad

Componente

Localidad

Barrio Direccién

Hallazgo

Respuesta

Estado

aplicarian los otros
numerales).

135729 | 22/10/2021

17/11/2021
SAS ESP

PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES

CORTE SAN
CESPED

CRISTOBAL

LAS

MERCEDES

Cl 16 Sur
/ Kr 6 Este

La zona verde
presenta césped
con altura mayor a
los 10 cm no se
evidencia la
prestacion del
servicio de corte de
césped. (Zonas no
intervenidas),(si la
respuesta es "no
cumple”, no se
aplicarian los otros
numerales).

NO
CUMPLE

CERRADO

2.6.3

Fuente: Matriz Interactiva

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

Para el mes de octubre segun el informe presentado por el prestador PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP se
presentd una disminucién del 0,98% de las zonas verdes atendidas con respecto al mes anterior. De esta manera,
presentdé una atencion total 10.130.864 m2 de corte de césped, siendo la localidad de Usaquén en la mayor cantidad,
se intervino con un 38,09%, en menor proporcion se encuentran San Cristoébal con 21,62%, Usme con 19,30%, Santafé
con 10,67%, Chapinero con 9,36%, y, por ultimo, La Candelaria con 0,97%.

Para este mes, no se supera el tope establecido como area de referencia en la linea base PGIRS 2020 de 14.057.079

m? como se detalla en la siguiente tabla:

SGS
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Tabla 52. Atencidn de areas verdes por localidad. Octubre de 2021.

LOCALIDAD TIPO DE AREA CANTIDAD m?2
INTERVENIDOS
ANDEN 293 567.278
) OREJA 6 85.100
01 USAQUEN PARQUE 374 2.004.169
RONDA DE CANAL 11 72.131
SEPARADOR VIAL 38 743.562
ZONA AMBIENTAL 81 386.435
ANDEN 33 260.902
OREJA 2 4.596
02 CHAPINERO PARQUE 134 420.046
RONDA DE CANAL 3 15.709
SEPARADOR VIAL 32 174.584
VIA PEATONAL 17 10.300
ZONA AMBIENTAL 25 61.778
ANDEN 27 120.797
GLORIETA 1 528
03 SANTAFE OREJA 6 8.326
PARQUE 89 803.087
RONDA DE CANAL 3 24.410
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LOCALIDAD TIPO DE AREA CANTIDAD m?
INTERVENIDOS
SEPARADOR 27 54.430
VIA PEATONAL 4 5.104
ZONA AMBIENTAL 25 64.088
ANDEN 196 326.723
04SAN CRISTOBAL PARQUE 301 1.181.732
RONDA DE CANAL 14 139.248
SEPARADOR VIAL 33 65.018
VIA PEATONAL 2 634
ZONA AMBIENTAL 111 476.525
05 USME ANDEN 83 198.562
PARQUE 248 960.317
RONDA DE CANAL 9 122.057

Fuente: Informe Técnico Operativo mes de octubre de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

2.6.4 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP realizé seguimiento a la actividad de corte de césped realizado por el Concesionario PROMOAMBIENTAL
DISTRITO S.A.S. ESP en las localidades de San Cristébal, Chapinero y Usaquén.

Tabla 53. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de corte de césped octubre de 2021.

Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
Realizar el seguimiento de la | Se realiza la actividad de corte de
KR 1 ESTE actividad de corte de céspedenla | césped a conformidad de
1 21/10/2021 | CHAPINERO localidad de Chapinero | acuerdo con el Reglamento X
#44 -21 . < L . . L
perteneciente al Area de Servicio | Técnico  Operativo.  Servicio
Exclusivo 1. prestado sin novedades.
Realizar el seguimiento de la | Se realiza la actividad de corte de
SAN KR. 7C actividad de corte de céspedenla | césped a conformidad de
2 14/10/2021 : localidad de San Cristébal | acuerdo con el Reglamento X
CRISTOBAL ESTE N° 4 . < e . . L
perteneciente al Area de Servicio | Técnico  Operativo.  Servicio
Exclusivo 1. prestado sin novedades.
Realizar el seguimiento de la Se atendié de acuerdo con la
actividad de corte de césped a P .
CL106KR | través del SIGAB en las | Programacion de corte de césped
3 30/09/2021 | USAQUEN . . del mes de septiembre subida en X
15 localidades de Usaquén | i b del d
ertenecientes al Area de Servicio | o Padina web ce prestador.
P - Servicio prestado sin novedades.
Exclusivo 1.
Realizar el seguimiento de la | Se atendi6 de acuerdo con la
KR 1C/ actividad de corte de césped a | programacién de corte de césped
4 30/09/2021 | CHAPINERO través del SIGAB en la localidad | del mes de septiembre subida en X
CLL 44B ; . P
de Chapinero pertenecientes al | la pagina web del prestador.
Area de Servicio Exclusivo 1. Servicio prestado sin novedades.
Fuente: Elaboracion propia
ST
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Las visitas de verificacién de corte de césped se planificaron y realizaron de acuerdo con la programacion mensual
cargada por el Concesionario y previamente verificada por la Interventoria, asi como con los lineamientos definidos en
el manual técnico operativo de la Resolucion UAESP 026 del 2018.

2.6.5 Revision y analisis de peticiones quejas y reclamos - PQRS

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 la revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacién reportada por el
SIGAB.

Tabla 54 PQRS corte de césped octubre de 2021
Evolucion mensual de PQRS:

Mersual | Comcad | Vaacion
PQRS

Agosto 15

Septiembre 18 3

Octubre 8 -10

Tipo de solicitud por localidad:
Cantidad de PQRS CANDELARIA | CHAPINERO | SAN CRISTOBAL | SANTA FE | USAQUEN [ USME | Total general

Corte de césped 0 3 1 0 1 0 5
Inconformidad en corte césped 0 1 0 0 0 2 3
Total general 0 4 1 0 1 2 8

Estado de las PQRS segun resultado de visita:

Resultado de visita PQRS | En tramite | Registrado | Solucionado | Total general

Cancelado - Concesionario 2 2

Habilitado 1 2 3

(en blanco) 1 2 3

Total general 2 2 4 8
Distribucion por estado 25% 25% 50%

Tiempo de atencion para casos solucionados o cerrados:

Promedio de dias habiles de
atencion PQRS

Solucionados

Corte de césped 6,50
Inconformidad en corte césped 15,00
Total general 10,75

Fuente: SIGAB estado al 04/12/2021

Se presentd una disminucién de 10 solicitudes con respecto al periodo anterior. Con un promedio de 10,75 dias habiles de atencion.
Del total de 8 PQRS recibidas en el periodo, al finalizar el mismo se habia solucionado el 50%. La fecha promedio de los casos que
estaban en estado “Solucionado” fue el 9/10/2021, en estado “En trdmite” fue el 12/10/2021, y en estado “Registrado” fue el
17/10/2021.
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2.7 ACTIVIDADES DE PODA DE ARBOLES

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de septiembre de 2021y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de octubre de
2021, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.7.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revis6 y analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 44 - OCTUBRE 2021”, en el componente de poda de arboles, del cual se presenta el siguiente
resumen.

De acuerdo con las verificaciones realizadas por la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital en septiembre de 2021
se realizaron 289 verificaciones en zonas donde ya se habia realizado la poda de arboles y de acuerdo con las
programaciones enviadas por el Concesionario. A continuacién, se presenta el detalle:

Tabla 55. Cantidad de Verificaciones y Hallazgos ASE 1 — Poda de arboles. Octubre de 2021

ocaLpAD | INTERVENDOSPOREL | CANTIPADDEVERIICACIONES | CANTIOAD DE HALLAZGOS-
CONCESIONARIOS
La Candelaria 0 0 0
Chapinero 64 3 3
San Cristobal 138 1 1
Santa Fe 0 0 0
Usaquén 87 4 4
Usme 0 0 0
Total 289 8 8

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Octubre de 2021.

De las 289 verificaciones llevadas a cabo por parte de la firma Interventora en las localidades de Chapinero, Usaquén,
San Cristébal se presentaron ocho (8) hallazgos, los cuales; tres (3) estan relacionados con “la falta de cicatrizacion de
los cortes después de la poda”; dos (2) con “no se realiza la poda del individuo arbéreo eliminando ramas secas”; dos
(2) con “no se realiza la poda y los cortes no son limpios, lisos, planos y sin protuberancias” y uno (1) con “no se retiran
ramas desprendidas por la poda del individuo arbéreo”. Dichos hallazgos se distribuyeron de la siguiente manera, como
se puede observar en el siguiente grafico:
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Cantidad y tipo de hallazgos por localidad
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CHAPINERO LA CANDELARIA SAN CRISTOBAL SANTA FE USAQUEN USME

Al realizar la poda del drbol no se hace aplicacion del cicatrizante hormonal en todos los cortes realizados ® No se realiza |a poda del individuo arbéreo eliminando ramas secas

W No se realiza la poda y los cortes no son limpios, lisos, planos y sin protuberandas B No se retiran ramas desprendidas por a poda del individuo arbéreo

Gréfica 10. Poda de arboles hallazgo de la Interventoria con mayor incidencia por localidad.
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Octubre de 2021.

A la fecha del informe de Interventoria, 7 de los 8 hallazgos reportados en el mes de octubre de 2021 se encontraban
cerrados y 1 en estado sin gestionar dentro de los tiempos para dar respuesta. Ademas, no se presentan hallazgos
pendientes por gestidn o revision de periodos anteriores.

Adicionalmente, en lo correspondiente a la revisibn manejo de avifauna, en el formato de calidad de poda de arboles
para la pregunta ¢ Se observa que no hay afectacién a nidos o restos de polluelos y/o huevos, producto de la intervencion
de los arboles? no se presentaron hallazgos en las 289 verificaciones efectuadas en el mes.

En este periodo la Interventoria no gener6 Solicitudes de Accidn Correctiva — SAC, ni requerimientos al Concesionario
en atencién a PQR interpuestos por terceros o remitidos por la UAESP por el componente de poda de arboles.

2.7.2 Revisién y andlisis de la matriz interactiva

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizé la revisién y analisis de matriz interactiva segun aplicativo desarrollado por la Interventoria, encontrando
los ocho (8) hallazgos cerrados.

A continuacién, se presenta el estado a fecha de corte del presente informe:

# GESTION TECNICO OPERATIVA/ MATRIZ INTERACTIVA HALLAZGOS /

Consulta de matriz

Cencesionario: PROMOAMBIENTAL SAS ESP (ASE 1) >
Fecha de asignacién 011072021 nasta: 30/10/2021
nicial

Fetaco CERRADO v D

Actividad: Companente:

ACTIVIDADES CLUS ~ PODA ARBOLES ~

em

llustracion 7. Consulta Matriz Interactiva componente Poda - octubre de 2021.
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Tabla 56 Verificacion en matriz interactiva poda de arboles — octubre 2021

Fecha Fecha

Id asignacion altima Concesionario Actividad Componente Localidad Barrio Direccién Hallazgo Respuesta Estado
respuesta

Al realizar la
poda del arbol
se hace

VILLA DE aplicacion del
tos | MSEISU icatrizanie | NO | cERRADO
ALPES hormonal en
todos los
cortes
realizados?
Se realiza la
poda del
PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES PODA LA Cll94 # 18 individuo NO
187217 | 22/10/2021 | 20/10/2021 SAS ESP CLUS ARBOLES | CHAPINERO | capRrERA 66 arboreo CUMPLE
eliminando
ramas secas
Se realiza la
poda del
PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES PODA LA Cll94 # 18 individuo NO
137218 221102021 29/10/2021 SAS ESP CLUS ARBOLES CHAPINERO CABRERA 66 arbéreo CUMPLE
eliminando
ramas secas

Se realiza la
poday los
CHICO cortes son
137219 22/10/2021 29/10/2021 PROMS(?AQME%ENTAL ACTgﬂBgDES ARPS(ELAES CHAPINERO | NORTE Ill cll 9669# 1 limpios, lisos, CU’!\\‘/IOPLE CERRADO
SECTOR planos y sin
protuberancias
(Tocén).
Al realizar la
poda del arbol
se hace
aplicacion del
CAII__If\EJA cll 1%0 cr r(I:icatrizante CU’!\\‘/I?:’LE CERRADO
ormonal en
todos los
cortes
realizados?
Al realizar la
poda del arbol
se hace
aplicacion del
CAII__LAEJA cll liéc cr ri:icatrizante CU!’\\‘/I%LE CERRADO
ormonal en
todos los
cortes
realizados?

PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES PODA SAN

138182 29/10/2021 41172021 SAS ESP CLUS ARBOLES CRISTOBAL

CERRADO

CERRADO

PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES PODA

136406 14/10/2021 | 21/10/2021 SAS ESP cLUS ARBOLES

USAQUEN

PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES PODA -
136407 14/10/2021 | 21/10/2021 SAS ESP cLUS ARBOLES USAQUEN

Se realiza la
poday los
cortes son

CAlI_fEJA CrlégBCII limpios, lisos, CUTAOF’LE CERRADO
planos y sin

protuberancias

(Tocén).
¢ Se retiran
ramas
desprendidas NO
por la poda del CUMPLE
individuo
arbéreo?

PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES PODA -
136408 14/10/2021 | 21/10/2021 SAS ESP CcLUS ARBOLES USAQUEN

Cr 16 Entre
Cll127Cy
127

PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES PODA -
136409 14/10/2021 | 21/10/2021 SAS ESP cLUS ARBOLES USAQUEN

LA

CALLEJA CERRADO

Fuente: Matriz Interactiva

Se verificd que el hallazgo Id. 137217 de 22/10/2021 (Localidad de Chapinero) relacionado con que no se retira la
totalidad de ramas secas, fue subsanado a satisfaccion el dia 26/10/2021 dentro de los plazos establecidos y fue cerrado
el dia 29/10/2021:
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Regisiro de informacidn del hallazge Id. 137217 [ %]
Caonceslonario: PROMOAMBIENTAL SAS ESP Asignacién 222021 Uttima 2aM10/2021
inicial respuesta:
Actividad: ACTIVIDADES CLUS Components: PCDA ARBOLES
Localidad: CHAPINERD Barrio: LA CABRERA Direccidn: Cll 94 #1866
Hallazgo: Se resliza la poda del indviduo arbérec elminando ramas secas
Respuesta: NO CUMPLE

e

Observacin: SE OBSERVAN RAMAS SECAS SIN RETIRAR

Ubleacién: @
Estadao: CERRADO
Trazabilidad
Hisiérico respuestas
Dias nuevo
Fecha respuesta | Respuesta plazo Realizado por Empresa Evidencia Procaso
29/10/2021 Carrado LORENA Interventoria No tiene evidencias |~ CERRADO
6:22:30 p. m. SABRINA DIAZ cargadas
Se retran ramas secas del individuc. Es necesario indicar que por las fuertes lluvias presantadas en la cuded estas FERNANDO Concesionario GESTICMACO
ocasionan desprendimiento de las hojas a especies deciduas como es el caso dal urapan. CARDEMAS
ASIGNACION LORENA Interventoria | Mo tiene evidencias | SIN
SABRINA DIAZ cargadas GESTIONAR

llustracion 8. Verificacion de trazabilidad y seguimiento al hallazgo Id. 137217
Fuente: Matriz Interactiva. Octubre de 2021.

2.7.3 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

Para octubre, segun el reporte del Concesionario, se adelantaron podas en total a 3.921 arboles, correspondientes a
3.906 individuos intervenidos de acuerdo con la programacion, y 15 intervenidos SIRE y otros, comparado con el mes
anterior se atendieron en total 233 arboles mas.

En cuanto a los arboles intervenidos bajo el modelo de riesgo emitido por la SDA que para el mes de octubre fue de
3.896 arboles intervenidos con alguna categoria de riesgo. Asi, se tienen reportadas las siguientes atenciones por
localidad:

Tabla 57. Atencién de arboles por localidad. Octubre de 2021

CANTIDAD INTERVENIDOS SEGUN MODELO DE RIESGO
(SDA)
LOCALIDAD
ALTO MEDIO BAJO TOTAL
01-USAQUEN 178 164 1.468 1.810
02-CHAPINERO 453 236 769 1458
03-SANTAFE 0 0 3 3
04-SAN CRISTOBAL 317 74 229 620
05-USME 0 0 4 4
17-LA CANDELARIA 0 0 1 1
Totales 948 474 2.474 3.896

Fuente: Informe Técnico Operativo mes de octubre de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP
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De los arboles intervenidos durante el mes de octubre segun el modelo de riesgo de la SDA, la mayoria corresponde
a arboles de categoria de riesgo bajo con 64%, seguido de la categoria de riesgo alto con 24% y riesgo medio con 12%.

Los cuales se estan atendiendo de acuerdo con la programacién del Plan de Poda de Arboles que se viene adelantando
en el ASE1, tal como se puede ver en la siguiente grafica:

Arboles atendidos segtin categoria de riesgo

5000
4000
3000
2000
1000

E— —
0

septiembre octubre
H Alto ® Medio Bajo

Gréfica 11. Arboles atendidos segun categoria de riesgo evolucién en octubre de 2021 con respecto al periodo anterior
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al mes anterior se presenté una disminucion del 5.36% equivalente a 221 arboles intervenidos con alguna
categoria de riesgo de atencién. En este mes, se presentd un aumento en la atenciéon de arboles de la categoria de
riesgo alto del 45.67%.

2.7.4 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP
De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realizé seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la

Interventoria del servicio de poda de arboles en cuanto al cumplimiento de las solicitudes enviadas.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé cuatro (4) visitas de la
siguiente manera:

Tabla 58. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de
octubre de 2021.

Modalidad

No. fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno SIGAB

Se realiza la actividad

. - de poda de arboles a
Realizar el seguimiento

e conformidad de
de las actividades de
poda de arbales ?chuT;err?ento Coq'écnic?)I
1 14/10/2021 SAN CALLE 36B SUR N° | especificamente en la o grativo Senvicio X

CRISTOBAL 2 localidad de  San r‘ésta o i
Cristobal perteneciente Eove dades con

al Area de Servicio -
observaciones de

Exclusivo 1. . .
mejora aplicadas en el

momento de la visita.
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Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno SIGAB
Se realiza la actividad
Realizar el seguimiento ggnf%?:jnaildgg arbolesdg
de las actividades de acuerdo con ol
poda de arboles Reglamento  Técnico
2 14/10/2021 SAN CARRERA. 7C | especificamente en la o grativo Servicio X
CRISTOBAL ESTE N° 4 localidad de San rZStado ’ sin
Cristobal perteneciente ﬁove dades con
al Area de Servicio b - d
Exclusivo 1. observaciones €
mejora aplicadas en el
momento de la visita.
Realizar el seguimiento Se elatendlo de aqt}ergo
de la actividad de poda cog a zrogr}a?aluondel
de arboles a través del | Po9@ de arboles de
3 31/10/2021 | USAQUEN CARRERA  21# | i5AB en la localidad de | MeS d€ octubre subida X
127- 40 . . en la pagina web del
Usaquén pertenecientes prestador Senvicio
al Area de Servicio ’ .
Exclusivo 1 prestado sin
' novedades.
Realizar el seguimiento Se atendi6 de ac_gerdo
de la actividad de poda coz la 8rogr}arg1a|uon(;ie|
CARRERA 10 96 | d€ arboles a través del &oesade E;ctirbr?eessubidea
4 31/10/2021 CHAPINERO SIGAB en la localidad de o X
50 . ; en la pagina web del
Chapinero perteneciente d Servici
al Area de Servicio pres:ador. ervicio
. prestado sin
Exclusivo 1. novedades.

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo en los
cuales se describen y soportan con registro fotografico las acciones de seguimiento adelantadas en las localidades que
se mencionan, asi como las evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB. De esta manera, como
resultado de las visitas en campo se encontré el servicio prestado sin novedad.

En el SIGAB se tiene que se realizé la atenciéon en materia de poda de arboles de acuerdo la programacion mensual
cargada por el prestador y previamente verificada por la Interventoria.

Durante el periodo se realizé la actualizacion de la base online compartida con la SDA y el Jardin Botanico José

Celestino Mutis de 1.569 novedades encontradas en el marco de la ejecucién del Plan de Podas reportadas.

Al igual que los otros meses, el mayor porcentaje de situaciones corresponde a Jardin Botanico con el 66% de los
reportes, seguido los reportes de competencia de la SDA con el15%, los demas reportes por competencia (Privados,
EAAB, IDU y CODENSA) constituyen el 19% de los reportes para el mes.
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Novedades reportadas 10-2021
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Gréfica 12. Novedades reportadas para mes de octubre de 2021
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la actualizacién de la BASE DE DATOS - PODA DE ARBOLES formato GIR-FM-19V3 de ASE 1, se
siguen registrando diariamente las atenciones realizadas por parte del prestador PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S.
ESP, quien a su vez esta registrando la informacion relativa a la fecha de atencion.

Para este mes se realizaron las acciones tendientes a gestionar la atencién de 83 eventos SIRES, incluyendo poda de
emergencia, actividades de recoleccion de arboles caidos y/o residuos de tala de emergencia, la gestion se realizé a
través de correo electrénico, correspondientes a las solicitudes ASE 1.

A la fecha, se tiene soporte de atencién del 15% de los eventos reportados, mientras que el restante esta siendo
verificado en campo o no han sido reportados por el Concesionario a través del correo electrénico.

2.7.5 Revision y analisis de peticiones quejas y reclamos - PQRS
De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la

UAESP realiz6 la revisién y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacién reportada por el
SIGAB.

Tabla 59 PQRS poda de arboles en octubre de 2021
Evolucién mensual de PQRS:

Variacion Mensual PQRS PQRS Variacion
Julio 78
Agosto 136 58
Septiembre 114 -22
Octubre 88 -26
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PQRS por Localidad:
Cantidad de PQRS | CANDELARIA | CHAPINERO | SAN CRISTOBAL | SANTA FE | USAQUEN | USME | Total general

Poda de arboles 1 19 17 1 44 6 88

Total general 1 19 17 1 44 6 88

Distribucion por resultado de visita y estado:

Resultado de visita PQRS | Anulado | Cerrado | En tramite | Registrado | Solucionado | Total general
Cancelado - Concesionario 1 1
Habilitado 47 22 69
(en blanco) 1 15 2 18
Total general 1 1 62 2 22 88

Distribucién por estado 1,1% 1,1% 70,5% 2,3% 25,0% 100%

Tiempo de atencion para casos solucionados y cerrados:

Promedio de dias héabiles de atencion Cerrado Solucionado Total general
PQRS

Poda de arboles 12,00 14,00 13,91

Total general 12,00 14,00 13,91

Fuente: SIGAB estado al 04/12/2021

Se presentd una disminucidn de 26 solicitudes con respecto al periodo anterior. Con un promedio de 13,91 dias habiles de atencion.
Del total de 88 PQRS recibidas en el periodo, al finalizar el mismo se habia solucionado el 25%. La fecha promedio de radicacion de
los casos que estaban en estado “Solucionado” fue el 7/10/2021, en estado “En tramite” fue el 20/10/2021, y en estado “Registrado”
fue el 22/10/2021.

Las solicitudes estan relacionadas con:
e Solicitudes de Poda de arboles.
e Exceso de poda en un arbol.

2.8 COMPONENTE SOCIAL

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de septiembre de 2021y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de octubre de
2021, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién
presentada esta sujeta a variacion.

2.8.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP revisO y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccién Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 44 - OCTUBRE 2021”, en el componente de Gestidon Social, del cual se presenta el siguiente
resumen.

La Interventoria, una vez revisado el reporte de actividades remitido por el Concesionario tanto para el area rural y
urbana, evidencié que, de las 217 actividades programadas por el Concesionario en septiembre de 2021, ejecut6 185
actividades, lo que representa un porcentaje de cumplimiento a la programacion inicial del 85%. Adicionalmente, el
Concesionario presentd en el informe 114 actividades no programadas, mas si ejecutadas, para un total de 299
actividades.
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Durante el periodo de octubre de 2021 la Interventoria programé 27 verificaciones con una reduccion de diez (10)
verificaciones con respecto al periodo anterior.

Se presenta un aumento de cinco (5) verificaciones de la firma interventora con respecto al periodo anterior, en el cual
se planearon 30 verificaciones.

Tabla 60 Actividades verificadas componente gestidn social — Urbano

ACTIVIDADES VERIFICADAS AREA URBANA
LOCALIDAD - -
COORDINACION INFORMATIVAS OPERATIVA PEDAGOGICA EVENTO FALLIDA TOTAL
La Candelaria 2 0 1 0 0 0 3
Chapinero 3 1 1 0 0 0 5
San Cristébal 3 1 0 0 1 0 5
Santa Fe 4 0 2 0 0 0 6
Usaquén 1 1 2 0 0 0 4
Usme 2 0 1 0 0 0 3
TOTAL 15 3 7 0 1 0 26
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Octubre de 2021.
Tabla 61. Actividades verificadas componente gestion social — Rural
ACTIVIDADES VERIFICADAS RURAL
LOCALIDAD - -
COORDINACION INFORMATIVAS OPERATIVA PEDAGOGICA EVENTO FALLIDA TOTAL

Chapinero 0 0 0 0 0 0 0
San Cristébal 0 0 0 0 0 0 0
Santa Fe 0 0 0 0 0 0 0
Sumapaz 0 0 0 0 1 0 1
Usaquén 0 0 0 0 0 0 0
Usme 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 1 0 1

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Octubre de 2021.

Durante octubre de 2021, en el marco del Programa de Gestidon Social, la Interventoria realiz6 seguimiento a 15
espacios interinstitucionales, en las cuales se encuentran la Encuentros Comunitarios de Policia, Comision Ambiental
Local, la Mesa de Residuos, Consejo Local de Gestion del Riesgo, la Mesa del Fenbmeno de Habitabilidad en Calle
Comité IDU y la Mesa Territorial UPZ 52, donde el Concesionario socializo los avances del Programa de Gestién Social
2021, dio respuesta a las solicitudes de la comunidad y programé seguimientos y recorridos con los asistentes a las
mismas.

En cuanto a la parte operativa, la Interventoria verifico siete (7) actividades donde el Concesionario realizo verificacion
de Jornada de Aseo, visitas a comerciantes de punto critico y recorridos en los barrios Sierra Morena y Tocaimita.

En los eventos, realizé seguimiento a dos (2) Ferias de Servicios una ejecutada en el barrio Santa Rosa de la localidad
de San Cristébal y otra en el centro poblado de Betania ejecutadas por el Concesionario donde abordé el tema del
manejo adecuado de los residuos, separacion en la fuente y cultura del aseo.
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En el barrio Maria Cristina de la localidad de Chapinero, la Interventoria validé la ejecucién de una (1) actividad
informativa, donde evidencié que la informacion trasmitida por el Concesionario correspondia a lo establecido
contractualmente para la zona donde se ejecuto la actividad.

Para el Anexo 2 — Aprovechamiento, realizé seguimiento a una (1) actividad informativa en articulacién con la Asociacion
de Recicladores VIDA, donde se evidencio que el Concesionario ejecuté la actividad conforme a lo establecido en el
Plan de Campafias aprobado por la UAESP.

Finalmente, para el Anexo 11, la Interventoria asistié a una (1) jornada informativa en el barrio Bello Horizonte en la
localidad de San Cristébal, donde el Concesionario reforzé el uso adecuado de los contenedores.

Conclusiones de la interventoria

Promoambiental Distrito S.A.S. ESP ha realizado la entrega del informe mensual conforme a los tiempos
establecidos contractualmente, sin embargo, en la revision realizada por la Interventoria, continGan las
observaciones relacionadas con la consistencia y soportes de la gestidn social realizada, por lo que es
importante implementar procesos de calidad para la entrega de informaciéon completa, toda vez que esto permite
a la Interventoria realizar el seguimiento y validacién oportuna. Es importante mencionar que dichas
observaciones son remitidas al Concesionario con comunicado con el objetivo de ser subsanadas en el tiempo
establecido.

En cuanto al Plan de Campafias y el Programa de Gestion Social se evidencié que el Concesionario, ha
realizado las diferentes actividades planteadas en los documentos aprobados, ha cumplido con el avance
mensual y ha logrado la articulacion del proceso con las instituciones locales, las autoridades del sector y las
asociaciones de recicladores de la zona.

En las actividades de seguimiento de la Interventoria, se evidencié que los Gestores Sociales del Concesionario
tuvieron en cuenta las observaciones realizadas por la UAESP y la Interventoria, sin embargo, se requiere
organizacién en el reporte de las novedades tanto de la programacion virtual como presencial.

En el desarrollo de las actividades de Gestion Social, se ha identificado el reconocimiento positivo de los lideres
sociales, ediles y entidades locales, por la labor realizada por los profesionales del Concesionario, donde
manifestaron el compromiso de estos y la articulacion con las entidades del sector.

El uso de las redes sociales y la pagina web ha permitido al Concesionario dar a conocer a la comunidad todo
lo relacionado con el Plan de Poda y manejo adecuado de los contenedores, asi como la operacion y habilitacion
de puntos criticos.

Durante el tercer trimestre de 2021, el Concesionario realiz6 campafias en las redes sociales, y en los diferentes
medios de comunicacion con el objetivo de socializar en la campafia Juntos Limpiamos Bogot4, Fechas
Ambientales, sembraton de Promoambiental Distrito S.A.S. ESP y la socializacién del Plan de Podas.

2.8.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

Durante el mes de octubre de 2021, el concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. ESP, realiz6 241 actividades en
el area urbana, y 11 en el area Rural. En el area urbana, el mayor nimero de actividades fueron operativas y de
coordinacién, mientras que, para el area rural, las actividades se enmarcaron en acciones coordinacion. Lo anterior,
dando cumplimiento al programa de Gestién Social vigencia 2021:
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Tabla 62. Cantidad de actividades de gestidn social realizadas por localidad en area urbana.

ACTIVIDADES AREA URBANA
e Coordinacion | Informativa Operativa | Pedagdgica Evento Total
Santa e 20 12 7 1 0 Bl a0
Usme 11 17 12 ] 0 s
San Cristébal 12 8 11 0 1 R
La Candelaria 7 11 16 1 3 E 33
Usaguén 7 4 18 3 1 [T
Chapingaro 20 9 21 0 0 [
Total 77 61 85 13 5 241

Fuente: Informe de Octubre de PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

Tabla 63. Cantidad de actividades gestion social realizadas por localidad en area rural.

ACTIVIDADES AREA RURAL
LOCALIDAD Coordinacion | Informativa | Operativa | Pedagogica Evento Total
Santa Fe 2 0 0 0 0 2
Sumapaz 1 0 0 0 2
Usme 1 0 1 1 0 3
Usaquen 0 0 2 0 0 2
Chapinero 1 0 1 0 0 2
Total 5 1 4 1 0 |

Fuente: Informe Técnico de Operacion PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP Octubre de 2021

En cuanto a la poblacion beneficiada por localidad, en la siguiente tabla se observa la cantidad de asistentes a las
actividades realizadas en el area urbana. La poblacion de residentes ocupé un primer lugar con 1.306 usuarios y el
segundo lugar lo ocupd la poblaciéon Interinstitucional con 1.229 participantes. En estas poblaciones se efectuaron
acciones de divulgacion del servicios, deberes y derechos de los usuarios y coordinaciones con las diferentes
instituciones locales con el fin de desarrollar intervenciones conjuntas en las localidades del ASE 1.

Finalmente, el tercer lugar lo ocup6 la poblacidon Centros Educativos con 185 usuarios, donde se promovié la Cultura de
la No Basura, el aprovechamiento y el cuidado del ambiente en los colegios y jardines distritales del ASE 1. Las
localidades donde se abordé un mayor numero de usuarios durante el mes de octubre de 2021 fueron: Santa Fe, Usme
y La Candelaria, a través de jornadas informativas, seguimientos, capacitaciones presenciales y virtuales con residentes,
multiusuarios, instituciones colegios, jardines y comerciantes.

Durante el periodo se presenté una reducciéon de 1.000 usuarios asistentes a las jornadas urbanas.

Tabla 64. Cantidad de poblacién beneficiada por localidad en area urbana.

POBLACION URBANA
LOCALIDAD Residentes | Comerciantes |Recicladores |Multiusuarios | Interinstitu|C. educativos| Total
Santa Fe 239 69 0 104 201 0
Usme 369 18 1 92 132
San Cristobal 252 1 0 0 195 0
La Candelaria 234 39 0 237 0
Usaquén 36 2 0 61 353 53
|Chapinero 176 46 0 8 151 0
Total 1306 175 1 174 1229 185 3.070

Fuente: Informe Técnico de Operacion PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP Octubre de 2021
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En la tabla (Cantidad de poblacion beneficiada por localidad en area rural) se observa la cantidad de asistentes en
el area rural. El mayor nimero de participantes durante el mes se logré en las poblaciones: Interinstitucional (33) y
Residencial (14) debido las visitas, feria de servicios y reuniones con funcionarios de las Alcaldias Locales y comunidad
rural.

En cuanto a la poblacién beneficiada por localidad se logré para el area rural una poblacion de 57 asistentes,
presentando una disminucién de 22 asistentes con respecto al periodo anterior, segun se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 65. Cantidad de poblacién beneficiada por localidad en area rural.

POBLACION RURAL

LOCALIDAD Residentes | Comerciantes |Recicladores |Multiusuarios |Interinstitu|C. educativos| Total
Santa Fe 2 0 0 0 0 0 2
Sumapaz 0 0 0 0 3 0 %
Usme 7 0 0 0 0 10 17
Usaquén 2 0 0 0 0 0 2
Chapinero 3 0 0 0 0 0 3
Total 14 0 0 0 33 10 ! 57 |

Fuente: Informe Técnico de Operacion PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP Octubre de 2021
2.8.3 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el informe realizado por los gestores sociales de la ASE 1, para el mes de octubre se llevaron a cabo
las siguientes actividades encaminadas a dar respuesta al plan de accién planteado durante el afio 2021; cabe
mencionar que se anexan los respectivos soportes de las actividades relacionadas (i.e. informes visita administrativa y
de campo, actas de reunion, etc.).

a. Acompafiamiento jornadas informativas y/o sensibilizaciones

v' 06/10/2021 Se realiz6 el acompafiamiento al Concesionario en la campafia informativa para promover el
correcto manejo de residuos sélidos, horarios y frecuencias de recoleccidn, separacién en la fuente, cédigo de
policia y linea 110, de acuerdo con solicitud hecha en reunién por el Edil Juan Camilo Castellanos en el barrio
las Aguas de la localidad de La Candelaria.

v' 09/10/2021 Se realiz6 el acompafiamiento al Concesionario en las acciones de contenerizacién y mitigacion
del punto critico de la calle 162 A con carrera 7 en la localidad de Usaquén.

v' 14/10/2021 Se realiz6 el acompafiamiento al Concesionario en la sensibilizaciéon de horarios, frecuencias y
linea 110 en el barrio las Cruces de la Localidad de Santa fe.

v/ 15/10/2021 Se realiz6 el acompafiamiento al Concesionario en la jornada de aseo en el barrio Tenerife junto
a la Subred Sur y Junta de Accién Comunal con el fin de concientizar a la comunidad acerca del manejo
adecuado de los residuos solidos en la localidad de Usme.

v/ 21/10/2021 Se realiz6 el acompafiamiento al Concesionario en la Jornada de limpieza del Sendero Peatonal
Quebrada Moraci ubicado en la localidad de Chapinero.

v/ 25/10/2021 Se realizé el acompafiamiento al Concesionario en la jornada de sensibilizacién sobre horarios,
frecuencias de recoleccion y linea 110 en la Calle 24 entre carrera 5 a 9 en la localidad de Santa fe.

b. Acompafamiento capacitaciones
v’ 27/10/2021 Se realiz6 el acompafiamiento al Concesionario en la capacitacion sobre los servicios de aseo
dirigida a directivos de asociaciones vecinales, residentes y lideres de la localidad de Chapinero.
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28/10/2021 Se realizé el acompafiamiento al Concesionario en la capacitacion sobre manejo adecuado de
residuos sélidos y separacion en la fuente dirigida a los usuarios del edificio Torre Andrés de la localidad de
chapinero.

Mesas de trabajo y/o encuentros comunitarios
05/10/2021 Asistir y acompafiar al Concesionario en el encuentro comunitario del CAl el Guavio para atender

los requerimientos de los usuarios de la localidad de Santa fe.

05/10/2021 Asistir y acompafar al Concesionario en el encuentro comunitario del CAl de las Cruces para
atender los requerimientos de los usuarios de la localidad de Santa fe.

07/10/2021 Asistir y acompafar al Concesionario en el encuentro comunitario del CAl de Colseguros para
atender los requerimientos de los usuarios de la localidad de Santa fe.

07/10/2021 Asistir y acompanar al Concesionario en el encuentro comunitario del CAl de San Diego para
atender los requerimientos de los usuarios de la localidad de Santa fe.

12/10/2021 Asistir y acompafiar al Concesionario en el recorrido y mesa de trabajo con Edil a fin de retomar
actividades y atender requerimientos de los usuarios del barrio Egipto de la localidad La Candelaria.
19/10/2021 Asistir y acompanfiar al Concesionario en la sesion de la CAL de la localidad de Usme.

28/10/2021 Asistir y acompafiar al Concesionario en la mesa de trabajo interinstitucional para la coordinacion
de acciones de gestion social a favor de la recuperacién del punto critico de la calle 12 con carrera 4 en la
localidad de La Candelaria.

25/10/2021 Asistir y acompafiar al Concesionario en la mesa interinstitucional con el fin de articular acciones
para mitigar el punto critico que se evidencia en los contenedores de cargue lateral ubicados en la Calle 32a
Sur con Carrera 3 barrio Villa de Los Alpes en la localidad de San Cristdbal.

Dentro de las acciones propias desde Gestidn Social se realizaron las jornadas de sensibilizacion y recoleccién en
el marco de la estrategia Juntos Cuidamos Bogota, donde se hizo la recoleccion de residuos RCD y voluminosos a
través de Ecopuntos donde también se contd con el apoyo del Concesionario, en las siguientes localidades: San
Cristdbal (04/10/2021) y Usaquén Toma de territorio (09/10/2021)

En el mes de octubre se llevaron a cabo las primeras mesas de trabajo donde se contd con el acompafiamiento del
Concesionario, informando sobre el Programa Institucional (sanciones) en el marco del PGIRS.

Adicional el 09/10/2021 Se llevo a cabo la aplicacion de la encuesta de ruralidad del PGIRS en la feria de servicios
para atender los requerimientos y sensibilizar a los usuarios en el Centro Poblado Betania y Nazaret en la Localidad
Sumapaz, donde se conté con el acompafiamiento del area de facturacion para atender PQRS de los usuarios.

Tabla 66. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de

octubre de 2021.

No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Acompafiar al Concesionario en la Se ob ibl de
campafia informativa para promover el | >°©° .S(T.Na quelz posiblemente parte de la
correcto manejo de residuos solidos, indisciplina de los usuarios es porgue no
. : : o les recogen al frente de sus predios ya
La Barrio Las | horarios y frecuencias de recoleccion de e
L 06/10/2021 Candelaria | Aguas residuos, separacion en la fuente, cédigo que el carro recolector no pasa. Adicional
de policia y linea 110, de acuerdo con hay problema}nca de habngnte de calle y
e L .| carretero, quienes son quien forman los
solicitud hecha en reunion por el Edil .
. regueros en las esquinas o postes.
Juan Camilo Castellanos.
Acompafiar al Concesionario en la | Se evidenci6 un alto compromiso por
. Calle 162 con | recuperacién del punto critico generado | parte del operador del servicio de aseo
2 09/10/2021 | Usaquén carrera 7 por el mal uso de contenedores por parte | para la recuperacion del punto critico
de usuarios indisciplinados del sector. mediante refuerzos informativos,
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No. Fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion
articulacion con entidades y dispositivos
pedagoégicos de intervencién social.
Se realiz6 una jornada de - .
D ) ] El reconocimiento territorial por parte del
acompafiamiento al Concesionario en la : " ;
. : A . equipo de gestion social del operador de
Barrio Las | jornada de sensibilizacién de horarios y -
3 14/10/2021 | Santafe - i - aseo permite el buen desarrollo de las
Cruces frecuencias de recolecciéon de residuos, et :
” pu e sensibilizaciones a partir del enfoque
separacion en la fuente, codigo de policia ) .
: diferencial.
y linea 110.
Se realiz6 el acompafiamiento al | La articulaciébn vy participacion del
Concesionario en la jornada de aseo en | operador en este tipo de actividades da
el barrio Tenerife junto a la Subred Sury | pie a otros espacios de recuperacion de
4 15/10/2021 | Usme Barrio Tenerife Junta de Accion Comunal con el fin de | puntos criticos, y, ademas, de otro tipo de
concientizar a la comunidad acerca del | estrategias de sensibilizacién sobre el
manejo adecuado de los residuos | correcto manejo de los residuos que se
sélidos. generan.
Sendero Se ree_lllzo . el acompana_mlento al El operador cumplié con el compromiso
. Peatonal Concesionario durante la jornada de . .
5 21/10/2021 | Chapinero P de la mesa de trabajo con Alcaldia local
Quebrada limpieza en el sendero peatonal de la ara |a iornada de limpieza
Moraci Quebrada Moraci. P ! P
2021 Se realiz6 el acompafiamiento al | Durante la jornada de sensibilizacion se
Calle 24 entre Concesionario en la jornada de | evidencia el area limpia y ordenada, sin
6 25/10/2021 | Santafe sensibilizacion sobre horarios, | regueros causados por habitante de calle
carrera5y9 - L . RN ’
frecuencias de recolecciony linea110en | y con la disminucién de usuarios
la Calle 24 entre carrera5y 9 indisciplinados.

Fuente: Elaboracion propia.

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo.

Observaciones generales al Concesionario

Mediante el proceso de verificacién realizado por interventoria se reconocen los siguientes aspectos positivos en la
gestién del concesionario:

e EIl Concesionario fue receptivo a las recomendaciones y sugerencias realizadas por la Interventoria tanto en las
actividades virtuales como en las presenciales.
e Se evidenci6 por parte de los Gestores del Concesionario conocimiento de los temas abordados y empatia para el
trabajo con la comunidad.

Sin embargo, también se evidencia los aspectos a mejorar por parte del Concesionario:

e En el proceso de seguimiento realizado en campo, se solicité al Concesionario informar por los medios establecidos,
cualquier novedad que se presente en la modificacién de los horarios y direcciones de una actividad, independiente
la entidad que haga el cambio.

e Remitir en la programacion semanal las direcciones completas de esa forma se garantiza el seguimiento puntual
por parte de la UAESP y la Interventoria.

e Cuando los listados de asistencia a las actividades sean diligenciados por otras entidades, se solicita al
Concesionario colocarle la fecha y el tema al documento antes de tomar el registro fotografico.
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COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de septiembre de 2021y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de octubre de
2021, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.9.1

Seguimiento a las respuestas que el Concesionario presenta a los requerimientos de los
usuarios a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS.

Para el periodo de octubre de 2021, se recibieron veintidés (22) SDQS, a través del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones, se trasladaron al Concesionario para su respectivo tramite y respuesta, y/o a la firma Interventora. Asi
mismo se solucionaron diez y ocho (18) SDQS de periodos anteriores.

Se presenta una disminucién con respecto al periodo anterior de 7 casos equivalentes al 24%:

Tabla 67. SDQS recibidas a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones. Evolucién desde julio de 2021.

Mes Cantidad Variacién %
Julio 28
Agosto 43 15 54%
Septiembre 29 -14 -33%
Octubre 22 -7 -24%

Fuente: Elaboracion propia con base en el sistema SDQS y Orfeo.

En la siguiente tabla se relacionan las solicitudes en referencia y su estado de gestion.

Tabla 68. SDQS recibidas a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones. octubre de 2021.

. NUmero Fechade Fechade
Namero de la L Fecha de traslado - Respuesta Respuesta .
peticion en ORFEO FEHE al Concesionario VEMEHIED < TSRS El oportuna con calidad CEREREenEs
SDQS SDQS usuario

Se remite con radicado
20212000233481 para hacer

20217000483182 | 3122632021 15/10/2021 19/11/2021 2/11/2021 si NO seguimiento a la solicitud - del
usuario sobre la prestacion del
servicio y a jornadas de
sensibilizacion.

20217000500422 | 3226602021 7/10/2021 19/11/2021 9/11/2021 sl S| Cierre con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.
Se remite a Interventoria con

20217000496122 | 3193442021 5/10/2021 17/11/2021 16/11/2021 si NO radicado 20212000233531 para
verificacion del servicio de barrido
y recoleccioén y transporte.

20217000497782 | 3208262021 6/10/2021 18/11/2021 5/11/2021 sl S| Clerre con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.
A pesar de que la respuesta no es
oportuna este requerimiento se

20217000500412 | 3208982021 7/10/2021 18/11/2021 5/11/2021 s NO atendi6  directamente por la
Entidad y se realiz6 visita al lugar
y al peticionario con el fin de dar
respuesta a su solicitud.
Cierre con Hoja de Ruta por

20217000502342 3233842021 7/10/2021 22/11/2021 9/11/2021 Sl Sl Respuesta definitiva.

20217000515822 | 3316032021 14/10/2021 26/11/2021 18/11/2021 sl S| Cierre con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.

20217000514512 | 3058282021 13/10/2021 26/11/2021 16/11/2021 sl S| Cierre con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.

20217000511732 | 3275162021 13/10/2021 25/11/2021 16/11/2021 s S| Cierre con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.

ST

'( a Pégina 2-70 de 80 GIR-FM-09

SGS V2

coweT2%2




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

Informe mensual de Supervisién y Control

et e ggtr:::?éﬂ ezl sl veﬁifnr:?e[rj\teo- rei%%r;i?aeal RS RESpUESIE Observaciones
peticion en ORFEO SDQS al Concesionario SDOS A oportuna con calidad
Cierre con Hoja de Ruta por
20217000511332 3242322021 12/10/2021 24/11/2021 17/11/2021 S| S Respuiesta definitva,
20217000522882 | 3362662021 19/10/2021 1/12/2021 29/11/2021 S| S| Cierre con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.
20217000519912 | 3287912021 15/10/2021 26/11/2021 16/11/2021 S s Cierre con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.
20217000528542 | 3357832021 21/10/2021 2/12/2021 17/11/2021 s S| Ciere con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.
Cierre con Hoja de Ruta por
20217000527172 3362972021 21/10/2021 1/12/2021 17/11/2021 S| Sl Respuiesta definitva,
20217000526722 | 2691222021 22/10/2021 1/12/2021 17/11/2021 S| S| Cierre con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.
La respuesta no es de calidad ya
gue esta solicitud fue tramitada por
la UAESP y el Concesionario
20217000527152 | 3376302021 21/10/2021 171212021 18/11/2021 si NO realiz6 la intervencién de lavado
en la zona descrita por el
peticionario. Aun asi, esto no esta
plasmado en la respuesta remitida
por el concesionario.
20217000529032 3411722021 22/10/2021 7/12/2021 17/11/2021 Sl NO La respuesta no es de calidad.
20217000530042 3401932021 23/10/2021 7/12/2021 17/11/2021 S| NO La respuesta no es de calidad.
Cierre con Hoja de Ruta por
20217000542672 3461762021 29/10/2021 8/12/2021 24/11/2021 S| sl Respuesta definitiva,
20217000536482 | 3455052021 26/10/2021 10/12/2021 18/11/2021 s S| Ciere con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.
20217000534152 | 3442612021 25/10/2021 7/12/2021 17/11/2021 S| S| Ciere con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.
Cierre con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva. Se solicita al
20217000535132 3434362021 26/10/2021 7/12/2021 18/11/2021 S S usuario brindar informacion clara
de la solicitud (Direccién de los
hechos).
Se remite con radicado
20212000215311 para  hacer
20217000402932 2603422021 23/08/2021 28/09/2021 21/10/2021 NO NO seguimiento a los dias de
respuesta y a la solicitud del
usuario sobre la prestacion del
Servicio.
Cierre con Hoja de Ruta por
20217000439302 2784022021 10/09/2021 21/10/2021 28/10/2021 NO S Respuesta definftiva,
20217000443072 | 2828352021 10/09/2021 20/10/2021 25/10/2021 NO S| Cierre con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.
20217000446592 | 2892172021 13/09/2021 26/10/2021 25/10/2021 S| S| Ciere con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.
20217000448862 2901752021 17/09/2021 26/10/2021 25/10/2021 S| sl Cierre con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.
Cierre con Hoja de Ruta por
20217000453582 2918942021 15/09/2021 26/10/2021 25/10/2021 s Sl Respuesta definftiva,
20217000450512 | 2881272021 15/09/2021 28/10/2021 25/10/2021 s S| Cierre con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.
20217000450592 | 2883852021 15/09/2021 28/10/2021 25/10/2021 S| S| Ciere con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.
20217000451112 2928212021 15/09/2021 28/10/2021 25/10/2021 S| S| Cierre con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.
Cierre con Hoja de Ruta por
20217000453332 2907772021 16/09/2021 27/10/2021 28/10/2021 NO sl Respuesta definftiva,
20217000457042 | 2958592021 19/09/2021 2/11/2021 25/10/2021 s S| Ciere con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.
20217000462442 | 2990232021 20/09/2021 29/10/2021 25/10/2021 S| S| Cierre con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.
20217000460732 2903832021 19/09/2021 2/11/2021 25/10/2021 S| S| Cierre con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.
Cierre con Hoja de Ruta por
20217000461402 2990912021 22/09/2021 3/11/2021 25/10/2021 S| sl Respuesta definftiva,
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s e ggtr:::?éﬂ e veﬁifnr:?e(rj\teo - rei%%r;i?aeal RESDUESIE RESUESE Observaciones
peticion en ORFEO SDQS al Concesionario SDOS A oportuna con calidad
Cierre con Hoja de Ruta por
20217000462132 2389452021 20/09/2021 29/10/2021 25/10/2021 S| S Respuiesta definitva,
20217000475542 | 3033962021 27/09/2021 5/11/2021 25/10/2021 S| S| Cierre con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.
20217000473152 3068392021 25/09/2021 10/11/2021 25/10/2021 S s Cierre con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.
20217000473312 3068552021 25/09/2021 10/11/2021 25/10/2021 s S| Ciere con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.

Fuente: Elaboracion propia con base en el sistema SDQS y Orfeo.

2.10 SEGUIMIENTO A LA SOLICITUDES DE ACCION CORRECTIVA SAC

A continuacion, se presenta el estado de las solicitudes de accidn correctiva — SAC.

Tabla 69 solicitudes de accioén correctiva — SAC

FECHA DE
APERTURA

No. COMUNICADO

SAC No. INTERVENTORIA/UAESP

LOCALIDAD

CONCEPTO

ESTADO
ACTUAL

FECHA DE
CIERRE

OBSERVACION SAC'S ABIERTAS

30 Sumapaz 18/12/2018 | UAESP-CPC-ASE1-0911-18

Recoleccidn y transporte de

residuos soélidos no
aprovechables con

vehiculos que no cumplen

con las caracteristicas

requeridas en la localidad

de Sumapaz

Abierta en
proceso
sancionatorio

NA

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-
0911-18 del 18/12/2018 (Rad. UAESP
20187000457022) la Interventoria formuld
al Concesionario la SAC 30.

Con el comunicado PMD-2-2018122003-
OP del 26/12/2018 el Concesionario da
respuesta.

Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-
0934-18 del 2/01/2019 (Rad. UAESP
20197000001312), la Interventoria solicita
cronograma especial.

Mediante comunicado PMD-2-
2019010802-JCO del 09/01/2019, el
Concesionario justifica los motivos para no
presentar un cronograma especial.

Mediante el comunicado UAESP-CPC-
UAESP-0663-19 del 19/02/2019 (Rad.
UAESP 20197000059482), la Interventoria
remitié Informe sobre posible
incumplimiento del Concesionario.

La Interventoria se pronuncié sobre los
descargos del Concesionario mediante
comunicados UAESP-CPC-UAESP-0880-
10 DEL 20/05/2019 (Rad. UAESP
20197000193092) y UAESP-CPC-UAESP-
1682-19 del 27/12/2019 (Rad. UAESP
20197000545262).

La Interventoria actualizé6 el informe de
presunto incumplimiento mediante
comunicado UAESP-CPC-UAESP-2578-20
del 09/10/2020 (Rad. UAESP
20207000368212)

Se radico Memorando No.
20202000046133 del 09/10/2020, en
revision de la Subdireccion de Asuntos
legales de la UAESP.

Mediante correo electrénico del 14/10/2020
la UAESP da traslado del informe sobre el
posible incumplimiento radicado por la
Interventoria y pone en conocimiento el
auto 001 de diciembre del 2019 el cual
acumula las actuaciones administrativas
004-008-009 de 2019 y fija nueva fecha de
audiencia para el 28/10/2020.

Se llevé a cabo la audiencia el 28/10/2020
dénde se escucharon los descargos por
parte de la aseguradora 'y del
concesionario, dicha audiencia fue
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SAC No. LOCALIDAD

FECHA DE
APERTURA

No. COMUNICADO
INTERVENTORIA/UAESP

CONCEPTO

ESTADO
ACTUAL

FECHA DE
CIERRE

OBSERVACION SAC'S ABIERTAS

suspendida, se espera fecha de nueva
programacion.

Usaquén,
Chapinero,
Santa fe, San
Cristébal, Usme.

34

28/01/2019

UAESP-CPC-ASE1-0978-19

Vehiculos para el lavado de
contenedores.

Cerrado*

*(No se ha
referido a la
Subdireccién de

Asuntos Legales.

En espera de
cierre por
Interventoria)

Mediante ~ comunicado UAESP-CPC-
UAESP-1490-19 (UAESP 2019700047383)
del 05/11/2019 la Interventoria recomend6
no iniciar proceso sancionatorio. Se
realizara revisién con Legales.

Mediante radicado 20212000129071 del 13
de septiembre de 2021 esta subdireccién se
acoge al desistimiento dado por
Interventoria y sugiere a ésta realizar el
cierre de la SAC.

Santa fe

35 Rural

4/02/2019

UAESP-CPC-ASE1-0988-19

Recoleccién y transporte de
residuos soélidos no
aprovechables con
vehiculos que no cumplen
con las caracteristicas
requeridas en la localidad
de Santa fe.

Abierta en
proceso
sancionatorio

NA

Se radico Memorando No.
20202000046133 del 09/10/2020, en
revision de la Subdireccion de Asuntos
legales de la UAESP.

Mediante correo electrénico del 14/10/2021
la UAESP dio traslado del informe sobre el
posible incumplimiento radicado por la
Interventoria y pone en conocimiento el
auto 001 de diciembre del 2019 el cual
acumula las actuaciones administrativas
004-008-009 de 2019 y fija nueva fecha de
audiencia para el 28/10/2020.

40 La Candelaria

7/03/2019

UAESP-CPC-ASE1-1041-19

Recoleccion de RCD en
vehiculos que no cumplen
con las caracteristicas
requeridas.

Cerrada

6/04/2021
*(Sub. De
Asuntos Legales
no inicia
actuacion
administrativa
por solicitud.

UAESP-CPC-
ASE1-3565-21
del 29-07-2021

Radicado UAESP 20212000015773 del
18/03/2021 Solicitud de desistimiento del
posible Incumplimiento del Contrato de
Concesion 283 del 2018, Subdireccion de
Asuntos Legales.

Mediante radicado 20212000129071 del 13
de septiembre de 2021 esta subdireccion se
acoge al desistimiento dado por
Interventoria y sugiere a ésta realizar el
cierre de la SAC.

La Interventoria mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE1-3565-21 (Rad. UAESP
20217000351812) del 29-07-2021 cerr6 la
SAC.

Usaquén, La
Candelaria,
Usme, San
Cristébal,
Chapinero,
Santa fe

46

3/04/2019

UAESP-CPC-ASE1-1070-19

PGIRS barrido y limpieza —
frecuencias-.

Abierta con
recomendacién de
inicio de proceso
sancionatorio.

N.A.

Mediante  comunicado =~ UAESP-CPC-
UAESP-3145-21 (Rad. UAESP
20217000191612) del 30-03-2021, la
Interventoria remite a la UAESP la
actualizacién del informe de posible
incumplimiento.

Se dio tramite mediante Memorando No.
20212000024613 del 03/05/2021 a la
Subdireccion de Asuntos Legales.

Mediante el comunicado PAD-2-20210831-
7052-JCO del 1/09/2021 el Concesionario
solicité a la Interventoria el desistimiento del
posible incumplimiento de la SAC No. 46.

Mediante el comunicado UAESP-CPC-
ASE1-3993-21 (Rad. UAESP
20217000542042) del 28-10-2021, la
Interventoria emiti6 al Concesionario la
respuesta correspondiente indicando que el
cierre y posible desistimiento no se dara
hasta tanto la UAESP realice se pronuncie
al respecto.

51 Santa fe

28/05/2019

UAESP-CPC-ASE1-1145-19

Recoleccién y transporte de
bolsas de barrido.

Cerrada

UAESP-CPC-
ASE1-3566-21
del 29-07-2021

Radicado UAESP 20202000058883 del
11/12/2020. Solicitud de desistimiento del
posible Incumplimiento del Contrato de
Concesion 283 del 2018. Subdireccion de
Asuntos Legales.

Mediante radicado 20212000129071 del 13
de septiembre de 2021 esta subdireccion se
acoge al desistimiento dado por
Interventoria y sugiere a ésta realizar el
cierre de la SAC.

La Interventoria mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE1-3566-21 (Rad. UAESP
20217000351832) del 29-07-2021 cerrd la
SAC.
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SAC No.

LOCALIDAD

FECHA DE
APERTURA

No. COMUNICADO
INTERVENTORIA/UAESP

CONCEPTO

ESTADO
ACTUAL

FECHA DE
CIERRE

OBSERVACION SAC'S ABIERTAS

Mediante el comunicado 20212000129071
del 16/07/2021, la UAESP inform6 que
acoge la recomendacion de la Interventoria
respecto de no dar inicio al proceso
sancionatorio en contra del Concesionario y
en consecuencia se procedi6 con el cierre
de la SAC No. 51 mediante el comunicado
UAESP-CPC-ASE1-3566-21

53

Chapinero Rural

27/05/2019

UAESP-CPC-ASE1-1155-19

Recoleccién y transporte de
residuos solidos no
aprovechables con
vehiculos que no cumplen
con las caracteristicas
requeridas en la localidad
de Chapinero

Abierta en
proceso
sancionatorio

NA

La Interventoria actualizé el informe de
presunto incumplimiento mediante
comunicado UAESP-CPC-UAESP-2578-20
del 09/10/2020 (Rad. UAESP
20207000368212)

Se radico Memorando No.
20202000046133 del 09/10/2020, en
revision de la Subdireccion de Asuntos
legales de la UAESP.

Se llevé a cabo la audiencia el 28/10/2020
dénde se escucharon los descargos por
parte de la aseguradora 'y del
concesionario, dicha audiencia  fue
suspendida, se espera fecha de nueva
programacion.

54

Usme Rural

27/05/2019

UAESP-CPC-ASE1-1156-19

Recoleccion y transporte de
residuos solidos no
aprovechables con
vehiculos que no cumplen
con las caracteristicas
requeridas en la localidad
de Usme.

Cerrada

UAESP-CPC-
ASE1-3567-21
del 29-07-2021

Radicado No 20202000038833 07/09/2020
Solicitud de desistimiento al proceso
sancionatorio.

Mediante radicado 20212000129071 del 13
de septiembre de 2021 esta subdireccion se
acoge al desistimiento dado por
Interventoria y sugiere a ésta realizar el
cierre de la SAC.

La Interventoria mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE1-3567-21 (Rad. UAESP
20217000351842) del 29-07-2021 cerr6 la
SAC.

61

Todo el ASE

2/07/2019

UAESP-CPC-ASE1-1218-19

Control de Monitoreo
SIGAB.

Cerrada

UAESP-CPC-
ASE1-3568-21
del 29-07-2021

Radicado No 20202000038663 07/09/2020
Solicitud de desistimiento al proceso
sancionatorio.

Mediante radicado 20212000129071 del 13
de septiembre de 2021 esta subdireccion se
acoge al desistimiento dado por
Interventoria y sugiere a ésta realizar el
cierre de la SAC.

La Interventoria mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE1-3568-21 (Rad. UAESP
20217000351852) del 29-07-2021 cerrd la
SAC.

63

Chapinero

20/06/2019

UAESP-CPC-ASE1-1202-19

Prestacion del servicio de
barrido y limpieza
mecanica. (estructural)

Abierta con
recomendacion de
inicio de proceso
sancionatorio

N.A.

La Interventoria presenta actualizacién del
informe de incumplimiento mediante
comunicado UAESP-CPC-UAESP-3057-21
(Rad. UAESP 20217000102132) del 05-03-
2021.

Mediante memorando No.
20216000020693 la Subdireccién de
Asuntos legales solicita concepto técnico
sobre el informe presentado  por
Interventoria.

Mediante memorando No.
20212000031413 se emite concepto
técnico y material probatorio a la
Subdireccién de Asuntos Legales.

Mediante comunicado PAD-2-2021-0507-
5273-OPE del 11/05/2021 ASE1 se
pronuncia ante la Unidad respecto del
comunicado UAESP-CPC-UAESP-3057-21
de la Interventoria
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FECHA DE
APERTURA

No. COMUNICADO
INTERVENTORIA/UAESP

CONCEPTO

ESTADO
ACTUAL

FECHA DE
CIERRE

OBSERVACION SAC'S ABIERTAS

87

Todas

22/04/2020

UAESP-CPC-ASE1-1981-20

Capacidad nominal
Contenerizacion

Abierta con
recomendacion de
inicio de proceso
sancionatorio

NA

Mediante memorando No.
20216000020693 la Subdireccion de
Asuntos legales solicita concepto técnico
sobre el informe presentado  por
Interventoria.

Mediante ~ comunicado UAESP-CPC-
UAESP-3146-21 del 30 de marzo de 2021,
el Consorcio Proyeccion Capital remiti6 a la
UAESP el informe de incumplimiento
actualizado.

Mediante memorando No.
20212000031423 se emite concepto
técnico y material probatorio a la
Subdireccién de Asuntos Legales.

Mediante comunicado PAD-2-20210618-
5467-OPE Radicado ante la Interventoria el
23/06/2021 el Concesionario se pronuncié
ante la UAESP respecto del comunicado
UAESP-CPC-UAESP-3146-21por  medio
del cual la Interventoria presenté informe de
actualizacion de Incumplimiento

92

23/06/2020

UAESP-CPC-ASE1-2145-20

Lavado de vehiculos

Abierta

N/A

La Interventoria radica en la unidad
Actualizacion informe posible
incumplimiento UAESP-CPC-UAESP-
3114-21 del 23/03/2021

Se dio tramite mediante memorando No.
20212000017233 a la Subdireccion de
Asuntos Legales.

Mediante comunicado PAD-2-20210630-
5397-JCO del 1/07/2021 el concesionario
se pronuncié respecto del informe de
actualizacion del incumplimiento emitido
por la Interventoria.

NA

28/10/2020

UAESP-CPC-ASE1-2590-20
/20207000395312

Fallas en la entrega de
informacion en tiempo real
SIGAB

Abierta

NA

El 29 de abril de 2021 el area de Tl entregé
observaciones, se encuentra al cierre del
periodo en trdmite administrativo para su
envio a la UAESP.

106

SIGAB

28/10/2020

UAESP-CPC-ASE1-2590-20

Fallas en la entrega de
informacién en tiempo real
SIGAB

Abierta

UAESP-CPC-
UAESP-3274-21

UAPES
20207000395312

Mediante comunicado PAD-2-20210820-
5731-TI del 23/08/2021 el concesionario
remiti6 pronunciamiento ante la UAESP
respecto del incumplimiento.

Mediante comunicado 20212000169761
del 9/09/2021 la UAESP solicité a la
Interventoria  verificar las  acciones
adelantadas por ASE1 contenidas en el
comunicado PAD-2-20210820-5731-TI.

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3828-21 del 16/09/21 la Interventoria
realizé las claridades del caso y requiri6 al
Concesionario sobre ciertos documentos.

Mediante comunicado PAD-2-20211004-
7266-TI del 4/10/2021 el Concesionario se
pronuncié respecto del comunicado
UAESP-CPC-ASE1-3828-21 y solicit6 a la
Interventoria desistir del proceso
administrativo. (Comunicado en proceso de
revision de asuntos legales).

117

NA

22/01/2021

UAESP-CPC-ASE1-2879-21
/20217000025372

Atencion a los
requerimientos realizados
por la Interventoria.

Abierta

NA

La Interventoria a través de comunicado
UAESP-CPC-UAESP-3231-21 (Rad.
UAESP 20217000183812) del 27-04-2021
remiti6 informe de incumplimiento a la
UAESP.

El Concesionario mediante comunicado
PAD-2-202100617-5657-JCO del 17-07-
2021, solicit6 a la UAESP no acogerse a la
solicitud realizada por la Interventoria.

Por lo tanto, la UAESP requiri6 a la
Interventoria revisar los argumentos dados
por el Concesionario a través de
comunicado 20212000113881 del 23-06-
2021.

De lo anterior, la Interventoria realizé la
revision  correspondiente, se generd
respuesta__al _Concesionario _mediante
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FECHA DE

BENE, APERTURA

LOCALIDAD

No. COMUNICADO
INTERVENTORIA/UAESP

CONCEPTO

ESTADO
ACTUAL

FECHA DE
CIERRE

OBSERVACION SAC'S ABIERTAS

comunicado UAESP-CPC-ASE1-3662-21
(Rad. UAESP 20217000383562) del 11-08-
2021 informando que los hechos subsisten.
El Concesionario mediante comunicado
PAD-2-202100617- 5657-JCO del 21-06-
2021, solicité a la UAESP no acogerse a la
solicitud realizada por la Interventoria.

Por lo tanto, la UAESP requiri6 a la
Interventoria revisar los argumentos dados
por el Concesionario a través de
comunicado 20212000113881 del 23-06-
2021. De lo anterior, la Interventoria realizé
la revisién correspondiente, se generd
respuesta al Concesionario mediante
comunicado UAESP- CPC-ASE1-3662-21
(Rad. UAESP 20217000383562) del 11- 08-
2021.

El Concesionario mediante comunicados
PAD-2-20210910- 7183-JCO y PAD-2-
20210913- 6859-JCO del 10 y 15 de
octubre de 2021 respectivamente, solicitd
nuevamente no acogerse al informe de
posible incumplimiento presentado. Dichos
comunicados, a corte del presente informe
se encontraban en revision por parte de la
Interventoria.

Mediante el comunicado PAD-20210913-
6859-JCO del 15/09/2021 el Concesionario
emite respuesta a comunicado
UAESP- CPC- ASE1-3662-21.

Mediante el comunicado 20212000190031
del 5/10/2021 la UAESP solicitd dar
respuesta al comunicado PAD-20210913-
6859-JCO del 15/09/2021.

127 San Cristébal 15/04/2021

UAESP-CPC-ASE1-3188-21

Trasbordo en la actividad de
recoleccién de residuos.

Cerrada

UAESP-CPC-
ASE1-3267-21
del 10-05-2021

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3267-21 (Rad. UAESP 20217000206102)
del 10-05-2021 se cierra la SAC.

Usmey San

128 Cristobal

15/04/2021

UAESP-CPC-ASE1-3187-21

Mantenimiento de
contenedores.

Abierto

N/A

Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3187-21 (Rad. UAESP 20217000167812)
del 17-04-2021 la Interventoria formulé la
SAC Ne° 128.

El Concesionario da respuesta mediante
comunicados PAD-2-20210426-5571-OPE
del 27-04-2021 (Rad. UAESP
20217000184422) y PAD-2-20210519-
5812-OPE DEL 20-05-2021, las cuales se
encuentran en revision por parte de la
Interventoria.

129 N/A 23/04/2021

UAESP-CPC-ASE1-3225-21

No atencion a
requerimientos  de la
Interventoria.

Cerrada

UAESP-CPC-
ASE1-3257-21/
04/05/2021

Respuesta del Concesionario PAD-2-
20210429-5638-AT del 30/04/2021.

130 NA 4/05/2021

UAESP-CPC-ASE1-3258-21
(Rad UAESP
20202000178741)

No atencién a requerimiento
de la Interventoria

Cerrada

NA

Respuesta Concesionario PAD-2-

20210510-5715-AT 12/05/2020.

Solicitud de cronograma especial UAESP-
CPC-ASE1-3318-21 24/05/2020.
Respuesta Concesionario PAD-2-
20210527-5858-AT 28/05/2020.

La Interventoria se
seguimiento de las
Cronograma SAC 130.

encuentra en
actividades  del

Respuesta Concesionario PAD-2-
20210527-5858-AT 28/05/2020. Remision
del cronograma para la Unidad por medio
del comunicado UAESP-CPC-UAESP-
3407-21 del 17/06/2021 Cronograma
suscrito por la Unidad por medio del
comunicado 20212000116461 del
28/06/2021

El Concesionario cumplié con todas las
actividades referenciadas en el
Cronograma de la SAC N° 130.
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131

Varias

07/05/2021

UAESP-CPC-ASE1-3264-21

Mantenimiento
de contenedores

Abierta

NA

Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3264-21 (Rad. UAESP 20217000203532)
del 07-05-2021 la Interventoria formul6
la SAC N° 131.

Mediante comunicados PAD-2-20210510-
5744-OPE del 11-05-2021 y PAD-2-
20210519-5812-OPE del 20-05-2021 el
Concesionario  remite  la  respuesta
correspondiente.

La Interventoria solicité al Concesionario
allegar cronograma especial mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE1-3569-21
(Rad. UAESP 20217000352262) del 28-07-
2021.

El Concesionario mediante comunicados
PAD-2-20210817-6700-OPE  del 18-08-
2021y PAD-2-20210818-6929-OPE del 18-
08-2021 envi6 cronogramas.

En andlisis de las respuestas por parte de
la Interventoria.

132

NA

7/05/2021

UAESP-CPC-ASE1-3265-21

No atencion a
requerimientos  de la
Interventoria — Hallazgos
matriz Interactiva

Cerrada

20/05/2021

Respuesta Concesionario PAD-2-

20210510-5745-AT 12/05/2020.

133

NA

11/05/2021

UAESP-CPC-ASE1-3275-21
/20202000197611

No atencion a
requerimientos  de la
Interventoria.

Cerrada

20/05/2021

Respuesta Concesionario PAD-2-

20210514-5765-AT 14/05/2020.

134

Chapinero

26/05/2021

UAESP-CPC-ASE1-3347-21

Fuga de lixiviado barrio
Quinta Camacho.

Cerrada

UAESP-CPC-
ASE1-3452-21

Repuesta por parte del Concesionario PAD-
2-20210531-5921-AT del 1/06/2021

Cerrada por medio de comunicado UAESP-
CPC-ASE1-3452-21 del 25/06/2021

NA

9/06/2021

UAESP-CPC-ASE1-3388-21

No atencién a
requerimientos de la
Interventoria —
Comunicados UAESP
20212000028181,
20212000055911,
20212000049601,
20212000049291,
20212000068471.

Abierta

N/A

Respuesta del Concesionario Comunicado
de prorroga PAD-2-20210615-6097-AT del
16/06/2021

Solicitud de cronograma UAESP-CPC-
ASE1-3439-21 del 25/06/2021

Respuesta del Concesionario PAD-2-
20210625-6284-AT del 29/06/2021

Observaciones al Cronograma SAC 135
UAESP-CPCP-ASE1-3581-21 DEL
28/07/2021.

En espera de respuesta por parte del
Concesionario.

Respuesta del Concesionario PAD-2-
20210804-6717-MTO del 06/08/2021.

Actualizacion de la primera actividad
cronograma PAD-2-20210813-6717-MTO
del 13/08/2021

Suscripcion del cronograma UAESP-CPC-
ASE1-3439-21 del 29/08/2021.

Actualizacion de la primera actividad
cronograma PAD-2- 20210813-6717-MTO
del 13/08/2021 Suscripcion del cronograma
UAESP-CPC-ASE1-3629-21 del
29/08/2021.

Alcance al cronograma de la SAC 135 por
parte del Concesionario por medio del
comunicado PAD- 2-20210906-6284-MTO
del 07/09/2021.

Rechazo del Cronograma por parte de la
Unidad comunicado 20212000170561 del
8/09/2021.

136

Santa fe

28/06/2021

UAESP-CPC-ASE1-3454-21

Mezcla RCD con residuos
ordinarios

Cerrada

UAESP-CPC-
ASE1-3558-21
del 23-07-2021

Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3454-21 (Rad. UAESP 20217000294152)
del 28-06-2021 la Interventoria formulé la
SAC N° 136.
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Mediante comunicado PAD-2-20210701-
6349-OPE del 06-07-2021 el Concesionario
remite la respuesta correspondiente.

Con el comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3558-21 (Rad. UAESP 20217000343792)
del 23-07-2021 se cierra la SAC.

137 La Candelaria

15/07/2021

UAESP-CPC-ASE1-3519-21

Fuga de lixiviado barrio las
Nieves de la localidad La
Candelaria

Cerrada

N/A

Respuesta del Concesionario Comunicado
PAD-20210716-6521-ATdel 19/07/2021

La Interventoria se encuentra en andlisis de
la respuesta.

UAESP-CPC-ASE1-3635-21 del
09/08/2021

139 San Cristébal

19/08/2021

UAESP-CPC-ASE1-3696-21

Bolsas de barrido sin el
nombre y el logo del
concesionario.

Solicitud de cierre
de la firma
Interventora

19/09/2021

Con  comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3696-21 del 19/08/2021 (Rad. UAESP
20217000398852) la Interventoria formuld
la SAC N° 139.

Con comunicado PAD-2-20210820-6950-
OPE del 23/08/2021, el Concesionario
remiti6 la respuesta correspondiente.

UAESP-CPC-ASE1-3840-21
ASEL1 Cierre SAC 139

UAESP -

Por lo anterior, mediante comunicado
UAESP-CPC-ASEL1- 3840-21 (Rad. UAESP
20217000461692) del 17-09-202 la
Interventoria procedié a realizar el
respectivo cierre de la SAC.

140 Santa Fe

19/08/2021

UAESP-CPC-ASE1-3697-21
del

Prestacion del servicio de
recoleccion y transporte
puerta a puerta en el sector
de El Consuelo, localidad
de Santa Fe.

Abierta

NA

Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3697-21 (Rad. UAESP 20217000399962)
del 19-08-2021 la Interventoria formulé la
SAC N° 140.

Mediante comunicado PAD-2-20210820-
6951-OPE del 23-08-2021 el Concesionario
remite la respuesta correspondiente.

Teniendo en cuenta que el Concesionario
no subsand lo evidenciado, la Interventoria
solicitd cronograma especial al
Concesionario  mediante ~ comunicado
UAESP-CPC-ASE1-3941-21 (Rad. UAESP
20217000515402) del 13-10-2021. Por lo
que se espera la respuesta
correspondiente.

142 Santa Fe

01/10/2021

UAESP-CPC-ASE1-3900-21

Mezcla de RCD con
residuos ordinarios.

Cerrada

2021-
7000564752 del
09/11/2021

Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3900-21 (Rad. UAESP 20217000484972)
del 01-10-2021 la Interventoria formulé la
SAC N° 142.

Mediante comunicado PAD-2-20211004-
7420-OPE del 04-10-2021 el Concesionario
remite la respuesta correspondiente, la cual
es objeto de revision por parte de la
Interventoria.

La firma Interventora solicité el cierre
mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-
4036-21 del 08/11/2021.

144 Usme

07/10/2021

UAESP-CPC-ASE1-3928-21

Mezcla de RCD con
residuos ordinarios.

Cerrada

2021-
7000564672 del
09/11/2021

Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3928-21 (Rad. UAESP 20217000500832)
del 07-10-2021 la Interventoria formuld la
SAC N° 144.

Mediante comunicado PAD-2-20211011-
7497-OPE del 12-10-2021 el Concesionario
remite la respuesta correspondiente.

La firma Interventora solicité el cierre
mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-
4035-21 del 08/11/2021.

Usme, San
Cristébal,
Usaquény
Santa Fe

145

11/10/2021

UAESP-CPC-ASE1-3939-21

Liberacion de zonas duras
en la actividad de barrido y
limpieza manual.

Cerrada

UAESP-CPC-
ASE1-3994-21
28/10/2021

Mediante el comunicado UAESP-CPC-
ASE1-3939-21 (Rad. 20217000506542) del
11-10-2021, la Interventoria formulé la SAC
N° 145, relacionada con deficiencias
evidenciadas en la liberacion de zonas
duras en la actividad de barrido y limpieza.
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SACNo. | LOCALIDAD | ApERTURA | INTERVENTORIA/UAESP ACTUAL CIERRE

El Concesionario mediante el comunicado
PAD-2-20211014-7535-OPE  del 14-10-
2021, emiti6 la respuesta con las acciones
correctivas implementadas.

Una vez analizados los soportes de las
acciones implementadas por el
Concesionario, la Interventoria procedio al
cierre de la SAC N° 145 mediante el
comunicado UAESP-CPC-ASE1-3994-21
(Rad. 20217000542062) del 28/10/2021

Mediante comunicacién 2021-7000557512
Abierto NA del 05/11/2021 se solicita apertura de SAC
147.

Fuga de lixiviado en el

147 Usaquen 03/11/2021 UAESP-CPC-ASE1-4021-21 barrio Toberin.

Mediante comunicacion 2021-7000588392
del 22/11/2021 se solicita apertura de SAC
149 por disposicién de residuos RCD en via

publica.
149 NA 19/11/2021 | UAESP-CPC-ASE1-4082-21 D‘Spose'ﬁ'egdeugﬁccgmbms Abierto NA El Concesionario dio respuesta con
P ’ comunicado 2021-7000599482 del
27/11/2021.
El cual esta en revision por parte de la firma
Interventora.
Mediante comunicacién 2021-7000592272
del 24/11/2021 se solicita apertura de SAC
150 Usme 24/11/2021 UAESP-CPC-ASE1-4098-21 Lavado de Contenedores Abierto NA por lavado de contenedores.

Pendiente respuesta del concesionario.

Fuente: Elaboracion propia basados en el seguimiento a los informes de Interventoria y Comunicaciones en Orfeo

3 APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

(Mg @e
Fecha de aprobacién: /05/12 / 21 Nombre AMPARO MARTINEZ DULCE SUBDIRECTORA (E) Firma O“‘?*“C N R =

Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio:

Nombre: LUISA FERNANDA MORALES Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente operativo)

Nombre: ANA MARIA JIMENEZ CASTANEDA Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente operativo)

Nombre: MARIA ELENA POVEDA MURCIA Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente operativo)

Nombre: FERNANDO BUITRAGO CASTILLO Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente operativo)

Nombre: ANDREA TATIANA PINO RODRIGUEZ _Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente poda de arboles y corte de césped)

Nombre: ANA MARIA USECHE RODRIGUEZ Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente poda de arboles y corte de césped)

Nombre: KATERYN ANDREA GORDILLO Cargo o No. de Contrato: GESTORA SOCIAL Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente gestidn social)

Nombre: IRIS MAGNOLIA SERRANO Cargo o No. de Contrato: GESTORA SOCIAL Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente gestién social)
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Nombre: IBETH ELIANA PLAZAS BELTRAN Cargo o No. de Contrato: GESTORA SOCIAL Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente gestion social)

Nombre: _ ANGIE DANIELA RAMIREZ Cargo o No. de Contrato:__ GESTORA SOCIAL _Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente gestion social)

Nombre: _MARIA CRISTINA CORDERO Cargo o No. de Contrato:_ GESTORA SOCIAL _Firma:_ ORIGINAL FIRMADO
(Componente gestién social)

Nombre: WILSON ANTONIO SANDOVAL GARCES Cargo o No. de Contrato: PROFESIONAL Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente operativo) UNIVERSITARIO
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