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1. DATOS DEL INFORME

Servicio:

|:| Disposicion Final |:| Gestion de Residuos M Hospitalarios |:| Recoleccion, Barrido y Limpieza — ASE #

Periodo de andlisis: septiembre 2021

2. DESARROLLO DEL INFORME

Aspectos de supervision del servicio y seguimiento:

El presente informe consolida la informacién y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo de
septiembre de 2021, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervisién y control para el servicio de residuos
hospitalarios de dicha vigencia, en el cual se requiere para este mes el reporte de la supervision de las
actividades 1, 2, 8, 9y 10.

A continuacion, se describe el seguimiento para cada una de las actividades descritas:

1. Actividad 1 del plan de supervision y control: Revisidn del informe mensual de la interventoria para
analisis de los resultados de verificacién, seguimiento y control del componente de RECOLECCION Y
TRANSPORTE del servicio de residuos hospitalarios.

Segun lo informado por el concesionario UT ECOCAPITAL, durante el periodo de reporte, se recolectaron y
transportaron 1.453 toneladas de residuos infecciosos y/o de riesgo bioldgico, 2% mas que en septiembre de
2020 y 20% mas en el mismo periodo de 2019.

Enlafigura 1, se observa el comportamiento presentado en la generacién de residuos infecciosos y/o biol6gicos
de enero a septiembre 2021, de manera comparativa con las vigencias 2019 y 2020; en donde se evidencia un
variacion pequefia del mes evaluado con respecto al mismo periodo del afio anterior y una variacion mayor del
mismo periodo en el afio 2019 en el cual todavia no se ha iniciado a la emergencia sanitaria en la que nos
encontramos actualmente, asi mismo, se evidencia una tendencia a la disminucién de los residuos en
comparacion con los meses anteriores, aun sabiendo que la tendencia general del afio en curso ha sido de
aumento. Durante el 2021 hay un promedio de 1508 toneladas de los residuos recolectados y transportados.
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Figura 1. Residuos recolectados y transportados vigencias 2019 a septiembre de 2021
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e=@==2019 1106,67 1098,97 1185,57 1164,64 1225,50 1148,60 1248,68 1225,19 1211,23 1248,30 1120,97 1133,70
e==@==2020 1184,03 1192,67 1111,33 781,15 950,77 1084,65 1374,68 1403,53 1421,61 1447,43 1378,10 1384,23
==@==2021  1430,27 1338,03 1481,99 1463,30 1581,51 1690,36 1645,08 1496,04 1.453,60

Fuente: Elaboracién propia 2021

En la figura 2, se presenta la evolucion en cuanto a la cantidad de residuos generados durante el mismo periodo
en el trascurso de los afios en donde en septiembre de 2012 los residuos recolectados y transportados fueron
831,70 toneladas y llegando al presente con 1453,6 toneladas, lo que presenta una diferencia significativa y
nos indica que durante estos 10 afios el periodo evaluado ha aumentado en promedio un 39% y que se aumentd
en un 75% la cantidad de residuos con respecto a septiembre de 2012.

Figura 2. Residuos recolectados y transportados del mes de septiembre - 2012 a 2021
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B SEPTIEMBRE 831,70 892,94 958,28 1.049,2 1.065,4 1.090,5 1.119,7 1.221,2 1.421,6 1.453,6

Fuente: Elaboracion propia 2021

Para el mes de septiembre de 2021, de acuerdo con la curva epidemioldgica de contagios de la pandemia por
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el virus de COVID-19 presenta por la Secretaria Distrital de Salud (figura 3), se evidencia una normalizacién
en cuanto a los contagios presentados durante el mes, lo que puede ser una de las causas por las cuales ha

disminuido la cantidad de residuos transportados y recolectados.

Figura 3. Curva Epidemioldgica
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Dentro del seguimiento realizado al presente componente, se informa por parte de la interventoria, que se
programé la atencion de un numero mayor de los usuarios activos reportados relacionados en la base datos
de catastro que maneja el area comercial, sin embargo, el porcentaje de atencion fue del 88% de los cuales
2.537 son usuarios micro productores C, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Usuarios atendidos y no atendidos — septiembre de 2021

Categoria Usuarios Usuafiﬂs Usuqriﬂs no se %_ d_e
programados | atendidos presto el servicio cumplimiento
Gran productaor 87 a7 0 100%
Mediano productor 120 120 0 100%
Pequefio productor 457 45[7 0 100%
Micro productor A 514 507 7 99%
Micro productor B 1033 990 43 96%
Micro productor C 21.177 18.640 2.537 88%
Total 23.388 20.801 2.587 88%

Fuente: Consorcio Control AFA — Informe de gestion de septiembre de 2021
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En la figura 4, se muestra que el periodo evaluado tuvo comportamiento de cumplimiento mayor al de los meses
anteriores, aun asi, se evidencia que hay una persistencia en el incumplimiento de frecuencia teniendo en
cuenta lo establecido en el reglamento técnico operativo de un cumplimiento del 100%; asi mismo, la linea de
tendencia ha llegado a tener una variacion ascendente que no compensa el presente incumplimiento.

Figura 4. Porcentaje de atencién a usuarios
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Fuente: Consorcio Control AFA — Informe de gestion periodo septiembre de 2021

Fallas relacionadas con el componente de recoleccion y transporte

En la siguiente figura, se evidencia que las fallas mas relevantes en el mes de septiembre de 2021 y que
durante el 2021 se han mantenido como las fallas mas reiterativas.

Figura 5. Fallas mas reiterativas durante el 2021
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B Al interior del vehiculo se acomodan los residuos en recipientes rigidos e impermeables

o O o

B Canastillas de intercambio se entregan limpias a usuarios (GP-MP)
B Canastillas e isotanques para almacenamiento con las especificaciones tecnicas y ficha de producto
B Se realiza el intercambio de canastillas a usuarios (GP - MP) (TO)

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con datos proporcionados por Consorcio Control AFA en Informe de gestion periodo septiembre de 2021
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De acuerdo con lo informado por la interventoria, En el mes de septiembre todos los items evaluados en el
area técnico-operativa mantuvieron un comportamiento promedio

Visitas administrativas y de campo — Componente Recoleccion y transporte

Durante septiembre de 2021, se realizaron dos (2) acompafiamientos a las rutas de recoleccion y transporte
en la jornada nocturna, horario en el cual se realiza la recoleccion a los grandes y medianos productores. Dentro
de las observaciones presentadas durante los recorridos se evidencié que todavia se estan presentando fallas
reiterativas en cuanto a:

- Alinterior del vehiculo se acomodan los residuos en recipientes rigidos e impermeables: Al interior
del vehiculo los residuos no se disponen en canastilla.

- Canastillas de intercambio se entregan limpias a usuarios (GP-MP): No se realiza intercambio de
canastillas o se realiza parcialmente, se hace trasvase de los residuos.

- Canastillas e isotanques para almacenamiento con las especificaciones técnicas y ficha de
producto: Se evidencia canastillas que no cumplen con las caracteristicas o se encuentran rotas.

- Serealiza el intercambio de canastillas a usuarios (GP - MP): No se realiza intercambio de canastillas
0 se realiza parcialmente, se hace trasvase de los residuos.

Estas fallas concuerdan con las reportadas por la interventoria en el informe de gestién del periodo evaluado
(figura 5) y se ven reflejadas en los informes presentados sobre cada una de las visitas de campo (archivo
adjunto a este informe), en donde se presenta la evidencia fotografica.

Residuos abandonados

Durante el periodo de andlisis, se atendi6 los siguientes eventos:

Tabla 2. Reportes de residuos peligrosos abandonados de origen bioldgico y/o infecciosos — septiembre de 2021

Fecha del | Fecha de . Ubicacién Tipo de . . .
.. Localidad p. R Cantidad Tipo Observaciones
evento atencion Exacta requerimiento
Se informa el 16 de septiembre de 2021, se
RAFAEL KR 13 BIS verifico el reporte de residuos bioldgicos
16/09/2021 | 16/09/2021 URIBE 28B SUR 30 SIRE 5383847 abandonados sin encontrar evidencia de

estos en la ubicacion reportada.
Se informa el 20 de septiembre de 2021, se
verifico el reporte de residuos bioldgicos
abandonados sin encontrar evidencia de
estos en la ubicacion reportada.

18/09/2021 | 20/09/2021 | ENGATIVA CL658872 SIRE 5383931

Se informa el 27 de septiembre de 2021, se
verifico el reporte de residuos biolégicos
abandonados sin encontrar evidencia de
estos en la ubicacion reportada.

27/09/2021 | 27/09/2021 USAQUEN CL163 1A SIRE 5384520

‘@, jgi GIR-FM-09
G\ Pagina 5 de 15

SGS \/?2

cowT2%2



=T -
;Egg Informe mensual de Supervision y Control

S,
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos
Fecha del | Fecha de . Ubicacién Tipo de . . .
.. Localidad p. R Cantidad Tipo Observaciones
evento atencion Exacta requerimiento
Se informa el 27 de septiembre de 2021, se
KR 54C verifico el reporte de residuos bioldgicos
24/09/2021 | 27/09/2021 SUBA 165A SIRE 5384333 abandonados sin encontrar evidencia de
estos en la ubicacién reportada.
Se informa el 27 de septiembre de 2021, se
24/09/2021 | 27/09/2021 |  SUBA CL16555A | SIRE 5384345 verifico el reporte de residuos biolcgicos
abandonados sin encontrar evidencia de
estos en la ubicacién reportada.
Se informa el 16 de septiembre de 2021, se
RAFAEL KR 13 BIS verifico el reporte de residuos bioldgicos
16/09/2021 | 16/09/2021 URIBE 28B SUR 30 SIRE 5383847 abandonados sin encontrar evidencia de
estos en la ubicacion reportada.

Fuente: Elaboracion propia 2021
Residuos tratados dispuestos en el RSDJ

Durante septiembre se dispusieron en el Relleno Sanitario Dofia Juana 1.185.710 kg de residuos tratados
desactivados y 7.260 kg de cenizas producto del proceso de termodestrucion controlada.

Tabla 3. Relacidon de residuos dispuestos durante el 2021

Residuos dispuestos en el RSDJ
(Inter Dj) 2021 Kg
Mes Fardos Cenizas
ENERO 1.530.500 0,00
FEBRERO 1.195.710 0,00
MARZO 1.358.030 0,00
ABRIL 1.212.140 0,00
MAYO 1.180.720 0,00
JUNIO 1.384.700 0,00
JULIO 1.505.550 0,00
AGOSTO 1.325.500 0,00
SEPTIEMBRE | 1.185.710 | 7.260,00

Fuente: Elaboracion propia 2021

Aspectos criticos componente de recoleccién y transporte
Durante el periodo evaluado no se presentd requerimientos sobre este tema.

Aspecto critico de adquisicion de lote de canastillas 2020 y lote | de 2021:
Durante el seguimiento de septiembre de 2021, Se presento por parte del concesionario UT ECOCAPITAL
la entregan de la documentacién para la aprobacién de del lote de canastillas para el 2021, este comunicado
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se presenta a continuacion:

Tabla 4. Relacion de comunicados de septiembre en el marco del seguimiento de adquisicion de lote de canastillas 2021

RADICADO FECHA ASUNTO COMPONENTE | REMITENTE | DESTINATARIO
Correo-E-UT-700-2021-000294-Entrega
20217000465512 21/09/2021 | documentacién adquisicion de canastillas CANASTILLAS ECOCAPITAL UAESP
lote 2021

Fuente: Elaboracién propia 2021

2. Actividad 2 del plan de supervision y control: Verificacion y seguimiento a la operacién de recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos infecciosos resultantes de la implementacién del
Plan Distrital de Vacunacion, marco del Otrosi 5 Prérroga 2 del CC186E de 2011.

Durante el periodo de septiembre de 2021, la UAESP coordiné la ejecucién y verificacion Intersectorial a los
procesos de tratamiento y disposicion final de los residuos producto de las jornadas de vacunacién contra
COVID - 19 en Veolia - Tecniamsa, no se realiz6 mesas intersectoriales este mes teniendo en cuenta lo
acordado en la mesa intersectorial XVIl del 27 de agosto del afio en curso, se llevaron a cabo cuatro (4) visitas
de verificacion a los procesos de recoleccion y transporte, ejercicio que se fortalecié con el seguimiento
realizado a través de la interventoria, quien ejecuté ocho (8) verificaciones durante el presente periodo de
reporte. Asi mismo, en la vista intersectorial realizada el 8 de septiembre las entidades identificaron las
siguientes falencias:

» Retraso en el ingreso de los funcionarios de las entidades a la planta de Veolia — Techiamsa.

« Descargue del vehiculo de UT ECOCAPITAL sin la presencia de los funcionarios de las entidades.

* No se dispusieron los residuos de acuerdo lo acordado en las mesas intersectoriales de realizar el
tratamiento apenas son descargados del vehiculo.

* Almacenamiento inadecuado en el contenedor donde se ubicaron los residuos.

Estas novedades teniendo en cuenta la supervision del contrato 186E de 2021 se abordaron en la mesa
intersectorial XVIII del 11 de octubre de 2021 correspondiente al periodo de septiembre y alli ECOCAPITAL
adopto las.

En la siguiente tabla se detallan las actividades ejecutadas, cuyos soportes se anexan al presente documento
y se encuentran cargados en el Drive dispuesto por la UAESP para el presente proceso y seguimiento:

https://uaespdc-my.sharepoint.com/:f:/a/personal/hermes_forero_uaesp _gov_co/EsbLFihJcIJNBvY1BhRzmt7IBhSHKgBXNtr5]C7INKMfBeA?e=U2JqOI

Cabe resaltar que en este DRIVE, la Secretaria Distrital de Salud, la Secretaria Distrital de Ambiente y UT
ECOCAPITAL, también realizan la labor de cargue de la informacion relacionada con la ejecucion de
actividades de seguimiento a la ejecucion del Plan de Accién Intersectorial para la adecuada gestion integral
de los residuos de cuidado especial, en el marco de la implementacion del Plan Distrital de Vacunacion contra
COVID - 19, y cuyo seguimiento y verificacion se realiza mediante el registro de la matriz y/o documento del
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plan cargada por la Secretaria Distrital de Salud en esta plataforma compartida.

Tabla 5. Actividades ejecutadas en el marco del Plan de Accién Intersectorial para la gestion integral de los residuos de
vacunacién contra COVID — 19

Mesa Intersectorial parala UAESP - Visita de Consorcio Control AFA | Seguimiento Intersectorial
gestion de los residuos . - Visita de seguimiento al proceso de tratamiento
seguimiento al proceso o
generados en el marco del de recoleccion al proceso de (termodestruccion) y
plan de vacunaciéon recoleccion disposicion final

Fecha

03/09/2021
08/09/2021
10/09/2021
15/09/2021
16/09//021
19/09//021
22/09/2021
24/09/2021
29/09/2021

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se evidencian las cantidades totales de residuos gestionados durante el presente periodo
de reporte, donde se recolectaron 5.940 kg de residuos biosanitarios y 1.940 kg de residuos cortopunzantes y
viales usados de vacunacion contra COVID — 19 (Ver tabla 6 con las cifras diferenciadas por categoria de
usuario).

Tabla 6. Cantidad de residuos (kg) de vacunacion gestionados por UT ECOCAPITAL durante septiembre 2021

Total Cajas y Total Viales y

Categoria Biosanitarios (kg) Cortopunzantes [kg) HORAIES

GRAN PRODUCTOR 1.701 420 2.121
MEDIAND PRODUCTOR 1.068 396 1.464
PEQUENO PRODUCTOR 1.840 603 2.445
MICRO PRODUCTOR A 432 185 677
MICRO PRODUCTOR B 169 a5 254
MICRO PRODUCTOR C 670 249 9159

Totales 5.940 1.940 7.880

Fuente: Informe de gestion RUTA EXCLUSIVA — UT ECOCAPITAL. Septiembre 2021

Durante el periodo de reporte y dando alcance a lo plasmado en el informe del mes anterior, UT ECOCAPITAL
informa que para este mes se continud con la recoleccion de los residuos de la vacunacion de las empresas
privadas completamente separado de la ruta de vacunacion exclusiva de la Secretaria Distrital de Salud y en
consecuencia se uso una ruta distinta.
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Frente algunas novedades reportadas por el concesionario, relacionadas con la ejecucion de la ruta exclusiva
(Secretaria de Salud) se podrian mencionar:

Los dias 01 y 02 de septiembre debido a la deficiencia en el suministro del gas vehicular en Bogota, la ruta
de vacunacion se vio afectada. El dia 01 no se envio la ruta hasta la planta de termo destruccién previendo
gue la falta de suministro de gas en todas estaciones de servicio, sumado a la congestidn vehicular propia
del recorrido, dejase el vehiculo varado por falta de combustible, entones se dejo el vehiculo en la base
hasta resolver el problema de suministro de gas. Ese mismo dia en la noche tratamos de acceder al
suministro de gas, pero no fue posible sino hasta la mafiana del dia 02. El detalle de la actividad y las
evidencias que respaldan la custodia total de los residuos durante esta operacion de busqueda de gas se
comparten en el drive dispuesto por la Unidad.

El dia 07 de septiembre hubo una falla en la comunicacion previa que impidié que el usuario 1845, Comando
Aéreo de Transporte Militar CATAM conociera con anticipacion los datos del vehiculo y tripulacién, en
consecuencia, no estaba aprobado el acceso y no se hizo la recoleccion.

El dia 08 estuvo acompafiada la ruta exclusiva de vacunacion por la Secretaria Distrital de Ambiente y
Control AFA, aunque hubo una fuerte congestion vehicular se cumplié la totalidad de los puntos de
recoleccién. Posteriormente para este dia estaba programado hacer la inspeccién del proceso de termo
destruccion. Este proceso no se pudo llevar a cabo por cuanto el personal de Techiamsa dio instrucciones
de hacer la entrega de los residuos sin la presencia de los funcionarios de todas las entidades ni del
representante de Ecocapital quienes estaban presentes dentro de la planta para inspeccionar el proceso.
En razén a lo anterior, el proceso se surtio sin el cumplimiento total de los acuerdos.

El dia 15 de septiembre se hizo la recoleccion de viales llenos, siendo esta una situacion novedosay segun
la Secretaria Distrital de Salud — SDS de especial seguimiento y vigilancia, por solicitud de la
Superintendencia de Salud. Ante esta solicitud, por Ecocapital compartimos por correo electrénico y dentro
de los plazos solicitados los soportes del proceso de disposicion final de estos residuos (manifiesto
recoleccién, acta de termo destruccion, y registro; adicionalmente se compartié en la carpeta de One Drive.

Finalmente, los dias 28, 29 y 30 se cumplio la ruta de vacunacion exclusiva con el vehiculo 5101 y no con
el 5019 en razo6n a que este Ultimo tuvo una falla mecéanica que fue identificada en la madrugada del 28 de
septiembre e informada a primera hora del 28 a la Secretaria Distrital de Salud — SDS.

3. Actividad 8 del plan de supervisién y control: Seguimiento mensual de acciones correctivas y/o planes
de accion.

De acuerdo con las actividades a reportar en el presente informe, a la fecha se encuentran en seguimiento los
siguientes planes de accion e informes:

La interventoria reporta que, al corte del presente periodo se han acordado desde el area técnico-operativa 375
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compromisos con el concesionario, de los cuales UT ECOCAPITAL ha cumplido con 363, a continuacion, se
presenta su distribucion por actividad:

Tabla 7. Relacién de compromisos en el marco del seguimiento y supervision con el concesionario UT ECOCAPITAL

Tipo de actividad ABIERTO | CERRADO | Total
Mesa De Trabajo 23 23
Mesa Tecnica Rh 38 38
Plan De Chogue 1 1
Reunion Mensual Preoperativa 3 59 62
Reunion Mensual To 2 82 84
Seguimiento Plan De Accion 3 3
Visita Documental Fallas 8] 75 81
Visita Tratamiento Y Logistica 1 82 83
Total General 12 363 375

Fuente: Informe de Gestién Técnico — Operativa Consorcio Control AFA. Septiembre 2021

| - Informe de presunto incumplimiento (IPI) consolidado:

Para el presente periodo y dando alcance a lo plasmado en el informe del mes anterior, se menciona que esta
Subdireccién se encuentra a la espera de la programacion de las actividades a cargo de la Subdireccion de
Asuntos Legales, relacionadas con el inicio de las correspondientes audiencias, dentro del marco del proceso
administrativo que corresponde y al igual se envia correo electrénico el 23 de septiembre del afio en curso a
la persona encargada de esta Subdireccién la profesional Ménica Gonzalez Archilla, solicitando informacién
sobre el correspondiente proceso y el cual no se ha obtenido respuesta alguna.

Por su parte, la interventoria en el marco de seguimiento a las actividades objeto de presunto incumplimiento,
informé que, durante septiembre continuaron las condiciones favorables de almacenamiento de residuos
biosanitarios en la base de operaciones, Sin embargo, por fallas en el equipo amplirroll del concesionario, se
tuvo acumulacién de residuos desactivados (fardos) en bodega 3.

En cuanto a los aspectos relacionados este IPI:

- Acomodacion de residuos en el transporte
- Tiempos de rotacion en base de operaciones
- Cumplimiento de frecuencias y atencién a usuarios

El dnico que ha presentado mejoria, es el correspondiente a tiempos de rotacion en la base de operaciones.
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Il - Informe de presunto incumplimiento (IPI) consolidado:

Dando alcance al reporte del mes anterior, sobre el informe de presunto incumplimiento consolidado
presentado por la interventoria para los siguientes aspectos:

- Fallas en el intercambio de canastillas a usuarios GP y MP
- Fallas por obstruccién de pasos seguros base de operaciones

De acuerdo con la metodologia descrita por la Subdireccion de Asuntos Legales, se revisara, actualizara y
analizara la informacion contenida en dicho informe, para proyectar el correspondiente concepto desde RBL.

Por su parte, la interventoria en el marco de seguimiento a las actividades objeto de presunto incumplimiento,
informé6 que, para el mes de septiembre el concesionario presentd nuevas acciones para reducir las fallas
asociadas a los medios de sujecion y canastillas, mediante comunicado del 30 de julio de 2021, menciona
gue realizara seguimiento a las acciones presentadas.

De otro lado, se considera importante mencionar que a la fecha no se ha terminado el proceso de adquisicion
de canastillas del lote 2021, anunciado por el concesionario en comunicacion del 24 de junio de 2021, asi
mismo, se sigue reportando un ndmero considerable de fallas asociadas al intercambio de canastillas. Asi
mismo, el dia 28 de septiembre se realiz6 la verificacion del lote de canastillas 2021, se espera que, con la
entrada de las 8.600 canastillas correspondientes, las fallas por estos items disminuyan notoriamente.

Se informa por parte de la interventoria en el informe de gestion de septiembre que se realizé el seguimiento
respectivo al plan de accién sobre la falla reiterativa de obstaculizacién de pasos seguros en la base de
operaciones que fue remitido el 21 de mayo de 2021 y de acuerdo con las inspecciones desarrolladas, el
Concesionario ha realizado diferentes ajustes en torno a orden y aseo de la base de operaciones y algunas
redistribuciones en la acomodacién, contribuyendo a la correccion en la falla, por lo anterior, se encuentra
cumpliendo con este item el mes evaluado. Asi mismo, Dentro de la reunién preoperativa del 23 de septiembre
del afio en curso, se solicité realizarle seguimiento al IPl de pasos seguros que quedo como compromiso para
presentar en la proxima reunién preoperativa y tener como insumo para la actualizacion de este.

4. Actividad 9 del plan de supervision y control: Desarrollo de reuniones mensuales y visitas de seguimiento
con la interventoria y el concesionario. Se adjuntan soportes de las siguientes actividades:

1 de septiembre de 2021. Mesa de Trabajo Indicadores de Descuento. Consorcio Control AFA — Subdireccion
de RBL-UAESP

2 de septiembre de 2021. Mesas de trabajo Plan de Mejora 625. Componente Residuos Hospitalarios-UAESP
Acta unificada

6y 7 de septiembre de 2021. Mesas de trabajo Plan de Mejora 625. UT ECOCAPITAL — Consorcio Control

AFA — UAESP
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10 de septiembre de 2021. Revision de PQR’s. UT ECOCAPITAL — Consorcio Control AFA — UAESP

21 de septiembre de 2021. Mesas de trabajo Plan de Mejora 625. Componente Residuos Hospitalarios-
UAESP

23 de septiembre de 2021. Reunidn preoperativa. Consorcio Control AFA-UAESP
24 de septiembre de 2021. Revision de PQR’s. UT ECOCAPITAL — Consorcio Control AFA — UAESP

29 de octubre de 2021. Reunién Operativa del mes de septiembre de 2021. UT ECOCAPITAL — Consorcio
Control AFA — UAESP

Reuniones realizadas para la verificacién y seguimiento a la operacion los residuos infecciosos
resultantes de la implementacion del Plan Distrital de Vacunacién:

Se realiza una serie de reuniones con el objetivo de verificar y realizar el seguimiento a la operacién de
recoleccién, transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos infecciosos resultantes de la
implementacién del Plan Distrital de Vacunacion en el marco del Otrosi 5 Prérroga 2 del CC186E de 2011, con
el fin de garantizar la adecuada gestion y evitar las pérdidas de viales para fines fraudulentos y en la cual, en
el mes verificado, no se realizé reuniones intersectoriales, teniendo en cuento lo acordado en la XVII Mesa
Intersectorial de Vacunacion.

Visita Administrativay de Campo

03 de septiembre de 2021. Informe de visita administrativa y de campo — Ruta Exclusiva Vacunacion -
verificacion al componente de recoleccion y transporte.

8 de septiembre de 2021. Informe de visita intersectorial — Ruta Exclusiva Vacunacion — verificaciéon al
componente de tratamiento y disposicion final.

16 de septiembre de 2021. Informe de visita administrativa y de campo — Ruta Exclusiva Vacunacién —
verificacion al componente de recoleccion y transporte.

19 de septiembre de 2021. Informe de visita administrativa y de campo — Ruta Exclusiva Vacunacion —

verificacion al componente de recoleccion y transporte.

Ruta Exclusiva Vacunacion —

24 de septiembre de 2021. Informe de visita administrativa y de campo
verificacion al componente de recoleccion y transporte.

24 de septiembre de 2021. Informe de visita administrativa y de campo — verificacién al componente de
recoleccién y transporte.
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28 de septiembre de 2021. Informe de visita administrativa y de campo — verificacién al componente de
recoleccion y transporte.

Otras reuniones o comités:

22 de septiembre de 2021. Reunién Componente de Residuos Hospitalarios. Componente Residuos
Hospitalarios- Subdirector de RBL-UAESP

24 de septiembre de 2021. Reunion Programa de Capacitacion. Capacitacion HSE. Consorcio Control AFA —
UAESP

28 de septiembre de 2021. Mesa RESPEL. VARIAS ENTIDADES - UAESP

5. Actividad 10 del plan de supervision y control: Andlisis mensual del comportamiento de las quejas
interpuestas a la entidad por usuarios, entidades distritales y de control y comunidad relacionadas con el
componente técnico- operativo del servicio.

Se verifica las PQR’s que ingresaron en el mes de septiembre de 2021 en las que se encuentran solicitudes
de usuarios particulares, solicitudes de otras entidades distritales 0 nacionales y los requerimientos solicitados
por los entes de control, las cuales para periodo evaluado fueron 7, en la siguiente tabla se vera reflejado un
mayor nimero de requerimientos en el total, ya que, muchas de las PQR tienen mas de un requerimiento
solicitados:

Tabla 8. Relacion de PQR’s - septiembre de 2021

Fallas relacionadas con la operacion de
- 3 0 1
recoleccién y transporte
Solicitud sobre el esquema de aseo para
residuos infeccioso y/o bioldgico e
X . . . 2 0 1
informacién relacionada o la gestion
realizada por la unidad.
TOTAL 5 0 2
Fuente: Elaboracién propia 2021

En la tabla anterior, se evidencia que la mayoria de las peticiones presentadas, son por fallas relacionadas con
la operacion de recoleccion y transporte seguida por requerimientos por la gestion realizada en el manejo de
los residuos peligrosos de origen infeccioso de origen biolégico y/o infecciosos, no se presentaron
requerimientos sobre otros temas.
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Figura 6. Comportamiento de las PQR’s en el 2021
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M Fallas relacionadas con la operacion de recoleccion y transporte
H Peticiones sin respuesta de fondo por parte de UT Ecocapital
Solicitud por inconsistencias en manifiesto de transporte
M Solicitud por esquema de gestidn Residuos Infecciosos y/o Biologicos e informacidn relacionada.
| Otros

Fuente: Elaboracién propia 2021

Asi mismo, se evidencia que con respecto a los meses anteriores son reiterativas las peticiones por fallas
relacionadas con la operacion de recoleccién y se diferencia en que durante el periodo evaluado se redujo
significativamente la totalidad de las PQR’s. Cabe resaltar que este andlisis esta basado en las PQR que
ingresan a la Unidad, ya que la mayoria son dirigidas directamente a UT Ecocapital y no ingresan a la
UAESP.

En las siguientes tablas, se presenta los requerimientos entre la Interventoria Consorcio Control AFA, UT
Ecocapital y la UAESP, asi como, las respuestas dadas a los mismos durante el mes presentandose un total
de 32.

Tabla 9. Relacion de requerimientos de concesionario Tabla 10. Relacion de requerimientos de Interventoria
UT Ecocapital- septiembre de 2021 Consorcio Control AFA - septiembre de 2021

Respuestas de Ecocapital a solicitudes realizadas por 3 Solicitudes realizadas por la interventoria Consorcio 12
la UAESP Control AFA a Ecocapital
Respuestas de Ecocapital a solicitudes realizadas por 3 Respuestas dadas por Consorcio Control AFA a 1
el Consocio Control AFA solicitudes realizadas por Ecocapital
Entrega de informes o conceptos entre otros por 5 Respuestas dadas por Consorcio Control AFA a 1
parte de Ecocapital a la UAESP solicitudes realizadas por UAESP
Informacién entregada por ECO (comunicados para 1 Entrega de informes o conceptos entre otros por parte 9
informar) de Consorcio Control AFA a la UAESP

TOTAL 9 TOTAL 23

Fuente: Elaboracién propia 2021 Fuente: Elaboracion propia 2021
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6. Matrices de seguimiento del servicio

El componente de residuos hospitalarios cuenta con las siguientes matrices de seguimiento las cuales se
encuentran para consulta a través del equipo de apoyo a la supervision y se actualizan de forma mensual en
el aplicativo OneDrive.

Matriz de estadisticas del servicio vigencia 2021 actualizada al mes de septiembre de 2021.
Matriz de eventos de abandono de residuos infecciosos de origen desconocido a corte de septiembre 2021
Matriz de oficios de entrada y de salida a través del Sistema de Gestion Documental — Orfeo vigencia

septiembre 2021.

N
3. APROBACION DEL SUBDIRECTOR (A) PN \

//
Fecha de aprobacion: _08 /11 /21 Nombre: HERMES HUMBERTO FORERO MORENO Firma: el ‘

Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio:

Nombre: Adriana Laverde Cuadros Cargo: Profesional Universitario Grado 12

Nombre: Viviana Reyes Duarte No. de Contrato: Contrato 388 de 2021

Nombre: Ana Maria Agudelo Fontecha  No. de Contrato: Contrato 157 de 2021
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CONSORCIO CONTROL AFA

ACTA DE REUNION

FET-UT-119 Fecha:
01/10/2020 Version:
5

CONTRATO UAESP N° 460 DE 2019

FECHA: 01 de septiembre de 2021

HORA: 09:00 am

LUGAR: REUNION VIRTUAL

CONSECUTIVO No. LQ 39

OBJETO:

ASOCIADOS.

MESA TRABAJO. INDICADORES DE DESCUENTO.UAESP, CONTROL AFA, Y CORAL DELGADO Y

1. PARTICIPANTES

Participantes Entidad Cargos
Laura Pérez Control AFA Supervisora Liguidacion
Stella Gutiérrez Control AFA Profesional Juridico
Gabriela Leal Control AFA Profesional Atencién al Usuario y
PQRS
Rodrigo Pedraza Control AFA Profesional Comercial
Juan Esteban Moncada Control AFA Director Interventoria
William Avila Control AFA Profesional Comercial y Financiero
Tatiana Chavez Control AFA Apoyo Comercial

Alfredo Coral

Coral Delgado y
Asociados SAS

Abogado

Ana Maria Fontecha UAESP Contratista
Adriana Laverde UAESP Profesional Universitario
Erich Mauricio Cardona UAESP Contratista
Viviana Reyes UAESP Contratista
Hermes Forero UAESP Subdirector RBL
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CONSORCIO CONTROL AFA

CONTRATO UAESP N° 460 DE 2019

FECHA: 01 de septiembre de 2021
LUGAR: REUNION VIRTUAL
HORA: 09:00 am CONSECUTIVO No. LQ 39

MESA TRABAJO. INDICADORES DE DESCUENTO.UAESP, CONTROL AFA, Y CORAL DELGADO Y

OBJETO: ASOCIADOS.

2. DESARROLLO

Se inicia la reunidn, indicando que la misma, se cita para trabajar lo referente a los
indicadores de descuento estipulados en la Resolucion 292 de 2012. Se realiza
presentacién del Dr. Alfredo Coral y la Dra. Stella Gutiérrez, quienes se encuentran
apoyando a interventoria en todo lo referente a la liquidacion del contrato de concesién.

Desde el area juridica de interventoria se realiza introduccion del tema a trabajar, en el
contrato de interventoria se establecieron obligaciones para validar el cumplimiento de
los indicadores de descuento que estan contenidos en la Resolucion 292 de 2012, dicha
disposicién contractual sefiala la aplicacion de estos, cuando la UAESP sefale la
metodologia para hacerlo. La actual interventoria inicio en 2019 y ha solicitado de
manera reiterada a la entidad que suministre el protocolo, lo cual no ha sido posible; en
los informes mensuales se ha sefalado la situacién y los datos con los que se cuenta,
que han servido para calcular, a modo de ejercicio los mismos, desde mayo de 2019
hasta la fecha, pero no se han aplicado, y van en aproximadamente de $8.000 millones,
la metodologia requiere fuentes de informacién, como lo son periodos de corte, para
tenerlos de manera idénea y aplicar el descuento que sefiala el contrato, los indicadores
son retroactivos, y el concesionario va a oponer resistencia a su aplicacion.

Loa indicadores de descuento son los siguientes: de descuento son los siguientes:

1. Indice de reclamaciones por facturacién recibidas versus facturas emitidas en el
periodo I.

Indice en tiempo de espera de atencidn a usuarios en el PAU.

Indice de eficiencia en tiempo de atencion de reclamaciones por facturacién.

Indice de atencidn de reclamaciones por facturacion recibida en el periodo I.

Indice de llamadas atendidas por el Contact Center

iAW

El drea comercial y financiera, toma como marco de referencia, el Reglamento Comercial
y Financiero, que, en sus obligaciones generales, cita lo siguiente:

"4.1. Obligaciones generales

41. Calcular y validar el cumplimiento de los indicadores de descuento definidos en
el contrato de concesidon y en los reglamentos técnico y operativo, comercial y
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OBJETO: ASOCIADOS.

financiero, de acuerdo con los procedimientos y protocolos definidos por la UAESP
para cada uno de ellos

42. Informar a la UAESP la aplicacion de descuentos a la remuneracion del
concesionario de gestion externa de residuos hospitalarios en virtud de lo estipulado
en el reglamento comercial y financiero, de tal manera que se reporten los hallazgos
en las deficiencias en la prestacion del servicio que estos evaluan”

Tomando como base lo anterior, desde que inicio del contrato de interventoria, se
gestiond mediante oficios, que no se contaba con el protocolo de aplicacién, y que de
acuerdo con la informacién que se tenia, de enero a mayo de 2019, se empezé a realizar
el ejercicio de cdlculo, el cual mostro un descuento acumulable de aproximadamente
$1.164 millones, y asi, iba aumentando. No fue posible concertar una mesa de trabajo al
respecto, por ende, se optd por hacer un analisis de cada uno de los indicadores, los
cuales cuentan con inconsistencias en su calculo, y como podrian calcularse y obtenerlos
segun lo estipulado en la Resolucion 292 de 2012, como se cita a continuacion:

“14. Indicadores de descuento

La aplicacion de Indicadores de Descuento tiene por objeto evaluar el cumplimiento
de las condiciones establecidas en el presente reglamento para las obligaciones de
caracter comercial, por parte del concesionario que permitan garantizar una gestion
oportuna y eficientes a los usuarios del servicio de aseo en el Distrito Capital.

El Concesionario juntamente con la UAESP y la Interventoria, durante los seis (6)
primeros meses de puesta en marcha la operacion la operacién y mantenimiento del
SIISA se efectuara el proceso de definicion de fuentes de informacion, tipificacion,
periodos de corte y depuracion que se requiera aplicar a la informacion antes del
calculo de cada uno de los indicadores, mediante un protocolo técnico operativo y
comercial.

La responsabilidad de la gestion comercial es exclusivamente del concesionario,
para ello, debe garantizar la integralidad, oportunidad, calidad y sostenibilidad del
servicio, realizando las actividades necesarias con los usuarios e instrucciones
establecidas en el presente reglamento.”
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Para el cédlculo se contaba con informacion base en Excel, con simulacidon de cada uno de
los indicadores, y sus posibles fallas, que generarian el descuento aplicable, de forma
paralela no quedo establecido, qué reemplazaria el SIISA.El concesionario por su parte,
en el informe mensual, reporta el calculo de cada indicador, el cual coincide la mayoria
de las veces, con lo reportado por interventoria.

El concesionario en julio 2019 remitié un correo a interventoria, con una propuesta y
calculos de los indicadores de descuento, de acuerdo con su interpretacién vy
modificaciones consideradas. Ellos mostraron sus calculos, porque sabian que al
compararlos con los de interventoria, les podria acarrear un desequilibrio econémico.

El subdirector RBL, Dr. Hermes Forero, manifiesta qué, la no implementacion de los
indicadores es alarmante para UAESP y el concesionario; los indicadores deberian ser
formulados por la entidad contratante, no se deberian conciliar con el contratista, como
guedo estipulado en el contrato de concesién, y UT esta reacio al proceso, por ende la
entidad tendria que hacer el trabajo que no se realizd desde el 2012, y como
consecuencia paralela ha desencadenado las reiteradas inconsistencias en la prestacion el
servicio.

La profesional Viviana Reyes sefiala que en la vigencia 2014, la entidad declard
caducidad del contrato 165E de 2011, suscrito entre la UAESP y DISTROMEL ANDINA
LTDA, empresa que llevaria a cabo el disefio, desarrollo, implementacion y puesta en
marcha de SIISA; por tanto, el concesionario UT ECOCAPITAL, de acuerdo con la clausula
de transicion, contindo garantizando la prestacién de los servicios en los términos
citados.

Las obligaciones del SIISA se incluyeron en el proceso de licitacién, al final, considerando
que los residuos hospitalarios contaban dentro de los servicios que garantiza la UAESP, y
la aplicabilidad de los indicadores de descuento, estan dentro de los servicios de aseo,
pero no en los servicios de residuos hospitalarios. En el afio 2016, la entidad, intento
hacer los protocolos, y el concesionario quedo de establecer una propuesta, pero no se
concluy6 nada entre las partes.

El Dr. Hermes Forero, pregunta al Dr. Coral, si sabiendo que, los indicadores de
descuento estan amarrados a una fuente de informacién, correspondiente al SIISA, cémo
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se ve la aplicabilidad de una obligacién ligada a un contrato que nunca existié.

El Dr. Coral, indica que hay imposibilidad de aplicar los indicadores ligados al sistema. La
labor de interventoria ha sido indicativa, no tienen aplicabilidad real, sin embargo, el
contrato, habla del cumplimiento de los indicadores, la verificacién estd ligada a ello,
pero al no implementarse por una limitante del contratante, desde el punto de vista
juridico, preocupa, que al final del contrato la contraloria sefiale incumplimiento por parte
de la UAESP, lo cual desencadenaria en un posible detrimento patrimonial, al no realizar
los descuentos, citados en el contrato. Los érganos de control van a destacar el por qué
no se crearon en el momento de percatarse de la no existencia de estos.

El Dr. Hermes Forero, denota que la administracion que llega a la UAESP en enero 2020
se enfrenta a la inminente terminaciéon del contrato de concesiéon y eso no permite
generar un proceso contractual para compensar la negligencia de las administraciones
pasadas, ejemplo de ello es la implementacion del protocolo, no se podian fijar
indicadores, si no se cumplia lo demas estipulado en el contrato, de esta manera la
entidad se ve obligada por fuerza mayor a prolongar el contrato dos (2) veces.

El contrato obligaba un desarrollo, y su efecto era la aplicacidon de los indicadores, si no
existe desarrollo no los puedo aplicar, a no ser que haya una modificacidon de contrato, lo
que generaria un gasto de recursos, porque la implementacién tardaria
aproximadamente 4 meses, en los cuales caduca el contrato de concesion. De que otra
manera se puede hacer aplicable, el ejercicio tedrico de la interventoria, quien tasando el
valor del descuento haciende a $7.000 millones. De poderse tasar la informacidon que
envia el concesionario, de alguna manera se les genera cobro.

Por ende, se solicita a la interventoria tase los indicadores de descuento, para que la
UAESP utilice este argumento ante el contratista y de alguna forma se le da viabilidad a
lo que el concesionario presenta.

Interventoria aunada en concepto con el Dr. Coral, menciona qué, con el calculo que
presenta el concesionario, se podria llegar a una cifra de descuento, siempre y cuando se
adoptaran como ciertos los valores, se terminarian los céalculos hechos por la UT y se
haria un ponderado de los 5 indicadores para calcular el descuento sobre retribucion.
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El Dr. Coral alude a la luz qué da, el hecho de que el contratista plantee lo indicadores, al
ser sus documentos e informacién, no se haria violacion al debido proceso, se tasaria un
eventual descuento y se llegaria a una conciliacion con el concesionario. Frente a los
descuentos aplicar, se harian en la actual administracion, para blindar el cierre, en un
tribunal de arbitramiento, se llegaria a un conceso a partir de la informacién que ha
enviado el concesionario y se generaria un descuento por “X” valor.

Se debe buscar el mecanismo de validacién del mencionado acuerdo, de tal manera que
salvaguarde a los funcionarios, y muestre su gestién al respecto. La conciliaciéon con la
Procuraduria no podria blindar el cierre del contrato, ellos solo dan una aprobacién inicial
y no avanza el proceso.

El drea comercial y financiera de interventoria, tasaria, con la informacién que cuenta,
correspondiente a, enero 2019 en adelante y plantearia los diferentes escenarios para el
calculo de los indicadores de descuento.

Por su parte la subdireccién de RBL, se compromete a que, a la par con el trabajo de
interventoria, la entidad va a realizar las consultas pertinentes a la subdireccion de
asuntos legales, para lograr el blindaje, en el cierre del presente contrato.

Ambas partes, quedan atentos a las consultas que puedan surgir en el presente proceso.

Se da por terminada la presente reunion, la cual fue grabada por cada una de las partes,
con autorizacién de estas, y queda como soporte al acta.
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3. COMPROMISOS PACTADOS
FECHA DE
COMPROMISO RESPONSABLES COMPROMISO
Tasar los indicadores de descuento,
con Ia_|nf0|jmaC|on re_mltlda por el CONTROL AFA — CORAL DELGADO Y
concesionario, del periodo de enero 10/09/2021
. ASOCIADOS
2019 a la fecha, y remitirlos a la
entidad.
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FECHA: 01 de septiembre de 2021
LUGAR: REUNION VIRTUAL
HORA: 09:00 am CONSECUTIVO No. LQ 39

OBJETO: MESA TRABAJO. INDICADORES DE DESCUENTO.UAESP, CONTROL AFA, Y CORAL DELGADO Y

ASOCIADOS.
| 4. FIRMAS

GENERALES

ERICH MAURICIO CARDONA CONTRATISTA

VIVIANA REYES CONTRATISTA

ADRIANA LAVERDE PROFESIONAL

UNIVERSITARIO

ANA MARIA AGUDELO CONTRATISTA

FONTECHA

FIRMA POR CONSORCIO CONTROL AFA

JUAN ESTEBAN MONCADA
DIRECTOR INTERVENTORIA
CONSORCIO CONTROL AFA

FIRMA POR UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS

HERMES FORERO
SUBDIRECTOR RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA )
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS — UAESP

Pagina 8 de 9




N FET-UT-119 Fecha:

A ACTA DE REUNION 0111072020 Version

CONSORCIO CONTROL AFA

CONTRATO UAESP N° 460 DE 2019

FECHA: 01 de septiembre de 2021
LUGAR: REUNION VIRTUAL
HORA: 09:00 am CONSECUTIVO No. LQ 39

MESA TRABAJO. INDICADORES DE DESCUENTO.UAESP, CONTROL AFA, Y CORAL DELGADO Y
OBJETO: ASOCIADOS

FIRMA POR CORAL DELGADO Y ASOCIADOS
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ACTA DE REUNION

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC.
HABITAT

Uicad Admristatia Espocial 6o
Sarvisen Putbcos

Reunion de: Mesas de trabajo Plan de Mejoramiento del Servicio — septiembre 2021

Acta N°: Fecha: 02 y 21 de septiembre de_2021 Hora inicio: 9:30 a.m. y 3:00 p.m. Hora finalizacion: 10:30 a.m. y 10:00
a.m. Lugar: Reunion virtual plataforma Teams

Objetivo

Realizar mesas de trabajo para revisar, analizar y evaluar los proyectos y actividades propuestos por UT ECOCAPITAL en el marco del Plan
de Mejoramiento Version 6y 7.

Temas tratados

En la sesion del 02 de septiembre:

Se realiza la Gltima revisién Plan de Mejoramiento Version 6 previo a la reunion del préximo 6 de septiembre de 2021 con la interventoria
Consorcio Control AFA y el concesionario UT Ecocapital.

El objetivo de presente sesion es definir las viabilidades de las actividades planteadas por el concesionario Ut Ecocapital, revisando cada
proyecto, sus actividades y subactividades, asi como, la medicién del estas, el tiempo de ejecucion, puesta en marcha y el recurso asignado.

Dentro del analisis realizado se definieron las actividades que podrian tener viabilidad teniendo en cuenta lo siguiente:

- Tiempos de ejecucion de las actividades.

- Claridad en el indicador y su formula.

- Claridad en el recurso a ejecutar.

- Claridad en las actividades y subactividades planteadas.

- Beneficio para la mejora del servicio y no para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Se definieron los proyectos y sus actividades que por su descripcion podrian tener viabilidad, las actividades que se requeria tener algun tipo
de claridad y las actividades que no podrian ser viables por cuestiones adquisicién de equipos o herramientas teniendo en cuenta el tiempo
que falta para la finalizacién de la prérroga del contrato de concesion 186E de 2011. Los resultados de este analisis fueron los siguiente:

Proyecto Logistica: De las tres (3) actividades plateadas se requiere aclaracion en cuanto, a la medicion del indicador y alcance del
mejoramiento del servicio, sin que se incluya el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Proyecto Comercial: De las cinco (5) actividades plateadas se requiere aclaraciéon en cuanto, a la medicion del indicador y alcance del
mejoramiento del servicio, sin que se incluya el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Proyecto Operaciones: De las tres (e) actividades plateadas, una (1) de ellas requiere aclaracion en cuanto, a la medicién del indicador y
alcance del mejoramiento del servicio, sin que se incluya el cumplimiento de las obligaciones contractuales y dos (2) se considera que no son
viables de acuerdo con lo expuesto anteriormente en el enunciado.

Se finaliza la reunion dejando en claro el planteamiento para cada actividad propuesta.
En la sesion del 21 de septiembre:

Se estudia el comunicado enviado por el concesionario UT Ecocapital con radicado 20217000458412 del 16 de septiembre de 2021, en
donde menciona que, dadas las condiciones del contrato de concesion, estos recursos, al llevarse a cabo el proceso de liquidacién del
fideicomiso del esquema, pertenecerian al concesionario; por lo anterior, se decidio solicitar una reunion con el Subdirector de Recoleccién,
Barrido y Limpieza el Doctor Hermes Forero para que sea él quien dieran las directrices a seguir de acuerdo con este comunicado.

Por lo tanto, no se revisan los proyectos y actividades modificados luego de las observaciones y acuerdos que se plantearon en las mesas de
trabajo de los dias 6 y 7 de septiembre del afio en curso, hasta tanto el Doctor Hermes Forero defina las acciones a tomar de acuerdo con el
comunicado anteriormente mencionado.
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ACTA DE REUNION

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Compromisos adquiridos

Actividad Responsable Fec!\a.de Cumpllmler.\to de
cumplimiento | compromisos
Agendar reunién con el doctor Hermes Forero- Subdirector de RBL Viviana Reyes 22/09/21

Participantes

Nombre Cargo Entidad Firma
Viviana Rocio Reyes Duarte Contratista UAESP
Ana Maria Agudelo Fontecha Contratista UAESP
Erich Mauricio Cardona Rivillas Contratista UAESP
Adriana Laverde Cuadros Profesional Universitario | UAESP
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CONSORCIO CONTROL AFA

ACTA DE REUNION

FET-UT-119
Fecha: 22/08/2020
Versioéon: 4

CONTRATO UAESP N° 460 DE 2019

FECHA: 6 y 7 de septiembre de 2021

HORA: 2:00 pm

LUGAR: Oficinas UAESP

CONSECUTIVO No. |LQ40

OBIJETO:

Revisién Plan de Mejora — Definicién de indicadores. UAESP-UT ECOCAPITAL-CONTROL
AFA

1. PARTICIPANTES

Participantes Entidad Cargos
Ana Maria Agudelo UAESP Contratista UAESP
Adriana Laverde UAESP Profesional especializada UAESP
Viviana Reyes UAESP Contratista UAESP
Erich Mauricio Cardona UAESP Contratista UAESP

Jorge Andrés Perdomo G

UT Ecocapital

Director administrativo

Juan Carlos Villaveces

UT Ecocapital

Gerente

Stella Gutiérrez

Consorcio Control AFA

Profesional juridica

Modnica Perdomo

UT Ecocapital

Directora de Operaciones

Juan Esteban Moncada

Consorcio Control AFA

Director de Interventoria

Sandra Ruiz

Consorcio Control AFA

Coordinadora TO

William Avila

Consorcio Control AFA

Asesor area comercial y
financiera

Javier Marquez

UT Ecocapital

Dir. Financiero

Gustavo Garnica

UT Ecocapital

Gerente Comercial

Melissa Dakuara

UT Ecocapital

Profesional Juridico

Yuber Castro

UT Ecocapital

Profesional Juridico

Hermes Forero

UAESP

Subdirector RBL
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7\ C ACTA DE REUNION Fecha: 22/08/2020
CONSORCIO CONTROL AFA VerSIén 4
CONTRATO UAESP N° 460 DE 2019
FECHA: 6 y 7 de septiembre de 2021
LUGAR: Oficinas UAESP CONSECUTIVO No. |LQ 40
HORA: 2:00 pm
OBJETO: Revisién Plan de Mejora — Definicién de indicadores. UAESP-UT ECOCAPITAL-CONTROL

AFA

2. DESARROLLO

La Unidad comenta que el objetivo de la reunién es aclarar las dudas especificas que se
tienen sobre el plan de mejora presentado por el concesionario mediante oficio UT-500-
2021-00094 del 25 de agosto de 2021.

El concesionario comenta que al 06/09/2021, quedan solo 5 meses de la concesidn, y
recomienda ser practicos en el proceso de revision y aprobacién, mejorando un poco la
comunicacién en adelante, ya que hasta ahora se han surtido conversaciones, pero no
se ha resuelto el tema, si el tema no se resuelve en esta reunidon pone en consideracion
que no valdria la pena el desgaste y seria mejor resolver el tema en la instancia de
liguidacién. También aclara que con el plan de mejora se busca la mejora para los
usuarios.

La Unidad comenta que en los ultimos seis (6) meses la entidad ha estado presta a la
conversacion y revisidon del tema, y que finalmente se debe garantizar el buen manejo
de los recursos publicos, por lo cual es necesaria una revision detallada.

El concesionario aclara que presentd varios proyectos para que la entidad definiera
cuales eran viables y cuales no, para lo cual el monto total superaba los $625 millones.

Revision de proyectos propuestos:

PROYECTOS LOGISTICA
Actividad General 1. Sistema de notificacion automatica de recoleccion

Se recomendd que la notificacidon fuera de doble via. Y que se aplicara a octubre 2021 a
todos los usuarios.

La Unidad indica que podria aplicarse a un 25% de usuarios inicialmente, a la tercera
semana de octubre, empezando por microproductores, y a mediados de enero 2022 se
cubriria el 100% de usuarios.

El concesionario indica que el valor contempla el alquiler de un software y que el valor
depende del numero de usuarios.
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CONSORCIO CONTROL AFA

AFA CONSULTORES Y CONSTRUCTORES S.A
EUROCONTROL 5.4 SUCURSAL COLOMBIA

CONTRATO UAESP N° 460 DE 2019

FECHA: 6 y 7 de septiembre de 2021
LUGAR: Oficinas UAESP CONSECUTIVO No. | LQ40

HORA: 2:00 pm

Revision Plan de Mejora — Definicion de indicadores. UAESP-UT ECOCAPITAL-CONTROL

OBIJETO: AFA

El concesionario y la Unidad ven viable el proyecto con los ajustes planteados.

En la implementacién, previamente el concesionario entregara el listado de los usuarios
a los que notificara.

El concesionario consultara al proveedor de la plataforma si hay forma de verificar que
el usuario recibe la notificacion.

La notificacion le llegaria al encargado de la entrega de los residuos.

La interventoria comenta que la medicidn del indicador deberia ser diferente para los
usuarios grandes y medianos, para que el tema no se vuelva recurrente o molesto para
el cliente. Finalmente, la mejora se veria en los usuarios microproductores, dado que se
trata de optimizar recursos. También resalta la importancia de la notificacién para un
evento de queja del usuario.

Se definen los siguientes indicadores:
Indicador A:
Cumplimiento: (usuarios MA, MB, MC notificados mediante mensaje automatico en el

mes/ usuarios MA, MB, MC priorizados (25%) en el mes) *100

El porcentaje del denominador aumenta de acuerdo con el avance mes a mes.
Meta acumulada: 100%

Para los usuarios grandes, medianos y pequefios se hace seguimiento, pero no hacen
parte del indicador. La férmula se aplica igual que el indicador, es decir:

Cumplimiento: (usuarios PP, MP, GP notificados mediante mensaje automatico en el
mes/ usuarios PP, MP, GP priorizados (25%) en el mes) *100

También se hara seguimiento de los usuarios que contestan el mensaje asi:
(usuarios notificados y confirmados mediante mensaje automatico en el mes)

Los usuarios confirmados hacen referencia a los que contestan.
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CONSORCIO CONTROL AFA VerSIén 4
CONTRATO UAESP N° 460 DE 2019
FECHA: 6 y 7 de septiembre de 2021
LUGAR: Oficinas UAESP CONSECUTIVO No. |LQ 40
HORA: 2:00 pm
OBJETO: Revisién Plan de Mejora — Definicién de indicadores. UAESP-UT ECOCAPITAL-CONTROL

AFA

La interventoria comenta que la notificacion debe realizarse de acuerdo con la
programacién de recoleccién y realizarse siempre previo al servicio.

Otro parametro de seguimiento serd el nimero de manifiestos en cero al mes por
categoria de usuarios.

Indicador B.

(Numero de quejas asociadas a incumplimiento de frecuencia promedio o linea base -
NUumero de quejas asociadas a incumplimiento de frecuencia en el mes) / Numero de
guejas asociadas a incumplimiento de frecuencia promedio o linea base) *100

El concesionario comenta que la meta del 30% es muy alta, por lo tanto, se discuten
varias opciones, se define cumplir con el 5% al mes con la linea base del promedio movil
de los ultimos tres meses.

Meta acumulada: 25%

Linea base: 890 quejas por incumplimiento de frecuencia.

El costo del proyecto sera validado con el proveedor e informado oportunamente.

Actividad General 2. Ampliacién en la capacidad de rutas

Se aclara que corresponde a una (1) ruta adicional, y que es complementaria a las de
cumplimiento del contrato.

La interventoria comenta que el indicador debe reflejar las frecuencias adicionales al
cumplimiento del 100% que establece el contrato.

Al no dar cumplimiento con el 100% de frecuencias, es dificil hacer la medicién del
beneficio adicional, el cual seria sélo a algunos usuarios, maximo 80 servicios al dia.

No se da por viabilizado el proyecto.

Actividad General 3. Ruta de Alistamiento y segregacién
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CONSORCIO CONTROL AFA

AFA CONSULTORES Y CONSTRUCTORES S.A
EUROCONTROL 5.4 SUCURSAL COLOMBIA

CONTRATO UAESP N° 460 DE 2019

FECHA: 6 y 7 de septiembre de 2021
LUGAR: Oficinas UAESP CONSECUTIVO No. | LQ40

HORA: 2:00 pm

Revision Plan de Mejora — Definicion de indicadores. UAESP-UT ECOCAPITAL-CONTROL

OBIJETO: AFA

El concesionario amplia la explicacién del proyecto, indicando qué, minutos antes a la
llegada del vehiculo recolector, llega un supervisor al punto de atencién, que realiza el
pre alistamiento y pesaje de los residuos, y solo se aplicaria a ciertas rutas.

La interventoria indica que se debe contemplar que pasaria si ocurre algo en el tiempo
durante el cual el usuario espera el vehiculo recolector, o que el usuario este ocupado
en otras actividades y llegue el camioén al tiempo que el usuario, adicionalmente se pone
en consideracion que los tiempos de prestacidon del servicio de micro productores son de
2 0 5 minutos, lo cual ya es bajo.

Se ha planteado que sean dos supervisores y que funcione para usuarios priorizados por
quejas recurrentes por diferencia de pesaje. Se espera que con un tiempo adicional en
el servicio se reduzcan las PQR por este concepto. Y que el supervisor lleve una bascula
calibrada.

Se da viabilidad al proyecto, y se procede a establecer los indicadores.

Se aclara que la implementacién va hasta el final de la concesién, al igual que el
seguimiento.

Indicador:

Reduccién de quejas por diferencia de (kg) de residuos pesados en el proceso de
recoleccion (numero de reclamos asociados a diferencia o inconsistencias en pesaje
promedio movil de los Ultimos tres meses — niumero de reclamos asociados a diferencia
o inconsistencia en el pesaje en el mes/ numero de reclamos asociados a diferencia o
inconsistencias en pesaje promedio movil de los ultimos tres meses) *100

Meta inicial 5%

Meta acumulada: 25%

PROYECTOS OPERACIONES

Actividad General 1. Esquemas de pesaje y control
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AFA

La interventoria comenta que no es claro el beneficio para el usuario, de pesar los
vehiculos al ingreso de la base, el concesionario indica que mejora la trazabilidad y la
posibilidad de identificar errores en el pesaje; sin embargo, la interventoria comenta qué
con la informacidon que existe de manifiestos, la verificacion se puede realizar sin
necesidad de comprar una bascula.

Adicionalmente al comprar un equipo este debe revertirse al final de la concesion.

No se da viabilidad al proyecto.

Actividad General 2. Optimizacidon en proceso de descargue

No se ve el beneficio a los usuarios que generaria el proyecto, asi mismo al ser un equipo
deberia al final de la concesidn revertirse a la unidad.

Se observa que la mejora operativa es real y beneficia la operacion del concesionario,
sin embargo, no se ha justificado el beneficio al usuario.

No se da viabilidad al proyecto.

Actividad General 3. Optimizacién de la operacién

La unidad comenta que el otrosi No. 3 fue motivado por el concesionario y tenia como
fundamento que la trituracion no era viable. Por lo cual justificarlo ahora no es coherente.
La Unidad comenta que seria diferente si se aplica la trituracién y compactacion previa

a la esterilizacidon, y que el equipo fuera en alquiler.

La reduccién en volumen contribuye a la ampliacidon de la vida util del relleno sanitario,
asi mismo, se mejora la eficiencia en el tratamiento.

Se tendria que ajustar el proyecto.
Los indicadores serian:

Indicador A:
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(Numero de viajes al relleno sanitario de linea base — nimero de viajes realizados al
relleno en el mes) / numero de viajes al relleno sanitario de linea base) *100

Meta: Reducir un 20% el volumen de residuos llevado al relleno sanitario
Indicador B:

(Total de kg tratados al mes/ nimero de ciclos realizados en el mes)
Meta: 900 kg/ciclo en autoclave

Sobre los recursos:

Se comenta sobre la solicitud de abrir una Fiducuenta o cuenta de ahorros, con nhombre
“Plan de Mejoramiento”, el concesionario explica que es mejor aislar de alguna forma los
recursos del plan, para facilitar el seguimiento, la cuenta estaria en el mismo fideicomiso,
y que no es una cuenta contable. El movimiento de los recursos se haria con aprobacion
de la Unidad y el concesionario.

La interventoria comenta que en la actualidad se tienen cuentas separadas como la de
recursos de interventoria, que es contractual, por lo cual recomienda que se consulte
con el area juridica ya que podria requerir un otrosi, ademas que se esta cambiando la
destinacion.

La Unidad comenta que revisara con asuntos legales el reglamento comercial y
financiero, y si es necesario hacer un otrosi, no se tardaria mucho tiempo.

También es clave tener claro finalmente el valor de los recursos disponibles.
El concesionario comenta que la fiducia certificd los pagos realizados por concepto de

interventoria, y que ese valor se cruzé con lo facturado y los meses que no se giraron
recursos para interventoria. De alli salio el valor de $625 millones.
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La interventoria indica que la fiducia solo administra y no da indicaciones sobre el
manejo, por lo tanto, para dar legalidad al tema es mejor hacer el otrosi, para indicar
como seria el procedimiento para el desembolso y manejo de rendimientos.

PROYECTOS COMERCIALES

Esta mesa de trabajo se llevdé a cabo el dia 7 de septiembre de 2021. La interventoria
interviene aclarando que los proyectos comerciales planteados por el Concesionario
fueron analizados a la luz de las obligaciones del Contrato de Concesidn, del reglamento
comercial y financiero y teniendo de presente diferentes aspectos que se han
identificado, como posibilidades de mejora del servicio. Lo anterior implica que, si bien
los programas, proyectos o actividades que presenté el Concesionario apuntan a ampliar
la oferta de servicios de valor agregado y a mejorar la imagen del Concesionario, estos
proyectos no se aterrizan en una medicion de los temas exigidos contractualmente, es
decir, en mejora en la gestién de PQR, atencidén al usuario, catastro, cartera u otros
citados en los reglamentos.

Por lo anterior, al referirse al primer proyecto denominado “Canales digitales de
comunicaciéon al cliente”, la interventoria reitera que al revisar las actividades que se
incluyen en este proyecto, es claro que el Concesionario pretende ampliar sus canales
de comunicaciéon con los usuarios y administrar mejor los canales para emprender
campafas de marketing mas efectivas.

El Concesionario aclara que su intencidn es conservar los usuarios actuales y tener una
mejor comunicacion con ellos y que por lo tanto al ampliar los medios de comunicacion,
se podria mejorar la comunicacion con sus usuarios.

Después de debatir sobre los diferentes canales, existe coincidencia entre las partes
frente a aumentar participacion del canal web a través de la herramienta de WhatsApp
con chat bot ya que este canal podria generar soluciones mas rapidas a los usuarios y
generar diferentes tipos de interacciones con los usuarios para dirigirlos a la autogestién
a través de la pagina web.

En consecuencia, se determind entre las partes que el resultado medible deberia ser la
“Participacion de PQR a través del canal web registrados en el informe reflejado
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en SIGRES”, lo cual se puede entregar en el mismo anexo de PQR que mensualmente
el Concesionario entrega en su informe. De manera adicional el Concesionario entregara
un nuevo reporte relacionado con las interacciones mensuales a través de WhatsApp con
chat bot. Como meta para este indicador, se tiene en cuenta que la linea base es la
participacion del canal web la cual en el primer semestre de 2021 y por lo tanto la idea
es que dicha participacion llegue al 15% al final de la Concesién.

El siguiente indicador en el que las partes estuvieron de acuerdo, es la “Reduccion de
tiempo promedio de respuesta de requerimientos” el cual se debe reflejar en la
cantidad de dias que tarda el Concesionario en dar respuesta y solucion a los
requerimientos; actualmente la linea base es el promedio del primer semestre de 2021
de PQR resueltas, el cual arrojé 7,6 dias. La meta de reduccidén sera propuesta por el
Concesionario y por lo tanto queda pendiente de ser aprobada o rechazada.

En relacidn con los proyectos “Programa de e-learning” y “Market Place”, la interventoria
aclaré que, si bien son proyectos positivos para mejorar la oferta de servicios de valor
agregado, no es claro como pueden medirse de manera que reflejen una mejora del
servicio en las obligaciones y temas que establece el contrato. Sin embargo, al tener en
cuenta que el Concesionario tiene el firme propdsito de emprenderlos y ha expresado
que con o sin aval de la UAESP los va a ejecutar, se compromete a mejorar algunos
temas que se le han sefalado como una necesidad, tal y como es el caso del tiempo que
transcurre entre la vinculacion y la prestacién efectiva del servicio a usuarios nuevos, ya
que se aclard que este proceso actualmente tarda hasta 60 o 70 dias.

Por lo anterior, las partes llegaron al acuerdo de formular el indicador de “Tiempo de
vinculacion y prestacion inicial del servicio” el cual consistira en sacar la diferencia
de dias entre la PQR de vinculacion y la fecha de asignacion de ruta, verificando que
dicha ruta se preste con éxito. Con lo anterior, la meta de este indicador es de 20 dias,
calculados como el promedio de los dias tomados en cuenta para calcular el tiempo de
vinculacién y prestacion inicial del servicio.

Finalmente, en relacidén con el proyecto “Sistema para el control de la informacion”
éste se percibe de manera positiva de cara a facilitar a los usuarios acceso a una
aplicacion por medio de la cual, ademas de complementar el catastro con datos
adicionales, el usuario puede tener acceso a reportes y datos histéricos de su gestion
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interna en el manejo de residuos. El Concesionario propuso que la meta fuera
implementarlo en 2.000 usuarios y se le solicitd que este beneficio debia trasladarse a
usuarios de todas las categorias para que no se concentre solamente en grandes
productores, sino que se implemente en la misma proporcién en la que las actuales
categorias participan y por lo tanto la mayor parte de estos usuarios beneficiados, cerca
del 90%, debian ser micro generador tipo C.

Queda pendiente acordar las condiciones para los desembolsos progresivos a medida
que se cumplen las metas que se plantearon en estas mesas de trabajo.

Se da por terminada la presente reunion. Se adjunta al acta, los listado de asistencia.
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AN T ACTA DE REUNION

CONSORCIO CONTROL AFA

FET-UT-119
Fecha: 22/08/2020
Versioéon: 4

CONTRATO UAESP N° 460 DE 2019

FECHA: 6 y 7 de septiembre de 2021
LUGAR: Oficinas UAESP

CONSECUTIVO No. |LQ40

HORA: 2:00 pm
Revisién Plan de Mejora — Definicién de indicadores. UAESP-UT ECOCAPITAL-CONTROL
OBJETO:
AFA
3. COMPROMISOS PACTADOS
COMPROMISO RESPONSABLES FECHA DE COMPROMISO

Realizar los ajustes requeridos
para presentar a la UAESP, de
Proyecto logistica. Actividad
General 1. Sistema de
notificacion automatica de
recoleccion.

UT Ecocapital

13/09/2021

Realizar los ajustes requeridos
para presentar a la UAESP, de
Proyecto Operacional. Actividad UT Ecocapital
General 3. Optimizacién de la
operacion.

13/09/2021

Realizar los ajustes requeridos
para presentar a la UAESP, de
Proyecto Comercial. Reduccion UT Ecocapital
de tiempo promedio de
respuesta de requerimientos

13/09/2021

Acordar condiciones de
desembolso progresivo de| UT Ecocapital - UAESP

recursos Plan Mejora.

15/09/2021
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AFA
4. FIRMAS ASISTENTES
GENERALES

FIRMA POR UT ECOCAPITAL

JUAN CARLOS VILLAVECES
Representante Legal
UT ECOCAPITAL

FIRMA POR CONSORCIO CONTROL AFA

JUAN ESTEBAN MONCADA
Director Interventoria
CONSORCIO CONTROL AFA

FIRMA POR UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS

HERMES FORERO
Subdirector Recoleccion Barrido y Limpieza
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
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CONSORCIO CONTROL AFA

FET-UT-119 Fecha:

ACTA DE REUNION 01/10/2020

Version: 5

CONTRATO UAESP N° 460 DE 2019

FECHA: 10 de septiembre de 2021

HORA: 3:00 pm

LUGAR: REUNION VIRTUAL CONSECUTIVO No. 53

OBIJETO: MESA DE TRABAJO SEGUIMIENTO PQR JULIO y AGOSTO 2021

1. PARTICIPANTES

Participantes Entidad Cargos
JOHN NOVOA ECOCAPITAL Lider PQR y Facturacion
MONICA GARCIA ECOCAPITAL Directora de Logistica
GABRIELA PATRICIA LEAL INTERVENTORIA Profesional Atencidn al Usuario y PQR
ANA MARIA AGUDELO UAESP Contratista
ADIRANA LAVERDE CUADROS UAESP Profesional Universitario
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AN . FET-UT-119 Fecha:
7\ T ACTA DE REUNION 01/10/2020
CONSORCIO CONTROL AFA Verslén 5
CONTRATO UAESP N° 460 DE 2019
FECHA: 10 de septiembre de 2021
LUGAR: REUNION VIRTUAL CONSECUTIVO No. 53
HORA: 3:00 pm
OBIJETO: MESA DE TRABAJO SEGUIMIENTO PQR JULIO y AGOSTO 2021

2. DESARROLLO

Se da inicio a la reunién por parte de la Interventoria Consorcio Control AFA solicitando al Concesionario
descargar el archivo correspondiente a los PQR del mes de julio de 2021, dado que en reunién del 25/08/2021
aun existian PQR pendientes por resolver con corte al dia de la reunién los mismos ya se encontraban todos
resueltos.

Seguidamente se procede con la revisién de los PQR correspondientes al mes de agosto donde por parte de
los usuarios de Ecocapital se interpusieron 1991 PQR; se revisan los interpuestos entre los dias del 1 al 14 de
agosto de 2021 evidenciando que en total existen 939 de los cuales en estado “Resueltos” se encuentran 932
y en estado “Por Resolver” se encuentran 7 los cuales correspondientes a Inconsistencia en kilos facturados y
no se presto el servicio.

Posteriormente se revisan los PQR correspondientes a los dias del 16 al 31 de agosto de 2021 donde se
interpusieron 1052, de éstos por estado “Resueltos” se encuentran 849 y “Por resolver” se encuentran 203
PQR. Se solicita al Concesionario proceder con el cierre de los mismos cumpliendo los tiempos sefialados por
la ley teniendo en cuenta que se deben cerrar con respuesta de fondo.

Por parte de la Interventoria y la UAESP se proceden a validar los siguientes temas:

- Se solicita informacidn respecto a la PQR interpuesta por el Colegio Italiano David Da Vinci, a lo cual
el Concesionario sefiala que se ha realizado el respectivo seguimiento y se procedera con la respuesta
de fondo a las solicitudes alli consignadas.

El Concesionario manifiesta que, con relacién con los presuntos casos de manifiestos falsos, se iniciaron los
procesos disciplinarios correspondientes con las tripulaciones donde se identificaron que los operarios estan
involucrados y estdn a la espera de los resultados de dichos procesos disciplinarios.

3. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA DE

COMPROMISO RESPONSABLES COMPROMISO

N/A
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7\ C ACTA DE REUNION Fecha: 22/08/2020
—_— Version: 4
CONTRATO UAESP N° 460 DE 2019
FECHA: 23 de septiembre de 2021 10 175
LUGAR: REUNION VIRTUAL CONSECUTIVO No.
HORA: 4:00 pm
OBIJETO: Reunién Preoperativa
1. PARTICIPANTES
Participantes Entidad Cargos
VIVIANA REYES UAESP Contratista
ADRIANA LAVERDE UAESP Profesional Universitaria
ERICH MAURICIO CARDONA UAESP Contratista
SANDRA RUIZ Consorcio Control AFA | Coordinadora TO
ANA MARIA AGUDELO UAESP Contratista

RUBEN DARIO VARGAS

Consorcio Control AFA

Profesional Mantenimiento

WILLIAM AVILA

Consorcio Control AFA

Asesor Comercial y Financiero

STELLA GUTIERREZ

Consorcio Control AFA

Profesional Juridica

LAURA PEREZ

Consorcio Control AFA

Supervisora Gestion Social

ANDREA PEREZ

Consorcio Control AFA

Profesional area social

LUZ MIREYA ALARCON

Consorcio Control AFA

Profesional HSE

JULIAN BELTRAN

Consorcio Control AFA

Profesional TO

BERENICE VIRACACHA Consorcio Control AFA | Profesional TO
JUAN ESTEBAN MONCADA Consorcio Control AFA | Director Interventoria
GABRIELA LEAL Consorcio Control AFA | Prof. Atencion a usuarios

TATIANA CHAVES

Consorcio Control AFA

Prof. Area comercial y financiera
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CONSORCIO CONTROL AFA VerSIén 4
CONTRATO UAESP N° 460 DE 2019
FECHA: 23 de septiembre de 2021 10 175
LUGAR: REUNION VIRTUAL CONSECUTIVO No.
HORA: 4:00 pm
OBIJETO: Reunién Preoperativa

2. DESARROLLO

Se da inicio con el seguimiento a compromisos:

> Mencionar en la reunién operativa, el resultado de verificacion realizada por
interventoria a usuario 40500, y dar alcance a informe presentado sobre tutela
interpuesta. Cumplido

> Realizar reunion sobre indicadores de descuento Res. 292. Pendiente enviar
oficio

> Revisar antecedentes de prestacion de servicio a usuarios, que se han identificado
que cuentan con otro gestor aparte del concesionario (incumplimiento en
frecuencias, PQR, etc.). Cumplido

Desarrollo

Cumplimiento de frecuencias y atencién a usuarios. Para el mes de agosto 2021, el
porcentaje de atencién fue de 77%, se ha identificado que las rutas D9 y D12, son las
gue presentan mayor incumplimiento en atencién a usuarios programados. Esto se esta
monitoreando con la informacién de la plataforma de SIGRES, para la primera quincena
de septiembre el comportamiento es similar, por lo cual, se realizd requerimiento por
oficio al concesionario, ya que se requiere revisar la programacion de estas rutas.

Almacenamiento. Las condiciones de orden y aseo en agosto fueron favorables, la
acumulacion excesiva que se tenia en meses anteriores se ha superado, a pesar de que
el concesionario tuviera un problema con la caldera de la linea No. 3, no hubo afectacién
en la operacién ni en los tiempos de rotacién.

Mantenimiento. Se presentaron 114 fallas, 32 fueron por flota propia y 82 por flota
alquilada. Lo que indicaque el 28% de fallas, es de flota propia y el 78% de fallas es de
vehiculos alquilados. El concesionario no ha presentado acciones concretas de mejora,
por lo cual se les solicitd plan de accion. El reglamento técnico menciona, que dichos
vehiculos deben tener, entre otras cosas: luz ultravioleta, control de temperatura intema
y control de apertura puertas, lo cual no se esta cumpliendo. La entrega del plan de
accién, quedé para el 15 de octubre de 2021.
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La linea 3. Al 23/09/2021 se encuentra inoperante, inicialmente el concesionario habia
diagnosticado que habia sido el ventilador de la caldera, pero finalmente el Ingeniero
Ricardo, informo que la falla es por un componente eléctrico.

Pasos Seguros. En el mes de agosto 2021 se han encontrado obstrucciones en algunos
de los pasos que se habian incluido, y que habian dado origen a incumplimiento, sin
embargo, en el mes de septiembre 2021, en las inspecciones que se han hechose observd
gue la cantidad de residuos almacenados ha disminuido, lo que también ha hecho que,
en términos de orden, la base de operaciones este mucho mejor.

La UAESP menciona, que se consolidéy envio el concepto técnico a asuntos legales, con
base a la informacién que se tenia con corte a agosto 2021, se dara alcance a lo que
menciona la interventoria.

Se programo verificacion de la nueva adquisicién de canastillas del lote 2021, la idea es
que el concesionario no tarde mucho en entregarlas a los usuarios.

Temas referentes a Liguidacion

La interventoria ha hecho varias reiteraciones frente a unos temas que esta a la espera
de respuesta:

- Reversidon y plan de migracién: se oficié al concesionario el 30 de julio de 2021 para
dar cumplimiento al plan de migracién de PlanEco. En cuanto al tema de reversién e
inventario de activos del contrato, lo que ha venido haciendo la interventoria es solicitarle
al concesionario una actualizacidon de los bienes e inmuebles de lo que se deberia revertir.

La UAESP menciona que en cuanto a PlanEco, desde el afio pasado por parte del equipo
de supervisién de la entidad, se intentd poderidentificar que se iba a revertir, realizando
una solicitud a asuntos legales para efectos de contar con antecedentes, sin embargo, ha
sido muy complejo poder reunir toda la informacién que se requirio, dentro de los
antecedentes la unidad revisa la entrega de la plataforma, dado que el software no es
suficiente y el concesionario debe remitir el manual de uso del software para emitir un
concepto en el que conste si funciona.
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- La interventoria sugiere solicitar acompafiamiento en temas que resultan complejos,
frente a las decisiones que se deben adoptaren cara a la liquidacién del contrato. Ya que
se ha visto poca celeridad, por cuanto los términos son preclusivos y luego de que culmine
el plazo para liquidar, previamente se debe hacer toda la revisidon. Entonces, como hay
unos plazos contractualesque deben cumplirse, la idea es que dentro de esos tiempos se
de cierre a todo lo que se encuentra pendiente para poder acometer la liquidacion de
manera oportuna.

- Plan de mejora de la UT Ecocapital: El concesionario radicé un oficio ante la UAESP,
con copia a la interventoriael 16/09/2021, en la cual se hizo presentacion formal del plan
de iniciativas para aumentar las caracteristicas del servicio. Dentro de este oficio se
plantean 9 consideraciones, de igual forma, dentro de lo alli estipulado, se inhabilitaria la
supervision de interventoria. Estan planteandoalgo distinto a lo que se acordé en el Acta
del 23 defebrerode 2021. Adicionalmente, en el momento en que se suscribid el contrato,
de conformidad con el articulo 365, toda concesién debe estar vigilada y controlada por
la entidad contratante.

La UAESP menciona que se debe revisar, si efectivamente los recursos hacen parte del
esquema, se acordd revisar las cuentas que estan establecidas en el Reglamento CF, tal
cual estaba concebido en el contrato, y asi mismo la viabilidad de la UAESP para abrir la
cuenta, consecuentes a los Indicadores de descuento; la entidad indica que por el
momento quedan suspendidas las actividades de adelantarun plan de mejoramiento.

- La interventoria ha iniciado un anélisis formal con el tema del SIISA, asi como en su
momento lo realizé con los indicadores de descuento, con la prelacién que no se realizd
la implementacién del sistema, se va tomar el estudio de las obligaciones pactadas en el
contratoy su otrosi, las cuales podrian estar asociadas al contrato de fiducia. Se tenia la
obligacién de implementar un sistema, de no ser asi, el concesionario teniala obligacion
de suplirlo. Con relacion a ese analisis que se va a realizar, en las reuniones se pone de
presente. écudles serian los aspectos que tendriamos de cara a la liquidacién?, ¢Seria
necesario resolverlo a través de un otrosi?... o si de pronto, a través de un concepto de
asuntos legales?

- Podlizas de cumplimiento: Aln se tiene pendiente el cumplimiento. La interventoria ha
realizado reiteraciones para la actualizacidén de dicha pdliza sobre el valor que se requiere,
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se esta exigiendo segun el tope de la norma, el concesionario envié la semana pasada un
oficio donde informan que efectivamente se esta haciendo el tramite.

La UAESP menciona que existe hoy en dia una pdliza vigente, que el concesionario amplig,
y que tiene una vigencia mucho mayor, la actualmente aprobada, estd hasta
aproximadamente el 10/10/2021. La idea, es lograr, que esa pdliza sea actualizada antes
gue la vigencia expire. La interventoria esta tramitando el IPI de pdlizas, porque es un
requisito de ejecuciéon contractual.

- Referente al tema indicadores de descuento se presentara oficio con informacion
consolidada y el avance de la interventoria en cuanto a aterrizar los indicadores
presentados.

Se da por terminada la presente reunion, la cual contd con el permiso de las partes, para
ser grabada.

3. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA DE
COMPROMISO RESPONSABLES COMPROMISO
OflClo_ con informacion consolidada Control AFA 30/09/2021
sobre indicadores de descuento
Seguimiento - alcance a IPI pasos - L
Sequros Control AFA Proxima reunion
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7\ ACTA DE REUNION Fecha: 22/08/2020

Version: 4

CONSORCIO CONTROL AFA

CONTRATO UAESP N° 460 DE 2019

FECHA: 23 de septiembre de 2021

LUGAR: REUNION VIRTUAL CONSECUTIVO No. TO 175
HORA: 4:00 pm
OBIJETO: Reunién Preoperativa
4. FIRMAS ASISTENTES
GENERALES
ANA MARIA AGUDELO CONTRATISTA
VIVIANA REYES CONTRATISTA

ERICH MAURICIO CARDONA CONTRATISTA

FIRMA POR CONSORCIOCONTROLAFA

JUAN ESTEBAN MONCADA
Director de Interventoria
CONSORCIO CONTROL AFA

FIRMA POR UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS

ADRIANA LAVERDE
Profesional Universitario )
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS - UAESP
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ID Horade inicio Hora de finalizacié Nombre2 Correo electrénico2 Entidad / Organiza Cargo

1 9/23/2116:00:57 9/23/2116:01:21 LUZ MIREYA ALARCON GUEVARA calidad@controlafa.com.co Control AFA Profesional HSE
2 9/23/2116:00:53 9/23/21 16:01:47 LAURA PEREZ supervisor2@controlafa.com.co Control AFA supervisora liquidacion
~ . PROFESIONAL ATENCION AL
3 9/23/2116:09:25 9/23/21 16:10:01 GABRIELA PATRICIA LEAL CARRENO atencion@controlafa.com.co Control AFA
USUARIO Y PQR

4 9/23/2116:10:28 9/23/21 16:11:44 AnaMaria Agudelo Fontecha ana.agudelo@uaesp.gov.co UAESP Contratista

5 9/23/2116:11:35 9/23/21 16:12:20 Erich Mauricio Cardona Rivillas erich.cardona@uaesp.gov.co UAESP Contratista

6 9/23/2116:48:45 9/23/21 16:49:10 Sandra Ruiz coordinadorg@controlafa.com.co Control AFA Coordinador TO

7 9/23/2116:49:33 9/23/21 16:50:55 ANGELA PINTO GUTIERREZ asadmon@controlafa.com.co Control AFA Profesional Administrativa

8 9/23/2116:57:34 9/23/21 16:57:59 Juan Esteban Moncada director@controlafa.com Control AFA Director

9 9/23/2116:57:32 9/23/21 16:58:04 Tatiana Chaves Barrera soportecom@controlafa.com.co Control AFA Soporte Comercial y Financiero
10 9/23/2116:58:09 9/23/21 16:58:35 Julidn Andrés Beltran Profoperatival.controlafa@gmail.com Control AFA Profesional Técnico Operativo
11 9/23/2116:58:13 9/23/21 16:58:51 Stella Gutierrez Consuegra juridico@controlafa.com.co Control AFA Profesional Juridico
12 9/23/2116:58:10 9/23/21 16:59:27 Berenice Viracacha toperativo@controlafa.com.co Control AFA Profesional TO
13 9/23/2116:57:25 9/23/21 17:01:37 ADRIANA LAVERDE CUADROS adriana.laverde@uaesp.gov.co UAESP Profesional Universitario
14 9/23/2117:04:46 9/23/2117:05:13 Yanet Andrea Pérez Rincén Gsocial@controlafa.com.co Control AFA Profesional Social

15 9/23/2117:04:40 9/23/21 17:05:40 VIVIANA REYES viviana.reyes@uaesp.gov.co UAESP Contratista
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CONSORCIO CONTROL AFA

FET-UT-119 Fecha:

ACTA DE REUNION 01/10/2020

Version: 5

CONTRATO UAESP N° 460 DE 2019

FECHA: 24 de septiembre de 2021

HORA: 3:00 pm

LUGAR: REUNION VIRTUAL CONSECUTIVO No. 54

OBJETO:

MESA DE TRABAJO SEGUIMIENTO PQR AGOSTO 2021

1. PARTICIPANTES

Participantes Entidad Cargos
JOHN NOVOA ECOCAPITAL Lider PQR y Facturacion
DIANA CUERVO ARCHILA ECOCAPITAL Coordinadora Comercial y de Servicio al Cliente
GABRIELA PATRICIA LEAL INTERVENTORIA Profesional Atencién al Usuario y PQR
ANA MARIA AGUDELO UAESP Contratista
ADIRANA LAVERDE CUADROS UAESP Profesional Universitario
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AN . FET-UT-119 Fecha:
7\ T ACTA DE REUNION 01/10/2020
CONSORCIO CONTROL AFA Verslén 5
CONTRATO UAESP N° 460 DE 2019
FECHA: 24 de septiembre de 2021
LUGAR: REUNION VIRTUAL CONSECUTIVO No. 54
HORA: 3:00 pm
OBIJETO: MESA DE TRABAJO SEGUIMIENTO PQR AGOSTO 2021

2. DESARROLLO

Se da inicio a la reunién por parte de la Interventoria Consorcio Control AFA solicitando al Concesionario
descargar el archivo correspondiente a los PQR del mes de agosto de 2021, se revisan aquellas que fueron
interpuestas del 1 al 14 de agosto de 2021 evidenciando que ya todas se encuentran en estado “Resueltas”,
posteriormente se revisan aquellas PQR interpuestas del 16 al 31 del mismo mes evidenciando que de las
1.052 se encuentran “Resueltas” 1032, y en estado “Por Resolver” se encuentran 20, de las cuales por temas
asociados a “Colchones” se encuentran 3 segin lo mencionado por el Concesionario éstas programaciones se
estan realizando gradualmente por la alta cantidad de colchones que deben ser recogidos, las siguientes 17
PQR corresponden a “No prestacidon del servicio” se espera que desde el drea de logistica las mismas sean
programadas y cumplidas las frecuencias antes de terminar el mes para poder brindar respuesta de fondo a
las mismas en los tiempos establecidos por la ley.

Por parte de la Interventoria se proceden a validar los siguientes temas:

e Solicitud informacién sobre modificacion comunicado UT-200-2021-00971 vy restructuracién del
modelo de respuestas a las PQR interpuesto por los usuarios

e Solicitud informacién PQR interpuesto por Salén de Belleza Trazzos Belleza y Estética

Se solicita al Concesionario validar la solicitud realizada por el sefior Oscar Caicedo Zamora en relacién al
servicio prestado a este generador dado que se observaron por parte de la Interventoria algunas
inconsistencias una vez revisados los manifiestos que se encuentran cargados en la plataforma SIGRES.

e Respuesta al radicado UT-200-2021-01153 - PQR interpuesto por el C.O PAOLA IVETTE MARTINEZ
RODRIGUEZ

Al respecto el Concesionario indica que la comunicacién con este generador no ha sido posible y se le ha
prestado el servicio sin poder obtener recolecciones efectivas, se sugiere a la Interventoria enviar datos
personales con el fin de tener realizar comunicacién efectiva con la usuaria.

e Respuesta radicados UT-200-2021-01144 - PQR interpuesto por la CLINICA COLOMBIANA DE
OBESIDAD Y METABOLISMO SAS
e Respuesta al radicado UT-200-2021-01081- PQR interpuesto por EL CENTRO ISRAELITA DE BOGOTA
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AN ) FET-UT-119 Fecha:
7\ C ACTA DE REUNION 01/10/2020
—— Versién: 5

CONTRATO UAESP N° 460 DE 2019

FECHA: 24 de septiembre de 2021
LUGAR: REUNION VIRTUAL CONSECUTIVO No. 54
HORA: 3:00 pm
OBJETO: MESA DE TRABAJO SEGUIMIENTO PQR AGOSTO 2021

Por parte de la Interventoria se informa al Concesionario que una vez revisadas las respuestas emitidas se
evidencia que aun faltan temas por ser revisados y que las respuestas deben ser mas integrales, se ha
evidenciado que el modelo de las mismas ha cambiado pero es necesario que se continle trabajando en la
mejora de la misma. Por parte de la UAESP se indica que es necesario realizar alcance de las mismas.

Por parte del Concesionario se solicita a la Interventoria mencionar los nimeros de los radicados por los cuales
salieron estas comunicaciones para poder realizar seguimiento, se informa que el dia 27/09/2021 sera enviada
dicha informacién a los correos electrénicos.

e Solicitud reporte planta telefénica junio 2021.

El Concesionario manifiesta que se encuentra para firma la respuesta a la solicitud realizada por la
Interventoria sobre el reporte correspondiente al mes de junio de 2021 y que en el informe comercial y
financiero serd enviado el respectivo analisis.

Finalmente la UAESP informa que ésta sera la Ultima reuniéon de acompafiamiento a la que asistird por cuanto
el trabajo realizado tanto por el Concesionario como por la Interventoria estd arrojando resultados positivos
y la cantidad de PQR que llegan a la entidad han disminuido de manera significativa; No obstante en caso de
ser necesario se podra requerir la asistencia en las reuniones mensuales.

3. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA DE
COMPROMISO RESPONSABLES COMPROMISO

Remltlr. al Foncesmnarlo numero de radicado de INTERVENTORIA 27/09/2021
comunicaciones
Realizar eI‘ respectivo aIc:ance de la PQR CONCESIONARIO N/A
correspondiente al Cementerio Hebreo del Norte
Remitir respuesta de los c?munlcados revisados CONCESIONARIO Fechas establecidas
por parte de la Interventoria
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CONSORCIO CONTROL AFA

AFA CONSULTORES Y CONSTRUCTORES S.A
EUROCONTROL 5_& SUCURSAL COLOMBIA

ACTA DE REUNION

FET-UT-119
Fecha: 22/08/2020
Version: 4

CONTRATO UAESP N° 460 DE 2019

FECHA: 29 de octubre de 2021

HORA: 4:00 pm

LUGAR: REUNION VIRTUAL

CONSECUTIVO No. |181

OBJETO:

Reunién mensual de seguimiento operativa

1. PARTICIPANTES

Participantes

Entidad

Cargos

Sandra Ruiz

Consorcio Control AFA

Coordinadora TO Control AFA

Berenice Viracacha

Consorcio Control AFA

Profesional TO Control AFA

Ana Maria Agudelo UAESP Contratista UAESP
Adriana Laverde UAESP Profesional especializada UAESP
Viviana Reyes UAESP Contratista UAESP
Enric Mauricio Cardona UAESP Contratista UAESP

Laura Pérez

Consorcio Control AFA

Profesional Gestion Social

Julian Andres Beltran

Consorcio Control AFA

Profesional TO Control AFA

Mobnica Garcia

UT Ecocapital

Directora Logistica

Luz Mireya Alarcon

Consorcio Control AFA

Profesional HSE

Jorge Andrés Perdomo G

UT Ecocapital

Director administrativo

Juan Carlos Villaveces

UT Ecocapital

Gerente

Stella Gutiérrez

Consorcio Control AFA

Coordinacioén juridica

Monica Perdomo

UT Ecocapital

Directora de Operacioness

Audon Moscoso

UT Ecocapital

Coordinador de Gestion Social

Rubén Dario Vargas

Consorcio Control AFA

Prof. Mto. Equipos e Infraestructura

Juan Esteban Moncada

Consorcio Control AFA

Director de Interventoria

Andrés Medina

UT Ecocapital

Coordinador HSE
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CONSORCIO CONTROL AFA

ACTA DE REUNION

FET-UT-119
Fecha: 22/08/2020
Version: 4

CONTRATO UAESP N° 460 DE 2019

FECHA: 29 de octubre de 2021

HORA: 4:00 pm

LUGAR: REUNION VIRTUAL

CONSECUTIVO No. |181

OBJETO:

Reunién mensual de seguimiento operativa

2. DESARROLLO

Revision de compromisos acta anterior:

FECHA DE Cumple Observacion
COMPROMISO RESPONSABLES COMPROMISO | Si/No
Reunion sobre
informacion a| UAESP - UT -
presentar en el Ecocapital- 4-oct-2021 Si
sitio web de Ia Control AFA
unidad

Desarrollo:

Componente Técnico Operativo:

Durante el mes de septiembre NO se atendieron 2.587 usuarios del total de los usuarios
programados. Se programaron 23.368 usuarios

Se atendid el 88% de usuarios programados, se mantiene el incumplimiento por parte
del concesionario. Aunque se observa mejoria respecto a los meses anteriores.

2.537 de los usuarios no atendidos son usuarios micro C.
En la base de datos de logistica se incluyen 227 usuarios nuevos.

A 275 usuarios se les presté el servicio con cumplimiento de frecuencia parcial.
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7aN e ACTA DE REUNION Fecha: 22/08/2020
CONSORCIO CONTROL AFA VerSIén 4
CONTRATO UAESP N° 460 DE 2019
FECHA: 29 de octubre de 2021
LUGAR: REUNION VIRTUAL CONSECUTIVO No. | 181
HORA: 4:00 pm
OBJETO: Reunién mensual de seguimiento operativa

Verificacion criterios de calidad en el servicio
Comportamiento indice de fallas Area Técnico Operativa

Fallas en el servicio

7,0% 6,4% 6,6%

6,2%

0,
6,0% 5 495 4% 54% 5 20 6%
5,0% e 5,1%

5,0% 4,6%

4,0%
3,0%
2,0%
1,0%

0,0%
Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep

e ndice de fallas

Las fallas por acomodacion de residuos en el mes de julio fueron 273, las fallas por
intercambio de canastillas fueron 55.

Las fallas mas reiteradas contintian siendo por acomodacidn, canastillas y sujecion

Se siguen presentando fallas en la actividad de transporte a disposicién final por
sobredimensionamiento, para este mes fueron 4 fallas.
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7\ ACTA DE REUNION Fecha: 22/08/2020
CONSORCIO CONTROL AFA VerSIén 4
CONTRATO UAESP N° 460 DE 2019
FECHA: 29 de octubre de 2021
LUGAR: REUNION VIRTUAL CONSECUTIVO No. | 181
HORA: 4:00 pm
OBJETO: Reunién mensual de seguimiento operativa

Se plantea la posibilidad que una vez se acabe el contrato las canastillas se dejen a los
usuarios para su uso, el concesionario indica que presentard una propuesta sobre este
tema en la segunda semana de noviembre.

Componente mantenimiento:

En el mes de septiembre se realizaron 17 verificaciones (8 furgones propios, 8 alquilados
y el ampliroll) a los vehiculos en base de operaciones en las cuales se reportaron 118
fallas.

16 verificaciones en ruta con 26 fallas reportadas.

Se indica que la linea 3 de tratamiento estuvo fuera de operacion entre el 17 y el 23 de
septiembre, sin embargo, esto no afecto la operacion.

El calculo de indice de falla consolidado para furgones fue de 12%, y para el ampliroll 8%
el consolidado fue del 12%.

La interventoria indica que el concesionario no cumplié con la fecha de entrega del plan
de accidon para atencién de fallas de la flota de vehiculos alquilados, el cual se habia
acordado para el 15 de octubre.

El sistema con mayor numero de fallas es plataforma con 37%, sigue control 22%,
eléctrico 18% y Furgdn 12%

La flota propia participa en el 28% del total de fallas y la flota alquilada participa en el
72% restante.

En revision de temas de SOAT, Revisidon Técnico Mecanica y comparendos se presentan
los siguientes incumplimientos:

- SOAT: Todos los vehiculos operativos al dia

- Revision Técnico Mecanica: vencida vehiculos 5013 y 5017 que se encuentran en
reparaciones mecanicas

- Comparendos: Vehiculos 5017 y 5019

Pagina4 de?7
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7\ ACTA DE REUNION Fecha: 22/08/2020
CONSORCIO CONTROL AFA VerSIén 4
CONTRATO UAESP N° 460 DE 2019
FECHA: 29 de octubre de 2021
LUGAR: REUNION VIRTUAL CONSECUTIVO No. | 181
HORA: 4:00 pm
OBJETO: Reunién mensual de seguimiento operativa

Vehiculos 5004, 5006, 5010, en reparacion general de motor, El vehiculo 5017 volcado.
5013 se cambio bloque de motor (documentos pendientes)

Se encuentra pendiente la radicacién del Plan de Accién para el control de fallas en flota
alquilada.

Infraestructura y Equipos

Se reporta mal estado de tejas plasticas en cubierta de la bodega 3.
Se encuentra pendiente sistema de control de olores de las lineas de tratamiento 1y 2

Componente HSE:

En septiembre en relacion a los protocolos de bioseguridad Covid-19, se evidencié la
realizacion de acciones respectivas.

Se reportaron 5 casos sospechosos de Covid-19, todos resultaron negativos.

En cuanto al programa de capacitaciones se desarrollaron 6 sesiones en temas: Plan de
emergencia, PONS, riesgo psico social y copasst

Los indicadores ambientales de consumo de gas natural, energia eléctrica y agua potable
cumplieron las metas.

El plan de vacunacién para este mes no reporta programacion ni la aplicaciéon
correspondiente. Lo que genera un incumplimiento por parte del concesionario.

En septiembre se presentd el indice de accidentabilidad (7,95). Se observa un repunte
respecto al mes anterior.

Se encuentran pendientes los certificados de disposicién de residuos peligrosos de los
meses de agosto y septiembre.
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7\ ACTA DE REUNION Fecha: 22/08/2020
CONSORCIO CONTROL AFA VerSIén 4
CONTRATO UAESP N° 460 DE 2019
FECHA: 29 de octubre de 2021
LUGAR: REUNION VIRTUAL CONSECUTIVO No. | 181
HORA: 4:00 pm
OBJETO: Reunién mensual de seguimiento operativa

Las fallas en recoleccién continlan disminuyendo, se espera que se mantenga esa
tendencia.

Se comenta que, con la mejoria en el almacenamiento de residuos en la base de
operaciones, también mejoro el manejo de pasos seguros.

En la visita del 27 de septiembre se obtuvo concepto favorable por parte de la Subred de
Servicios de Salud de Occidente.

Area de gestién social:

Por parte del concesionario UT Ecocapital se ejecutaron 25 capacitaciones, con 883
asistentes en representacion de 286 generadores. 17 de estas capacitaciones fueron
supervisadas por la interventoria.

En el programa de atencion a la comunidad se programaron 36 actividades, se ejecutaron
38 y 26 se supervisaron por parte de la interventoria.

El plan de gestidn social presenta al mes de septiembre de 2021 una ejecucién del 101%
En septiembre se presentaron 67 novedades en el drea de gestidn social. La mayor parte

de estas novedades estan relacionadas a fallas en la rotulacién de las bolsas y bolsas sin
los pictogramas.

3. COMPROMISOS PACTADOS

COMPROMISO RESPONSABLES FECHA DE COMPROMISO

Propuesta del concesionario para
el manejo final de las canastillas
lote 2021, al terminar Ila
concesién en enero de 2022.

UT Ecocapital 12-11-2021
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7aNr e ACTA DE REUNION Fecha: 22/08/2020
CONSORCIO CONTROL AFA VerSIén 4
CONTRATO UAESP N° 460 DE 2019
FECHA: 29 de octubre de 2021
LUGAR: REUNION VIRTUAL CONSECUTIVO No. | 181
HORA: 4:00 pm
OBJETO: Reunién mensual de seguimiento operativa
4. FIRMAS ASISTENTES
GENERALES
ANA MARIA AGUDELO CONTRATISTA
VIVIANA REYES CONTRATISTA
PROFESIONAL
ADRIANA LAVERDE UNIVERSITARIO
MAURICIO CARDONA CONTRATISTA

FIRMA POR UT ECOCAPITAL

FIRMA POR CONSORCIO CONTROL AFA

JUAN CARLOS VILLAVECES
Representante Legal
UT ECOCAPITAL

JUAN ESTEBAN MONCADA
Director Interventoria
CONSORCIO CONTROL AFA
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Nombre
10/29/21 16:06:33 Cristian Andres Medina
10/29/21 16:06:29 Auudon Moscoso Reina
10/29/21 16:06:17 Sandra Ruiz Ruiz
10/29/21 16:04:36 LUZ MIREYA ALARCON
10/29/21 16:28:28 Ruben Dario Vargas P.
10/29/21 17:23:12 ANAMARIA AGUDELO FONTECHA
10/29/21 17:23:19 Erich Mauricio Cardona Rivillas
10/29/21 17:23:17 Ménica Yumey Garcia Osorio
10/29/21 17:23:26 VIVIANA REYES
10/29/21 17:23:43 Gustavo Andres Garnica Vera
10/29/21 17:23:35 JUAN CARLOS VILLAVECES
10/29/21 17:23:17 Stella Gutierrez Consuegra
10/29/21 17:23:21 William Avila

Correo electrénico
cmedina@ecocapital.net.co
comunicaciones@ecocapital.co

coordinadorg@controlafa.com.co

calidad@controlafa.com.co

profmant.controlafa@gmail.com

ana.agudelo@uaesp.gov.co
erich.cardona@uaesp.gov.co
mgarcia@ecocapital.net.co
viviana.reyes@uaesp.gov.co
ggarnica@ecocapital.net.co
jvillaveces@ecocapital.net.co
juridico@controlafa.com
scomercial@controlafa.com.co

10/29/21 17:23:25 GABRIELA PATRICIA LEAL CARRENC atencion@controlafa.com.co

10/29/21 17:23:47 Jorge Andres Perdomo
10/29/21 17:24:34 Yuber Holmedis Calixto
10/29/21 17:24:25 Monica Perdomo Ceballos
10/29/21 17:23:25 Adriana Laverde Cuadros

Jperdomo@ecocapital.net.co
yuber.calixto@innovacyd.com
mperdomo@ecocapital.net
adriana.laverde@uaesp.gov.co

Entidad / Organizacion

UT Ecocapital
UT Ecocapital
Control AFA
Control AFA
Control AFA
UAESP
UAESP

UT Ecocapital
UAESP

UT Ecocapital
UT Ecocapital
Control AFA
Control AFA
Control AFA
UT Ecocapital
UT Ecocapital
UT Ecocapital
UAESP

Cargo

Jefe SGI

Coordinador de gestién social

Coordinador TO

Profesional HSE

Profesional Mantenimiento Equipos e Infraestructura
Contratista

Contratista

Directora de Logistica

Contratista

Gerente Comercial

Gerente

Juridico Profesional

Asesor Comercial financiero

PROFESIONAL ATENCION AL USUARIO Y PQR
Director Administrativo

Abogado

Directora de Operaciones

Profesional Universitario
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REUNION DE SEGUIMIENTO A LA I:,’RESTACI(')N DEL SERVICIO CON
LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA UAESP
Y EL CONCESIONARIO UT ECOCAPITAL

Periodo 01 al 30 de septiembre de 2021
Viernes 29 de octubre de 2021

BOGOT/\

Unkdad Administratva Especial
9 Servicos Publicos

MAYOR
DC.
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i bl Com promisos reunion anterior
AFA CONSULTORES Y CONSTRUCTORES S.A
EUROCONTROL 5.A SUCURSAL COLOMBIA

COMPROMISO RESPONSABLES FECHA DE COMPROMISO

Reunidn sobre informacion a
presentar en sitio web de
Unidad

UAESP-UT Ecocapital-

Control AFA paccete

Unidad Administratva Espacial
e Servicios Publicos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




REUNION DE SEGUIMIENTO A LA PRESTACION DEL SERVICIO CON LA
SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA UAESP Y EL
CONCESIONARIO UT ECOCAPITAL

GESTION TECNICO OPERATIVA
Periodo 01 al 30 de septiembre de 2021

Unidad Administratva Espacial A
6 Servic:os Pblicos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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D\ﬁ C VERIFICACION CUMPLIMIENTO A FRECUENCIAS

CONSORCIO CONTROL AFA

Usuarios no atendidos

" Tipo/Mes | Sep-20| Oct-20 | Nov-20| Dic-20 | Ene-21 | Feb-21 | Mar-21 | Abr-21 | May-2L Jun-21 | Jul-21 | Ago-21 | Sep-2L.

Gran Productor

TOTAL NO

PRESTADOS 5.162 2.667 5.780 12.009 50 10.304 5.958 7.529 9.741 5.977 5.627 5.151 2.587

Productor (MP)

Pequeio
. 1 | als |5 |8 | - .
. MicroA [ 5 6 10 16 13 4 5 5 10 3 7
DNVEEES s0 38 113 290 2 267 119 85 124 75 133 62 43
DTS 5.079 2.629 5.661 11.713 24 10.017 5.821 7.435 9605 5.897 5.484 5.081 2.537
S

TOTAL

PROGRAMADOS 22.119 21.902 22.080 22.079 8.055 22.370 22.610 22.663 22.795 22.747 23.125 23.190 23.388

En agosto se atendio el 88% del total de usuarios programados.



7N
A % DE USUARIOS ATENDIDOS CON RELACION A LOS
PROGRAMADOS

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%
dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21

—TOTAL 46% 99% 54% 74% 67% 57% 74% 75% 77% 88%
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CONSORCIO CONTROL AFA

VERIFICACION CUMPLIMIENTO A FRECUENCIAS

Categoria de

usuario

Usuarios activos
en catastro ago-
21
Usuarios
programados
Usuarios
atendidos
% de usuarios
atendidos con
respecto al
catastro
% de usuarios
atendidos con
cumplimiento de
servicios extra con
respecto a los
programados
servicios
programados
servicios
realizados
servicios
realizados con
cumplimiento de
frecuencia
% de servicios
realizados de los
programados

frecuencia y con

Gran productor 88 87 87 99% 97,7 2.506 2.578 2.064 82%
Mediano

B ey 115 120 120  104% 98,3 1.440  1.644 36 3%
Pequeio

productor 454 457 457 101% 88,2 3.660 3.883 1.516  41%
Micro

productor A 493 514 507  103% 85,4 2.054  2.145  1.074 52%
Micro

productor B 1.033 1033 990 96% 81,4 2.064 1.867 1.620 78%
Micro

SEey| 21.251 21.177 18.640  88% 88,0 21.380 19.021 18.308 86%
eI 23,434 23.388 20.801 88,8% 87,8 33.104 31.138 24.618 74%

En la base de datos de logistica se incluyen 227 usuarios nuevos.
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Cumplimiento de frecuencias

Cumplimiento de frecuencia .
, . . . Total usuarios
Categoria Usuario Numero de usuarios
programados

100% o mayor Parcial Nulo
Gran Productor (GP) 85 2 87

Mediano Productor (MP) 118 2 120
Pequefio Productor (PP) 403 54 457
439 68 7 514
841 149 43 1033

Micro C 18.640 2.537 21.177

Total 20.526 275 2.587 23.388

Al 88% de los usuarios se les presta el servicio aplicando las frecuencias establecidas o adicionales
Al 1% de los usuarios se les presta el servicio sin aplicar las frecuencias establecidas
Al 11% no se les presto el servicio
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VERIFICACION CRITERIOS DE CALIDAD EN EL SERVICIO

S Y CONSTRUCTORES S.A
SUCURSAL COLOMBIA

Comportamiento indice de fallas Area Técnico-Operativa

7,0% 6 20, 6,4% 6,6%

6,0% 549 4% 5,4%

5,1%
5,0%

4,0%
3,0%
2,0%
1,0%

0,0%
Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep

—Indice de fallas

K
UAESP BOGOT/\

de Servicios P!

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




CONSORCIO CONTROL AFA

S Y CONSTRUCTORES.
SUCURSAL COLOMB]

S.A
1A

VERIFICACION CRITERIOS DE CALIDAD EN EL SERVICIO
Comportamiento fallas septiembre 2020 a septiembre 2021

—Acomodacion
—Canastillas limpias
—Produccion acorde
Canstillas rotas
—Pesaje
—Recoleccion UTAC
—Intercambio de canastillas
—Horario conforme
—>Sobredimensionamiento DF
—Carpado DF
—Acomodacion TB
—Sujecion TB

—Sujecion Termo

300

250

200

150

100

50

Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Unidad Administratva Especial
Publicos

de Servicios P!

BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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CONSORCIO CONTROL AFA

Seguimiento al indicador de cumplimiento de calidad
en la prestacion, para la actividad de recoleccion

Y CONSTRUCTORES S.A
SUCURSAL COLOMBIA

7000 100%
o)
6000 90%
80%
5000 70%
4000 60%
50%
3000 40%
2000 30%
1000 20%
10%
0 0%
sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21
sep-20 | oct-20  nov-20 dic-20 ene-21| feb-21 'mar-21 abr-21 may-21| jun-21 | jul-21 ago-21 sep-21
i Aplica formato 268 274 262 282 266 276 300 266 230 243 255 282 292
[ | ic.
t‘;tj: f‘t'Z'r: 5628 | 5754 | 5502 @ 5922 | 5586 5796 6300 @ 5586 4830 5103 | 5355 5922 6132
W # Total Fallas 436 435 341 424 446 476 466 382 397 439 440 461 437
Porcentaje de fallas| 8% 8% 6% 7% 8% 8% 7% 7% 8% 9% 8% 8% 7%

BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR




Registros fotograficos

Acomodacidn Canastillas rotas

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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€ Registros fotograficos / videos

CONSORCIO CONTROL AFA

No se realiza el intercambio de canastillas

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

7 sep. 2021 8:16:02 PM = )ﬁ = ?&9 ‘ UAESP | BOGOT’\
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CONSORCIO CONTROL AFA

Seguimiento al indicador de cumplimiento de calidad en la
prestacion, para la actividad de transporte a base de operaciones

Ausencia Parales de sujecion

1000 100%
800 80%
600 60%
400 I I I I I I 40%
200 I I 20%
0 0%
S 8 S8 7§35 87458 § 3§
sep-  oct- | nov- dic- ene- feb- mar- abr- may- jun-| jul- ago- sep-
20 20 20 20 21 21 21 21 21 21 21 21 21
mm Aplica formato 34 30 30 30 27 | 32 32 33 22 42 36 43 | 46
wtotal aplic. 578 510 510 510 459 544 544 561 374 714 612 731 782
por item
B # Total Fallas 65 60 57 | 59 51 57 55 53|39 78 68 81 | 89
Porcentaje de fallas 11% 12% 11% 12%  11% 10% 10% 9% 10%  11% 11% 11% 11%

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

HFG 850

24 sep. 2021 10:15:46 PM

UAES

Unkdad Administratva Especial

e Sarvicios Publicos

BOGOT/\
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Seguimiento al indicador de cumplimiento de calidad en la
R prestacion, para la actividad de transporte a termodestruccion
Falla en sujecion
250 100%
200 80%
150 60%
100 40%
o | | AREEEEE
0 0%
o o o o — i i i i i i i i
g g Qg
§ 8- g8 L5389 ¢
sep-|/oct- nov- dic- ene-feb- mar abr- may jun- jul- ago-sep-
20 20 20 20 21 21 -21 /21 -21 21 21 21 21
i Aplica formato 10 4|7 6 6|4 6 4 4 4 4 4 4
[ iC.
total aplic 200 80 140 120 120 80 120 80 80 80 80 80 80
por item
mm # Total Fallas 13 5 8 6 6 5 5 4 4 4 5 4 4
Porcentaje de fallas 7% 6% | 6% 5% 5% 6% 4% 5% 5% 5% 6% 5% 5%

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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CONSORCIO CONTROL AFA

Seguimiento al indicador de cumplimiento de calidad en la

B prestacion, para la actividad de transporte a disposicion final
Sobredimensionamiento
=
350 100%
300 80%
250
200 60%
150 40%
100 o A
i’ 20% -
0 WW 0%
o o o o — — — i i i — — —
J g @ g 4 g o o o o o o
g 8¢5 58 EF8 5294
sep- | oct- nov-| dic- ene- feb- mar- abr- may- jun- | jul- ago-| sep-
20 20 20 120 21 21 21 21 21 2121 21 21
mm Aplica formato 18 |21 /17 11 21 8 13 16 13 14 13 14 16
m total aplic.
otal aplic 252 294 238 154 294 112 182 224 182 196 182 196 224
por item
W # Total Fallas 3 /14 8 13 10 3 8 4 5| 7|15 7| 4
Porcentajedefallas| 1% 5% 3% 8% 3% 3% 4% 2% 3% 4% 8% 4% 2%

. 2021 2:38:52 PM

S SR
Unkdad Administratva Especial
e Sarvicios Publicos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

BOGOT/\
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CONSORCIO CONTROL AF
EUROCONTROL 5.A SUCURSAL COLOMB]

REUNION DE SEGUIMIENTO A LA PRE§TACI()N DEL SERVICIO
CON LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA
UAESP

COMPONENTE MANTENIMIENTO
EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

PERIODO DEL 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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ksl i COMPONENTE MANTENIMIENTO
AFA CONSULTORES Y CONSTRUCTORES S.A
EUROCONTROL 5.A SUCURSAL COLOMBIA

EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

ACTIVIDADES INTERVENTORIA MES DE SEPTIEMBRE DE 2021 Y TOTAL

TIPO DE VERIFICACION CANTIDAD FALLAS

VERIFICACIONES EN BASE 17 (8 FURGONES PROPIOS
DE OPERACIONES 8 ALQUILADOS Y 1 AMPLIRROLL)
VERIFICACIONES EN RUTA 16 ( 7 FURGONES PROPIOS 26

8 ALQUILADOS Y AMPLIRROLL)

TIPO DE VERIFICACION CANTIDAD FALLAS

VERIFICACIONES EN BASE 2774
DE OPERACIONES

VERIFICACIONES EN RUTA 327 1273

UAESP | BoGoT/\

mm« I\*mml'lmr va [»smrm

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Ty COMPONENTE MANTENIMIENTO
EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

ACTIVIDADES INTERVENTORIA MES SEPTIEMBRE 2021

TIPO DE VERIFICACION CANTIDAD

AUTOCLAVES 3
CALDERAS 3
MONTACARGAS 2
BASE DE OPERACIONES 1

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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AN T
o conrin e COMPONENTE MANTENIMIENTO
EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA
FURGON SEPT | OCT |NOV | DIC | ENE | FEB | MAR [(ABRIL{MAYO| JUN JUL | AGOS
Total verificaciones 11 12 10 10 10 10 12 10 10 10 17 16
# items. 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
# items. Evaluados 660 720 | 600 | 600 | 600 | 600 720 600 600 600 1020 960
# fallas furgén 66 54 51 39 52 56 91 73 34 47 129 114
Indice fallas furgén 10% 8% 9% 7% 9% 9% 13% 12% 6% 8% 13% 12% 129%

AMPLIROLL SEPT | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABRIL | MAYO |JUN| JUL | AGOS | SEPT
Total verificaciones 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
# items. 39 39 | 39 | 39 | 39 | 39 39 39 39 39 | 39 39 39
# items. Evaluados 39 39 | 39 | 117 | 39 | 39 39 39 39 39 | 39 39 39
# fallas Ampirroll 7 2 2 7 2 2 4 4 2 3 4 5 3
Indice fallas Ampirroll | 18% | 27 | 5% | 6% | 5% | 5% | 10% | 10% 5% | 8% |10%| 13% | 8%

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

‘ UAES | BOGOT/\
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— = COMFONEN I E MAN I ENIMIEN I O
EUROCONTROL 5.

EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

CALCULO DEL INDICE DE FALLA POR FURGON, AMPLIRROLL Y TOTAL

Grafico Total Indice de fallas septiembre 2020 -
septiembre 2021

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

SEPT | OCT NOV DIC. ENE FEB | MAR | ABRIL | MAYO JUNIO | JULIO | AGOS | SEPT
=T, IND. FALLA | 10% 7% 8% 6% 8% 9% 13% 12% 6% 8% 13% 12% 12%

& ‘ UALYY ‘ BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



S COMPONENTE MANTENIMIENTO
EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

PARTICIPACION DE FALLAS POR TIPO FLOTA SEPTIEMBRE

2021
FALLAS JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
FALLAS FLOTA PROPIA 42 33% 36 31%
FALLAS FLOTA ALQUILADA 87 67% 79 69%
TOTAL FALLAS JULIO 2021 129 100% 115 100%

UAES BOGO{'*

ministratva Espacial
9 Servicos Publicos
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Al COMPONENTE MANTENIMIENTO
EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA
CLASIFICACION POR SISTEMAS PRINCIPALES
Sistema 5005(5012(5007 (500250155014 5016(5019(JOU822|SVF249|SZT765 WFSSS SZW549 WFI267 WGZ018/ TRM468
Plataforma 4 4 0 0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5 0
Control 1 1 1 0 1 0 0 0 3 3 3 2 2 2 3 3
Eléctrico 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 0 1
Furgon 1 0 1 0 0 0 0 0 1 2 1 2 2 1 2 1
Cabina 1 1 1 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 6%
Motor y transmision 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 39,
Suspension 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 20/,
dentificacién equipo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
tal general 10 7 6 4 4 2 2 1 11 11 11 11 10 10 10 5 115
or movil 9% | 6% | 5% | 3% | 3% | 2% | 2% | 1% | 10% 10% | 10% | 10% 9% 9% 4% 100%
e BosoTA e
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A
e COMPONENTE MANTENIMIENTO
| EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

CLASIFICACION POR SISTEMAS PRINCIPALES

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5% I

o ] 1

. , . Mot .. ldentificaci . ..
Plataforma Control Eléctrico Furgon Cabina © o.r.v' Suspension entl I{.1E|{'.IO Llantas Frenos Direccion
transmision n equipo
M Seriesl 37% 22% 18% 12% 6% 3% 2% 0% 0% 0% 0%

DE BOGOTA DC.
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CONSORCIO CONTROL AFA

S Y CONSTRUCTORES S.A
SUCURSAL COLOMBIA

COMPONENTE MANTENIMIENTO
EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

CRITICIDAD POR SISTEMA Y MOVIL SEPTIEMBRE 2021

Avi (o)
Sistema %o Movil /o
Plataforma 5005 9%
37%
(o)
Control 5012 6%
229%
5007 5%
Eléctrico
(o)
18% 5002 3%
Furgon
129% 5015 3%

Movil %o

JOous22

10%
SVF249

10%
SZT765

10%
WFGS880

10%

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UESP | BoGoT/\
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COMPONENTE MANTENIMIENTO
| EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

Y CONSTRUCTORES S.A
SUCURSAL COLOMBIA

CLASIFICACION FALLAS POR CRITICIDAD

12

"N

5002 | 5005 | 5007 | 5012 | 5014 | 5015 | 5016 | 5019 |JOUB22 SVF249|S7T765 SZ‘U:S‘Q TRI;ME WFSSS WFI267 W(?;‘Ol - /&Y
© Prev. Prog. 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 BOGOT
Correc. Progra.| 3 - - 3 2 - 1 0 - - 5 5 ,\
B Correc. Emerg. 1 5 1 4 0 0 1 1 6 1 6 5
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CONSORCIO CONTROL AFA

AFA CONSULTORES Y CONSTRUCTORES S.A
EUl NTROL S.A SUCURSAL COLOMBIA

COMPONENTE MANTENIMIENTO

EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA
VERFICACION FLOTA EN RUTA

ITEMS EVALUADOS

5002

5005

5007

5012

5014

5015

5016

5018

Jous22

SVF249

SZT765

SZW549

TRM468

WFG880

WFI267

WGZ018

-
o
-
>
-

LUCES

1

1

3

[
N

KIT DE CARRETERA

LLANTA DE REPUESTO

DIRECCION

DOCUMENTACION

ESTADO DE LLANTAS

FRENO DE MANO

FRENO DE SERVICIO

FUGA REFRIGERANTE

FUGAS ACEITE DIFERENCIAL

FUGAS ACEITE DIRECCION

FUGAS ACEITE MOTOR

FUGAS ACEITE TRNSM.

FUGAS COMBUSTIBLE

o oo oo o oo oo |o o= |O
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FUGAS DE LIXIVIADOS

UGAS LIQUIDO FRENOS

FUGAS SIST. AIRE

MOTOR

SUSPENSION
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-

Jotal general

N O OO0 oo o ooo|oo oo o|o o |~ |—» O

= O OO0 o oo ooo|ooo|oo|o|o|o|— |O

N O OO0 oo o oo ooo oo o|o o |~ |—» O

N O OO 00 0O oo oo o | oo |—= = O

N O OO0 0 oo oo o|oo|o ||| |— |+ |O

N O OO 00 0O ooo oo o | oo |+—= = O

N OO0 00 oo oo o|oo|o ||| |~ |+ |O

= O O |O |©O

N ©O O |O O

= O O |O |O

N ©O O |O O

= O O |O |O

N
(<))




COMPONENTE MANTENIMIENTO
EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

ESTADO FLOTA ACTUAL

1. Modvil 5004. Reparacion general de motor.

2. Movil 5006. Reparacion general de motor.

3. Movil 5010. Reparaciéon general transmision (caja de velocidades).
4. Movil 5013. Documentos pendientes (cambio bloque de motor)

5. Modvil 5017. Reparacion en aseguradora por volcamiento

Unkdad Administratva Especial A
9 Servicos Publicos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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CONSORCIO CONTROL AFA

Matriz de falla componente Mantenimiento, Equipos e

Infraestructura
ITEM FALLA SEPT MOVIL
FLOTA VEHICULAR
1 SISTEMA DE PROXIMIDAD 10 |5005,5007,5012,5015,J0U822,SVF249,5ZT765,TRM468,WFI267,WGZ018
2 MOTORES PLATAFORMAS 9 |5005,5012,J0U822,5VF249,SZT765,5SZW549, WFG880,WFI267, WGZ018
3 ESTADO LAMPARAS UV (GERMICIDAS) 8 |5007,J0U822,SVF249,5ZT765,5ZW549, TRM468, WFG880,WFI267
4 TESTIGOS TABLERO DE INSTRUMENTOS 8 |5002,5005,5007,5012,5014,5015,5016,WFG880
c CONTROL TEMPERATURA INTERIOR
FURGON 8 |J0U822,SVF249,52T765,5ZW549,TRM468, WFG880,WFI267,WGZ018
6 CONTROL APERTURA PUERTAS FURGON 7 [J0U822,SVF249,5ZT765,5ZW549,TRM468,WFG880,WGZ018
7 SISTEMA DRENAJE LIXIVIADOS 6 |SVF249,5ZW549,TRM468,WFG880,WFI267,WGZ018
8 SISTEMA ELECTRICO (LUCES) 5 |5016,5019,J0U822,WFI267
9 PINTURA/LATONERIA INTERIOR FURGON 2 |5005,5007
10 ESTADO PISO FURGON 0
11 SENALIZACION REGLAMENTARIA (TODA) 0

MOVILES 5004, 5006 y 5010 EN PROCESO PARA

DAR DE BAJA

EQUIPOS PLANTA DESACTIVACION

NO HAY PENDIENTES EN EQUIPOS DE LA PLANTA

INFRAESTRUCTURA et I |

MAL ESTADO TEJAS PLASTICAS CUBIERTA BODEGA 3 O FARDOS

Ly UHRLJI ’ IJVW"IT‘
ALCALDIA MAYOR e

DE BOGOTA DC.
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COMPONENTE MANTENIMIENTO
| EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

NOVEDADES EQUIPOS PLANTA

Revestimiento térmico en la parte trasera de la Autoclave No. 2 sigue suelto.

=
o
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30 jun. 2021 9:54:29 a. m. 30 jun. 2021 9:54:17 a. m.
Bogoté Bogota
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COMPONENTE MANTENIMIENTO
| EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

NOVEDADES EQUIPOS PLANTA
Reparacion revestimiento térmico en la parte trasera de la Autoclave No. 2

30 sep. 2021 9:55:22 a. m. 30 sep. 2021 9:55:15 a. m. 30 sep. 2021 9:55:04 a. m.
Bogota Bogota Bogota
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COMPONENTE MANTENIMIENTO
| EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

NOVEDADES EQUIPOS PLANTA

Revestimiento térmico Caldera de 80 BHP
l § \ W2 'l]

30 ago. 2021 9:43:24 a.
b Bogé
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CONSORCIO CONTROL AFA

COMPONENTE MANTENIMIENTO
EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

NOVEDADES EQUIPOS PLANTA

Reparacion revestimiento térmico Caldera de 80 BHP

w-—“'wd“ I\‘\.%
= —~——4 o e
N re =
=
1)
30 sep»2021 10:06:59 a. m. 0 sép. 2021 10:06
Bogota

: FTe S : 930 sep. 2021 10:06:18 a. m.
Bogota oy Bogota
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— COMPONENTE MANTENIMIENTO
EOUIPOS E INFRAESTRUCTU

NOVEDADES INFRAESTRUCTURA
Tejas plasticas cubierta bodega No. 3 Fardos

30 sep. 2021 10:12:41 a. m.
Bogota
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CONSORCIO CONTROL AFA

AFA CONSULTORES Y CONSTRUCTORES S.A
EUROCONTROL 5.A SUCURSAL COLOMBIA

INFORME HSE
SEPTIEMBRE 2021

UAESP

Unidad Administratva Espacial
9 Servicos Publicos

K
BOGOT.
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SEGUIMIENTO DOCUMENTAL

UCURSAL COLOMBIA

ESTADO ESTADO

AGOSTO SEPTIEMBRE
PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA EL MANEJO DEL COVID-19

Se han realizado las acciones respectivas asociadas al protocolo. 0

Para el mes de septiembre el Concesionario reportd 5 casos sospechosos del personal
gue presenta algun tipo de sintomas y que ha tenido contacto estrecho con caso positivo
COVID 19, los cuales registran estar cerrados y con reporte negativo.

Programa de capacitaciones

Segun la planeacion anual remitida por El Concesionario, para el mes de septiembre se 0
tenia planeado sesiones sobre manejo de sustancias quimicas,: plan de emergencia,

PONS y Prevencién y atencion de emergencias (Especial Volcamiento y derrames), de las

cuales se presentan los registros asociados.

A Y
v
Unidad Administratva Especial A
#e Servicos Publicos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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CONSORCIO CONTROL AFA

AGOSTO

Y CONSTRUCTORES S.A
SUCURSAL COLOMBIA

ESTADO

Indicadores Ambientales

el e el mt

SEGUIMIENTO DOCUMENTAL

. N Corésumo E Cémsur:nc E Consumo E

Biosanitarios as = nergia = =

PERIODO () Natural E Eléctrr?ica E ;n%?:j E
(m*/h) = (KW-h) S S

ENERO 1394 70558 50.6 25738 18.5 286 0.20
FEBRERO 1242 12997 10.4 27001 21.7 113 0.08
MARZO 1393 70095 | 50.3 30072 21.6 238 0.17
ABRIL 1097 | 65692 219 10,19
MAYO 1244 62214 | 50.0 26431 21,2 335 0,26
JUNIO 1265 70361 | 55,6 | 31086 | 24,5 278 | 0,21
JULIO 1519 66346 | 43,7 | 25248 16,6 291 | 0,19
AGOSTO 1368 64897 | 47,4 24894 18,2 273 0,20
SEPTIEMBRE 1277 49398 | 38,7 | 22417 17,5 218 | 0,17

ESTADO
SEPTIEMBRE

Plan de vacunacion

Para el mes de septiembre no se reporta programacion y aplicacion
correspondiente.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Unidad Administratva Especial
#e Servicos Publicos

A

UAESP | BoGoT/\
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A
SEGUIMIENTO DOCUMENTAL

S Y CONSTRUCTORES S.A
SUCURSAL COLOMBIA

ESTADO ESTADO

AGOSTO SEPTIEMBRE

Frecuencia de accidentabilidad

Niumero de
Mo. de Accidentes de Frecuencia de
il Trabajo trabajadores en | 4entabilidad

el mes
0 Ene 15 158 9,49
Feb 13 173 7,51

Mar 13 170 7,65
Abr 10 165 6,06
May 5 160 3,13
Jun 9 161 5,59
Jul 14 176 7,95
Ago 7 175 4,00
Sep 14 176 7,95

A
* A2 f";‘r
UAES I /\
Unidad Administrabva Especial A
e Servicios Publicos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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SEGUIMIENTO DOCUMENTAL

Y CONSTRUCTORES S.A
SUCURSAL COLOMBIA

ESTADO ESTADO

AGOSTO SEPTIEMBRE

Certificados de disposicion de los residuos peligrosos internos

Los certificados de los meses de agosto y septiembre se encuentran pendientes
de su presentacion.

Plan de accion para la falla de pasos seguros

El plan de accién fue remitido el 21 de mayo de 2021, y al realizar el
seguimiento de la efectividad de las acciones en el mes de junio, julio y agosto,
se puede indicar que sigue la obstruccion de los pasos, la colocacion de bolsas
por fuera de las canastillas en niveles superiores que generan riesgos al
personal.

Para el mes de septiembre las condiciones han presentado mejora.

ALCALDIA MAYOR
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SEGUIMIENTO DOCUMENTAL

Y CONSTRUCTORES S.A
SUCURSAL COLOMBIA

ESTADO

, ESTADO
AGOSTO HEN SEPTIEMBRE

Registro acopiador de llantas usadas

0 Se realiza el 29 de septiembre mediante radicado niumero 2021ER209041. 0

Visita de la Subred Integrada de Servicios de Salud Occidente

Visita realizada el 27 de septiembre con concepto favorable. 0
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CONSORCIO CONTROL AFA

S Y CONSTRUCTORES S.A
SUCURSAL COLOMBIA

REPORTE FALLAS EN RECOLECCION

120 e Disminucién en todas
las tipologias de fallas.
100 - \ -
g0
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m I I I I
0 mml mm ’_| [ m [

ABRIL MAYD JUNIC JULTG AGOSTO SEFTIEMREE
O Realiza operacion con riesgo
BMo se realiza lavado v desinfeccion del area afectada
" Porte inadecuado de Equipos de prevencian
B Transporte de residuos con rastros de derrames (liquido percolado) o solidos en la via publica
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Y CONSTRUCTORES S.A
SUCURSAL COLOMBIA

REPORTE FALLAS EN RECOLECCION

Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept.

Realiza operacién con riesgo 41 g9 109 118 108 100
No se realiza lavado y 24 27 51 44 37

desinfeccion del area afectada
Porte inadecuado de Equipos de
prevencion

Transporte de residuos con

rastros de derrames en la via 3 24 21 42 49 37
publica

5 11 4 3 10 0

D
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CONSORCIO CONTROL AFA

AFA CONSULTORES Y CONSTRUCTORES S.A
EUROCONTROL 5.A SUCURSAL COLOMBIA

REPORTE FALLAS TRANSPORTE A DF
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
OMo se realiza lavado v desinfeccion del area afectada

[ Porte inadecuado de Equipos de prevencian
OTransporte de residuos con fugas v/o derrames (liguido percolado o escurrido) en la via publica
OMo porta Documentos de transporte

m Kit de derrame v limpieza en mal estado
OMo porta hojas de sequridad

ALCALDIA MAYOR e

— |-_SP BOGOTI\




%\
CONSORCIO CONTROL AF
AFA CONSULTORES Y CONSTRUCTORES
EUROCONTROL 5.A SUCURSAL COLOMB]

REUNION DE SEGUIMIENTO A LA’PRESTACI()N DEL SERVICIO CON LA
SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA UAESP Y
EL CONCESIONARIO UT ECOCAPITAL

GESTION SOCIAL
Y DE RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Periodo 01 al 30 de Septiembre de 2021

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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CONSORCIO CONTROL AFA

RES Y CONSTRUCTORES S.A
SUCURSAL COLOMBIA

Actividades ejecutadas UT Ecocapital - Verificaciones Control AFA

PROGRAMAS / PROYECTOS Y SUS ACTIVIDADES PROGRAMADAS  EJECUTADAS SUPERVISADAS - ¢ ANCELADAS
UTE UTE CoNTROL AFA

PROGRAMA CAPACITACION - PROYECTO CAPACITACION

Capacitacién usuarios nuevos presencial 0 0 0 0
Capacitaciéon usuarios nuevos virtual 3 3 3 0
Capacitacioén institucional presencial 0
Capacitacion institucional virtual 17 17 11 1
Capacitacién masiva presencial 0 0 0 0
Capacitacién masiva virtual 2 2 1 0
Capacitacién incorporacion asincrénica 0 1 0
Capacitacién masiva asincrénica 0 1 ! 0
Seguimiento a oportunidad de mejora 9 9 6 0

25 Capacitaciones

883 Asistentes 286 Generadores

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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CONSORCIO CONTROL AFA

B Actividades ejecutadas UT Ecocapital — Verificaciones Control AFA

PROGRAMADAS EJECUTADAS SUPERVISADAS
UTE UTE CANCELADAS

PROGRAMAS / PROYECTOS Y SUS ACTIVIDADES
/ CoNTROL AFA

PROGRAMA ATENCION A LA COMUNIDAD - INFORMACION Y PARTICIPACION

PROYECTO VISITAS A PLANTA

Visita auditoria externa Virtual 2 2 0 0
Auditoria externa aliados estratégicos 1 1 1
PROYECTO COMUNIDAD
Actividad comunidad aledana a la base de 1 1 1 0
operaciones
PROYECTO ACTIVIDADES DISTRITALES
Participar en las actividades lideradas por el distrito 0 0 0 0
qgue coordine la UAESP y/o interventoria
Articular acciones con la Comisién Ambiental Local

"y 0 0 0 0
de Fontibon
OTRAS - Reunién seguimiento usuario Colsubsidio - - 1 0

Total 36 38 . . 1

6 .

ALCALDIA MAYOR |
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Avance Metas Plan de Gestion Social al 30 de Septiembre de 2021
. VALOR
METAS PLAN GESTION SOCIAL META MARZO ABRIL MAYO | Junio | JuLio AGos SEPT TOTAL PORCENTAJE
MARZzO 2021 - ENERO 2022 ANUAL 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 EJECUCION
PROGRAMA CAPACITACION 101%
Informar al 100% de las personasi . | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
ganitaria (225) (189) | (247) | (325) | (182) | (311) | (261) |(1.740)| (1.740)
_ |capacitar al 100% delos nuevos) i | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100%
O [ P (183) (150) | (244) | (255) | (157) | (248) | (242) | (1479)| (1479)
2 Capacitar a cuarenta (40)
E |generadores de las categorias GP - 40 7 4 4 5 5 3 9 37 939%
< |MP en el periodo
& [Capacitar en  la  modalidad
U linstitucional a cuarenta y cinco (45) 45 8 8 4 6 6 11 7 48 107%
O |generadores PP — MPA - MPB - MPC
e Capacitar mil quinientos (1500)
S generadores de las categorias de| 1500 234 213 292 339 339 302 317 1.894 126%
& |usuarios PP - MPA - MPB - MPC
Capacitar diez (10) instituciones
educativas en el periodo afines a las o
actividades a las que refiere como = 0 3 . 0 L S 1 8 8056
alcance el Decreto 780 de 2016

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UL | BogoTA\
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-=oomenn AVANce Metas Plan de Gestion Social al 30 de Septiembre de 2021
M z VALOR
ETAS PLAN GESTION SOCIAL META MARZO | ABRIL | MAYO JuNIO JuLio | AGOSTO | SEPT TOTAL | PORCENTAJE
MARZO 2021 - ENERO 2022 ANUAL 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 EJECUCION
PROGRAMA ATENCION A LA COMUNIDAD - INFORMACION Y PARTICIPACION 81%
< Realizar 21 auditorias externas
Z |para los usuarios del servicio| 21 2 2 2 2 2 2 2 14 67%
E S |en calidad auditores externos.
va . —
W< Realizar (2) auditorias
9:2‘.’ externas a aliados estratégico
a k |para el tratamiento de los 2 0 0 1 0 0 0 1 2 100%
¥ [residuos por termo destruccion
> |controladas
oLl
0 8 | Realizar cuatro (4)
> Z | actividades con la comunidad 4 0 1 1 0 0 0 1 3 75%
8 = | de influencia perimetral
a O
o
Participar en las actividades
0 lideradas por el distrito que
w 0
guﬂ) coordine la UAESP vy/o 100% 0 1 0 0 0 0 0 Y N/A
ag interventoria
£ 9 | Articular acciones con la
Comision Ambiental Local de | 100%b0 1 1 1 1 1 1 0 6 N/A
Fontibdn
| Nu7)

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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CONSORCIO CONTROL AFA

Seguimiento a Novedades Identificadas en

Prestacion del Servicio de Recoleccion

z 1AL 1AL 1AL 01 AL O1AL| O1 AL |01 AL
OBSERI\}’gSég:J L2iHe 31 | 28 | 31 3; Ao 31 o |31 31 30 | TOTAL
ENE FEB MAR BR| Mavy JuL AGOS SEPT

Inadecuada rotulacién (fecha, tipo
de residuo, establecimiento o 30 18 21 27 3 16 18 10 8 151
dependencia)
Bolsa sin pictograma de riesgo
biolégico ni rotulacion adecuada. 48 56 48 28 11 13 26 34 47 264
Residuos entregados en
contenedores no  especificados 2 1 2 1 2 0 0 0 0 8
(usuario gran generador)
Bolsa rota 7 8 10 10 7 16 5 13 8 84
Bolsa sin anudar 6 3 10 8 4 6 5 1 3 46
Residuo anatomopatoldgico sin
congelar o gelificar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inadecuada disposiciéon de residuo
segun cédigo de color 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2
Bolsas sin calibre adecuado para el
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inadecuada disposicion de
anatomopatoldgicos 1 2 0 0 1 1 2 1 0 8
Inadecuada disposicion de
cortopunzantes 0 0 0 2 2 1 0 0 0 5
El usuario facilita el acceso del
vehiculo y los operarios a la UTAC 1 1 0 0 0 2 2 1 0 7
Total Novedades Validadas por

Gestion Social Control AFA 95 89 21 76 30 55 A?QAR 60 67 622

DE BOGOTA DC.




CONSORCIO CONTROL AFA

AFA CONSULTORES Y CONSTRUCTORES S.A
EUROCONTROL 5.A SUCURSAL COLOMBIA

GRACIAS

UAESP

Unidad Administratva Espacial
e Servicios Publicos

&
BOGOT.
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= INFORME DE VISITAY DE CAMPO
ALCALDIA MAYOR
DE Beﬁ(\;o‘l’{\ DC B
Fecha: 03/09/2021 Ubicacion: Ruta de recoleccién ruta D14 de residuos hopitalarios.
1. DATOS DEL INFORME
Servicio Componentes del servicio
[ Ambiental [ Gestion Comercial y Financiera [ Ambiental
Residuos [ Ambiental [ Matenimiento, equipos e Infraestructura [ Recoleccion y Transporte
Hospitalarios ! m » €quip uctd ony P
[ Tratamiento [ Disposicion Final
Area de Servicio Exclusiva [ Recoleccién, Barrido y Limpieza
[ Lavado areas publicas [ Barrido y Limpieza [ Gesti6n Social
r Servicio Publico
de Aseo (SPA)
[ Contenedores [ Puntos Criticos | Cestas Publicas
[¥" Corte de Cesped [ Poda de Arboles
[ Otro Servicio Cuél?
2. OBJETIVO
Realizar seguimiento interinstitucional a la ruta exclusiva de recoleccion de residuos producto de
los procesos de vacunacion por COVID — 19.
3. DESARROLLO DEL INFORME

Fecha: 03 de septiembre de 2021

Localidad: Fontib6n, Kennedy, Engativa, Teusaquillo

Jornada: Diurna

Gestor: Concesionario UT ECOCAPITAL contrato 186E
de 2011

El dia 03 de septiembre de 2021, se llevo a cabo seguimiento a la ruta de vacunacion realizada por
el concesionario UT ECOCAPITAL. Por lo anterior, dentro de las instituciones atendidas por la ruta
fueron las siguientes:

Punto Provisional El Cubo Colsubsidio
Fuerza Aérea Colombiana

Centro Médico Colmedica Sede Plaza Central
Bogota Neuromedica SAS

Virrey Solis IPS SA Toma de Muestras

Pagina 1 de 4 GIR-FM-18
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
____HABITAT_____
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

INFORME DE VISITA'Y DE CAMPO

2021.

e Asistir Salud SAS
e Corvesalud
e Centro Dia Geriatrico Abastos

Durante el seguimiento en ruta se verificaron temas relacionados con el estado del vehiculo,
almacenamiento en transporte, acceso a la UTAC, cumplimiento y tiempos en rutas establecidas.
Por lo anterior, se observaron las siguientes condiciones:

Se dio cumplimento a los 7 usuarios programados para el dia 03 de septiembre de
2021.

Algunos usuarios aun presentan demoras en los tiempos de entrega de los residuos.

El concesionario ubico canastillas en el interior del vehiculo para el almacenamiento
de los residuos recolectados, lo cual permitié que dichos residuos permanezcan en los
contenedores durante el recorrido.

Respecto al estado vehicular, se revisaron temas relacionados con sistemas eléctrico,
los cuales funcionaron correctamente durante la ruta, asi mismo, no se observaron
fallas relacionadas con sistemas de proximidad y carroceria.

Finalmente, se observa que la mayoria de los usuarios no cuentan con entrada directa
a la UTAC, por lo cual, los residuos son entregados en la puerta principal de la
institucion.

Durante la recoleccion se pudo observar fallas respecto a la entregada de los residuos,
debido que algunos de los recipientes entregados al concesionario no cumplen con las
especificaciones técnicas requeridas para el almacenamiento y transporte de los
residuos hospitalarios y/o riesgo biolégico.

En anexos se podran observar las imagenes tomadas durante el recorrido del 03 de septiembre de

4. ANEXOS

S| | NO

Pagina 2 de 4 GIR-FM-18
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INFORME DE VISITA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Administutiat

Imagen 1 (Entrega de residuos) Imagen 2 (UTAC)
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INFORME DE VISITA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Imagen 5 (verificacion lampara UV germicidad)

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

- El presente informe se subira a la carpeta compartida para que las entidades participantes puedan revisar
dicha informacion.

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA

Ana Maria Agudelo Fontecha Contratista — UAESP-473 DE 2021 D’\M

. Pagina 4 de 4 GIR-FM-18
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INFORME DE VISITA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
o e ¢
Fecha: 08/09/2021 Ubicacion: Visita intersectorial Veolia.
1. DATOS DEL INFORME
Servicio Componentes del servicio
[ Ambiental [ Gestién Comercial y Financiera [ Ambiental
Residuos
4 Hospitalarios | Ambiental | Matenimiento, equipos e Infraestructura | Recoleccion y Transporte
[v' Tratamiento | Disposicion Final
Area de Servicio Exclusiva v’ Recoleccion, Barrido y Limpieza
| Lavado areas publicas [ Barrido y Limpieza | Gestién Social
r Servicio Publico
de Aseo (SPA)
| Contenedores [ Puntos Criticos | Cestas Publicas
[ Corte de Cesped [ Poda de Arboles
[ Otro Servicio Cual?

2. OBJETIVO

Realizar seguimiento interinstitucional al tratamiento de los residuos producto de los procesos de vacunacion por
COVID - 19.

3. DESARROLLO DEL INFORME

Fecha: 08 de Septiembre de 2021

Municipio: Mosquera/Cundinamarca

Jornada: Diurna

Gestor: Concesionario UT ECOCAPITAL contrato 186E de 2011

El dia 08 de Septiembre de 2021, se realizé visita intersectorial a la planta de tratamiento de Veolia ubicada en el
municipiode Mosquera, en la que el equipo conformado por la Interventoria Control AFA y la Unidad hacen su arribo
con una hora de anterioridad a las demas entidades, a la espera del camion con los residuos y hacer el ingreso a las
instalaciones de VEOLIA, de manera Oportuna. Sin embargo, a la hora del ingreso se hace un retraso por parte de los
funcionarios de Veolia que no autorizan el ingreso hasta que todas las partes se encuentren, a lo que nos toca hacer
espera mientras llegan las demas secretarias, sin embargo, hacemos en tres oportunidades aviso que el camion con
residuos ya llego y debemos seguir para ser la verificacion, a lo que los funcionarios de porteria hacen aviso de manera
interna. inicialmente se llevéd a cabo capacitacion referente a las politicas de la empresa. Asi mismo,se verifico que
cada uno de los representantes de las entidades contara con los elementos de proteccion personal solicitados para el
ingreso a la planta de Veolia, luego de esto nos llevan a un salon de juntas en la que nos proyectan todo el proceso, en
un corto video explicativo y las recomendaciones de seguridad dentro de la planta.

Pégina 1 de 2 GIR-FM-18
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INFORME DE VISITA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
_ wAmmAaT
Unidad Administrativa Especial de

Servicios Publicos

Finalizada la proyeccion nos dirigimos a el area de termo destruccion, se evidencio que el vehiculo ya estaba dejando
las instalaciones lo que con asombro y a pesar de nuestras continuas manifestaciones que veniamos a este seguimiento
era ver de manera presencial la llegada del carro su respectivos controles en la apertura y la disposicion del material de
residuos de la ruta exclusiva de vacunacion del dia 08 de septiembre, La UT ECOCAPITAL vy las secretarias de
ambiente y salud llaman la atencién del funcionario de Veolia que nos lleva a el cuarto de almacenamiento donde los
residuos fueron dejados, evidenciando que no se estd cumpliendo con la instruccion impartida de disponer estos
residuos apenas son descargados ya que estaban haciendo destruccion de otros materiales, ademas se evidencio el mal
estado de este contenedor, la mezcla de residuos con los residuos generadospor el proceso de vacunacion en un mal
manejo por parte de los funcionarios de VEOLIA(ver imagenes 1-2-3), al notar nuestro inconformismo comenzaron
con la disposicion de dicho material(ver imagenes 4-5-6-7-8) esta falta de control y de no hacer espera de nuestro
equipo para hacer la revisién hicieron que el ejercicio no fuera satisfactorio para ninguna de las entidades,
posteriormente exigimos una revision de las camaras de seguridad para ver la llegada del camion, hora de apertura y
de descargue, que fueron verificadas, sin embargo para todas las entidades se manifesto el inconformismo y el fallo
en parte del procedimiento y el poco éxito de la verificacion intersectorial. (Ver anexos fotograficos 9-10-11).

— Pagina 2 de 2 GIR-FM-18
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INFORME DE VISITA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Una vez se rompen lo sellos de seguridad instaurados en cada una de las puertas del vehiculo, se procedié con el
descargue de los residuos (revision realizada en camaras de seguridad)

Finalizada la explicacidn, se procede a salir del area de tratamiento terminando asi la visita y el recorrido en las
instalaciones de Veolia.

Proceso

Descargue de residuos

Pesaje de residuos bascula Veolia

Sistema de cargue de residuos al incinerador, el cual se encuentra sistematizado para que los operarios tengan
el menor contacto con el incinerador.

Una vez el material cargado al incinerador pasa a la cdmara de combustiéon en una temperatura minima de
850 ° Celsius, lo cual garantiza una incineracion completa.

Finalmente, como resultado del proceso se obtiene las cenizas, la cuales son dispuestas en empaques sellados
y almacenadas en celdas de seguridad.

Los gases resultados del proceso, siguen un paso importante el cual es llegar a la cdmara de postcombustion
donde se eleva la temperatura a 1200 Celsius por 4 segundos con la finalidad de destruir las dioxinas y furanos.
Dichos gases son enfriados como siguiente paso, pasando de 1200 a 250°C para asi neutralizar otros gases
generados de la combustion.

Dentro de los pasos continua con el cyclon donde son succionadas las sales tales como el Cloruro de sodio y
cenizas volatiles.

Cémara compactadora que tiene como finalidad disminuir la velocidad del gas y se precipita el material
particulado, para luego pasar al filtro de mangas encargado de la remocion de material particulado.

Para obtener un material limpio contintian con el paso por el reactor de dioxinas y furanos.

Finalmente, llegan a los ventiladores los cuales generan una succién completa de todo el proceso, permitiendo
asi que no existan emisiones al interior de la planta.

4. ANEXOS NO -
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ALCALDIA MAYOR

INFORME DE VISITA'Y DE CAMPO

DE BOGOTA D.C.

HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Senvicios Publicos

Imagenes 1-2-3.
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INFORME DE VISITA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
— HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
i Publicos
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INFORME DE VISITA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servi biicos

2021 Ued 14:47:14

Imagenes 9-10-11.

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

- El presente informe se subira a la carpeta compartida para que las entidades participantes puedan revisar
dicha informacion.

6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA
Erich Mauricio Cardona Rivillas Contratista — UAESP-242 DE 2021 /—//M/f/f%n
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

Fecha: 16/09/2021 Ubicacion: Ruta de recoleccion exclusiva residuos de vacunaciéon

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio
[~ Ambiental [ Gestion Comercial y Financiera [~ Ambiental
Residuos . Lo . .
[ Ambiental [ Matenimiento, equipos e Infraestructura I+ Recoleccion y Transporte

Hospitalarios

[ Tratamiento [ Disposicién Final

Area de Servicio Exclusiva

[ Recoleccion, Barrido yLimpieza

[ Lavado éareas publicas [ Barrido yLimpieza [ Gestién Social
Servicio
Publico de
I Contenedores [ Puntos Criticos | Cestas Publicas
[ Corte de Cesped [ Poda de Arboles
[+ Otro Servicio Cual?
2. OBJETIVO

Realizar seguimiento a la ejecucion de la ruta exclusiva de recoleccion de residuos producto de los procesos de vacunacién por
COVID —19.

3. DESARROLLO DEL INFORME

De acuerdo con el Plan de Accion Intersectorial de seguimiento a las acciones implementadas para la
verificacion y monitoreo de los residuos infecciosos originados en los procesos de vacunacion contra
COVID - 19, el dia 16 de septiembre de 2021 se realizé seguimiento al proceso de recoleccion de estos
residuos en IPS y puntos de vacunacion habilitados y previamente programados por la Secretaria Distrital
de Salud y UT ECOCAPITAL, puntualmente a la ruta D14.

Se contd con el acompafiamiento de la interventoria Consorcio Control AFA, con el supervisor Carlos
Javier Cifuentes.

Durante el recorrido se observé una disminucion de la cantidad de residuos recolectados, lo cual puede
atribuirse a que el pais no habia recibido aun lotes nuevos de vacunas, teniendo en cuenta que durante la
semana anterior y la presente arribaron lotes al pais, se espera que la proxima semana se incremente la
cantidad de residuos producto de las jornadas de inmunizacién. También se ha observado que se
mantienen puntos de vacunacion masivos como centros comerciales y coliseos, mas se han cerrado
puntos en hospitales e IPS, como es el caso del Hospital Santa Clara.

©
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

En razén a la aclaracion brindada por el concesionario en la ultima mesa intersectorial, los agentes de
recoleccién cuentan con un listado interno de puntos de recoleccién, que se encuentran asociados a las
cuentas contrato de cada IPS, ya que las programaciones por solicitud de la Secretaria Distrital de Salud,
deben reflejar las cuentas contrato programadas, mas Ecocapital cuenta con el registro de los puntos
asociados, por lo que el numero de puntos programado en la planilla de recoleccién, puede ser menor que
de los puntos realmente recolectados (Ver registro fotografico, imagen 6). Es por ello que Ecocapital en
las mesas intersectoriales reporta novedades por usuario y la Secretaria, Novedades por IPS o sede.

Un ejemplo de ello es el caso del punto de vacunacién ubicado en la PLAZA DE LOS ARTESANOS,
donde se realiza la atencidén de 4 usuarios asociados, cada uno con un prestador diferente.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Imagen 1,2y 3. UT ECOCAPITAL realiza el pesaje de los residuos de control especial en
las UTAC de los puntos o sedes de los prestadores
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ALCLMYOR INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Imagen 4 y 5. UT ECOCAPITAL y los encargados en cada IPS o punto realizan el
proceso de registro, entrega y validacion del acta de entrega y firma de manifiesto de
recoleccion

4. ANEXOS [ st [ Nno |

- Programacion del 16 de septiembre de 2021 aportada por la Secretaria Distrital de Salud.

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

- El presente informe sera cargado en el Drive compartido interinstitucional para seguimiento y consulta.

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA

Viviana Reyes Contratista — UAESP (CPS 388 DE ‘b—_\

2021) .
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RECOLECCION Y TRANSPORTE LOG_FOR_001
PLANILLA DE RECOLECCION RUTA SANITARIA
Fecha: 2021-09-16 Ruta: D14 Vehiculo: Celular:
. ke | ke | ke KG NOMBRE
CODIGO ENTIDAD DIRECCION BARRIO CAT H_LLEGADA | H_SALIDA FUNCIONARIO | ORDEN
- = BIO | ANA | CORTO | ANIMAL
ENTREGA
AC 63 9 A 45 LLAMAR 15
SINERGIA GLOBAL EN ANTES PREGUNTAR POR | CHAPINERO MICRO PRODUCTORES
24692 SALUD SAS ATENCION 1
BASICA LOURDES COORDINADOR CENTRAL A
ADMINISTRATIVO
48 HOSPITAL SAN IGNACIO KR 7 40 62 VIP CATALUNA GRAN PRODUCTOR 2
MEDIANO
23512 CAPS CHAPINERO CL 66 15 41 VIP LA ESPERANZA PRODUCTOR 3
ASOCIACION DE AMIGOS
CHAPINERO MEDIANOS
25988 CONTRA EL CANCER KR 16 59 04 VIP 4
PROSEGUIR OCCIDENTAL PRODUCTORES
VIVA 1A IPS MARLY KR 14 52 31 VIP LLAMAR PEQUENOS
41797 QUIROFANOS 15 ANTES MARLY PRODUCTORES 5
231 UMHES Santa Clara KR 151 SUR 59 SAN ANTONIO GRAN PRODUCTOR 6
3063 COMPENSAR UNIDAD DE | CL 42 13 19 LLAMAR CON SUCRE MEDIANO 7
SERVICIOS CALLE 42 ANTICIPACI PRODUCTOR
12201 COMPENSAR UNIDAD DE | AC 13104 14 VIP llamar | LA LAGUNA PEQUENOS 8
SERVICIOS FONTIBON 15 antes FONTIBON PRODUCTORES
CARPA GRAN ESTACION
CIUDAD SALITRE PEQUENOS
43006 CENTRO MEDICO CALLE AC 26 62 47 9
63 COLSUBSIDIO NOR-ORIENTAL PRODUCTORES
CENTRO MEDICO
CHAPINERO PEQUENOS
29539 COLMEDICA SEDE KR 7 52 53 VIP 10
CHAPINERO CENTRAL PRODUCTORES

Nombre Conductor

Firma Conductor

Nombre Auxiliar 1

Firma Auxiliar 1

Nombre Auxiliar 2

Firma Auxiliar 2

Hora Salida Base

Hora Llegada Base

Total Kilos Ana

Total Kilos Bio




INFORME DE VISITA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Fecha: 19/07/2021 Ubicacién: Ruta de recoleccion ruta D14 de residuos hopitalarios.
1. DATOS DEL INFORME
Servicio Componentes del servicio
[ Ambiental [ Gestion Comercial y Financiera [ Ambiental
Residuos [ Ambiental [ Matenimiento, equipos e Infraestructura [ Recoleccion y Transporte
Hospitalarios » €quip y P
[ Tratamiento [ Disposicion Final
Area de Servicio Exclusiva [ Recoleccion, Barrido y Limpieza
[ Lavado areas publicas [ Barrido y Limpieza [ Gestion Social
r Servicio Publico
de Aseo (SPA)
[ Contenedores [ Puntos Criticos [ Cestas Publicas
[v" Corte de Cesped [ Poda de Arboles
[ Otro Servicio Cual?

2. OBJETIVO

Realizar seguimiento interinstitucional a la ruta exclusiva de recoleccion de residuos producto de los procesos de
vacunacién por COVID - 19.

3. DESARROLLO DEL INFORME

Fecha: 19 de julio de 2021

Localidad: Ciudad Bolivar, Bosa, Rafael Uribe, San Cristobal,
Antonio Narifo.

Jornada: Diurna

Gestor: Concesionario UT ECOCAPITAL contrato 186E de 2011

1. Centro de Salud 49 Internacional

No se pudo realizar la recoleccién debido que la persona
encargada no contaba en ese momento con las llaves @ Ecociuns
del lugar donde estaba almacenado los residuos. P

n Carters 19A No 61 11
Frecuencia  2021-07-10.

Imagen 1: Manifiesto recoleccion

Recolacdion 20210719
34
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de

licos

Servicios Pibl

INFORME DE VISITA'Y DE CAMPO

Imagen 2: Centro de Salud 49
Internacional.

2. Corvesalud SAS

Recoleccién

Imagen 3: manifiesto recoleccién

e Cajas: 23/Peso: 0.33 kilogramos
e Guardianes: 2/peso: 2.35 kilogramos/
321 viales.
3. Proyectar Salud SA
Recoleccion
e Caja: Peso: 1.80kilogramos
e Guardianes: 7/Peso: 20.40

kilogramos/3396 viales.

QLS‘MML A\«i& 4

Imagen 4: Proyectar Salud SA
PROYECTAR SALUD SAS
TPS SAN ANGEL
ATENCION DOMICILIARIA

© .fggm@ Imagen 5: Manifiesto recoleccion

2021.07-
20210719

perr
\NDER ALVAREZ CAMARGO

W, ZEBRA

o8
s

SGS
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INFORME DE VISITA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR

Dsam{mc.
Imagen 6: Compensar CEF
| Entretenimiento Familiar.
4. Compensar CEF Entretenimiento
Familiar.
Recoleccién ANDI.
o Caja: 421/Peso: 10.50 kilogramos |
e Guardianes: 75/Peso: 107.40 -
kilogramos/16.327 viales. ! e i Imagen 7: Manifiesto recoleccion
ADNI.
Recoleccion SDS
e Caja: 173/Peso: 2.40 kilogramos
e Guardianes: 23/Peso: 13.30
kilogramos/1.612 viales.
Imagen 8: Manifiesto recoleccion
SDS.
Pagina 3 de 9 GIR-FM-18
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INFORME DE VISITA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Administutiat

5. Compensar Unidad de Servicios Calle 42

Imagen 9: Compensar Unidad de

Recolecciéon Servicios Calle 42

e Caja: 161/Peso: 1.80 kilogramos

e Guardianes: 10/Peso: 11.30
kilogramos/1.635 viales.

Imagen 10: Manifiesto recoleccion

6. Centro Medico Clinica Sanitas Imagen 11: Centro Medico Clinica

Sanitas
Recoleccion

e Caja: 3/ Peso:0.05 Kilogramos
e Guardianes: 3/Peso: 1.83Kilogramos/240 viales. |

Imagen 12: Manifiesto recoleccién

Pagina 4 de 9 GIR-FM-18
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

INFORME DE VISITA'Y DE CAMPO

7. Sanitas Calle 100 Centro Pediatrico
Recoleccién
e Caja: 373 /Peso: 9.70 Kilogramos

e Guardianes:3/Pes0:41.05
Kilogramos/5.528viales.

8. CAPS Chapinero

Recoleccion
e Caja: 34/Peso: 0.48 Kilogramos
e Guardianes: 3/ Peso: 4.10 Kilogramos/620
viales.

Imagen 13: Sanitas Calle 100
Centro Pediatrico

Imagen 14: Manifiesto recoleccion

Imagen 15: CAPS Chapinero

Imagen 16: Manifiesto Recoleccién

Pagina5de 9
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

INFORME DE VISITA'Y DE CAMPO

9. UMHES Santa Clara

Recoleccién

Caja: 58/Peso: 0.70 Kilogramos
Guardianes:6/Peso:7.40Kilogramos/1.194
viales.

10. UMHES San Blas
Recoleccion
Caja: 51/Peso: 0.70 Kilogramos

Guardianes:5/Peso:7.00Kilogramos/1.000
viales.

coeT2%2

Pagina 6 de 9

Imagen 17: UMHES Santa Clara

Imagen 18: Manifiesto recoleccién

Imagen 19: UMHES San Blas

Imagen 20: Manifiesto recoleccién
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INFORME DE VISITA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

11. Subred Sur UMHES Tunal

Recoleccién Imagen 21: Subred Sur UMHES

Tunal

e Caja: 140/ Peso: 2.60 Kilogramos
o Guardianes: 24/ Peso: 23.90 Kilogramos/2.954
viales.

Imagen 22: Manifiesto de recoleccion

12. Subred Sur CAPS Vista Hermosa

Imagen 23: Bogota Neuromedica

Recoleccion SAS

e Caja: 25/ Peso: 0.36 Kilogramos

e Guardianes: 3/ Peso: 3.20 Kilogramos/ 2.096
viales.

Imagen 24: Manifiesto recoleccién

Pagina 7 de 9 GIR-FM-18
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

INFORME DE VISITA'Y DE CAMPO

13. Subred Sur USS Santa Librada

Recoleccién

parte del Concesionario UT ECOCAPITAL.

No se realizo recoleccién debido que el referente
ambiental no respondi6 a llamadas realizadas por

Imagen 25: Subred Sur USS Santa
Librada

Imagen 26: Manifiesto recoleccién

Sellos de Seguridad

furgon.

se continuo con el transporte para termodestruccion.

Finalmente, a las 5:15 pm se termind la jornada de
recoleccion, por lo cual se procedié a colocar los
correspondientes sellos de seguridad en las puertas del [

Una vez el vehiculo contaba con los sellos de seguridad

Imagen 30: Sello Seguridad

coeT2%2
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ALCALDIA MAYOR

INFORME DE VISITA'Y DE CAMPO

DE BOGOTA D.C.

HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Senvicios Publicos

Novedades
Una vez en la planta de operaciones del concesionario UT ECOCAPITAL, informo que la ruta se encontraba un
poco retrasada debido que el vehiculo para realizar la recoleccion de los puntos se encontraba en reparacion con
terceros.

Se observo durante el recorrido que los operarios del concesionario UT ECOCAPITAL, deben esperar algunas
veces hasta mas de 20 minutos para que la personas encargas realicen la entrega de los residuos.

- El punto Compensar CEF Entretenimiento Familiar tardo en hacer entrega de los residuos
aproximadamente 1 hora y 20 minutos, se pudo observar que la demora se presento debido que
no tenian organizados los residuos para la entrega.

El punto Centro de Salud Internacional, no se llevé a cabo la recoleccién de los residuos, debido que la persona
encargada de hacer la entrega, no contaba con las llaves de la UTAC.

El punto Subred Sur USS Santa Librada, no se llevo a cabo la recoleccién de los residuos, debido que el
referente ambiental no contesto a las llamadas realizadas por el concesionario.

4. ANEXOS S| |'NO

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

El presente informe se subira a la carpeta compartida para que las entidades participantes puedan revisar
dicha informacion.

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA

Ana Maria Agudelo Fontecha Contratista — UAESP-157 DE 2021 M
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE B(aAGBg'IfD.C.
Fecha: 24/09/2021 Ubicacién: Recoleccién y Transporte ruta D14 de residuos de jornada de vacunacion
COVD-19.
1. DATOS DEL INFORME
Servicio Componentes del servicio
[~ Ambiental [ Gestion Comercial y Financiera [~ Ambiental
Res@uos . [ Ambiental [ Matenimiento, equipos e Infraestructura I¥ Recoleccion y Transporte
Hospitalarios
[ Tratamiento [ Disposicion Final
Area de Servicio Exclusiva [ Recoleccion, Barrido y Limpieza
[ Lavado areas publicas [ Barrido y Limpieza [ Gesti6n Social
Sernvicio
Publico de
[ Contenedores [ Puntos Criticos [ Cestas Publicas
[ Corte de Cesped [ Podade Arboles
[ Otro Servicio Cual?
2. OBJETIVO
Realizar seguimiento al proceso de recoleccion y transporte de residuos generados de las jornadas de vacunacion
de COVID-19 en la ciudad de Bogota D.C. realizado en acompafiamiento de la interventoria Consorcio Control AFA 'y
realizado por operarios del concesionario UT Ecocapital.
3. DESARROLLO DEL INFORME

Como garante de las labores de supervision y control al servicio de gestién externa de residuos hospitalarios en
Bogota D.C., se procedi6 a realizar un acompafiamiento al recorrido de la ruta D14 (ruta exclusiva de la Secretaria
Distrital de Salud) realizado por el cocesionario UT ECOCAPITAL con el fin de verificar el cumplimiento del
procedimiento estipulado para la actividad de recoleccion y transporte de los residuos generados en las jornadas de
vacunacion de COVID-19.

Componente de Recoleccion y transporte

Se inici6 seguimiento en acompafiamiento del Ingeniero Cristian David Herrera de la Interventoria Consorcio Control
AFA para verificar prestacion del servicio de la ruta D14 con el vehiculo con cédigo interno 5019, asignado a la
recoleccion y transporte de residuos provenientes de jornadas de vacunacion COVID-19 y para efectuar el registro
de los datos del pesaje anotados en el manifiesto de cada servicio, asi como de las novedades presentadas de
acuerdo con el contrato de concesion.

Se realiza arribo a las 7:30 a.m. al punto de encuentro con el vehiculo 5019, en el lugar de recoleccion de Subred
Sur USS Santa Librada en la Carrera 1C Este No. 75 — 43. La Unidad verifica la labor realizada por los operarios de
concesionario y se verifica el vehiculo con placa JOW881 y cédigo interno 5019.

g, i IR-FM-1
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Sarvicios Pablicos

Condiciones del vehiculo

Dentro de lo evidenciado durante el recorrido se Imégenes 1y 2: Parte trasera y lateral del furgdn del
evidenciaron los siguientes hallazgos e vehiculo placa JOW881
. o o

incumplimientos dados por el concesionario UT
Ecocapital:

- Cuentan con plataforma de izaje, pero no
funciona. (imagen 1).

Cra. Tc Este #75-31, Bogota, Colombia
Bogota ‘
Bogota
Colombia
2021-09-24(vie) 07:44(a.m.) 50°F

Asi mismo, el vehiculo cuenta con: [Fi}entme: UAESP]

- Tiene fuga en tuberia de va al tanque de
lixiviado. (imagenes 3y 4). O e

Bogots
Colombia,

20010028vie) U741 m )

Imagenes 3y 4: Lateral inferior del furgén del vehiculo

- Cuenta con logo y nombre de la empresa UT placa JOW881 - Tanque de almacenamiento de lixiviado
-

Ecocapital y demas sefalizacion que lo
identifica como un vehiculo autorizado para la
recolecciéon de los residuos biolégicos de
acuerdo con el contrato de concesion 186E de
2011 (imagenes 1y 2).

- Las luces estan en buen estado (imagenes 1,
2yb5).

- Cuenta con lampara UV (imagen 5).

- Tienen tanque de recoleccidon de lixiviados
(imagen 4).

- Cuenta con puerta lateral en el furgén (imagen
5).

- Cuenta con los pictogramas correspondientes
al tipo de residuos transportados. (imagenes 1

y 2).

[Fuente: UAESP]

Se verifica la siguiente informacién en cada uno de los puntos de recoleccion de acuerdo con los manifiestos de
transporte y ruta, asi como el tiempo de entrega para el cumplimiento de la ruta:

Punto 1: Centro Dia Geriatrico Abastos — Punto 2: Coversalud S.A.S. Cod. 1694 Punto 3: Subred Sur USS Santa Librada
Estadio Cayetano Caiizales Cod. 4583 NO SE REALIZA RECOLECCION Cod. 105

Tiempo de entrega: 1 min. Tiempo de entrega: 0 Tiempo de entrega: 0 min.

Peso biosanitario: 19 Kg Peso biosanitario: 0 Peso biosanitario: 9 Kg

Peso cortopunzante: 4 Kg Peso cortopunzante: 0 Peso cortopunzante: 3 Kg

No. Viales: 1113 No. Viales: 0 No. Viales: 171

No. Guardianes: 1 No. Guardianes: 0 No. Guardianes: 1

No. Cajas: 63 No. Cajas: 0 No. Cajas: 12
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
Punto 4: UMHES Santa Clara—C.C. Punto 5: Virrey Solis IPS S.A. Toma de Punto 6: Fuerza Aérea Colombiana
Centro Mayor Cod. 231 Muestras L.C. Américas Cod. 37150 Cod. 34806
Tiempo de entrega: 16 min. Tiempo de entrega: 0 min. Tiempo de entrega: 0 min.
Peso biosanitario: 18 Kg Peso biosanitario: 27 Kg Peso biosanitario: 4 Kg
Peso cortopunzante: 9 Kg Peso cortopunzante: 7 Kg Peso cortopunzante: 1 Kg
No. Viales: 1113 No. Viales: 341 No. Viales: 97
No. Guardianes: 1 No. Guardianes: 8 No. Guardianes: 2
No. Cajas: 41 No. Cajas: 21 No. Cajas: 6
. Punto 8: Centro Médico Colmedica Sede
Punto 7: Neuromedica S.A.S. Cod. 42630 Plaza Central Cod. 34292
Tiempo de entrega: 0 min. Tiempo de entrega: 0 min.
Peso biosanitario: 1 Kg Peso biosanitario: 4 Kg
Peso cortopunzante: 2 Kg Peso cortopunzante: 3 Kg
No. Viales: 0 No. Viales: 13
No. Guardianes: 0 No. Guardianes: 2
No. Cajas: 19 No. Cajas: 0

Durante el recorrido no se presentd mayores inconvenientes, en la mayoria de los puntos de recoleccién se realizé la
entrega de acuerdo con el procedimiento, solo en el punto de recoleccién Coversalud se realizé la llamada previa a la
recoleccion por parte del concesionario y se informa que no requerian del servicio. Se realizando el pesaje de los
residuos (imagen 10) y registro de informacién en manifiesto de transporte (imagen 11) y los tiempos de entrega
fueron minimos los que traduce en el cumplimiento de la ruta y su finalizacién a las 10:30 a.m.

Imagen 11: Registro de informacién en
manifiesto de recoleccion

Imagen 10: Pesaje de Residuos

2021:0924(vie) 07:54(a.m) 2021-09-24(vie.) 08:53(a. m
[Fuente: UAESP] [Fuente: UAESP]

Asi mismo se verifico el uso de canastillas al interior del vehiculo evidenciando que se usa la cama de canastillas
para el almacenamiento (imagen 12), de igual forma, dentro del furgén se presenta un dafio de una de la lampara del
techo (imagen 14).
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Sarvicios Pablicos

Imagenes 12 y 13: Cama de canastillas dentro del Imagen 14: Lampara dafiada dentro del furgon del
vehiculo al inicio y final de la ruta vehiculo

6 39 Sur 439:2, Bogor
— 9 Bogota
Bogota
Colombia 13°C
o B o e R

[“F”u ente: UAESP]

gzﬁ“

* [Fuente: UAESP]
Como se muestra en la imagen 13, al final de la ruta el vehiculo no alcanza su capacidad y cuenta con menos
cantidad de residuos que en periodo anteriormente evaluado, que puede ser debido, a que en la ciudad de Bogota
no han llegado los nuevos lotes de vacunas, por consecuencia, reduccion de los residuos generados. Se finaliza la
ruta de recoleccion instalando los precintos con consecutivos 0000490, 0000491 y 0000492 (imagen 15).

Imagen 15: Precintos de seg

uridad ubicados en puerta trasera y lateral del furgén del vehiculo 5019

Cra. 65 #11-83, Puent

M~

Cra 65 #1183, Puone Arands, Bogord Golomtea Bogota
Bogota Bogota

Sogols Colombia 16°C
Colombia

°
e @ 2021-09-24(vie)) 09:54(a. m.) 2021-09-24(vie.) 09:53(a. m.) 61°F

i 4[Fuente: UAESP]

O 6% #1189, et Aranda.Hogotd, Colombin
Bogota
Bogota
Colombia

2021:0924(vie.) 09:54(a. m,)

4. ANEXOS | sl | NO |

- Listado de asistencia.

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

- Se informara los hallazgos presentados durante la visita en la XVIII Mesa Interinstitucional de Vacunacion
COVID-19.

- Se presentara informe de la visita administrativa y de campo para consulta de las entidades en el Drive
creado para este fin.

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA,
7

Adriana Laverde Cuadros Profesional Universitaria grado 12 - UAESP
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DEB%&?‘E\D.C.
Fecha: 24/09/2021 Ubicacidén: Ruta de recoleccion de residuos hospitalarios N1.
1. DATOS DEL INFORME
Servicio Componentes del servicio
[ Ambiental [ Gestion Comercial y Financiera [ Ambiental
Residuos . o . L
. . [ Ambiental [ Matenimiento, equipos e Infraestructura l¥ Recoleccion y Transporte
Hospitalarios
[ Tratamiento I Disposicién Final
Area de Servicio Exclusiva [ Recoleccion, Barrido y Limpieza
[ Lavado areas publicas [ Barrido yLimpieza [ Gestion Social
Servicio
Publico de
[ Contenedores [ Puntos Criticos [ Cestas Publicas
[ Corte de Cesped [ Poda de Arboles
[ Otro Servicio Cual?
2. OBJETIVO

Seguimiento al proceso de supervision realizado por la interventoria al concesionario UT Ecocapital a la
ruta de recoleccién y transporte de residuos hospitalarios.

3. DESARROLLO DEL INFORME

Como garante de las labores de supervision y control al servicio de gestion externa de residuos
hospitalarios, se procedid a realizar un acompanamiento al recorrido de la ruta realizada por el
cocesionario UT ECOCAPITAL con el fin de verificar la aplicacion metodolégica de la interventoria para
la revisibn de componentes de recoleccién y transporte.

Componente de Recoleccién y transporte

Se arribo a las 8:00 p.m. al punto de encuentro con la ruta en la Calle 119 No.7 - 75, en la cual los
operarios del vehiculo estan realizando su labor de recoleccion, se realiza la verificacion en los puntos
de recoleccién descrito a continuacion:

WFG880
= Fundacion Santa Fe de Bogota — Calle 119 No.7 - 75
* Fresenius Medical Care — Calle 134 No. 7B — 83
» Edificio El Bosque PH — Av. Calle 134 No. 7B — 83

La Unidad supervisa la labor de inspeccion adelantada por la interventoria, donde se verifican los
vehiculos con placa WFG880, quienes realizaban la ruta N1.
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

Condiciones del vehiculo WFG880

Dentro de lo evidenciado durante el recorrido se Imégenes 1y 2: Lateral y trasera del vehiculo placa
evidenciaron los siguientes hallazgos e WFG880
incumplimientos dados por el concesionario UT

Ecocapital:

- No cuenta con lampara UV (imagen 2).

- No cuentan con plataforma de izaje. (imagen 2).

- No tienen tanque de recoleccidon de lixiviados
(imagen 3).

- Tiene fuga de lixiviado. (imagenes 3 y 4).

- No cuenta con puerta lateral en el furgon (imagen
2). [Fuente: UAESP]

Imagenes 3y 4: Lateral inferior del furgén del
vehiculo placa WFG880

Asi mismo, el vehiculo cuenta con:

- Cuenta con logo y nombre de la empresa UT
Ecocapital y demas sefializacion que lo identifica
como un vehiculo autorizado para la recoleccién de
los residuos biolégicos de acuerdo con el contrato
de concesioén 186E de 2011 (imagen 2).

- Las luces estan en buen estado (imagenes 1y 2).

- Furgdn buen estado (imagenes 1y 2).

- Cuenta con los pictogramas correspondientes al
tipo de residuos transportados. (imagen 1).

Se verifica durante todo el recorrido el cumplimiento o incumplimiento de lo estipulado en el reglamento
técnico operativo, en la siguiente informacion se presentan las fallas generadas durante el recorrido en

cada uno de los puntos de recoleccion:

Se presentan las siguientes fallas:

Al interior del vehiculo se acomodan los residuos en recipientes rigidos e impermeables (TO): Al interior
del vehiculo los residuos no se disponen en canastilla.

Imagen 1: Fresenius Medical Care Imagen 2: Edificio EI Bosque PH

[Fuente: UAESP] [Fuente: UAESP]
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

Canastillas e isotanques para almacenamiento con las especificaciones técnicas y ficha de producto
(TO): Se evidencia canastillas que no cumplen con las caracteristicas o se encuentran rotas.

Imagen 4: Fundacién Santa Fe de Bogota Imagen 5: Fresenius Medical Care

[Fuente: UAESP]

Serealiza el intercambio de canastillas a usuarios (GP - MP) (TO): No se realiza intercambio de canastillas
0 se realiza parcialmente, se hace trasvase de los residuos.

Imagen 6: Fresenius Medical Care Imagen 6: Edificio El Bosque PH

= S~

[Fuente: UAESP]

[Fuente: UAESP]

Canastillas de intercambio se entregan limpias a usuarios (GP-MP) (TO): Se evidencia canastillas sucias

Imagen 10: Fundacién Santa Fe de Bogota

_[Fuente: UAESP]
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Se reciben residuos adecuadamente almacenados y presentados: Se evidencia una bolsa rota.

Imagen 12: Fundacion Santa Fe de Bogota

[Fuente: UAESP]

Se finaliza el recorrido a la 10:30 p.m.

4. ANEXOS | s | no |

- Listado de asistencia.

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

- Dentro de la reunién preoperativa se presentara el informe de los hallazgos presentados durante
esta visita.

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA , ,
7/
Adriana Laverde Cuadros Profesional Universitaria grado 12 - UAESP M
7
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DEBE&}?‘E\D.C.
Fecha: 28/09/2021 Ubicacién: Ruta de recoleccion de residuos hospitalarios N10 y N7.
1. DATOS DEL INFORME
Servicio Componentes del servicio
[ Ambiental [ Gestion Comercial y Financiera [ Ambiental
Residuos . o . L
. . [ Ambiental [ Matenimiento, equipos e Infraestructura l¥ Recoleccion y Transporte
Hospitalarios
[ Tratamiento I Disposicién Final
Area de Servicio Exclusiva [ Recoleccion, Barrido y Limpieza
[ Lavado areas publicas [ Barrido yLimpieza [ Gestion Social
Servicio
Publico de
[ Contenedores [ Puntos Criticos [ Cestas Publicas
[ Corte de Cesped [ Poda de Arboles
[ Otro Servicio Cual?
2. OBJETIVO

Seguimiento al proceso de supervision realizado por la interventoria al concesionario UT Ecocapital a la
ruta de recoleccién y transporte de residuos hospitalarios.

3. DESARROLLO DEL INFORME

Como garante de las labores de supervision y control al servicio de gestion externa de residuos
hospitalarios, se procedid a realizar un acompanamiento al recorrido de la ruta realizada por el
cocesionario UT ECOCAPITAL con el fin de verificar la aplicacion metodolégica de la interventoria para
la revisibn de componentes de recoleccién y transporte.

Componente de Recoleccién y transporte

Se arribo a las 8:30 p.m. al punto de encuentro con la ruta en la Calle 1D No. 17A - 35, en la cual los
operarios del Ecocapital estan realizando su labor de recoleccion, se realiza la verificacion en los puntos
de recoleccién descrito a continuacion:

WEX530 - Ruta N10
= Clinica Medical S.A.S — Calle 1D No. 17A-35

TSN406 — Ruta N7
= RTS Agencia San Rafael — Carrera 8 No. 17 — 44
» Hospital Universitario Clinica San Rafael — Carrera 8 No. 17 — 45
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

la ruta N7 con el vehiculo TSN406.
Condiciones del vehiculo WEX530

Dentro de lo evidenciado durante el recorrido se
evidenciaron los siguientes hallazgos e
incumplimientos dados por el concesionario UT
Ecocapital:

- No cuenta con lampara UV.

- No cuentan con plataforma de izaje. (imagen
2).

- No tienen tanque de recoleccién de lixiviados.

- No cuenta con puerta lateral en el furgén.

Asi mismo, el vehiculo cuenta con:

- Cuenta con logo y nombre de la empresa UT
Ecocapital y demas sefializacion que lo
identifica como un vehiculo autorizado para la
recoleccion de los residuos bioldgicos de
acuerdo con el contrato de concesion 186E de
2011 (imagenes 1y 2).

- Las luces estan en buen estado (iméagenes 1
y 2).

- Furgdn buen estado (imagenes 1y 2).

- Cuenta con los pictogramas correspondientes
al tipo de residuos transportados. (imagen 1).

Condiciones del vehiculo TSN406

Dentro de lo evidenciado durante el recorrido se
evidenciaron los siguientes hallazgos e
incumplimientos dados por el concesionario UT
Ecocapital:

- No cuenta con lampara UV. imagen 3)
- Furgén buen estado exterior, pero al interior se
encuentra deteriorados. (imagenes 1y 2).

Asi mismo, el vehiculo cuenta con:

- Las luces estan en buen estado (imagen 1y 2).

= UMHES San Blas - Carrera 3 Este No. 16 Sur—72
= UMHES Victoria — Diagonal 39 Sur No. 3 Este — 20

La Unidad supervisa la labor de inspeccién adelantada por la interventoria, donde se verifican los
vehiculos con placa WEX530 quienes realizaban la ruta N10, pero solo se pudo realizar este punto ya
que el vehiculo se llen6 y se dirigia a la base de operaciones de Ecocapital, por lo anterior, se verifica

Imagen 1: Lateral del vehiculo placa WEX530

4 2021

[Fuente: UAESP]

Imagen 2: Parte trasera del furgon del vehiculo placa
WEX530

hate 14{p. m.]

[Fuente: UAESP]

Imagen 1: Lateral del vehiculo placa JOU822

[Fuente: UAESP]
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos
- Cuenta con logo y nombre de la empresa UT Imagenes 2y 3: Lateral inferior del furgdn del
Ecocapital y demas sefializacion que lo identifica vehiculo placa JOU822

como un vehiculo autorizado para la recoleccién
de los residuos bioldgicos de acuerdo con el
contrato de concesién 186E de 2011 (imagenes
ly2).

- Tienen tanque de recoleccidn de lixiviados.

- Cuenta con los pictogramas correspondientes al
tipo de residuos transportados. (imagenes 1y 2).

- Cuenta con puerta lateral en el furgén (imagen 1).

Se verifica durante todo el recorrido el cumplimiento o incumplimiento de lo estipulado en el reglamento
técnico operativo, en la siguiente informacion se presentan las fallas generadas durante el recorrido en
cada uno de los puntos de recoleccion:

Se presentan las siguientes fallas:

Alinterior del vehiculo se acomodan los residuos en recipientes rigidos e impermeables (TO): Al interior
del vehiculo los residuos no se disponen en canastilla.

Imagen 1: Clinica Medical S.A.S. Imagen 2: RTS Agencia San Rafael

Goge

[Fuente: UAESP] [Fuente: UAESP]

Canastillas e isotanques para almacenamiento con las especificaciones técnicas y ficha de producto
(TO): Se evidencia una canastilla rota.

Imagen 4: Hospital Universitario Clinica San Rafael Imagen 5: UMHES Victoria

il

[Fuente: UAESP]
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

Serealiza el intercambio de canastillas a usuarios (GP - MP) (TO): No se realiza intercambio de canastillas
0 se realiza parcialmente, se hace trasvase de los residuos.

Imagen 5: Clinica Medical S.A.S. Imagen 6: RTS Agencia San Rafael

M

Bogotd
Bogota !
Colombia 13°C

2021-03-28mer) %2211 b S5°F

[Fuente: UAESP]

o

Canastillas de intercambio se entregan limpias a usuarios (GP-MP) (TO): Se evidencia canastillas sucias

Imagen 8: Hospital Universitario Clinica San Rafael

91; Bogota, Colombia | .
ok | &
Bogotd
Colombia
2021-09-28(mar) 09:58(p. m)

[Fuente: UAESP]

Realiza operacion sin riesgo (HSE): Se evidencia levantamiento excesivo de cargas.

Imagen 8: Hospital Universitario Clinica San Rafael Imagen 11: UMHES San Blas

va. 82 #1791, Boggts, Colombia
Bogota
Bogotd

Colombia 10°C

mar) ampmy  D0°F

[Fuente: UAESP] [Fuente: UAESP]
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

Se finaliza el recorrido a la 12:00 a.m.

4. ANEXOS | s | nO |

- Listado de asistencia.

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

- Dentro de la reunion preoperativa se presentara el informe de los hallazgos presentados durante
esta visita.

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA,
Adriana Laverde Cuadros Profesional Universitaria grado 12 - UAESP
N/
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ACTADE REUNION

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Usisas Administratia Espocial do
Sanicon Putbons

Reunion de: _Reunion interna de equipo RH — RBL- Subdirector de RBL
Acta N°: Fecha: _22 09 2021 Hora inicio: _ 9:00am Hora finalizacién: _ 10:00 am Lugar: Sala de juntas RBL__

Objetivo

Evaluar el contenido del comunicado con radicado UAESP 20217000458412 del 16 de septiembre de 2021, enviado por UT ECOCAPITAL en el
marco del plan de mejoramiento propuesto en el marco del acta de acuerdo del 23 de febrero de 2021.

Temas tratados

El Dr. Hermes revisa punto a punto los argumentos expuestos por el concesionario, frente a los recursos, mencionando que, bajo la posicidn del
concesionario, la Unidad no tendria potestad de autorizar el uso de los recursos por cuanto ellos en el comunicado, manifiestan que les
pertenecen. En este contexto y en el marco de las mesas de trabajo adelantadas, el Dr. Hermes solicitara una reunién con el Dr. Carlos
Quintana para abordar esta tematica de manera conjunta. Lo ideal seria conocer su concepto frente a:

1. Teniendo en cuenta que los recursos en cuestion, en el marco del contrato de concesion 186E de 2011, tienen una destinacidn
especifica (PAGO INTERVENTORIA), ;es necesario desde la perspectiva legal y juridica, suscribir una modificacion u otrosi, en el
que se defina su nueva destinacién, asi como el procedimiento o instructivo a seguir por las partes para el correspondiente
desembolso, uso y control de los recursos dentro de un contexto de plan de mejora del servicio?

2. Desde la perspectiva juridica, ¢ se consideran los recursos en cuestion, excedentes del esquema?

3. Sila respuesta a la inquietud No. 2 fuese afirmativa, desde la perspectiva juridica, ;,qué destinacion deben tener estos recursos a la
fecha, y en el proceso de liquidacion del contrato que se avecina, a partir del 01 de febrero de 20227,

Posterior a la reunion con el Dr. Quintana, el Dr. Hermes evaluara la pertinencia de dar traslado formal del comunicado con radicado UAESP
20217000458412 del 16 de septiembre de 2021 a la interventoria y a legales, con el fin de obtener las herramientas juridicas que permitan a
RBL, dar continuidad al proceso de consecucion del plan de mejora, o en definitiva establecer las estrategias a seguir, dentro del proceso de
liquidacion que se avecina.

Compromisos adquiridos

Fecha de Cumplimiento de

Actividad Responsable cumplimiento | compromisos

Las actividades citadas en el contenido de la seccién anterior.

Participantes

Nombre Cargo Entidad Firma
Hermes Humberto Forero Moreno Subdirector RBL UAESP
Adriana Laverde Profesional Universitario Grado 12 UAESP
Ana Maria Agudelo Contratista UAESP
Viviana Reyes Contratista UAESP
Erich Mauricio Cardona Contratista UAESP
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PRESENTACION AREA AMBIENTAL Y SEGURIDAD,
SALUD EN EL TRABAJO
INTERVENTORIA CONSORCIO CONTROL AFA 2021

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

A
UAESP ‘ BOGOT/\




CONSORCIO CONTROL AFA

OBJETIVO GENERAL DEL AREA

Realizar la verificacion y seguimiento de la
conformidad de los requisitos legales aplicables en
materia Ambiental, Sanitaria y de Seguridad y
Salud en el Trabajo y otras obligaciones
inherentes para la prestacion del servicio por
parte del Concesionario UT Ecocapital que puedan
generar afectaciones al ambiente o a la salud
humana.

.
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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PROCESOS DE APLICACION

RECOLECCION ¥ ALMACENAMIENTO TRATAMIENTO DISPOSICION FINAL EM EL
TRANSPORTF TEMPORAL Unidn Temporal Ecocapital R3DJ

—» Daﬂc}iﬁ:ﬁ:ﬂpﬂr aFu]dem —™ Residuos biosanitarios

Y b Temodestruccién controlada , ,
(incineracion} ™ Residuos anatomopatologicos,
cortopunzantes v de animales
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CONSORCIO CONTROL AFA

................... METODOLOGIA APLICADA

WSS TR, BA FUCTRAAL LS

Inspeccion en ruta
INFORME

2 inspecciones en base de
operaciones

K

SEGUIMIENTO
A LAS ACCIONES
IMPLEMENTADAS
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—— 1. INFORMACION DOCUMENTADA
Obligaciones Estudios de emisiones calderas
legales Registro generadores de residuos peligrosos

Departamento de Gestion Ambiental

Registro acopiador de llantas usadas

Publicidad Exterior Visual en vehiculos

Revision técnico-mecanica (Mtto)

Licencia ambiental —=PMA-

Certificaciones de disposicion de residuos peligrosos

Especificas residuos peligrosos y sanitarias sobre almacenamiento

Entre otros
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1. INFORMACION DOCUMENTADA

Obligaciones

legales

Profesional SST —curso SST-

COPASST -Acta de conformacion y mensuales-

Comité de convivencia laboral

Programa de capacitacion -registros-

Indicadores SG-SST

Plan de Seguridad Vial

Registro evaluaciones médicas periodicas

Protocolo Bioseguridad COVID-19




A< 1. INFORMACION DOCUMENTADA

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Obligaciones Soportes entrega de EPP
legales
Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
Soportes y analisis de simulacros
Conformacion de la brigada.
Registro reportes accidentes o enfermedades laborales

Investigaciones de incidentes y accidentes laborales

Concepto sanitario
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AFA CONSULTORES Y CONSTRUCTORES S.A
EUROCONTROL 5.A SUCURSAL COLOMBIA | ]

Obligaciones Certificacion ISO 9001, 14001, 45000.

contractuales : . - .
Realizar el seguimiento a los indicadores ambientales.

Otros
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2. INSPECCIONES DE CAMPO

AEA COMNLL TSI VO TR CRE N A
PUSSCOMTEG, BA SUCURSAL CTH CHEEA

2.1 CONSIDERACIONES GENERALES

—
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DAY
A | 2. INSPECCIONES DE CAMPO

ITEMS DE SUPERVISION

Generalidades.

« Priorizacidn recursos:

-Aire

-Agua

-Suelo

« Criterios de Salud y seguridad en el trabajo.

« Cumplimiento Sistemas de Gestion Integrado.

Normativa:

Resolucion 1164 del 2002. Manual residuos hospitalarios.
Resolucion 2400 de 1979. Disposiciones de higiene.
Resolucion 265 del 2012

Decreto 1076 de 2015. Sector Ambiente y Sostenible

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015
Resolucion 705 del 2007. Botiquin primeros auxilios.

Decreto 1496 de 2018. Por el cual se adopta el SGA.
Resolucion 1188 de 2003. Manual Gestidn de aceites.
Resolucidn 223 del 2021. Protocolo general de bioseguridad.

ALY | BoGoTA\
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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N L 2. INSPECCIONES DE CAMPO

CONSORCIO CONTROL AFA

AEA COMNLL TSI VO TR CRE N A
PUSSCOMTEG, BA SUCURSAL CTH CHEEA

2.2. Formulario.

_Verificacion HSE Base de Operaciones_3

(Fecha visita N / a_i:um le con las condiciones de almacenamiento
U fi nmpnra de los residuos desactivados, segun lo
suario establecido, en el numeral 1.11.5, de la resolucién 265 del
Fecha de generacion 20127
Mapa 8. ;Cumple con las condiciones de almacenamiento
temporal, de los residuos anatomopatolégicos, segin lo
£Quien atiende la visita? establecido, en el numeral 1.11.2, de la resolucién 265 del
20127
Fecha de la Visita
10. ;Cumple con las condiciones para el almacenamiento
TRANSPORTE de los residuos peligrosos y especiales generados por el 12. ; Se evidencia el cumplimiento de los procedimientos o
Concesionario, establecidas en el manual de residus instructivos asociados a la precaucion y seguridad para los
1.i5e implementan acciones que permiten el cumplimiento hmpﬂa|aﬂns?’ operarios en base de operaciones?
de las metas de ahorro en el consumo de agua establecidas
por el concesionario? SST 13. ¢ Se verificar una correcta senalizacion y demarcacion
de las vias de acceso y salidas de emergencia, sin
Sin categoria 11. ;Se evidencian acciones de cumplimiento para las ohstruccidn?
medidas de {Erﬁwncién y control de acuerdo a la
2.; Se cuenta con las medidas de prevencion para evitar la jerarquizacion de riesgos?7? 14. ; El personal porta el carné de ARL y los EPP'S,
contaminacion cruzada de residuos y vertimientos? requeridos segln actividad?
3.i5e realiza la operacion sin fugas o derrames de 15. i La base de operaciones cuenta con las medidas de
hidrocarburos o lixiviados de la operacién? prevencion frente a la proliferacion de roedores y vectores?
4.;En la PTAR se evidencia la implementacion del plan de 16. ; Se identifica la ubicacion del kit de emergencia y
contingencia, segun lo establecido en el documento extintores al alcance en cada area de la base de
propuesto por la organizacion? operaciones?
AIRE 17. ;i Se observa la socializacion e implementacion de los
protocolos para el plan de emergencias y seguridad wvial,
5. i Cuenta con medidas para la reduccion del impacto por para el personal de la base de operaciones?
olores ofensivos? 18.¢ El concesionario ha recibide visitas por parte de entes
Sin categoria de control?
6. gis-n implementan acciones que permiten el cumplimiento les (1) /
de las metas de ahorro en el consumo de energia
establecidas por el concesionario?
7. ¢ Cumple con las condiciones de almacenamiento
temporal, de los residuos sin desactivar, segun lo U AESP
establecido, en el numeral 1.11.2 de la resolucidn 265 del Vi BOGOT

@12? J




2.3 EN TRANSPORTE Y RECOLECCION [TEMS DE SUPERVISION

................. 2. INSPECCIONES DE CAMPO

Realiza operacidn con riesgo

No se realiza lavado y desinfeccion del area afectada
Transporte de residuos con rastros de derrames (liquido
percolado) o solidos en la via publica

Porte inadecuado de Equipos de prevencion

No porta Documentos de transporte

Kit de derrame y limpieza en mal estado

No porta hojas de seguridad

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UESP | soco\
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2. INSPECCIONES DE CAMPO

2.3.1. Realiza operacion con riesgo

TIPOLOGIA | Descripcion.

1. Traslado de
residuos con
contacto al cuerpo

Bolsas pegadas al cuerpo
o bolsa en la espalda.

Se daba cuando seguian
teniendo en las manos las
bolsas de los usuarios

2.Traslado manual
de bolsas de
usuario a usuario

anteriores
3.Cargue manual
de residuos al Carga excesiva de bolsas
furgdén (carga de residuos

excesiva)

Se montan al furgon,
4.Compactacion dentro de furgdn
manual de residuos compactan los residuos
con brazos y piernas.

6/01/2021 12.48:22 0. ¢

5. Riesgo en via  Cuando cruzan avenidas
publica con bolsas

¥ | UAESP | BogoT/\

ALCALDIA MAYOR
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) | 2. INSPECCIONES DE CAMPO

AEA COMNLL TSI VO TR CRE N A
PUSSCOMTEG, BA SUCURSAL CTH CHEEA

2.3.1. Realiza operacion con riesgo

' TIPOLOGIA | Descripcién. |

Cuando no cambian
canastillas, solo meten al
carro

6.Trasvase de
residuos

Cuando se montaban a la
plataforma, hacia escalera
con las canastillas

7. Riesgo de caida
del operario

Apilaban mas de 6

8.Riesgo de caida canastillas

de canastillas

*Aunque esta falla ya no
se presenta muy seguido.

Cuando el operario carga
muchas bolsas y por su
peso las arrastra.

9. Arrastre de
residuos

1124290 )

10. Riesgo en via Cuando cruzan avenidas
publica con bolsas

o
o

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Nombre
10/29/21 16:06:33 Cristian Andres Medina
10/29/21 16:06:29 Auudon Moscoso Reina
10/29/21 16:06:17 Sandra Ruiz Ruiz
10/29/21 16:04:36 LUZ MIREYA ALARCON
10/29/21 16:28:28 Ruben Dario Vargas P.
10/29/21 17:23:12 ANAMARIA AGUDELO FONTECHA
10/29/21 17:23:19 Erich Mauricio Cardona Rivillas
10/29/21 17:23:17 Ménica Yumey Garcia Osorio
10/29/21 17:23:26 VIVIANA REYES
10/29/21 17:23:43 Gustavo Andres Garnica Vera
10/29/21 17:23:35 JUAN CARLOS VILLAVECES
10/29/21 17:23:17 Stella Gutierrez Consuegra
10/29/21 17:23:21 William Avila

Correo electrénico
cmedina@ecocapital.net.co
comunicaciones@ecocapital.co

coordinadorg@controlafa.com.co

calidad@controlafa.com.co

profmant.controlafa@gmail.com

ana.agudelo@uaesp.gov.co
erich.cardona@uaesp.gov.co
mgarcia@ecocapital.net.co
viviana.reyes@uaesp.gov.co
ggarnica@ecocapital.net.co
jvillaveces@ecocapital.net.co
juridico@controlafa.com
scomercial@controlafa.com.co

10/29/21 17:23:25 GABRIELA PATRICIA LEAL CARRENC atencion@controlafa.com.co

10/29/21 17:23:47 Jorge Andres Perdomo
10/29/21 17:24:34 Yuber Holmedis Calixto
10/29/21 17:24:25 Monica Perdomo Ceballos
10/29/21 17:23:25 Adriana Laverde Cuadros

Jperdomo@ecocapital.net.co
yuber.calixto@innovacyd.com
mperdomo@ecocapital.net
adriana.laverde@uaesp.gov.co

Entidad / Organizacion

UT Ecocapital
UT Ecocapital
Control AFA
Control AFA
Control AFA
UAESP
UAESP

UT Ecocapital
UAESP

UT Ecocapital
UT Ecocapital
Control AFA
Control AFA
Control AFA
UT Ecocapital
UT Ecocapital
UT Ecocapital
UAESP

Cargo

Jefe SGI

Coordinador de gestién social

Coordinador TO

Profesional HSE

Profesional Mantenimiento Equipos e Infraestructura
Contratista

Contratista

Directora de Logistica

Contratista

Gerente Comercial

Gerente

Juridico Profesional

Asesor Comercial financiero

PROFESIONAL ATENCION AL USUARIO Y PQR
Director Administrativo

Abogado

Directora de Operaciones

Profesional Universitario



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Formato: Acta de reunién y relacién de

SECRETARIA DE asistencia
= | AMBIENTE | BOGOT/\
‘LCALCS'\IMX( i L,
ST Cédigo: PE03-PR0O5-F3 Version: 1
DEPENDENCIA: SEGAE
REUNION INTERNA REUNION EXTERNA_X_
FECHA DIA MES | ANO HORA DE INICIO HORA DE TERMINACION
28 | 09 21 3:00 p.m. 5:00 p.m.

OBJETO DE LA REUNION

Mesa Distrital de Residuos Peligrosos

TEMAS TRATADOS

- Seguimiento a las actividades de la Mesa Respel 2021
- Presentacion eventos de respel abandonados

DESARROLLO DE LA REUNION

Se lleva a cabo el seguimiento a las actividades planteadas para el afio 2021 en el marco de la
Mesa Distrital de Residuos Peligrosos, se pregunta a cada una de las entidades asistentes a la
reunién los avances de las actividades y los compromisos adquiridos para la ejecucion de los
mismos.

La matriz trabajada y los avances de cada actividad se ven reflejados en el siguiente documento,
en la columna “Septiembre”:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1giN_YyBICCRN fxCKTFExgD86vAGhrTErVYVpBWFel70/
edit?usp=sharing

Por otra parte, la profesional Jodie Marion Pineda de la Secretaria Distrital de Ambiente llevd a
cabo la presentacién de los eventos de materiales peligrosos abandonados presentados en la
ciudad de Bogota.

Hojal de 6


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1giN_YyBtCCRN_fxCKTFxgD86vAGhrTErVYVpBWFel70/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1giN_YyBtCCRN_fxCKTFxgD86vAGhrTErVYVpBWFel70/edit?usp=sharing

c

Aplicaciones

MATRIZ ACTIVIDADES MESA RESPEL 2021

B Ambiente Bogots -...

Aranda Service Des...

< FOREST > Inicio

w B e

Consulta Pagos Tes

& docs.google.com/spreadsheets/d/1giN_YyBtCCRN_fxCKTFxgD86VAGhrTEVYVpBWFel70/edit#gid=853935563
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Lista de lectura

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Compl Ayuda  Ultima modificacion el 28 de septiembre
~ o~ & P 7S - € % .0 .00 123~ | Calbn - 1 ~ BT & A % H E-3-Pl-Y- co@MW V-3
And - Estd en proceso de elaboracién en conjunto con la Direccién de Gestion Ambiental la guia de manejo integral de residuos peligrosos para las entidades publicas y empresas
v v w v z M )
v
2
a 25/03/2020 enero 2021 2bril 2021 unio SEPTIEMBRE

Enviar invitacion =
participar en capacitzcionss
UNIANDES a todas l2s
entigadesy iniciar mesa de
trabaje para elaboracion d2
guias.

Ds scusrdo = a3 reunionas con ls DGA ds s
SDA se iniciaran mesas de trabajo en el mes
de febrere, parz |2 elzboracion de guia de
maneo d resiuos peligroso pars entidsdes,
en el marco del PIGA. Teniendo en cuenta
qus 32 23ts resiizands = sctuslizscion y
concertacion del PIGA por parte de la
envidad

Praguntar 2 UAESF ol svancz da 2
guia de Covid, Inicio con Iz slboracion
de 12 Guiz de residucs quz 2puntz 3 12
Palitica de Salud Ambiental, Pendiente
reunion con Subdiractor para la
vizbilidad de I2 guis teniendo en
cuenta ¢l proyecto de Regalizs con
UNIANDES.

Sz 2 iniio 2 ' elzbaracion
de |2 Guia de Residuos
Peiigroscs, en compai de 12
DGA, SCAPS.

Visbilicad ds reslizar fa guiss
despuss ds tzner =l
diagnastico y =l proyecto de
Asbesto can UNIANDES
Revisar si por madic ds s
UAZSP y SALUD 3 axiste uns
guiz de residuos Covid.

Coordinar can OPEL parz
iniciar socislizacion de
GUIAS existentes. Definir
contenido de guis
resigencial provims mes,
revisar si hay documento
b2se desdz SDS y UAES?

Se realizs capacitacion de la guia de
asbesta, 2l diz 26 de noviembre por parte

62 Iz Fundzcion Colombiz libre gz asbesta 2
cargo dal Inganiero Guillermo Villamizar. En

2 cusl participaran S35, SCAS?, SEGAE. en 12

qus s socializo la guis de Asbesto dal
Gobiemo Australians.

L2 bass de las guiss ss raalizaran de
acuerdo alas cpacitaciones &
informacion relevante de las
entidadss para dar el snfoqus de I
guis y priorizacion de |2 problematica
de los residuos. Unificacion de los
criterios con las ovas areas de la
entidad.

Informacidn de.
caparitacionss,
sensibilizacionss y actividades
realizadas por 33, selictar
evidenciss de actividades
para generar informe.

2227 aceiones de.
infoarmacion y comuni
en manejo de resiuos
poscosumo, 290,051

personas intervenidas
realizadas por la S5,
SALUD PUBLICA.

"[se recivira informacion
semestralemts con relscion
alas actividades realizds
por a3 entidsdes.

o

Cronograma de trabajo 2021 ~

X

EVENTOS

RESPEL

Reporte de datos de MATPEL

Fuente:

Respuesta a Emergencias —SD

SEGAE

Fecha de corte:

a 21 de septiembre de 2021

i

Localidades con mayor concentraciol

eventos:

Total de eventos: 25 eventos

Ajunio de 2021, desde el
grupo de Consumo

Eruiar rarta e

£t n proceso de slaboracin
2n conjunto con Ia Direccién de
(Gestion Amblental 2 guia de
maneja integral de residuos
peligrasas para las entidades
piblicas y empresas

5D3: Links d= guiz de residuos de
COVID-19 (Ad

S34: Guis gestidn dis resoel

UAEZSP: Porcess de elsborscin g Is
2uis, en canjunto con SDS

Ajunio de 2021, desde el grupa
de Consuma Sostenible de la

SEGAE 52 ha sensibilzado 2 mis

d2 1.200 personas en gestién

intagral de rasiduos y programas

poscansumo

Los estudios previos stdn £
revision por parte de I

SDS: 319 sensibilziaci
participacion de 2692 persanas, dato
scumulado sfio 2021 corte al mes de
agoste

SDA: Pedir a comunicaciones
informacién de visualizaciones d las
guiss.

UAESP: Capacitacion hospitalarios,
opersdor realizs las mismas.
Fandizmz canfirmar inform:

n
Los estusios previos fueron

=nrahadns nar contrartiEl v e

B exoiorar

=

4

P
19/11/2021

Eventos del periodo 2020 - 2021

Localidad

EVENTOS REPORTADOS A MESA RESPEL PERIODO 2020 - 2021

T
1
E

it

BOGOTH,
LEYENDA

& s Evontos RESPEL
| i & Mends 2023
) & Ferinds 2021 & 21 de

Hoja2 de 6




ACUERDOS Y COMPROMISOS

DESCRIPCION NOMBRE

FECHA

Los compromisos de la reunion quedaron
plasmados en la matriz de actividades

Todos

Octubre-Noviembre

NOTA: La relacion de asistencia hace parte integral del acta.

Control de Cambios

Version

Descripcion de la Modificacion

Fecha

1

Adopcion

Radicado 2020IE77335 del
30 de abril de 2020

Hoja 3 de 6
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SECRETARIA DE

AMBIENTE | BOGOT/\

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Acta de reunion y relacion de asistencia

ALCALEIA WACR Cadigo: PE03-PR05-F3 Version: 1
FECHA: 28 de septiembre de 2021 HORA DE INICIO: 15:00 HORA DE TERMINACION: 17:00
LUGAR: Google Meet Tema Mesa Distrital de Respel

NOMBRE Y APELLIDO

Relacién entidad

Entidad/Organizacion

Dependencia

Correo electréonico

Teléfono institucional

o personal
Edna Katalina Medina Palacios Funcionario Secretaria de Salud Subdireccion de Determinantes ekmedina@saludcapital.gov.co 3133936425
Ana Milena Mufioz Montafio Contratista SDA SEGAE milena.munoz@ambientebogota.gov.co 3778875
Jodie Marion Pineda Pinilla Contratista Secretaria Distrital de Ambie| SEGAE jodie.pineda@ambientebogota.gov.co 3007920578
Ana Milena Gémez Garzén Contratista SDS Subdireccién de Vigilancia en §{amlgomez@saludcapital.gov.co 3156039190
Tatyana Bello Herrefio Funcionario SDA SEGAE (M. RESPEL) tatyana.bello@ambientebogota.gov.co 3778875
Omar Mendoza Funcionario UAE CUERPO OFICIAL DE |SUB OPERATIVA MATPEL |omendoza@bomberosbogota.gov.co 3193020033
Diana Carolina Téllez Contratista Secretaria Distrital de Ambie|Subdireccién de Control Ambie|Diana.tellez@ambientebogota.gov.co 3103493132
JOSE FABIAN CRUZ HERRERA Funcionario SECRETARIA DISTRITAL D|DIRECCION DE CONTROL ANjose.cruz@ambientebogota.gov.co 3015931001
ADRIANA LAVERDE Funcionario Unidad Administrativa Espec| Subdirecciéon de Recoleccion, fadriana.laverde@uaesp.gov.co 3204079535
FRANCISCO ERASO Contratista SECRETARIA DE AMBIENT|SEGAE francisco.eraso@ambientebogota.gov.co 3102140970




