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1 DESARROLLO DEL INFORME

Servicio:

[] Disposicién Final| X |Gestién de Residuos No Aprovechables

Seguimiento a la interventoria y a la prestacion del servicio de aseo  ASE# 3
[ ] otro, Describa

Periodo de andlisis: Enero de 2024

El presente informe del area de servicio exclusivo - ASE 3 consolida la informacion y las evidencias de las actividades
realizadas en el periodo de enero de 2024, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervisién y control del servicio
vigente, tomando como insumos: i) las visitas de campo, ii) PQRS recibidas en SIGAB, iii) matriz interactiva de la firma
Interventora sobre hallazgos al Concesionario por componente, iv) estado de solicitudes SDQS del Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones, v) estado de solicitudes de acciones correctivas — SAC, vi) gestion documental - Orfeo, vii)
informes mensuales ASE 3 del Concesionario de servicio “CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. ESP” y viii) el respetivo
informe de Interventoria “Consorcio Proyeccion Capital”.

2 DATOS DEL INFORME
2.1 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE.

La actividad de Recoleccién y Transporte se aplica a todos los residuos sélidos no aprovechables generados por
usuarios residenciales y no residenciales en las localidades pertenecientes del ASE 3.

En concordancia con: i) las frecuencias y horarios establecidos en la Gltima actualizacién de la linea base del PGIRS,
establecida por el Decreto 342 del 9 de agosto de 2023, actualizacion que inicié su vigencia el 1 de enero de 2024, ii)
la normatividad aplicable y iii) lo consignado en el Reglamento Técnico Operativo.

Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de diciembre de 2023 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de enero de 2024,
el cual serd analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién
presentada esta sujeta a variacion.

2.1.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA
De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP reviso y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccién Capital: “ASE 3 - INFORME MENSUAL

INTERVENTORIA No 71 - Enero de 2024”, en el componente de Recoleccion y transporte, del cual se presenta el
siguiente resumen.

2.1.1.1 Revisién documental realizada por la interventoria de la informacién presentada por el concesionario

La firma Interventora informa que el Concesionario presentod las toneladas dispuestas en el PIDJ con estadisticas diarias
por tipo de vehiculo, tipo de residuos, tiempo empleado por Microrruta, localidad y nimero de viajes.
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En la siguiente tabla se presenta la cantidad de Microrrutas ejecutadas segun lo verificado por la firma Interventora:

Tabla 1. Relacion de Microrrutas reportadas para Recoleccion y Transporte (diciembre de 2023)

ACTIVIDAD

MICRORUTAS SEGUN PLAN

OPERATIVO

CANTIDAD DE MICRORRUTAS EJECUTADAS REPORTADAS POR EL

CONCESIONARIO*

Recoleccién y
Transporte

418

417

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - Enero de 2024.

Notas de la firma Interventora:

= *El Concesionario presentd aclaraciones sobre la no ejecucion de la microrruta 19104 del componente de Recoleccion y
Transporte de corte de césped, sobre esta no se presentaron observaciones. Para la microrruta 19102 el Concesionario
registré novedades en donde informé que no se labor6 los dias 3-10-24 y 31 de diciembre de 2023, no obstante, en la hoja
de tiempos se encontrd un registro el 17 de diciembre de 2023, pero no se encontr6 registro de ingreso al PIDJ en el mismo

dia.

Con relacién al reporte de toneladas se identifico por parte de la firma Interventora que la cantidad total, sin incluir arrojo

clandestino, ni RCD domiciliarios, fue de 33.601,72 toneladas coincidiendo con lo reportado por el Concesionario.

Tabla 2. Total, de toneladas de residuos - recolectadas y transportadas por servicio y localidad ASE 3 (diciembre de 2023)

PERIODO 2023 Total Toneladas
ene-23 30.908,35
feb-23 28.604,25
mar-23 32.055,16
abr-23 29.773,76
may-23 32.829,54
jun-23 30.892,03
jul-23 31.756,01
ago-23 32.074,48
sep-23 30.291,90
oct-23 31.626,91
nov-23 32.165,05
dic-23 33.601,72
Promedio 31.579,63
Variacién Ultimo Periodo 4,47%
LOCALIDAD TONELADAS PERIODO PORCENTAJE TONE;’?‘\IDTAE‘SRI%ERR'ODO VARIACION
Kennedy 22.932,00 0,68 21.755,63 5,41%
Fontibén 10.316,21 0,31 10.109,81 2,04%
Kennedy y Fontibon 353,51 0,01 299,61 17,99%
Total 33.601,72 1,00 32.165,05 4,47%
Fuente: Elaboracion propia basados en el Informe de Interventoria Proyeccién Capital.
A continuacién, se presenta las toneladas por tipo de residuos recolectados y transportados:
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Tabla 3. Toneladas por tipo de residuos recolectados y transportados por localidad en ASE 3 (diciembre de 2023)

LOCALIDAD PCCRANDES | BARRIDOY | CORTEDE | PODADE |  qops
GENERADORES*
Kennedy 21.599,57 1.042,91 223,04 66,48 22.932,00
Fontib6n 9.516,33 550,35 212,06 37,47 10.316,21
Kennedy y Fontib6n 0 353,51 0 0 353,51
Total 31.115,90 1.946,77 435,10 103,95 33.601,72
Participacion 92,60% 5,79% 1,29% 0,31% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia basados en el Informe de Interventoria Proyeccion Capital.

El tipo de residuos de recoleccion domiciliaria es el que tiene mayor porcentaje de participacién en toneladas dado que

abarca la recoleccion de residuos residenciales y comerciales.

Con relacion al total de toneladas recolectadas y transportadas, se evidencié que lo reportado por el Concesionario en
su informe mensual concuerda con lo consignado en la base de datos del PIDJ y verificado por la firma Interventora,

como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 4 Toneladas de Recoleccion reportadas por el Concesionario Vs reporte del PIDJ (diciembre de 2023)

TONELADAS REPORTADAS POR EL TONELADAS REPORTADAS
HoGLore CONCESIONARIO POR PIDJ IS RENE
Kennedy 22.932,00 22.876,97 55,03
Fontibén 10.316,21 10.362,61 -46,40
Kennedy Y Fontibon 353,51 362,14 -8,63
Total 33.601,72 33.601,72 0,00

Fuente: Elaboracion propia basados en el Informe de Interventoria Proyeccion Capital - Enero de 2024.
2.1.1.2 Analisis Balance de Cargas de Microrrutas
La firma Interventoria realiz6 el analisis del ¢ de las Microrrutas con base en los siguientes insumos:

1. Plan Operativo vigente.

2. Registro de ingresos al Parque de Innovacién Dofia Juana -PIDJ.

3. La referencia de los valores maximos establecidos en la normatividad vigente expedida por el Ministerio de
Transporte, en cuanto a los limites de pesos en los vehiculos de transporte de carga las cuales son: la
Resolucion 1782 de 2009 (Por la cual se modifica el articulo 8° de la Resolucion 4100 del 28 de diciembre de
2004, esta adopta los limites de pesos y dimensiones en los vehiculos de transporte terrestre automotor de
carga por carretera, para su operacién normal en la red vial a nivel nacional) y la Resoluciéon 2498 de 2018 la
cual determina el peso bruto vehicular con la tolerancia positiva de medicion.

El objetivo de la firma Interventora fue clasificar cada una de las Microrrutas que presentan viajes con exceso de peso
acorde con la cantidad de viajes y las veces que se repiten en el tiempo, con el fin de identificar aquellas Microrrutas
gue requieren de cambios en su disefio y/o en la capacidad del vehiculo y asi garantizar el debido balance de cargas
en cada una de ellas; para lo cual la Interventoria determind niveles de criticidad y la accién que debe realizar el
Concesionario para las Microrrutas segun el nivel, tal como se presenta a continuacion:

e Nivel critico alto: Microrrutas con un alto porcentaje de viajes ingresados al Parque de Innovacion Dofia
Juana con exceso de peso y que presentan recurrencia de este alto porcentaje en el tiempo. En este caso, el
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Concesionario debe realizar ajustes en el disefio de las Microrrutas y/o cambio en la capacidad de los vehiculos
empleados.

e Nivel critico medio: Microrrutas con un alto porcentaje de viajes ingresados al Parque de Innovacién Dofia
Juana con exceso de peso g que presentan recurrencia en la presencia de viajes con exceso de peso en el
tiempo. En este caso el Concesionario debe realizar analisis de dichas Microrrutas y presentar el resultado de
este, en todo caso debe justificar la accién sobre estas Microrrutas.

e Nivel critico bajo: Microrrutas con bajo porcentaje de viajes ingresados al Parque de Innovacién Dofia Juana
con exceso de peso y baja recurrencia en el tiempo. En este caso no se le solicita al Concesionario una accion
concreta, pues las mismas seguiran en el proceso de seguimiento de la Interventoria, toda vez que, por la
misma dinamica de la prestacion del servicio de aseo en la capital, es susceptible que suceda.

Para determinar los valores de referencia de viajes y tiempo de recurrencia, la Interventoria aplicé la mediana movil
(herramienta estadistica) de los Ultimos 6 meses, sobre la totalidad de ingresos al PIDJ realizados por los
Concesionarios de la ciudad y determind lo siguiente:

e Porcentaje de viajes con exceso de peso: mayor o igual al 35% se considera alto, valores por debajo del
35% se consideran bajos.

e Recurrencia en el tiempo: mayor o igual a 3 meses se considera alto, valores por debajo de los 3 meses se
consideran bajos.

Aplicados estos criterios, la Interventoria realizé el andlisis del balance de cargas del periodo, para efectos de
seguimiento:
Tabla 5 Cantidad de Microrrutas por nivel de criticidad

CANTIDAD DE MICRORRUTAS L,
NIVEL DE CRITICIDAD Variacion
sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

Nivel critico alto 36 32 34 43 26%
Nivel critico medio 172 173 120 128 7%
Nivel critico bajo 51 56 106 97 -8%
Sin nivel de criticidad 48 50 51 43 -16%
Total 307 311 311 311 NA

Fuente: Elaboracion propia basados en los Informes de Interventoria Proyeccién Capital.

Cabe anotar que no se tienen mejoras significativas durante los cuatro meses de seguimiento, al contrario aument6 un
26% el “Nivel critico alto”, situacion que se requiere sea analizado a fondo por parte de la firma Interventora.

2.1.1.3 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Durante el mes de enero de 2024, la Interventoria realizé un total de 325 verificaciones en campo identificando 7
hallazgos, como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 6. Cantidad de verificaciones realizadas para Recoleccion y transporte - ASE 3

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON |
e VERIFICACIONES HALLAZGOS-TECNICO HALLégEgﬁg\ng'co
OPERATIVO
Kennedy 230 5 7
Fontib6n 95 0 0
Total 325 5 7

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital - Enero de 2024.
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e Hallazgos:

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad
@ El vehiculo no cuenta con el plano de la micromuta
@ No porta herramientas para garantizar area limpia

@ No se observa el area limpia

Fontibon Kennedy

Gréfica 1. Hallazgos por localidad - actividad de Recoleccion y transporte.
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital - Enero de 2024.

Nota: La firma Interventora reporta que para este periodo en las verificaciones en campo se identificaron hallazgos
relacionados con falencias en la garantia del area limpia durante la ejecucién de la actividad, los cuales se dejaron en
seguimiento y no se reportaron por Matriz Interactiva; para su correspondiente analisis y de ser necesario generar los
requerimientos que correspondan al Concesionario.

2.1.2 Revision y Andlisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segun la informacidon reportada en el
SIGAB

De acuerdo con el Plan de Supervision, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP realiz6 la revision y analisis de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion
reportada en el SIGAB para las localidades pertenecientes al ASE 3.

Tabla 7 Relacion de PQRS recibidas por localidad para el componente de Recoleccion y transporte

Evolucion mensual PQRS:

Periodo 2023 PQRS Variacion %
Enero 23
Febrero 76 53 230%
Marzo 80 4 5%
Abril 51 -29 -36%
Mayo 61 10 20%
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Periodo 2023 PQRS Variacién %
Junio 50 -11 -18%
Julio 57 7 14%
Agosto 43 -14 -25%
Septiembre 49 6 14%
Octubre 53 4 8%
Noviembre 45 -8 -15%
Diciembre 59 14 31%
Periodo 2024 PQRS Variacion %
Enero 95 36 61%
Cantidad de PQRS por tipo de solicitud y localidad:
RECOLECCION Y TRANSPORTE Kennedy Fontibon Total
Inconformidad en frecuencia recoleccién 22 8 30
Recoleccién puerta a puerta 23 3 26
Regueros 12 5 17
Recoleccién de animal muerto 9 8 17
Recoleccion deficiente 4 1 5
Total general 70 25 95
Distribucion PQRS por resultado de visita y estado:
Promedio P&zrg?;islo Promedio
Resultado visita - PQRS Cantidad de PQRS Cerrados de fecha de habiles de dias de Participacion
radicacion atencion Ejecucion
Habilitado 95 17/01/2024 5,9 2,55 100,00%
Tiempo de atencion en dias habiles y dias de ejecucién para PQRS cerradas:
Promedio Promedio
Tipo de PQRS Cantidad de PQRS | de fecha de Promedio de dias habiles de atencién Dias de
radicacion Ejecucion
Inconformidad en frecuencia recoleccion 30 18/01/2024 6,0 2,93
Recoleccién puerta a puerta 26 17/01/2024 5,5 2,69
Regueros 17 14/01/2024 8,2 3,00
Recoleccién de animal muerto 17 20/01/2024 3,8 1,00
Recoleccién deficiente 5 16/01/2024 6,0 3,20
Total general 95 17/01/2024 5,9 2,55

Fuente: SIGAB - PRQS recibidas mes de enero de 2024. Componente de Recoleccion y transporte.

Se identifica en SIGAB un total de 95 PQRS del componente “Recoleccion y Transporte” con un aumento del 61%
con respecto al periodo anterior, a la fecha del presente informe el 100% de las PQRS se encuentran cerradas con
fecha promedio de radicacién 17/01/2024, y un tiempo de atencién promedio 5,9 dias h&biles de atencidn y de 2,55
dias de ejecucion, lo cual representa tiempos de atencibn menores a los del periodo anterior.

GIR-FM-09
V3

P4gina 2-8 de 60
IPB-A-1

©

icontec

150 9001



‘ ggplg’}is;é;m INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ | senicis MONITOREO Y CONTROL

35

30
20 ALCALDIA

- = FONTIBON
= KENNEDY

Inconformidad en frecuencia  Recoleccion puerta a puerta Regueros Recoleccion de animal muerto Recoleccion deficiente
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Gréfica 2. PRQS recibidas componente de Recoleccién y transporte mes de enero de 2024.
Fuente: SIGAB - PRQS recibidas mes de enero de 2024. Componente de Recoleccién y transporte.
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2.1.3 Andlisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP
De acuerdo con el Plan de Supervisién, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades realizadas para el componente,
relacionadas con el servicio de Recoleccién en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En la siguiente tabla se relacionan las visitas en campo realizadas por la UAESP durante el periodo:

Tabla 8. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de enero
de 2024.

MODALIDAD
Terreno | SIGAB

NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION

Realizar seguimiento a las
verificaciones planificadas por la firma
Calle 74#20C-04 Barrio | Interventora para revisar su ejecucion.
KENNEDY San Felipe. (Visita

1-4 | 24/01/2024 | oNTIBON | Administrativa a Firma | Se realizan cuatro 4) Sin novedad. N/A N/A
Interventora) seguimiento/verificacion  de  los
componentes Recoleccion y
Transporte.

Fuente: Elaboracion propia.

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexa el informe de la visita de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento.

2.2 ACTIVIDAD DE RECOLECCION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION - RCD
DOMICILIARIOS, RECOLECCION DE RESIDUOS DE ARROJO CLANDESTINO

En la presente seccidn se presenta el informe de supervisién y control con respecto a los residuos de construccion y
demolicion — RCD, y Recoleccion de residuos de arrojo clandestino.
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Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de diciembre de 2023 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de enero de 2024,
el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.2.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA
De acuerdo con el plan de supervisién y control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién
de la UAESP revisd y analizd el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 3 - INFORME
MENSUAL INTERVENTORIA No 71 - Enero de 2024", en el componente de RECOLECCION DE RESIDUOS DE
CONSTRUCCION Y DEMOLICION - RCD, del cual se presenta el siguiente resumen:
2.2.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacién presentada acerca de RCD
domiciliarios

En su informe mensual la firma Interventora informa que el Concesionario report6 un total de 286 solicitudes recibidas,
de las cuales 130 fueron habilitadas o atendidas y 156 fueron canceladas por el usuario o por el Concesionario:

Tabla 9 Consolidado solicitudes atendidas con su volumen y/o peso, por localidad (diciembre de 2023)

Soueees | mesouoseseecies | SOLIETLES
SOLICITUDES DISPUESTOS EN PIDJ / RESIDUOS DISPUESTOS
SOCALIPAD ATENDIDAS* RESBUCE PUNTO LIMPIO SEclbUios EN ESCOMBRERA (m3) ol
LLEVADOS A PIDJ ® LLEVADOS A
/ PUNTO LIMPIO ESCOMBRERA
Kennedy 54 4 0 50 0
Fontibén 36 3 0 33 0
Kennedy 'y 0 0 53,99 0 152
Fontibén
Total 90 7 53,99 83 152

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital - Enero de 2024.

Notas de la firma Interventora: *EI Concesionario reporté Unicamente la informaciéon de RCD domiciliarios.

** | os datos de residuos dispuestos a escombrera corresponden a datos certificados por la escombrera GRECO, sin embargo, el
Concesionario no relaciona los datos por localidad, adicionalmente, las escombreras certifican sobre la capacidad del vehiculo,
independiente de la cantidad de residuos que ingresan a la Escombrera.

2.2.1.2 Revisién documental realizada por la interventoria de la informacién presentada acerca de Puntos
Criticos y arrojos clandestinos

El informe técnico operativo de la firma interventora no incluye el detalle acerca de puntos criticos y arrojos clandestinos.
2.2.1.3 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

La firma Interventora observa que el Concesionario reporté un total de 53,99 toneladas producto de la atencion de
solicitudes de recoleccion de residuos especiales, las cuales fueron transportadas al PIDJ y/o punto limpio y el valor
coincide con lo reportado en la base de este sitio de disposicion final; en cuanto a los RCD, estos fueron dispuestos en

la escombrera autorizada GRECO.

Adicionalmente, en la informacion reportada por el Concesionario durante el periodo, la firma Interventora identificé que:
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En la tabla 10 del PDF el Concesionario registré 36 solicitudes correspondientes a la localidad de Fontibén
llevadas a la Escombrera, cifra que no coincide con las solicitudes atendidas en el periodo segun el anexo “1-
Anexos RyT-ByL Diciembre” y lo reportado en el plano de Interventoria.

En el PDF informé que no recibié solicitudes para la atencién de residuos especiales; sin embargo, en el anexo
reportdé que fueron habilitadas 8 solicitudes con sitio de disposicion en PIDJ por recoleccién de residuos
especiales, y el Concesionario no adopt6 la estructura del informe y no incluy6 la informacién de la columna J
“toneladas” de la hoja “Especiales” del “1-Anexos RyT-ByL Diciembre”, segun la nueva estructura del informe
para la tabla “RESIDUOS ESPECIALES”.

El Concesionario no incluyd la informacién histérica desde el 2020, para ninguna de las dos hojas RCD y
ESPECIALES del anexo “1-Anexos RyT-ByL Noviembre”.

En la informacién histérica para el mes de junio de 2020 relacionada en la tabla “ESTADISTICAS HISTORICAS”
del anexo “1-Anexos RyT-ByL Diciembre” para residuos especiales, el Concesionario registr6 que no se
presentaron toneladas por este concepto, no obstante, segin la base del PIDJ para este mes, se realizé la
disposicion de 14.50 toneladas por la atencion de residuos especiales.

2.2.2 Revisién y Analisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segln la informacién reportada en el

SIGAB

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiz6 la revision y andlisis de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) segun la informacién reportada en el
SIGAB para las localidades pertenecientes al ASE 3.

Se presenta en primera instancia para solicitudes servicio de Recoleccion de residuos de construccién y demolicién
RCD y en segunda instancia las solicitudes de Recoleccion de escombros clandestinos.

2221

Solicitudes de Recoleccién de residuos de construccién y demolicién — RCD:

En la siguiente tabla se presenta las solicitudes de Recoleccién de residuos de construccién y demolicion — RCD
recibidos en el mes de enero de 2024.

Tabla 10. Solicitud servicio de Recoleccion de residuos de construccion y demolicion - RCD en el mes de enero de 2024

Evolucién mensual PQRS:
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Periodo 2023 | Cantidad | Variacion %
Enero 71
Febrero 249 178 251%
Marzo 253 4 2%
Abril 234 -19 -8%
Mayo 242 8 3%
Junio 241 -1 0%
Julio 240 -1 0%
Agosto 288 48 20%
Septiembre 314 26 9%
Octubre 293 -21 -7%
Noviembre 286 -7 -2%
Diciembre 259 -27 -9%
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Periodo 2023 | Cantidad | Variacion %
Periodo 2024 | PQRS | Variacion %
Enero 272 13 5%
Dias de ejecucion:

Mes y Resultado de Visita vs Dias de ejecucion 1dia 2 dias 3 dias 4 dias | 5dias | 6dias Total general
2023-01 10% 68% 23% 100%
Cancelado - Concesionario 0%
Cancelado - Usuario 10% 52% 1% 63%
Habilitado 0% 15% 21% 37%
2023-02 8% 67% 24% 1% 100%
Cancelado - Concesionario 7% 53% 1% 0% 61%
Cancelado - Usuario 0% 0% 0% 0% 0%
Habilitado 1% 14% 23% 1% 39%
2023-03 11% 65% 24% 0% 100%
Cancelado - Concesionario 0% 0% 0% 0% 0%
Cancelado - Usuario 11% 49% 0% 0% 60%
Habilitado 0% 16% 24% 0% 40%
2023-04 10% 56% 29% 1% 2% 2% 100%
Cancelado - Concesionario 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Cancelado - Usuario 10% 48% 0% 0% 2% 0% 60%
Habilitado 0% 8% 29% 1% 0% 2% 40%
2023-05 9% 61% 30% 0% 0% 0% 100%
Cancelado - Concesionario 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Cancelado - Usuario 8% 48% 0% 0% 0% 0% 57%
Habilitado 1% 13% 29% 0% 0% 0% 43%
2023-06 13% 62% 24% 1% 0% 0% 100%
Cancelado - Concesionario 0,00% 0,41% 0,00% | 0,00% 0% 0% 0,41%
Cancelado - Usuario 12,45% | 52,28% 0,41% | 0,00% 0% 0% 65,15%
Habilitado 0,83% 9,54% | 23,24% | 0,83% 0% 0% 34,44%
2023-07 12% 58% 28% 2% 0% 0% 100%
Cancelado - Concesionario 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Cancelado - Usuario 11% 46% 3% 0% 0% 0% 61%
Habilitado 1% 12% 24% 2% 0% 0% 39%
2023-08 11% 56% 33% 0% 0% 0% 100%
Cancelado - Concesionario 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Cancelado - Usuario 11% 50% 1% 0% 0% 0% 62,5%
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Mes y Resultado de Visita vs Dias de ejecucién 1dia 2 dias 3 dias 4 dias | 5dias | 6dias Total general
Habilitado 0% 6% 31% 0% 0% 0% 37,5%
2023-09 11% 63% 25% 1% 0% 0% 100%
Cancelado - Concesionario 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Cancelado - Usuario 10% 49% 1% 0% 0% 0% 60,2%
Habilitado 1% 14% 24% 1% 0% 0% 39,8%
2023-10 9% 62% 29% 1% 0% 0% 100%
Cancelado - Concesionario 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.68%
Cancelado - Usuario 8% 49% 0% 0% 0% 0% 58.36%
Habilitado 0% 12% 28% 0% 0% 0% 41.0%
2023-11 8% 64% 28% 0% 0% 0% 100%
Cancelado - Concesionario 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00%
Cancelado - Usuario 8% 47% 0% 0% 0% 0% 54.55%
Habilitado 0% 18% 27% 0% 0% 0% 45.45%
2023-12 2% 66% 28% 2% 1% 0% 100%
Cancelado - Concesionario 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00%
Cancelado - Usuario 2% 59% 3% 0% 0% 0% 64,48%
Habilitado 0% 7% 24% 2% 1% 0% 35,52%
2024-01 3% 61% 33% 3% 0% 0% 100%
Cancelado - Concesionario 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00%
Cancelado - Usuario 2% 49% 3% 0% 0% 0% 53,31%
Habilitado 0% 12% 31% 3% 0% 0% 46,69%

Estado de visita para los PQRS cerrados:

Promedio de Promedio de Promedio dias
Resultado de Visita Cantidad de PQRS Cerrados fecha de dias habiles de . v Participacion
Y iy de Ejecucion
radicacion atencion

Cancelado - Concesionario 0 0%

Cancelado - Usuario 145 17/01/2024 2,00 2,01 53,31%

Habilitado 127 16/01/2024 3,13 2,80 46,69%

Total general 272 17/01/2024 2,53 2,38 100,00%

Dias de atencion por localidad:

Localidad Can;tgsg L Promedio de fecha de radicacién | Promedio de dias habiles de atencidn | Promedio dias de Ejecucion
KENNEDY 168 18/01/2024 2,54 2,37
FONTIBON 104 15/01/2024 2,52 2,38

Total general 272 17/01/2024 2,53 2,38

Fuente: Elaboracion propia basados en SIGAB reporte de cierre PQRS periodo de enero de 2024

Se identifica en SIGAB para el periodo un total de 272 casos registrados “Solicitud servicio de escombros
domiciliarios”, el promedio de fecha de radicacion para los casos es el 17/01/2024, el tiempo promedio de 2,53 dias
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héabiles de atencion, y 2,38 dias de ejecucion, lo cual representa tiempos de ejecucién similares a los del periodo
anterior.

A la fecha de corte se tenia un 100% de PQRS en estado “cerrado”.
2.2.2.2 Solicitudes de servicio de Recoleccién escombros clandestinos:

En las siguientes tablas se presentan las solicitudes de Recolecciéon de escombros clandestinos recibidos en el mes
de enero de 2024.

Tabla 11. Solicitud servicio de Recoleccién de escombros clandestinos en el mes de enero de 2024

Evolucion mensual PQRS:

Periodo 2023 | Cantidad | Variacion | %
Enero 31

Febrero 134 103 | 332%
Marzo 103 -31 | -23%
Abril 71 -32 | -31%
Mayo 69 2| -3%
Junio 70 1 1%
Julio 69 -1 -1%
Agosto 67 2| -3%
Septiembre 71 4 6%
Octubre 82 11| 15%
Noviembre 44 -38 | -46%
Diciembre 48 4 9%
Periodo 2024 PQRS | Variacion %
Enero 62 14| 29%

Distribucion PQRS por resultado de visita casos cerrados:

Promedio de dias

Resultado de Visita

Cantidad de PQRS
Cerrados

Promedio de fecha
de radicacion

habiles de
atencion

Promedio dias de
Ejecucion

Participacion

Habilitado

62

17/01/2024

7,15

3,84

100%

Tiempo de atencion para los casos cerrados por localidad:
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. Cantidad de Promedio de fecha de Promedio de dias habiles de Promedio dias de
Localidad L 7 . o,
PQRS radicacion atencion Ejecucion
KENNEDY 49 18/01/2024 7,08 3,63
FONTIBON 13 16/01/2024 7,38 4,62
Vel 62 17/01/2024 7,15 3,84
general
Fuente: Elaboracion propia basados en SIGAB reporte de cierre PQRS periodo de enero de 2024
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Se identifica en SIGAB un total de 62 casos registrados “Solicitud servicio de escombros clandestinos”. El promedio
de fechade radicacién es 17/01/2043, el tiempo promedio de atencidn de los casos cerrados fue de 7,15 dias habiles,
y 3,84 dias de ejecucion, lo cual representa valores menores a los del periodo anterior.

2.2.3 Analisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP (trimestral)

De acuerdo con el plan de supervision vigente el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realiza trimestralmente
seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades realizadas en puntos criticos.

Tabla 12. visitas de Campo Realizadas por la UAESP por localidad ASE 3

MODALIDAD
Terreno | SIGAB

NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION

Realizar seguimiento a las
verificaciones planificadas por la
firma Interventora para revisar su

Calle 744#20C-04 Barrio San ejecucion.

Felipe. (Visita Administrativa
a Firma Interventora)

KENNEDY

FONTIBON Sin novedad. N/A N/A

1-4 | 24/01/2024
Se realizan cuatro 4)

seguimientos a puntos criticos y
arrojos clandestinos.

Fuente: Elaboracion propia.

2.3 ACTIVIDADES DE BARRIDO Y LIMPIEZA

La actividad de barrido y limpieza se aplica en las areas de vias pavimentadas y no pavimentadas, ciclo-rutas, puentes,
glorietas, rotondas, orejas, senderos y mixtos, separadores centrales y laterales de vias vehiculares, alamedas, parques
publicos en sus diferentes modalidades, plazas, plazoletas y zonas duras; establecida por el Decreto 342 del 9 de agosto
de 2023, en las localidades pertenecientes al ASE 3.

Se aclara que la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de diciembre de 2023 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de enero de 2024,
el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.3.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el Plan de Supervisién, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP revisé y analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 3 -
INFORME MENSUAL INTERVENTORIA No 71 - Enero de 2024”, en el componente de barrido y limpieza, se hace
distincién entre el barrido y limpieza manual y mecanico, del cual se presenta el siguiente resumen.

El Concesionario reporté la ejecucién durante diciembre de 2023 de la cantidad de 1064 microrrutas para las
actividades de “barrido y limpieza manual” y 9 microrrutas de “barrido y limpieza mecanica” coincidiendo con la
actualizacion vigente del Plan Operativo.

2.3.1.1 Revisién documental realizada por la interventoria de la informacién presentada por el concesionario

En la siguiente tabla se presenta la informacién de los kilbmetros reportados por el Concesionario:
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Tabla 13. Total de kildmetros atendidos por servicio y localidad ASE 3 para el mes de diciembre de 2023

BARRIDO Y TOTAL Variacién con
LOCALIDAD BARRI,\DA(A),\TUIX'I\_APIEZA LIMPIEZA KILOMETROS Participacion respecto al periodo
MECANICA BARRIDOS anterior
Fontibén 37.395,03 4.657,41 42.052,44 40,5% 1,9%
Kennedy 55.328,55 6.430,02 61.758,57 59,5% 1,7%
Total 92.723,58 11.087,43 103.811,01 100% 1,8%

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - Enero de 2024

En la siguiente tabla se presenta la informacién de los kilémetros reportados por el Concesionario comparados con la

linea base PGIRS, establecida por el Decreto 342 del 9 de agosto de 2023:

Tabla 14. Total de kilbmetros de barrido atendidos Con respecto al PGIRS vigente por localidad ASE 3 (Diciembre de 2023)

KILOMETROS . A f . )
KILOMETROS EJECUTADOS | % DE ATENCION LINEA | Diferencia en Km con
LOCALIDAD | PROYECTADOS LINFA BASE | "poR EL CONCESIONARIO BASE PGIRS 2020 respecto al PGIRS
Fontibon 42.159,06 42.052,44 99,7% - 106,62
Kennedy 63.947,74 61.758,57 96,6% C 218917
Total 106.106,80 103.811,01 97.8% T 229579

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital - Enero de 2024

Se identificé por parte de la firma Interventora que los kilbmetros reportados por el Concesionario presentaron algunas
variaciones por las obras que se adelantan en los sectores asociados a las microrrutas.

Se debe tener en cuenta que los kilémetros de la linea base de PGIRS 2023 son calculados con base en los factores
de conversion, por cada Microrruta determinada por el Concesionario, establecidos en las Resoluciones 709 y 720 de
2015 expedidas por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA.

2.3.1.2 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Durante el mes de enero de 2024, la Interventoria realiz6 un total de 290 verificaciones en campo durante el periodo de
enero de 2024 con el fin de validar la prestacion del servicio en barrido y limpieza, con 29 hallazgos:

Tabla 15 Verificaciones realizadas por Interventoria en campo barrido y limpieza —
CANTIDAD DE
JCATOAERE S | MERFICAGONES SON | avazsos TEGNIco
OPERATIVO
Barrido y Limpieza Manual 272 23 23
Barrido y Limpieza Mecéanica 18 6 6
Total 290 29 29

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital - Enero de 2024

Los hallazgos corresponden a “No se observé el area limpia”.
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2.3.2 Revisién y Analisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segun la informacién reportada en el
SIGAB

De acuerdo con el Plan de Supervision, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP realiz6 la revision y andlisis de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) segun la informacién
reportada en el SIGAB para las localidades pertenecientes al ASE 3.

Tabla 16 PQRS Barrido y limpieza Enero de 2024
Evolucion mensual de PQRS:

Periodo 2023 | Cantidad PQRS | Variacién | %
Enero 15

Febrero 65 50 333%
Marzo 59 -6 -9%
Abril 44 -15 -25%
Mayo 64 20 45%
Junio 71 7 11%
Julio 64 -7 -10%
Agosto 52 -12 -19%
Septiembre 44 -8 -15%
Octubre 94 50 114%
Noviembre 53 -41 -44%
Diciembre 51 -2 -4%
Periodo 2024 PQRS Variacion | %
Enero 66 15 29%

Se presenta la siguiente cantidad de PQRS por localidad y detalle:

BARRIDO Y LIMPIEZA Kennedy | Fontibdn | Total general Participacion
Inconformidad en frecuencia de barrido 29 13 42 63,6%
Barrido deficiente 13 3 16 24.,2%
No descanecan 3 1 4 6,1%
Comportamiento conductor y/o operarios 3 3 4,5%
Inconformidad horario de barrido 1 1 1,5%
Total general 46 20 66 100,0%
Tiempo de atencion para los casos por resultado de la visita:
. Cantidad de . Ny . o Ang aa Promedio de dias de
Resultado de la visita PORS Promedio de fecha de radicacion | Promedio de dias habiles de atencion ejecucion
Habilitado 66 17/01/2024 7,52 5,33

Fuente: SIGAB reporte de cierre PQRS periodo de enero de 2024

Tiempo de atencion por tipologia de PQRS:

Cantidad Promedio
Resultado de la visita Promedio de fecha de radicacién | Promedio de dias habiles de atencién | de dias de
de PQRS - .
ejecucion
Inconformidad en frecuencia de barrido 42 17/01/2024 7,60 5,40
Barrido deficiente 16 16/01/2024 7,50 5,75
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Cantidad Promedio
Resultado de la visita de PQRS Promedio de fecha de radicacién | Promedio de dias héabiles de atencién | de dias de
ejecucion
No descanecan 4 17/01/2024 6,50 4,25
Comportamiento conductor y/o operarios 3 20/01/2024 7,00 2,67
Inconformidad horario de barrido 1 31/01/2024 10,00 8,00
Total general 66 17/01/2024 7,52 5,33

Fuente: SIGAB reporte de cierre PQRS periodo de enero de 2024

De acuerdo con la informacién de la tabla anterior, se evidencia que el mayor nimero de PQRS esta asociada con la

“inconformidad en la frecuencia de barrido” con una participacion del 63,6% con un aumento del 12,6% con respeto
al periodo anterior.

Se identifica en SIGAB un total de 66 PQRS denota 15 PQRS mas que periodo anterior, el promedio de fecha de
radicacion para los casos es el 17/01/2024, un tiempo de atencion promedio de 7,52 dias habiles, y 5,33 dias de
ejecucién, tiempos de atencién menores a los del periodo anterior.

A la fecha de cierre del presente informe se tenia que el 100% de las PQRS se encontraban en estado “cerrado”.

Gréfica 3. PRQS mas recurrente enero de 2024. Componente de barrido y limpieza.
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frecuencia de barrido conductor y/o operarios barrido

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS periodo de enero de 2024.
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2.3.3 Andlisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP
De acuerdo con el Plan de Supervisién, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP realizé seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades realizadas para el componente,
relacionadas con el servicio de barrido y limpieza en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En la siguiente tabla se relacionan las visitas en campo realizadas por la UAESP durante el periodo:

Tabla 17. Visitas de seguimiento y acompariamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de enero
de 2024.

MODALIDAD

NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION
Terreno SIGAB

Realizar seguimiento a las
verificaciones planificadas por la

Calle 74#20C-04 f )
firma Interventora para revisar su

Barrio San ejecucion
KENNEDY Felipe. (Visita ' .
1-5 | 24/01/2024 FONTIBON Administrativa a _ _ Sin novedad. N/A N/A
Firma Se _reallzan_ ~ cinco (5)
seguimiento/verificacion al
Interventora)

componente Barrido y Limpieza
Manual/Mecanico

Fuente: Elaboracion propia.

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexa el informe de la visita de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento.

2.4 CONTENEDORES

Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de diciembre de 2023 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de enero de
2024, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién
presentada esta sujeta a variacion.

2.4.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP revisé y analizo el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 3 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 71 - Enero de 2024”, en el componente de Contenedores, del cual se presenta el siguiente
resumen:

2.4.1.1 Validacion instalacion de contenedores

El Anexo 11 del Contrato de Concesién N° 285 de 2018, en el numeral 2.4, establece la capacidad nominal a
contenerizar en cada ASE, correspondiéndole a la ASE 3 una capacidad nominal de 2.390.000 litros. Segun el andlisis
técnico realizado por el Concesionario al principio del contrato, para atender dicha capacidad, era necesaria la
adquisicién e instalacién de 996 contenedores para residuos no aprovechables con capacidad de 2.400 litros cada uno
e igual nimero de contenedores para residuos aprovechables de 1.100 litros cada uno.

Por otra parte, el 28 de septiembre de 2018, se suscribié el Otrosi N° 4 al Contrato 285 de 2018, mediante el cual se
modificd el cronograma de instalacion de los contenedores. La instalacion del 100% de los contenedores finalizé en
febrero de 2019.
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PLAN PILOTO PARA LA OPTIMIZACION DE LA CONTENERIZACION

El Concesionario mediante el comunicado G.O. 102-2022 del 14 de febrero de 2022, presenté el Informe Técnico de
resultados de la implementacion del Plan Piloto de Contenerizacién, cuya formulacién tuvo aval por parte de UAESP
mediante el comunicado 20212000172181 del 09 de septiembre de 2021. Por consiguiente, el Concesionario mediante
comunicado G.O. 501-2022 del 20 de mayo de 2022, remitié actualizacién del Informe Técnico; en este indicd que retird
un total de 138 contenedores no aprovechables del espacio publico, ademas solicité ampliacion de plazo.

La Unidad remitié repuesta al Concesionario, el 01 de julio de 2022 mediante el comunicado 20222000144541, donde
dio viabilidad para extender el plazo de ejecucién del mencionado plan piloto hasta el 31 de julio de 2022.

El 25 de julio de 2022 el Concesionario allegé el comunicado G.0O. 731-2022, dando alcance al comunicado G.O. 501-
2022 del 20 de mayo de 2022, para complementar el calculo tedrico propuesto de contenedores para el ASE 3 acorde
a lo establecido en el Anexo 11 en el cual indicé que la cifra para tener instalada corresponderia a 800 contenedores.
Por su parte, la UAESP a través del comunicado 20222000170161 del 01 de agosto de 2022, manifesté que continlia
el proceso de verificacion del andlisis técnico remitido por el Concesionario y dio viabilidad para extender el plazo del
plan piloto hasta el 31 de agosto de 2022.

En consecuencia, la Interventoria por medio del comunicado UAESP-CPC-UAESP-5204-22 con radicado UAESP
20227000591472 del 30 de septiembre de 2022 notificé a la UAESP del posible incumplimiento derivado de la SAC N°
86 por no cumplir con la capacidad nominal de contenedores en el ASE3 radicada a través del comunicado UAESP-
CPC-ASE3-2971-22 con radicado UAESP 20217000186412 del 4 de abril de 2022.

El Concesionario por su parte, a través del comunicado G.O 1068-2022 del 4 de octubre de 2022, presento a la UAESP
actualizacion a la prueba piloto y solicit6 la aprobacion definitiva del analisis técnico. La UAESP mediante el comunicado
20222000237691 del 14 de octubre de 2022, presentd la respuesta en donde manifestéd que continuaba en el proceso
de verificacion del andlisis técnico remitido por el Concesionario y dio viabilidad para extender el plazo del plan piloto
hasta el 30 de noviembre de 2022.

Seguidamente, la UAESP a través del comunicado 20222000275481 del 21 de diciembre de 2022 presenté viabilidad
para la ampliacion de la prueba piloto hasta el 31 de enero de 2023, y mediante el comunicado 20232000018481 del 31
de enero de 2023 dio viabilidad para extender el plazo hasta el 28 de febrero de 2023 y solicité al Concesionario lo
siguiente:

“...)1. Un informe detallado de los resultados obtenido con la implementacién de la prueba piloto hasta
el 31 de enero de 2023.

2. Un estudio técnico del numeral 2.4 anexo 11, que sustente y justifique el nimero de contenedores y
frecuencia de recoleccion lateral a hoy. (...)”

El Concesionario por su parte, remitié la respuesta a la UAESP a través del comunicado G.O 176-2023 del 20 de febrero
de 2023, en este presentd los resultados del plan y concluyé lo siguiente:

“(...) Con lo anterior, concluimos que, los sectores contenerizados en las zonas donde se usaban los 996
contenedores y donde Ciudad Limpia presta el servicio se puede atender con 700 contenedores
aproximadamente, teniendo en cuenta la holgura y la dindmica de los residuos en los diferentes sectores
segun lo presentado en el documento.”

Por su parte, el Concesionario a través del comunicado G.O. 582— 2023 del 19 de mayo de 2023, remiti6 a la
Interventoria el documento “Alternativas para la reduccién de contenedores en el espacio publico del ASE3”
correspondiente a la actualizacién de la prueba piloto a corte del 30 de abril de 2023, y la UAESP a través del
comunicado 20232000122471 del 31 de mayo de 2023 se pronuncié al respecto de la actualizacion remitida e informé
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al Concesionario que, continuaba en el proceso de verificacion del analisis técnico y juridico de la informacién
presentada y dio viabilidad para extender el plazo del plan piloto hasta el 31 de julio de 2023.

La UAESP mediante el comunicado 20232000176231 del 1 de agosto de 2023 y 20232000235951 del 5 de octubre de
2023 informd que aun se encontraban en la revision de analisis juridico de la actualizacion remitida con el comunicado
G.0. 582- 2023 del 19 de mayo de 2023, para proceder a realizar sea un ajuste operativo o una modificacién contractual
y dio viabilidad para ampliar el plazo de la prueba piloto hasta el 31 de octubre de 2023.

Posteriormente, la Unidad con el comunicado 20232000255771 del 2 de diciembre de 2023 informd que continuaba en
el proceso de verificacién del analisis técnico, se encontraba en espera de la respuesta de la Interventoria al comunicado
20236000110643, dio viabilidad para extender el plazo de la prueba piloto de manera indefinida y solicité al
Concesionario:

“1. Un informe detallado de los resultados obtenido con la implementacion de la prueba piloto hasta el 31 de
octubre de 2023.

2. Un estudio técnico del numeral 2.4 anexo 11, que sustente y justifique el nimero de contenedores y frecuencia
de recoleccion lateral a hoy.

El Concesionario por medio del comunicado G.O. 1376— 2023 del 17 de noviembre, remitié a la firma Interventoria la
actualizacion de la prueba piloto a corte del 31 de octubre de 2023. Al respecto, la firma Interventoria se pronuncio
mediante el comunicado UAESP-CPC-ASE3-4822-24 con radicado UAESP 20247000010622 del 9 de enero de
2024, en el cual informd no emitira concepto sobre la actualizacién de la prueba piloto.

INVENTARIO DE CONTENEDORES

Segun lo reportado por el Concesionario, el ASE 3 cuenta con la siguiente cantidad de contenedores:

Tabla 18 Cantidad de contenedores por tipo (diciembre de 2023)

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
CONTENEDORES NO CONTENEDORES TOTAL
APROVECHABLES APROVECHABLES
996* 996** 1992

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - Agosto de 2022
Notas: * Dentro del inventario presentado en el Informe mensual de diciembre de 2023, se relacionaron un total de 214 contenedores
retirados por el plan piloto.
**E| total de contenedores fueron entregados a terceros.

Con base en el inventario de los contenedores, aportado por el Concesionario, a la fecha la cantidad de contenedores
instalados se presenta a continuacion:

Tabla 19 Cantidad de contenedores ASE 3

< TOTAL
TIPO FONTIBON KENNEDY GENERAL
Contenedor 2400 — No Aprovechable 198 584 782
Contenedor 2400 — No Aprovechable —
Retirado Prueba Piloto 57 157 214
Total 255 741 996

Fuente: Informe de Concesionario Enero de 2024
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ENTREGA DE CONTENEDORES APROVECHABLES A TERCEROS

La firma Interventora informa que el Concesionario en su informe de diciembre de 2023, reportd un total de 996
contenedores entregados a terceros. Para diciembre de 2023, el Concesionario no reportd la reubicacién de
contenedores para material aprovechable.

2.4.1.1 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Durante el mes de enero de 2024, la Interventoria realiz6 un total de 115 verificaciones en campo con el fin de validar
la prestacion del servicio en Contenedores identificando 10 hallazgos.

Tabla 20 Total de verificaciones realizadas en campo Técnico Operativo— Contenerizacion

CANTIDAD DE VERIFICACIONES -
ACTIVIDAD CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON HALLAZGOS-TECNICO CARNTIEAR 212 UL ZE 0 I
OPERATIVO
OPERATIVO

Ubicacion 6 0 0
Mantenimiento 71 0 0
Lavado 38 10 10
Total 115 10 10

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital — Enero de 2024
Nota: La firma Interventora reporta que para este periodo en las verificaciones de campo se identificaron hallazgos relacionados con
falencias con el mantenimiento de los contenedores, los cuales se dejaron en seguimiento y no se reportaron por Matriz Interactiva;
para su correspondiente analisis y de ser necesario generar los requerimientos que correspondan al Concesionario.

2.4.2 Revision y Andlisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segun la informacion reportada en el
SIGAB

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiz6 la revision y andlisis de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) segun la informacién reportada en el
SIGAB para las localidades pertenecientes al ASE 3.

Tabla 21. Relacion de PQRS recibidas por localidad para el componente de contenedores

Evolucién mensual de PQRS:

Periodo 2023 | Cantidad PQRS | Variaciéon | %
Enero 19
Febrero 35 16 84%
Marzo 30 -5 -14%
Abril 33 3 10%
Mayo 26 -7 -21%
Junio 34 8 31%
Julio 25 -9 -26%
Agosto 22 -3 -12%
Septiembre 34 12 55%
Octubre 26 -8 -24%
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Periodo 2023 | Cantidad PQRS | Variacion | %
Noviembre 17 -9 -35%
Diciembre 23 6 35%
Periodo 2024 PQRS Variacion | %
Enero 46 23 100%

PQRS por tipo de solicitud y localidad:

CONTENEDORES - Tipo de .

Solicitud Kennedy Fontibon Total general

Retiro contenedor 15 5 20

Reubicacion contenedor 11 3 14

Instalacién contenedor 10 2 12

Total general 36 10 46

Tiempo de atencion para los casos cerrados o solucionados:
CONTENEDORES - Tipo de PORS Promedio de fecha de Pro?;;iillgsdgéjlas Promedio de dias
Solicitud radicaciéon atencion de ejecucion

Retiro contenedor 20 19/01/2024 7,75 3,35
Reubicaciéon contenedor 14 13/01/2024 7,93 4,00
Instalacién contenedor 12 11/01/2024 6,42 4,50
Total general 46 15/01/2024 7,46 3,85

Fuente: SIGAB reporte de cierre PQRS periodo de enero de 2024

Se identifica en SIGAB un total de 46 PQRS relacionados con el componente de “Contenedores”, el promedio de fecha
de radicacién fue el 15/01/2024, el tiempo promedio de atencién de los casos cerrados 7,46 dias hébiles y 3,85 dias
de ejecucidn, tiempos de atencién mayores a los del periodo anterior. Se presentd 34 PQRS originadas para solicitar
el retiro y/o reubicacién de los contenedores valores mayores los del periodo anterior (18 PQRS).

A la fecha de corte se tenia un 100% de PQRS en estado “cerrado”.
A continuacion, se muestra graficamente el comportamiento de PQRS para el componente de contenedores:

Gréfica 4. PQRS recibidas por localidad para el componente de contenedores
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Fuente: SIGAB reporte de cierre PQRS periodo de enero de 2024
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2.4.3 Andlisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP
En el periodo no se requieren visitas de campo al componente de contenedores conforme con el plan de supervision.

Tabla 22. Visitas de seguimiento y acompariamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de enero
de 2024.

MODALIDAD
Terreno | SIGAB

NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION

Realizar seguimiento a las
verificaciones planificadas por la firma

Calle 74#20C-04 Barrio ; . )
Interventora para revisar su ejecucion.

24/01/2024 KENNEDY San Felipe. (Visita .

1-3 FONTIBON | Administrativa a Firma ) Sin novedad. N/A N/A
Interventora) Se reahza_n_ ” tres (3)
seguimiento/verificacion a los

componentes de Contenedores.
Fuente: Elaboracion propia.

2.5 ACTIVIDADES DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de diciembre de 2023 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de enero de
2024, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién
presentada esta sujeta a variacion.

2.5.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP revis6 y analizo el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 3 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 71 - Enero de 2024”, en el componente de Lavado de areas publicas, del cual se presenta el
siguiente resumen.

La actividad de lavado de areas publicas para la ASE 3, se efectla en las localidades de Fontib6n y Kennedy, dando
alcance a lo establecido en el Anexo 3 — Reglamento Técnico Operativo, numeral 4.3 — Lavado de Areas Publicas, asi
como lo establecido en la Linea Base del Documento Técnico de Soporte del PGIRS, establecida por el Decreto 342
del 9 de agosto de 2023, actualizacion que inicid su vigencia el 1 de enero de 2024y los acuerdos de barrido, limpieza
y lavado de vias y areas publicas aplicables al Concesionario.

Tabla 23. Total de puentes peatonales a ser atendidos por PGIRS 2023 y Acuerdos-

ACUERDO DE BARRIDO,
ELEMENTO PGIRS 2023 LIMPIEZA Y LAVADO DE VIAS Y TOTAL
AREAS PUBLICAS
Puente peatonal 70 15 85

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital - Enero de 2024

Es de aclarar que, la ejecucion de actividades de lavado de areas publicas en el marco de la actualizacion del PGIRS
establecida por el Decreto 342 del 9 de agosto de 2023, actualizacién que inicio su vigencia el 1 de enero de 2024.

Nota: Considerando el Acuerdo de Barrido, Limpieza y Lavado de Vias y Areas Publicas, en el anexo geografico del
PGIRS 2023, para el ASE 3 se tienen 85 elementos como objetos de lavado. Sin embargo, el puente peatonal con
cbdigo 22160187, se encuentra con acceso restringido al interior de la estacion Banderas del sistema Transmilenio,
los puentes peatonales con codigos 22154744, 24119474, 24124685 y 24124699 han sido desmantelados; y los
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siguientes elementos incluidos en este inventario con los cddigos 22160037, 22160042, 22160043 y 24124772 no
son puentes peatonales, en ese sentido, son susceptibles de lavado 76 puentes peatonales en el ASE 3.

2.5.1.1 Revisién documental realizada por la interventoria de la informacién presentada por el concesionario
A continuacion, se informa las atenciones reportadas por el Concesionario durante el periodo.

Tabla 24. Resumen de atenciones del periodo — lavado de areas publicas (diciembre de 2023)

LOCALIDAD PUEN'PI'gSR PEELA(-:I—(()),\’}ISIE'S%QZETIODIDOS AREA ATENDIDA (m?2)
Fontibon 20 9.219,01
Kennedy 3 1.105,86
Total 23 10.324,87

Fuente: Informe periodo de enero de 2024 del Concesionario CIUDAD LIMPIA SAS. ESP
2.5.1.2 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Durante el mes de enero de 2024, la Interventoria realizé un total de 14 verificaciones en campo, no se identificaron
hallazgos.

2.5.2 Anadlisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP (trimestral)
En el periodo se realizaron las siguientes visitas de campo al componente de lavado conforme con el plan de supervision.

Tabla 25. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de enero
de 2024.

MODALIDAD
Terreno | SIGAB

NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION

Realizar seguimiento a las
verificaciones planificadas por la firma
Calle 74#20C-04 Barrio | Interventora para revisar su ejecucion.
KENNEDY San Felipe. (Visita

1-2 | 24/01/2024 | coNTIBON | Administrativa a Firma | Se realizan dos ) Sin novedad. N/A NiA
Interventora) seguimiento/verificacion al
componente lavado de éreas
publicas.

Fuente: Elaboracion propia.
2.6 ACTIVIDADES DE CORTE DE CESPED

La Interventoria en su informe No. 71, del mes de enero de 2024, comunicd que realizé la verificacion del informe
mensual del mes de diciembre de 2023 del Concesionario de aseo Ciudad Limpia.

2.6.1 Andlisis del Informe de Interventoria
De acuerdo con el Plan de Supervisién, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP revis@ y analizé el informe de Interventoria en el componente de corte de césped, del cual se

presenta el siguiente resumen.

La interventoria manifiesta que el Concesionario cumplié durante el periodo con los tiempos establecidos en el
reglamento técnico operativo para el envio de las programaciones y reprogramaciones, y su actualizacion en SIGAB.
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2.6.2 Revision documental realizada por la interventoria de la informaciéon presentada por el
Concesionario

Durante el mes de diciembre del 2023, en la zona de operacion del ASE 3, se realizé corte de césped en zonas publicas
de uso publico correspondiente a un area de 6.633.319,63 m2 equivalentes a 4.427 areas verdes, al comparar esta cifra
frente a la referencia de la linea base PGIRS 2023 de 6.585.041 m2, sobrepasa el techo establecido. De la superficie
ejecutada, 423.299,85 m2 corresponde a la segunda intervencion de 2 zonas verdes en el mes, ya que el césped
presentaba una altura superior a 10 cm. A continuacién, el acumulado de metros cuadrados ejecutados durante los afios

2022 y 2023.
Gréfica 5. Metros cuadrados intervenidos de enero 2022 a diciembre 2023

Consolidado Metros Cuadrados de areas verdes 2022 - 2023
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Metros Cuadrados
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe No.71 - Técnico Operativo - Consorcio Proyeccion Capital Periodo
enero de 2024

2.6.3 \Visitas y hallazgos realizados por Interventoria

La Interventoria realizd para el mes de enero, 234 verificaciones en campo a la actividad de corte de césped, donde se
encontraron 13 hallazgos forestal y se presento 1 reporte forestal, vale la pena resaltar que estos reportes corresponden
a bordeo sin nivelacion cero y no aplican como hallazgo, los datos de los hallazgos estan distribuidos por localidad de
la siguiente manera:
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Gréfica 6. verificaciones en campo a la actividad de corte de césped

Verificaciones en campo Interventoria Enero 2024
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Fontibon
8
Kennedy
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W HALLAZGOS-FORESTAL W CANTIDAD DE VERIFICACIONES

Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe Técnico Operativo 71 - Consorcio Proyeccion Capital Periodo enero de 2024

A continuacion, se presentan los hallazgos identificados en las verificaciones de campo discriminados por localidad y
tipologia:

Gréfica 7. Cantidad y tipo de hallazgos por localidad
Cantidad y tipo de hallazgos por localidad
@ El cédigo de la zona verde presenta inconsistencia

@ El grupo no realizd a activdiad de bordeo

0

Ferbbdr Kennedy

Fuente: Informe No.71- Técnico Operativo - Consorcio Proyeccion Capital Periodo enero/2024.

De acuerdo con la gréafica anterior se puede evidenciar que, de los 13 hallazgos reportados para este periodo, el mas
representativo “El grupo no realizé la actividad de bordeo” con un 53,85% de representacion. Para este periodo la
localidad con mayor cantidad de hallazgos fue Kennedy.
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El equipo de supervisién de la UAESP realiz6 la verificacion en el aplicativo MANAGER, a fecha de corte del presente
informe, no se encuentran en la matriz interactiva hallazgos por ser gestionados, como se observa en la siguiente
imagen:

Gréfica 8. Verificacion SIGAB

L3 C %5 uaespsisinfoits.com:B152 * 0O
9 = Sistema de Gestic.. @ [ Visor de Formulaios @ helppecple  (F) =Sistema de Gestic. @ Lupop WhatsAge
A GESTION TECNICO OPERATIVAS MATRIZ INTERACTIVA HALLAZGOS
- Consulta de matriz
g oS ON TECHICO
&b OPERATIVA
PTG LTS fencesionan CIUDAD LIMPIA S.A ESP (ASE 3 v
HALLAZGOS
e Fecha de asignacién 0110112024 hasia 3110172024
0 v 1s0
Estado SIN GESTIONAR v D

Actividades CLUS w ROMREETE | corte Césped -
Resultado de la bisqueda

Facha Fecha Gltima -
Id - ) Concesionario Actividad Componenie Localidad Barrio Direecidn Hallazgo
asignacitn respuesta

Fuente: aplicativo MANAGER

La Interventoria comparo la informacion de ejecucion de corte de césped de arboles del Anexo “3-Anexos Corte de
Césped diciembre” del informe del Concesionario de diciembre de 2023, con el reporte de “Ejecucion corte de césped-
Cierre Mensual” de diciembre de 2023, que se encuentra en la ruta Reportes online/ Mddulo/ Operaciones descargado
por la Interventoria el 16 de enero de 2024 y no se encontraron diferencias entre las fuentes de informacion.

Del seguimiento adelantado, la Interventoria concluye que:

e La Interventoria verificé el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de corte
de césped del mes de diciembre de 2023 y no se generaron observaciones.

e La Interventoria realiz6 verificaciones de campo en las cuales evidencid que, el Concesionario presté el servicio
de corte de césped en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente

Adicionalmente la Interventoria relaciona las solicitudes realizadas al Concesionario y que se encuentran pendientes de
respuesta al cierre del presente informe:

Modulo “Gestidn de informes” SIGAB 02/01/2023, correspondiente a Observaciones al informe mensual de noviembre
de 2023.

El Concesionario notificd el cargue de la respuesta al SIGAB mediante comunicado G.O. 123— 2024, del
26/01/2023 y remiti6 la V2 del informe del mes de noviembre de 2023; el cual se encuentra en revision por parte
de la Interventoria.
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Finalmente, para el presente periodo no se formularon Solicitudes de Accién Correctiva — SAC, ni requerimientos
adicionales en atencién a PQR, solicitudes UAESP o solicitudes propias de la Interventoria.

Durante el periodo del presente informe no se cuenta con solicitudes abiertas de periodos anteriores.
2.6.4 Verificacion del cumplimiento del cronograma de Interventoria:

De acuerdo con la informacion registrada en el “Cronograma actividades enero 2024 remitido a esta Unidad mediante
comunicado UAESP-CPC-UAESP-7421-23 con radicado UAESP 20237000724072 del 29 de diciembre de 2023, se
programaron 229 visitas para revision de la actividad de corte de césped para el ASE 3; y en el Anexo No 2
“Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo No.71 se relacionan 234 verificaciones realizadas por la
Interventoria en el mes de enero de 2024, de las cuales cuatro (4) verificaciones fueron de revision de proceso. De
acuerdo con el andlisis de la relacién se tiene un cumplimiento de 102,1% de las verificaciones programadas. Vale la
pena mencionar que en las visitas realizadas por la UAESP no se encontré a la interventoria en campo.
2.6.5 Revisién y andlisis de peticiones, quejas y reclamos — PQRS (Bimestral)

De acuerdo con lo determinado en el Plan de Supervisién, Monitoreo y Control vigente para el periodo de enero de 2024,
el andlisis de PQR registradas en SIGAB para este componente se reportan bimestralmente, por lo tanto, se presentaran
en el informe del mes de febrero de 2024.

2.6.6 Anadlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el Plan de Supervisién, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP realiz6 seguimiento a la actividad de corte de césped realizado por el Concesionario Ciudad
Limpia Bogota S.A. ESP.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé cinco (5) visitas de la
siguiente manera:

Tabla 26. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de corte de césped enero 2024.

Modalidad
No. fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB | ADM
Se realiz6
verificacion en
Realizar el campo dela
o actividad de
seguimiento de .
L corte de césped,
la actividad de
] uso de mallas de
corte de césped proteccion, de
Calle 6D # | en la localidad '
1 15-01-2024 Kennedy 87A - 48 de Kennedy _ val!as X
erteneciente al informativas, los
perte EPP’s de los
Area de .
iy operarios en
Servicio
. buen estado,
Exclusivo 3.
uso adecuado
de las
herramientas.

©

icontec

150 9001

Pagina 2-29 de 60

IPB-A-1

GIR-FM-09

V3



BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Especial de
servicios MONITOREO Y CONTROL
Modalidad
No. fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB | ADM
Se realiz6
verificaciéon en
campo de la
Realizar el actividad de
seguimiento de | corte de césped,
la actividad de se verifico
corte de césped adecuado uso
L. Calle 26 # en la localidad de las
2 15-01-2024 | Fontibon 106 - 39 de Fontib6n herramientas, y X
perteneciente al | la recoleccion de
Area de los residuos
Servicio vegetales
Exclusivo 3. cumpliendo el
tiempo
establecido en el
RTO
Se realiz6
verificaciéon en
campo de la
Realizar el actividad de
seguimiento de | corte de césped,
la actividad de | uso de mallas de
v | e teciepe | proccon, o
3 23-01-2024 | Kennedy | 45-0 Sur . . X
Tundama de Ken_nedy informativas, los
perteneciente al EPP’s de los
Area de operarios,
Servicio acopio
Exclusivo 3. adecuado de
residuos
vegetales para
su recoleccién
Se realizé la
. verificacion de
Realizar el
L acuerdo con la
seguimiento de -
- programacion de
la actividad de .
. corte de césped
corte de césped
- del mes de
Carrera 69 através de la enero 2024 que
4 26-01-2024 | Fontibon plataforma o X
#18 - 53 fue publicada en
SIGAB en la la pagina web
localidad de pag
! del prestador y
Fontibon del
o " en SIGAB. La
Area de Servicio -
- actividad se
Exclusivo 3. L.
presto sin
novedades
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Modalidad
No. fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB | ADM
Realizar visita
administrativa a
la Interventoria | Durante la visita
de aseo se confirmo la
Consorcio programacion
Proyeccion con las
5 31-01-2024 N/A N/A Capital, para verificaciones X
realizar realizadas y los
verificacién a hallazgos
sus labores de encontrados en
seguimiento las visitas.
corte de césped
en el ASE 3

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexa el informe de la visita de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento.

2.7 ACTIVIDADES DE PODA DE ARBOLES

La Interventoria en su informe No. 71, del mes enero de 2024, comunicé que realizé la verificacion del informe mensual
del mes de diciembre de 2023 del Concesionario de aseo Ciudad Limpia.

Andlisis del Informe de Interventoria

De acuerdo con el Plan de Supervision, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP revisé y analiz6 el informe de Interventoria en el componente de poda de arboles, del cual se
presenta el siguiente resumen.

Revision documental realizada por la interventoria de la informacién presentada por el

concesionario

271
La actividad de poda de arboles en el ASE 3 se realizé de conformidad con la programacion aprobada por la SDA en el
Plan de podas mediante el Concepto Técnico 17627 del 27/12/2018 de la Secretaria Distrital de Ambiente.

La Interventoria informa que el Concesionario programd para poda en el periodo de diciembre 2023 un total de 1.800
arboles, de los cuales ejecut6 el 100%. La actividad de poda de arboles se concentré en la localidad de Kennedy.
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Gréafica 9. Atencion de individuos arbéreos.

Consolidado de arboles intervenidos afios 2021-2023
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe No.71- Técnico Operativo - Consorcio Proyeccion Capital Periodo enero de
2024

Asi mismo, la Interventoria establece que, durante el mes de diciembre del 2023, el Concesionario reporto la atencion
de 1.769 individuos arbéreos en el marco del modelo de riesgo, de los cuales 66 estan clasificados con la categoria de
riesgo alto, 262 en riesgo medio y 1.441 en riesgo bajo de acuerdo con las diferentes bases de datos remitidas por la
Secretaria Distrital de Ambiente -SDA- al Concesionario. Ademas, identificd 31 arboles intervenidos, los cuales no
presentan una clasificacion dentro del modelo de riesgo de la SDA, para un total reportado de 1.800 arboles intervenidos.

El Concesionario remitid los certificados de trabajo en alturas y competencias de poda de arboles del personal técnico
gue realizd la actividad durante el mes de diciembre de 2023, los cuales fueron verificados por la Interventoria y se
presentaron observaciones.

De la revision documental, Interventoria informa que, una vez revisado el informe mensual del Concesionario
correspondiente al mes de diciembre de 2023, la Interventoria mediante el médulo "Gestién de informes" del SIGAB,
presentard las siguientes observaciones:

e Enelarchivo PDF "InformeMensualConcesionarioCiudadLimpiaBogotaDiciembre2023", numeral 3.1.9 Actividad
de poda de arboles relaciona como barrios tratados principalmente a "Mallorca” y este barrio no se ve
relacionado en el archivo Excel "8 - Poda de Arboles" ni en reporte de ejecucion SIGAB.

e La informacion reportada en el archivo Excel "9-Anexo Personal Poda de Arbol" relaciona fechas de vigencia
final diferentes a las que se evidencian en los certificados para trabajo en alturas.

De los informes de periodos anteriores Interventoria registra el estado de gestion de solicitudes realizadas al
Concesionario con corte al periodo del presente informe:
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e Modulo “Gestidn de informes” SIGAB 29/11/2023. Correspondiente a: Observaciones al informe mensual de
octubre 2023

El Concesionario notificé el cargue de la respuesta al SIGAB mediante comunicado G.O. 1534— 2023, del
26/12/2023 y remitio la V2 del informe del mes de octubre de 2023; al realizar la revisién de este, se evidencio
gue la observacion no fue subsanada, por lo cual se reiteré la observacion mediante el médulo “Gestion de
informes” del SIGAB el 09/01/2024.

El Concesionario notificd el cargue de la respuesta al SIGAB mediante comunicado G.O. 116— 2024, del
25/01/2024 remiti6 la V3 del informe del mes de octubre de 2023; el cual se encuentra en revisién por parte de
la Interventoria.

e Modulo “Gestidon de informes” SIGAB 02/01/2023. Correspondiente a Observaciones al informe mensual de
noviembre de 2023.

El Concesionario notificd el cargue de la respuesta al SIGAB mediante comunicado G.O. 123— 2024, del
26/01/2023 y remitié la V2 del informe del mes de noviembre de 2023; el cual se encuentra en revision por parte
de la Interventoria.

Finalmente, para el presente periodo no se formularon Solicitudes de Accion Correctiva — SAC, ni requerimientos
adicionales en atencion a PQR, solicitudes UAESP o solicitudes propias de la Interventoria.

2.7.2 Informe fichas técnicas y programacion

La Interventoria informa en cuanto a la remision de las fichas técnicas de poda, que Ciudad Limpia remitié las fichas
técnicas de 1.800 individuos arboéreos intervenidos durante el mes de diciembre de 2023, mediante el comunicado G.O
030 — 2024 del 09 de enero de 2024.

La Interventoria procedié a consolidar la informacién y validar la correspondencia entre la cantidad de individuos
arbéreos reportados como intervenidos en el formato “8-Poda de Arboles” y la totalidad de las fichas adjuntas,
encontrando que la cantidad de fichas corresponde al total registrado en el formato. Adicionalmente, se validé que las
fichas técnicas estan en el formato requerido por la Secretaria Distrital de Ambiente.

Por lo anterior, la Interventoria remitié a la Secretaria Distrital de Ambiente 1.800 fichas técnicas mediante comunicado
UAESP-CPC-TER-2622-24 con radicado UAESP 20247000012912 del 12 de enero de 2024.

Por otra parte, para el mes de diciembre de 2023, la interventoria comparé la informacién de ejecucion de poda de
arboles del anexo “8-Poda de Arboles” del informe del Concesionario de diciembre de 2023, con el reporte de “Ejecucion
Poda de arboles- Cierre Mensual” de diciembre de 2023, que se encuentra en la ruta Reportes online/ Moédulo/
Operaciones descargado por la Interventoria el 19 de enero de 2024 y no se encontraron diferencias.

2.7.3 Eventos SIRE

En su informe la Interventoria relaciona un total de siete (7) eventos SIRE durante el mes de enero de 2024 reportados
por la UAESP al Concesionario, al cierre del presente informe se tiene informacién de cuatro (4) eventos SIRE atendidos.
De los 4 SIRES atendidos por el Concesionario, 1 corresponde a una solicitud realizada por la UAESP en el mes de
diciembre 2023 y 3 a solicitudes realizadas en el mes de enero de 2024. Es importante aclarar que, la Interventoria
Unicamente consolida la informacion de eventos SIRE, que le es copiada por la UAESP y/o el Concesionario.
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2.7.4 Estadisticas y evaluacion de los indicadores del servicio y su evolucién histérica
¢ Individuos intervenidos por el Concesionario

Al 31 de diciembre de 2023, de acuerdo con los datos consolidados validados de los informes mensuales, el
Concesionario ha intervenido un total de 125.724 individuos arbéreos: 112.066 por plan de podas y 13.658 por solicitudes
UAESP.

e Hallazgos para la actividad de poda de arboles

— Al 31 de enero de 2024, de acuerdo con los datos consolidados desde agosto de 2018, se han reportado y
gestionado a través de la Matriz Interactiva 450 hallazgos para la actividad de poda de arboles, en el mes de
enero 2024 se reportaron 2 hallazgos.

e Conclusiones de la Interventoria:

— LaInterventoria verifico el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de poda
de arboles del mes de diciembre de 2023 y se generaron observaciones.

— LaInterventoria realiz6 verificaciones de campo en las cuales evidencié que, el Concesionario presto el servicio
de poda de arboles en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

2.7.5 Visitas y hallazgos realizados por Interventoria

La interventoria realizd 175 verificaciones en campo a la actividad de poda de arboles, en el mes de enero 2024 se
reportaron dos (2) hallazgos, “El Concesionario no aplicé el cicatrizante hormonal” y “El Concesionario podo el arbol
dejando dafios en éI”, con un 50 % de representacion para cada uno. Para este periodo la localidad que presenté
hallazgos fue Kennedy.

Los hallazgos identificados en las verificaciones de campo fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz
Interactiva,

El equipo de supervisién de la UAESP realiz6 la verificacion en el aplicativo MANAGER, a fecha de corte del presente
informe, no se encuentran en la matriz interactiva hallazgos por ser gestionados, como se observa en la siguiente
imagen:
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Graéfica 10. Verificacion de gestion del Concesionario sobre hallazgos en MANAGER
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Fuente: aplicativo MANAGER
2.7.6 Verificacién del cumplimiento del cronograma de interventoria

De acuerdo con la informacion registrada en el “Cronograma actividades enero 2024" remitido a esta Unidad mediante
comunicado UAESP-CPC-UAESP-7421-23 con radicado UAESP 20237000724072 del 29 de diciembre de 2023, se
programaron 150 visitas para revisién de la actividad de poda de arboles para el ASE 3; y en el Anexo No 2
“Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo No.71 se relacionan 175 verificaciones realizadas por la
Interventoria en el mes de enero de 2024, de las cuales una (1) verificacién fue de revisién de proceso.

Se contrasté la programacién de las visitas y las verificaciones realizadas evidenciando para el componente de poda de
arboles la realizacion de 175 verificaciones. De acuerdo con el andlisis de la relacién se tiene un cumplimiento del 116%
de las verificaciones programadas.

2.7.7 Revision y analisis de peticiones, quejas y reclamos — PQRS (Bimestral)

Segun el Plan de Supervisién, Monitoreo y Control vigente para enero de 2024, el analisis de PQR registradas en SIGAB
para este componente se reportan bimestralmente, por lo que se presentaran en el informe de febrero de 2024.

2.7.8 Andlisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP

De acuerdo con el Plan de Supervision, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP realiz6 acompafiamiento a las actividades de poda de arboles efectuadas por el Concesionario.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realiz6 cuatro (4) visitas de la
siguiente manera:
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Tabla 27. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para enero de 2024.
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Modalidad
MY fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB | ADM
Verificar el cabal
cumplimiento de
las
especificaciones
y lineamientos del Se verificé la
técﬁgcl)a(r;;)ir:givo documentacién, de los
para la prestacion operarios. _Uso de vallas
15-01- Calle 42 del servicio informativas, conos
1 Kennedy | Sur# 72k P reflectivos y cerramiento X
2024 publico de aseo
-80 en el Distrito y la adecuado. Una vez
normatividad COI’](Pll{Ida la acthlqu se
vigente en la realizd !a recoleccion de
actividad de poda los residuos vegetales.
de Arboles por
parte del
prestador Ciudad
Limpia
Verificar el cabal
cumplimiento de
las
especificaciones
y lineamientos del Se verificé la
té cLeig(IJaS:gEivo documentacién, de los
Parque a prestacion operarios. Uso de vallas
23.0 Timiza_ para fa preste informativas, conos
-01- del servicio - .
2 2024 Kennedy Carrera piblico de aseo reflectivos y cerramiento X
72R # 40C en el Distrito y la adecuado. Una vez
- 45 Sur normatividad concluida la actividad se
h realiz6 la recoleccion de
acgﬁggée dinplg da los residuos vegetales.
de Arboles por
parte del
prestador Ciudad
Limpia
Se realiz6 la verificacion
Realizar el de acuerdo con la
seguimiento de la | Pprogramacion de poda
actividad de poda | de arboles de diciembre
de arboles a gue fue publicada en la
26-01- Calle 40H través de la pagina web del prestador
3 2024 Kennedy | S#70A - plataforma y en SIGAB. Se X
8l SIGAB en la verificé la poda del arbol
localidad de con
Kennedy del Area | 5)GAU08012105000100
de Servicio
Exclusivo 3. El servicio se presto sin
novedades.
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Modalidad
N fecha Localidad | Ubicacién Objeto Observacion
Terreno | SIGAB | ADM
Realizar visita
administrativa a
la Interventoria
de aseo Durante la visita se
Consorcio confirmo la
Proyeccién programacion con las
4 31-1-24 N/A N/A Capital, para verificaciones realizadas X
realizar y los hallazgos
verificacién a sus encontrados en las
labores de visitas.
seguimiento poda
de arboles en el
ASE 3

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo, en
SIGAB y administrativa.

2.7.9 Seguimiento al Plan de Podas

En enero de 2024 se podaron 1.870 arboles que fueron previamente programados acorde con las frecuencias
establecidas en el plan de podas. Adicionalmente, se intervinieron (5) arboles por atencién de emergencias (SIRE), para
un total de intervenciones en el mes de 1.875 individuos arbéreos. El 99,2% de las intervenciones se realizaron en la
localidad de Kennedy. El 0,8% restante esta emplazado en la localidad de Fontib6n. Los barrios intervenidos
principalmente fueron Modelia Imperial, San Andrés, Timiza y Boita,

v' Intervenciones bajo modelo del riesgo SDA:
De acuerdo con el informe del Concesionario para el mes de enero de 2024 se intervinieron 216 arboles con categoria

alta, 884 &rboles con categoria de medio riesgo y 756 &rboles clasificados con categoria bajo, acorde a la matriz de
modelo de riesgo de Volcamiento de la autoridad ambiental, como se puede apreciar en la siguiente gréfica.

Gréfica 11. Arboles atendidos segun categoria de riesgo (SDA)

Arboles intervenidos segun categoria de riesgo

NO APLICA B 19
saio I 76
mepio I s34
ato N 16

(0] 200 400 600 800 1000
ALTO MEDIO BAJO NO APLICA
| TOTAL 216 884 756 19

Fuente: Informe mensual de Ciudad Limpia S.A.E.S.P. enero de 2024

Pégina 2-37 de 60 GIR-FM-09
IPB-A-1 V3

©

icontec

150 9001




Unidad

‘ Administrativa INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ | senicis MONITOREO Y CONTROL

Piblicos

En cuanto al indicador de cumplimiento de poda de arboles definido en SIGAB como cantidad de arboles ejecutados por
mes versus la cantidad arboles planeados por mes, se obtuvo que durante el mes de enero de 2024 se tuvo un
cumplimiento del 100% como se presenta a continuacion.

Grafica 12. Indicador de cumplimiento de Poda / Mes (SIGAB) — Enero 2024

= Jenny.castiblanco@uaesp.gov.co & x

Indicador de Cumplimiento de Poda Mes $393b  Tabiero indicadores

CumplimientoPodas = (CantArbolesEjecutadosMes / CantArbolesPlaneadosMes)* 100

RConcesionarios® 1] v SPeriodos EFTFI1H] v HLocalidades EREEEH v

+~Regresar DRecargar B Exportar

pericdo Locaidad % Cumpamiento do Poda de Arboles  Variablos Usadas on Formuts
AsE0S 202312 871 (27/31)"100
ASEOS 202312 KENNEDY 100.38 (1064 /1060 ) " 100
As€03 202312 FONTIBON 100 (709/709)"100

Fuente: SIGAB, 2024

Gréfica 13. Indicador de cumplimiento de Poda / Mes (SIGAB) — Enero 2024
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Fuente: SIGAB, 2024

Los indicadores no reportan variacién significativa en el cumplimiento de las programaciones de poda de arboles, en el
mes de enero 2024, se evidencia un cumplimiento del 100% de lo programado y lo ejecutado.
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v" Despejes de cono luminico:

El Concesionario presenta en su informe mensual, que durante el mes de enero 2024 se intervinieron quince (15)
ejemplares arbdreos con ocasion al despeje de los conos luminicos del alumbrado publico de la ciudad, (1) en la localidad
de Fontibén y (14) en la localidad de Kennedy.

v" Manejo de Avifauna:

Ciudad Limpia reporta que para el mes de enero 2024 no se intervinieron ramas con presencia de nidos activos, o
presencia o algun tipo de fauna asociada.

v' Socializacién y Divulgacion

El prestador Ciudad Limpia indica que las acciones se realizaron segun lo establecido en el Plan de Podas de la empresa
aprobado por la Secretaria Distrital de Ambiente. Teniendo en cuenta lo anterior, en el mes de enero 2024 de 2023 se
llevaron a cabo 30 jornadas, el registro de estas se realiz6 a través del formato de actividad informativa, con los datos
de los usuarios y el registro fotografico. De igual manera, se comunicé a través de redes sociales y pagina web, también,
por medio de oficio informativo, se extendio la programacién de poda del mes de diciembre a las Juntas Administradoras
Locales — JAL de Fontib6n y Kennedy; de igual manera, por correo electronico se envid la programacion a las Comisiones
Ambientales Locales — CAL, de ambas localidades.

El informe completo de gestion social relacionado con la actividad de poda de arboles fue radicado con antelacion, junto
con las fichas técnicas, en cumplimiento del ajuste al plan de poda dirigido a Ciudad Limpia por medio de radicado No.
20222000276921 del 2 de diciembre de 2022, producto de la articulacién entre la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos — UAESP y la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA.

2.7.10 Reporte de Novedades

Durante el mes de enero de 2024 el Concesionario remitié 227 novedades del arbolado (225) por (ECS) imprecisiones
en la informacidn registrada en el SIGAU y (2) sin cédigo SIGAU.

Gréfica 14. Novedades del arbolado.

Novedades Reportadas Enero 2024
250

200

50

2

ECS sSCs
JARDIN BOTANICO
W Total 225 2

Fuente: Elaboracion propia - ECS Imprecision en la Informacion de SIGAU, SCS Sin codigo SIGAU
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2.7.11 Andlisis realizado por la UAESP a los eventos de Emergencia

Para el analisis de los eventos de emergencia, considerando el Decreto Distrital 531 de 2010 y su modificatorio Decreto
383 de 2018, se clasificaron los reportes por los siguientes tipos de evento de emergencia:

Poda de emergencia: se refiere a los eventos en los que el arbol no ha caido y lo ha evaluado la SDA, que ha
determinado que el riesgo es mitigable con la poda dentro del protocolo distrital de emergencias, dicha
autorizacion la remite mediante acta de visita SDA, para que la poda se realice a la mayor brevedad posible.
Recoleccion de Residuos: hace referencia a los eventos en donde se ha presentado caida de ramas y/o
volcamiento, cuya situacion ha activado el protocolo y es necesaria la recoleccién del material vegetal.
Residuos tala: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA,
gue ha determinado que la situacion representa riesgo de volcamiento, por lo tanto, ha autorizado la tala de
emergencia al Jardin Botanico de Bogoté (JBB) mediante acta de emergencia, entidad que realiza la actividad
de tala (sustentada con acta de emergencia) y relaciona los residuos a la Unidad para la recoleccion, en el
marco del protocolo distrital de emergencias denotado en la normatividad precitada.

En el mes de enero de 2024 se remitieron en total (48) eventos de emergencia al Concesionario, en su mayoria por
recoleccion de residuos de talas realizadas por el Jardin Botanico de Bogota con 24 casos, en segundo lugar, por
recoleccion de residuos vegetales con 16 casos y por Ultimo de podas de emergencia con tres (3) casos.

Tabla 28. Estado de atencion de eventos SIRE o de emergencia durante enero de 2024

Tipo de evento Atendido No Atendido Pé?gsagbcl)e Total
Poda de emergencia 3 3
Recoleccion de residuos 16 1 17
Residuos de Tala 24 24
Probable riesgo 4 4
TOTAL 43 1 4 48

Fuente: Elaboracion propia enero 2024

2.8 COMPONENTE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

La Interventoria en su informe No. 71, del mes enero de 2024, realiz6 la verificacion del informe mensual del mes de
diciembre de 2023 del Concesionario de aseo Ciudad Limpia concluyendo que el Concesionario cumplié con las
condiciones técnicas de la actividad de mantenimiento de vehiculos.

2.9 COMPONENTE JURIDICO - OPERATIVO (SOLICITUDES DE ACCION CORRECTIVA - SAC)

A continuacidn, se presenta el estado de las solicitudes de accidn correctiva —SAC.

Tabla 29 solicitudes de accidn correctiva — SAC

FECHA DE APERTURA y No ESTADO | EECHA DE

SAC No. |LOCALIDAD | Comunicado Interventoria/ CONCEPTO ACTUAL CIERRE IOBSERVACION SAC’S ABIERTAS
UAESP
Cumplimiento  a La UAESP realiz6 reunion el 11 de
los lineamientos diciembre de 2023 bajo Acta N° 1 con
UAESP-CPC-ASE3-4295-23 |para la ubicacion la comunidad. el Corjmesionario yla
120 Kennedy (Rad. UAESP 20237000421862) (de los| ABIERTA NO APLICA P . !
27/07/2023 contenedores en Interventoria, con el objeto de revisar

la ubicacion de los contenedores

la calle 58 sur con objeto de la SAC 120. Como

carrera 78f de la
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SAC No.

LOCALIDAD

FECHA DE APERTURA y No
Comunicado Interventoria /
UAESP

CONCEPTO

ESTADO
ACTUAL

FECHA DE
CIERRE

(OBSERVACION SAC'S ABIERTAS

localidad de
Kennedy

resultado de esta, solicité dar cierre
formal a la SAC.

Por lo anterior, la Interventoria a
corte del presente informe, se
encuentra en el proceso de
evaluacion de la solicitud presentada
por la Unidad.

La Unidad solicita el cierre de la SAC.

122

N/A

UAESP-CPC-ASE3-4314-23
(Rad. UAESP
20237000427752)
31/07/2023

Balance de
cargas
Microrrutas:
agosto de 2022 a
marzo de 2023.

CERRADA

29/01/2024

A corte del presente informe la
Interventoria se encontraba a la
espera de la respuesta del
Concesionario.

El Concesionario presenté la
respuesta con el comunicado G.O.
913-2023 del 4/08/2023, de la cual la
Interventoria se encuentra en la
revision de las acciones presentadas
por el Concesionario.

La Interventoria solicitdé cronograma
lespecial al Concesionario mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE3-
4539-23 (Rad. UAESP
20237000594902) del 17-10-2023.

El Concesionario remitié respuesta
con comunicado G.O. 1263- 2023
del 20-10-2023, la cual se encuentra
en revision de la Interventoria. La
Interventoria luego de la revisién de
la informacion devolvio el
cronograma especial al
Concesionario mediante el
comunicado UAESP-CPC-ASES3-
4627-23 (Rad. UAESP
20237000644972) del 10-11-2023,
en vista que las fechas de las
actividades no daban una solucion
proxima a las microrrutas con
desbalance en las cargas.

El Concesionario remitié respuesta
con comunicado G.O 1372-2023 del
15-11-2023, la cual se encuentra en
revision de la Interventoria.

El Concesionario remitié respuesta
con comunicado G.O 1372-2023 del
15-11-2023 con el cual present6 el
cronograma ajustado, y por medio
del comunicado G.O. 099— 2024 del
19-02-2024 remitié la actualizacion
del disefio de las microrrutas objeto
de la SAC 122.

©

icontec

150 9001

Pagina 2-41 de 60

IPB-A-1

GIR-FM-09
V3




BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Piblicos

MONITOREO Y CONTROL

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

SAC No.

LOCALIDAD

FECHA DE APERTURA y No
Comunicado Interventoria /
UAESP

CONCEPTO
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FECHA DE
CIERRE

(OBSERVACION SAC'S ABIERTAS

125

Kennedy

UAESP-CPC-ASE3-4387-23
(Rad. UAESP
20237000490982)
30/08/2023

Aumento de
frecuencia 'y
garantia del area
limpia RyT
cargue lateral en
el sector de
Catalina |

ABIERTA

NO APLICA

El Concesionario presenté la
respuesta con el comunicado G.O
1097-2023 del 12/09/2023, de la cual
la Interventoria se encuentra en la
revision de las acciones presentadas
por el Concesionario.

La Interventoria solicitdé cronograma
lespecial al Concesionario mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE3-
4535-23 (Rad. UAESP
20237000595012) del 17-10-2023.

El Concesionario remitié respuesta
con comunicado G.O. 1267-2023 del
23-10-2023, la cual se encuentra en
revision de la Interventoria. La
Interventoria luego de la revision de
la informacién devolvié el
cronograma especial al
Concesionario mediante el
comunicado UAESP-CPC-ASE3-
4642-23 (Rad. UAESP
20237000658492) del 22-11-2023,
en vista que la actividad no da
solucion a los hallazgos expuestos
en la SAC N° 125. El Concesionario
remitié respuesta con comunicado
G.O 1408-2023 del 27-11-2023, la
cual se encuentra en revision de la
Interventoria.

El Concesionario remitié respuesta
con el comunicado G.O 1408-2023
del 27-11-2023, y alcance a este
mediante el oficio G.O 1511-2023 del
19-12-2023. La Interventoria se
lencuentra en el proceso de revision y
radicacion del  pronunciamiento
correspondiente.

127

Fontibon y
Kennedy

UAESP-CPC-ASE3-4426-23
(Rad. UAESP
20237000510292)
07/09/2023

Respuesta a
requerimientos
realizados por la
Interventoria
RCD.

ABIERTA

NO APLICA

El Concesionario presenté la
respuesta con el comunicado G.O
1097-2023 del 12/09/2023, de la cual
la Interventoria se encuentra en la
revision de las acciones presentadas
por el Concesionario.

La Interventoria solicité cronograma
lespecial al Concesionario mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE3-
4537-23 (Rad. UAESP
20237000594972) del 17-10-2023.

El Concesionario remitié respuesta
con comunicado G.O. 1261- 2023
del 20-10-2023, la cual se encuentra
en revision de la Interventoria.

En reuniéon realizada con el
Concesionario el 6-12-2023 bajo acta
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3207, se aclararon las posibles
inquietudes sobre la SAC N° 127, y
por medio del comunicado G.O. 010—
2024 del 3-01-2024 el Concesionario
allegd alcance al comunicado G.O.
1261-2023, el cual se encuentra en
revision de la Interventoria.

128

Fontibon

UAESP-CPC-ASE3-4488-23
(Rad. UAESP 20237000551672)
26/09/2023

Actividad de
Poda de arboles.

CERRADA

19/12/2023

El Concesionario dio respuesta
parcial mediante comunicado G.O.
1171- 2023 del 29 de septiembre de
2023, para lo cual la Interventoria
solicita cronograma especial
mediante comunicado UAESP-CPC-
IASE3-4536-23 el 17 de octubre de
2023 y este a su vez, emite
cronograma mediate comunicado
G.O 1260-2023 el 20 de octubre de
2023. La Interventoria se encuentra
len validacién del cronograma para
remitir a la UAESP a corte del
presente informe.

La Interventoria remitié6 cronograma
a la UAESP para realizar suscripcion
mediante comunicado UAESP-CPC-
UAESP-7175-23 el 2 de noviembre
de 2023 y la Unidad dio respuesta
mediante comunicado G.O. 1395-
2023 el 20 de noviembre de 2023, en
la validacion, la Interventoria
identifico que la UAESP no tuvo
observaciones del cronograma; sin
lembargo, no adjunto el cronograma
suscrito, por lo que se enviard
comunicado para solicitarlo.

Posteriormente, en reunion realizada
el 6-12-2023, bajo acta 3207 con el
Concesionario, se aclararon las
posibles inquietudes sobre la SAC N°
127 al Concesionario, y como
producto de esta reunion el
Concesionario se comprometié a
revisar el tema y allegar un alcance,
el cual se encuentra en espera de la
Interventoria.

Mediante comunicado UAESP-CPC-
IASE3-4744-23 el 19 de diciembre de
2023

130

Fontibon y
Kennedy

UAESP-CPC-ASE3-4554-23
(Rad. UAESP
20237000606312) del
24/10/2023

Balance de
cargas
microrrutas: abril
a junio de 2023.

ABIERTA

NO APLICA

Mediante comunicado G.O. 1293-
2023 del 27/10/2023, el
Concesionario remitié la respuesta
correspondiente.

La Interventoria solicitdé cronograma
lespecial al Concesionario mediante
comunicado UAESP-CPC-ASES3-
479-23 (Rad. UAESP
20237000724902) del 28-12-2023.
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El Concesionario remitié respuesta
con comunicado G.O 046-2024 del
11-01-2024 con el cual present6 el
cronograma, el cual a corte del
presente informe se encontraba en
seguimiento de la Interventoria.

134

Fontib6n y
Kennedy

UAESP-CPC-ASE3-4598-23
(Rad. UAESP 20237000621132)
30/10/2023

Calidad en la
actividad de
recoleccion y
transporte y
garantia del
concepto de area
limpia octubre de
2023.

ABIERTA

NO APLICA

Mediante comunicado G.O. 1328-
2023 del 2/11/2023, el Concesionario
remitié la respuesta correspondiente.

La Interventoria solicité cronograma
especial mediante el comunicado
UAESP-CPC-ASE3-4664-23 (Rad.
UAESP 20237000665942) del 24-11-
2023, en vista que el Concesionario
no remiti6 los soportes de las
acciones tomadas para solventar la
totalidad de los hallazgos advertidos
en la SAC N° 134

El Concesionario remitié respuesta
con comunicado G.O 1412-2023 del
27-11-2023, la cual se encuentra en
revision de la Interventoria.

137

Kennedy

UAESP-CPC-ASE3-4685-23
(Rad. UAESP 20237000674352)
29/11/2023

Incumplimiento
de frecuencias en
la Recoleccion y
transporte de
residuos solidos
de arrojo
clandestino y
puntos criticos.

CERRADA

03/01/2024

La Interventoria verificé la atencién
por el Concesionario de los puntos
criticos identificados en la localidad
de Kennedy, evidenciando que no
realiz6 la recoleccién de los residuos
de acuerdo con la frecuencia
establecida en su plan operativo,
remitido mediante comunicado G.O.
1254— 2023, esta Interventoria
evidenci6 que CIUDAD LIMPIA
BOGOTA S.A. E.S.P, incurrié en un
presunto incumplimiento de lo
establecido en el literal b) de la
Clausula Cuarta de la Adicion N°27
del contrato Estatal de concesion N°
285 de 2018.

A corte del presente informe, se
espera la respuesta del
Concesionario.

Mediante comunicado UAESP-CPC-
IASE3-4811-24 el 03 de enero de
2024 se da cierre a la SAC.

138

Fontibon y
Kennedy

UAESP-CPC-ASE3-4684-23
(Rad. UAESP 20237000674342)
28/11/2023

Uso de vehiculos
exclusivos para la
prestacion del
servicio de aseo
de Bogot4, en la
Adicion 27 de
puntos criticos y
arrojo.

CERRADA

01/04/2024

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A.
E.S.P, realiz6 la recoleccion y
transporte de residuos provenientes
de puntos criticos 'y arrojo
clandestino con un vehiculo que, de
acuerdo con su plan operativo, esta
destinado a la atencion del
Componente de Recoleccion y
Transporte para la prestacion del
servicio de aseo de Bogot4, por tanto

incurrio en un presunto
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incumplimiento de lo establecido en
la vifieta siete, del numeral 6
Condiciones y requerimientos del
parque automotor, del Anexo 3 —
Reglamento técnico operativo para la
prestacion del servicio publico de
aseo en la ciudad de Bogota D.C

A corte del presente informe, se
lespera la respuesta del
Concesionario.

El Concesionario mediante oficios
G.O. 1442— 2023 del 4/12/2023 vy
G.O. 1464— 2023 del 7/12/2023.

A Corte del presente informe la
Interventoria, se encuentra en el
proceso de radicacion de la
respectiva respuesta.

El Concesionario mediante oficios
G.O. 1442— 2023 del 4/12/2023 vy
G.O. 1464— 2023 del 7/12/2023,
presentd las acciones correctivas
para subsanar el hallazgo objeto de
la SAC.

140

Fontibén

UAESP-CPC-ASE3-4723-23
(Rad. UAESP 20237000698412)
12/12/2023

Mantenimiento
Correctivo de
contenedores

CERRADA

04/01/2024

El Concesionario con el comunicadg
G.O. 1510- 2023 del 18 12/2023
solicitd prorroga de 10 dias habileg
para presentar la respuesta, y a través
del oficio G.O. 1519- 2023 de
20/12/2023

La Interventoria a corte del presente
infforme se encuentra en el
seguimiento de las acciones
adelantadas a los contenedores
objeto de la SAC.

La Interventoria luego de la revisién
evidencid6 que el Concesionario
realiz6 las acciones correctivas
solicitadas.

141

Kennedy y
Fontibon

UAESP-CPC-ASE3-4789-23
(Rad. UAESP 20237000724892)
28/12/2023

Calidad en la
actividad de
recolecciéon y
transporte y
garantia del
concepto de area
limpia - Falta de
Pulimiento

ABIERTA

23/01/2024

A corte del presente informe la
Interventoria se encuentra a la
espera de la respuesta del
Concesionario.

Mediante comunicado UAESP-CPC-
IASE3-4873-24 el 23 de enero de
2024 se da cierre a la SAC.

143

Kennedy y
Fontibon

UAESP-CPC-ASE3-4812-24
(Rad. UAESP 20247000005382)
03/01/2024

Mantenimiento
correctivo de
contenedores.

Abierta

No Aplica

El Concesionario presenté la
respuesta a través del comunicado

G.O. 036- 2024 del 10/01/2024, la
cual a corte del presente informe se
encuentra en revision de la

Interventoria.
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FECHA DE APERTURA y No
SACNo. |LOCALIDAD | Comunicado Interventoria/ | CONCEPTO | £oTADO | FECHADE  ogSERVACION SAC'S ABIERTAS
UAESP
Calidad en la
actividad de El Concesionario presenté la
144 Kennedy y (RZQES:E%';CZE)AZSAS%SSS;QgZ) recolecciéon y Abierta No Aplica respuesta con el comunicado
Fontibon ' 18/01/2024 transporte y G.0O. 110- 2024 del 23-01-2024, la
garantia del cual se encuentra en revision de la
concepto de area Interventoria.
limpia.

2.10

Fuente: Elaboracion propia basados en el seguimiento a los informes de Interventoria y Comunicaciones en Orfeo

COMPONENTE JURIDICO (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS)

Se presentan los informes por presunto incumplimiento por aplicacion de la Clausula Vigésima Tercera Penal

Pecuniaria que ha enviado la firma Interventora:

Tabla 30. Relacion SAC con presuntos incumplimientos

SAC No.

LOCALIDAD

FECHA DE APERTURA y No
Comunicado Interventoria /
UAESP

CONCEPTO

ESTADO
ACTUAL

FECHA DE
CIERRE

OBSERVACION SAC'S
ABIERTAS

81

Kennedy -
Fontibon

UAESP-CPC-ASE3-2562-21
(Rad UAESP
20217000498872)
06/10/2021

BARRIDO Y
LIMPIEZA
MECANICO
Garantia del
concepto de
area limpia.

Informe de
Incumplimiento

No Aplica

El Concesionario remiti6 la
respuesta correspondiente
mediante comunicado G.O. 099-
2022 del 07 de febrero de 2022, de
la verificacion y revisién en campo
realizada se evidenci6 que la
situacion reportada persiste por lo
cual se remiti6 a la UAESP el
respectivo informe de
incumplimiento mediante
comunicado UAESP-CPC-UAESP-
4749-22 (Rad. UAESP N°
20227000356222) del 29 de junio
de 2022.

Se envié concepto técnico a la SAL
el 26/07/2022 - UAESP
20222000039043 Concepto
Técnico - SAC No. 81 - ASE 3

86

Kennedy
Fontibén

UAESP-CPC-ASE3-2971-22
del 01/04/2022

Capacidad
Nominal
Contenerizacion

Informe de
Incumplimiento

No Aplica

La firma Interventora solicita al
Concesionario adelantar las
respuestas a las solicitudes de
acciones correctivas relacionadas
con mantener la capacidad nominal
de acuerdo con el anexo 11 del
contrato 285.

El Concesionario dio respuesta con
radicado 20227000186412 del
07/04/2022, una vez analizada la
respuesta por parte de la
Interventoria concluye que no se
subsana lo observado, razén por la
cual la firma Interventora solicita
Cronograma.

El Concesionario da respuesta
indicando que la diferencia es
debido al piloto de alternativas para
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Unidad

pdministrativa INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT. Servicios
Publicos MONITOREO Y CONTROL
FECHA DE APERTURA y No . .
SAC No. | LOCALIDAD | Comunicado Interventoria/ | CONCEPTO ESTADO | FECH/ DE OBSERVACION SAC'S

UAESP

la reduccién de contenedores en el
espacio publico del ASE 3y solicita
a la firma Interventora considerar
cerrar la SAC.16/05/2022

Una vez revisada la informacién
remitida por el Concesionario, la
Interventoria identific6 que las
falencias persisten y por tanto se
present6 informe de posible
incumplimiento ante la Unidad,
mediante comunicado UAESP-

CPC-UAESP-5204-22 (Rad.
UAESP 20227000591472) del
31/10/2022.

La Unidad solicit6 a la firma
Interventora material probatorio
adicional mediante el comunicado
20222000247201 de 25 de octubre
de 2022.

La UAESP esta en el proceso de
verificacién del andlisis técnico y
juridico del resultado presentado en
el informe del comunicado G.O.
582 -2023 (UAESP
20237000281632) del 19 de mayo
de 2023 para proceder a realizar ya
sea un ajuste operativo o0 una
modificacion contractual.

El dia 21 de septiembre de 2023, el
lider de ASE remiti6 a través del
correo electrénico informe técnico,
al profesional de apoyo juridico de
RBL para revision y tramite de
traslado a la Subdireccion de
Asuntos Legales.

Tabla 31. Relacion de penales pecuniarias generadas

COMUNICADO
COMUNICADO DE APERTURA
No IFECHA (DD-MM-AA) CONCEPTO ESTADO DE CIERRE/ OBSERVACIONES

FECHA

RESOLUCION NUMERO 1042 DE 2023
(12 de diciembre de 2023)
“Por la cual se resuelve el procedimiento
administrativo sancionatorio No. 07 de
2023 por el presunto incumplimiento del
Contrato de Concesion No. UAESP-285-
Penal Pecuniaria por 2018 suscrito entre la Unidad
fugas de lixiviado abril- Abierta N/A IAdministrativa Especial de Servicios
2021 Publicos — UAESP y Ciudad Limpia
Bogota S.A. E.S.P.”

UAESP-CPC-UAESP-3854-21 /

01 29/10/2021

RESUELVE en su Art #1: CERRAR y
ORDENAR EL  ARCHIVO del
procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por la UAESP
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Administrativa INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Especial de

BOGOT/\ ‘ Servicios MONITOREO Y CONTROL

Piblicos

COMUNICADO DE APERTURA Cgé\"glg'ggé’?
IFECHA (DD-MM-AA) CONCEPTO ESTADO OBSERVACIONES

FECHA

No

con el No. 07 de 2023, contra el
contratista CIUDAD LIMPIA BOGOTA
S.A. E.S.P, identificado con Nit.:
830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

RESOLUCION NUMERO 1042 DE 2023
(12 de diciembre de 2023)
“Por la cual se resuelve el procedimiento
administrativo sancionatorio No. 07 de
2023 por el presunto incumplimiento del
Contrato de Concesion No. UAESP-285-
2018 suscrito entre la  Unidad
IAdministrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP y Ciudad Limpia
UAESP-CPC-UAESP-3855-21 / Penal Pt_ac_u_niaria por . Bogota S.A. E.S.P.”
02 20/10/2021 fugas de lixiviado mayo- | Abierta N/A
2021 RESUELVE en su Art #1: CERRAR y
ORDENAR EL ARCHIVO del
procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por la UAESP
con el No. 07 de 2023, contra el
contratista CIUDAD LIMPIA BOGOTA
S.A. E.S.P, identificado con Nit.
830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

RESOLUCION NUMERO 1042 DE 2023
(12 de diciembre de 2023)
“Por la cual se resuelve el procedimiento
administrativo sancionatorio No. 07 de
2023 por el presunto incumplimiento del
Contrato de Concesion No. UAESP-285-
2018 suscrito entre la Unidad
IAdministrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP y Ciudad Limpia
UAESP-CPC-UAESP-3863-21 / Penal Pe_cgqiaria_pc_)r . Bogota S.A. E.S.P.”
03 20/10/2021 fugas de lixiviado julio- Abierta N/A
2021 RESUELVE en su Art #1: CERRAR y
ORDENAR EL ARCHIVO del
procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por la UAESP
con el No. 07 de 2023, contra el
contratista CIUDAD LIMPIA BOGOTA
S.A. E.S.P, identificado con Nit.:
830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

RESOLUCION NUMERO 1042 DE 2023
(12 de diciembre de 2023)

“Por la cual se resuelve el procedimiento
administrativo sancionatorio No. 07 de
2023 por el presunto incumplimiento del
Contrato de Concesion No. UAESP-285-
2018 suscrito entre la  Unidad
IAdministrativa Especial de Servicios

Penal Pecuniaria por
04 UAESP-CPC-UAESP-4222-22 /] fugas de lixiviado agosto-|  Apierta N/A
10/02/2022 2021
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Especial de
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Piblicos

COMUNICADO DE APERTURA Cgé\"glg'ggé’?
IFECHA (DD-MM-AA) CONCEPTO ESTADO OBSERVACIONES

FECHA

No

Publicos — UAESP y Ciudad Limpia
Bogota S.A. E.S.P.”

RESUELVE en su Art #1: CERRAR y
ORDENAR EL ARCHIVO del
procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por la UAESP
con el No. 07 de 2023, contra el
contratista CIUDAD LIMPIA BOGOTA
S.A. E.S.P, identificado con Nit.:
830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

RESOLUCION NUMERO 1042 DE 2023
(12 de diciembre de 2023)
“Por la cual se resuelve el procedimiento
administrativo sancionatorio No. 07 de
2023 por el presunto incumplimiento del
Contrato de Concesion No. UAESP-285-
2018 suscrito entre la Unidad
IAdministrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP y Ciudad Limpia
Penal Pecuniaria por Bogota S.A. E.S.P.”

fugas de lixiviado Abierta N/A

septiembre-2021 RESUELVE en su Art #1: CERRAR y
ORDENAR EL ARCHIVO del
procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por la UAESP
con el No. 07 de 2023, contra el
contratista CIUDAD LIMPIA BOGOTA
S.A. E.S.P, identificado con Nit.
830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

UAESP-CPC-UAESP-4322-22 //

05 09/03/2022

RESOLUCION NUMERO 1042 DE 2023
(12 de diciembre de 2023)
“Por la cual se resuelve el procedimiento
administrativo sancionatorio No. 07 de
2023 por el presunto incumplimiento del
Contrato de Concesion No. UAESP-285-
2018 suscrito entre la Unidad
IAdministrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP y Ciudad Limpia
Penal Pecuniaria por Bogota S.A. E.S.P.”

fugas de lixiviado Abierta N/A

diciembre-2021 RESUELVE en su Art #1: CERRAR y
ORDENAR EL  ARCHIVO del
procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por la UAESP
con el No. 07 de 2023, contra el
contratista CIUDAD LIMPIA BOGOTA
S.A. E.S.P, identificado con Nit.:
830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

UAESP-CPC-UAESP-4323-22 //

06 09/03/2022

RESOLUCION NUMERO 1042 DE 2023
(12 de diciembre de 2023)

“Por la cual se resuelve el procedimiento
administrativo sancionatorio No. 07 de

UAESP-CPC-UAESP-4418-22 // | Penal Pecuniaria por .
07 fugas de lixiviado enero- |  Abierta N/A
30/03/2022 2022
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Unidad

‘ Administrativa INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ | senicis MONITOREO Y CONTROL

Piblicos

COMUNICADO DE APERTURA Cgé\"glg'ggé’?
IFECHA (DD-MM-AA) CONCEPTO ESTADO OBSERVACIONES

FECHA

No

2023 por el presunto incumplimiento del
Contrato de Concesion No. UAESP-285-
2018 suscrito entre la  Unidad
IAdministrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP y Ciudad Limpia
Bogota S.A. E.S.P.”

RESUELVE en su Art #1: CERRAR vy
ORDENAR EL ARCHIVO del
procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por la UAESP
con el No. 07 de 2023, contra el
contratista CIUDAD LIMPIA BOGOTA
S.A. E.S.P, identificado con Nit.
830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

RESOLUCION NUMERO 1042 DE 2023
(12 de diciembre de 2023)
“Por la cual se resuelve el procedimiento
administrativo sancionatorio No. 07 de
2023 por el presunto incumplimiento del
Contrato de Concesion No. UAESP-285-
2018 suscrito entre la Unidad
IAdministrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP y Ciudad Limpia
Penal Pecuniaria por Bogota S.A. E.S.P.”
08 UAESP_C??;([JJQZEOSZZASM'ZZ n fugas de lixiviado febrero|  Abierta N/A
de 2022 RESUELVE en su Art #1: CERRAR y
ORDENAR EL ARCHIVO del
procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por la UAESP
con el No. 07 de 2023, contra el
contratista CIUDAD LIMPIA BOGOTA
S.A. E.S.P, identificado con Nit.:
830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

RESOLUCION NUMERO 1042 DE 2023
(12 de diciembre de 2023)
“Por la cual se resuelve el procedimiento
administrativo sancionatorio No. 07 de
2023 por el presunto incumplimiento del
Contrato de Concesion No. UAESP-285-
2018 suscrito entre la  Unidad
IAdministrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP y Ciudad Limpia
UAESP-CPC-UAESP-4777 // Penal P_e(_:u_niaria por . Bogota S.A. E.S.P.”
09 30/06/2022 fugas de lixiviado marzo-| Abierta N/A
2022 RESUELVE en su Art #1: CERRAR y
ORDENAR EL ARCHIVO del
procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por la UAESP
con el No. 07 de 2023, contra el
contratista CIUDAD LIMPIA BOGOTA
S.A. E.S.P, identificado con Nit.
830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.
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Administrativa INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Especial de

BOGOT/\ ‘ Servicios MONITOREO Y CONTROL

Piblicos

COMUNICADO DE APERTURA Cgé\"glg'ggé’?
IFECHA (DD-MM-AA) CONCEPTO ESTADO OBSERVACIONES

FECHA

No

RESOLUCION NUMERO 1042 DE 2023
(12 de diciembre de 2023)
“Por la cual se resuelve el procedimiento
administrativo sancionatorio No. 07 de
2023 por el presunto incumplimiento del
Contrato de Concesion No. UAESP-285-
2018 suscrito entre la Unidad
IAdministrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP y Ciudad Limpia
UAESP-CPC-UAESP-4778-22 // | Fenal Pecuniaria por _ Bogota S.A.ES.P”
10 30/06/2022 fugas de lixiviado abril- Abierta N/A
2022 RESUELVE en su Art #1: CERRAR vy
ORDENAR EL ARCHIVO del
procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por la UAESP
con el No. 07 de 2023, contra el
contratista CIUDAD LIMPIA BOGOTA
S.A. E.S.P, identificado con Nit.:
830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

RESOLUCION NUMERO 1042 DE 2023
(12 de diciembre de 2023)
“Por la cual se resuelve el procedimiento
administrativo sancionatorio No. 07 de
2023 por el presunto incumplimiento del
Contrato de Concesion No. UAESP-285-
2018 suscrito entre la Unidad
IAdministrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP y Ciudad Limpia
UAESP-CPC-UAESP-4779-22 // Penal P_ec_u_niaria por . Bogota S.A. E.S.P.”
11 30/06/2022 fugas de lixiviado mayo- | Abierta N/A
2022 RESUELVE en su Art #1: CERRAR y
ORDENAR EL ARCHIVO del
procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por la UAESP
con el No. 07 de 2023, contra el
contratista CIUDAD LIMPIA BOGOTA
S.A. E.S.P, identificado con Nit.:
830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

RESOLUCION NUMERO 1042 DE 2023
(12 de diciembre de 2023)
“Por la cual se resuelve el procedimiento
administrativo sancionatorio No. 07 de
2023 por el presunto incumplimiento del
Contrato de Concesion No. UAESP-285-
2018 suscrito entre la  Unidad
Penal Pecuniaria por Administrativa Especial de Servicios
12 UAESP'CP%/J(;*Q'fZSZP'E’lM'ZZ | fugas de lixiviado julio- | Apierta N/A Pablicos — UAESP y Ciudad Limpia
2022 Bogota S.A. E.S.P.”

RESUELVE en su Art #1: CERRAR y
ORDENAR EL ARCHIVO del
procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por la UAESP
con el No. 07 de 2023, contra el
contratista CIUDAD LIMPIA BOGOTA
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IFECHA (DD-MM-AA) CONCEPTO ESTADO OBSERVACIONES

FECHA

No

S.A. E.S.P, identificado con Nit.:
830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

RESOLUCION NUMERO 1042 DE 2023
(12 de diciembre de 2023)

“Por la cual se resuelve el procedimiento
administrativo sancionatorio No. 07 de
2023 por el presunto incumplimiento del
Contrato de Concesion No. UAESP-285-
2018 suscrito entre la Unidad
IAdministrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP y Ciudad Limpia
UAESP-CPC-UAESP-5765-23 Penal Pecuniaria por Bogota S.A. E.S.P.”

13 (Rad. UAESP 20237000056552) | fugas de lixiviado nov- Abierta No aplica
del 01/02/2023 2022 RESUELVE en su Art #1: CERRAR vy
ORDENAR EL ARCHIVO del
procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por la UAESP
con el No. 07 de 2023, contra el
contratista CIUDAD LIMPIA BOGOTA
S.A. E.S.P, identificado con Nit.:
830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

UAESP-CPC-UAESP-5766-23
(Rad. UAESP Actividad de barrido .
20237000057902) del manual agosto-2022 Abierta
01/02/2023

Se envié concepto técnico a la SAL el
No aplica 15/02/2023 - UAESP 20232000016613
Concepto Técnico - ASE 3

14

RESOLUCION NUMERO 1042 DE 2023
(12 de diciembre de 2023)

“Por la cual se resuelve el procedimiento
administrativo sancionatorio No. 07 de
2023 por el presunto incumplimiento del
Contrato de Concesion No. UAESP-285-
2018 suscrito entre la Unidad
IAdministrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP y Ciudad Limpia
UAESP-CPC-UAESP-5922-22 Penal Pecuniaria por Bogota S.A. E.S.P.”

15 (Rad. UAESP 20237000128322) fugas de lixiviado Abierta No aplica
del 06/03/2023 diciembre-2022 RESUELVE en su Art #1: CERRAR y
ORDENAR EL ARCHIVO del
procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por la UAESP
con el No. 07 de 2023, contra el
contratista CIUDAD LIMPIA BOGOTA
S.A. E.S.P, identificado con Nit.
830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

Actividad de barrido y
Limpieza meses
septiembre, octubre, Abierta No aplica
noviembre y diciembre
2022

UAESP-CPC-UAESP-6096-23
(Rad. UAESP
220237000204192 del
13/04/2023)

Se envid concepto técnico a la SAL el
11/05/2023 - UAESP
20232000055623 Concepto Técnico -
ASE 3

16
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BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Especial de
servicios MONITOREO Y CONTROL
COMUNICADO
No COM,UF'EI((::S E (()DBI_EMAN'T_ EA%URA CONCEPTO ESTADO DE CIERRE/ OBSERVACIONES
FECHA
UAESP-CPC-UAESP-6216-23 Penal Pecuniaria por Se envi6 concepto técnico a la SAL el
17 (Rad. UAESP 20237000251592) [fugas de lixiviado febrero-|  Apierta No aplica 16/06/2023 - UAESP 20232000071253
del 05/05/2023 2023 Concepto Técnico - ASE 3
UAESP-CPC-UAESP-6312-23 Actividad de barrido Se envié concepto técnico a la SAL el
18 (Rad. UAESP 20237000282762) manual enero-2023 Abierta No aplica 16/06/2023 - UAESP 20232000071263
del 22/05/2023 Concepto Técnico - ASE 3
UAESP-CPC-UAESP- 6739-23 Actividad de barrido y Se envié concepto técnico a la SAL el
19 (Rad. UAESP 20237000450182) | Limpieza manual mes Abierta No aplica 28/08/2023 - UAESP 20232000099833
del 10/08/2023 mayo 2023 Concepto Técnico - ASE 3
UAESP-CPC-UAESP- 6803-23 Actividad de barrido y Se envié concepto técnico a la SAL el
20 (Rad. UAESP 20237000483492) | Limpieza manual mes Abierta No aplica 19/09/2023 - UAESP 20232000124543
del 25/08/2023 junio 2023 Concepto Técnico - ASE 3
UAESP-CPC-UAESP- 6802-23 Actividad de barrido y Se envié concepto técnico a la SAL el
21 (Rad. UAESP 20237000483262) | Limpieza manual mes Abierta No aplica 19/09/2023 - UAESP 20232000124563
del 10/08/2023 julio 2023 Concepto Técnico - ASE 3
El dia 14 de octubre el lider de ASE 3,
remite Informe técnico mediante correo
electronico y reasigna radicado con los
Actividad de Barrido y soportes al profesional Juridico de RBL
22 (%25%12552%257850075%5516323) L(ijmpieza- Inqumplimiento Abierta No aplica para  su reyi§ién._ Pendiente  por
e frecuencias - agosto actuacion administrativa SAL.
del 11/10/2023) d
e 2023
Se envié concepto técnico a la SAL el
16/02/2024 - UAESP 20242000014553
Concepto Técnico - ASE 3
El dia 11 de diciembre 2023 el lider de
IASE 3, remite Informe técnico mediante
correo electronico y reasigna radicado
UAESP-CPC-UAESP- 731323 |, R (0 LI o RBL para st revicon. Pendiente por
23 (Rad.UAdESP 20237000687122) de frecuencias - Abierta Noaplica |- 1acion administrativa SAL.
el 06/12/2023) :
septiembre de 2023
Se envié concepto técnico a la SAL el
16/02/2024 - UAESP 20242000014563
Concepto Técnico - ASE 3
El dia 27 de diciembre 2023 el lider de
IASE 3, remite Informe técnico mediante
correo electrénico y reasigna radicado
UAESP.CPC-UAESP: Tags-za | AChdadde Baridey Co o sopores a pofesions e
24 (Rad.UAESP 20237000716352) de f S Abierta No aplica i6n administrati SAL
del 22/12/2023) e frecuencias actuacion administrativa .
septiembre de 2023
Se envid concepto técnico a la SAL el
16/02/2024 - UAESP 20242000014573
Concepto Técnico - ASE 3
El dia 15 de enero de 2024, mediante correo electrénico se le solicito al profesional de apoyo juridico de la Subdireccién de RBL, elevar la solicitud
a la Subdireccion de Asuntos Legales sobre el estado de los actos administrativos de presuntos incumplimientos que no han tenido actualizacion en|
los dltimos 6 meses.
El dia 11 de marzo se reitera nuevamente la solicitud al profesional de apoyo juridico de RBL sobre el estado de estado de los actos administrativos
de presuntos incumplimientos gue no han tenido actualizacion en los Ultimos 6 meses.

Pégina 2-53 de 60 GIR-FM-09
IPB-A-1 V3

©

icontec

150 9001



Unidad

‘ Administrativa INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ | senicis MONITOREO Y CONTROL
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Fuente: Elaboracion propia basados en el seguimiento a los informes de Interventoria y Comunicaciones en Orfeo.

2.11 COMPONENTE ADMINISTRATIVO (Seguimiento a las respuestas que el Concesionario presenta a los
requerimientos de los usuarios a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS)

Para el periodo de enero de 2024, se recibieron 4 SDQS, a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, se
trasladaron al Concesionario para su respectivo tramite y respuesta, y/o a la firma Interventora. En el periodo se
presenté aumento de 15 SDQS con respecto al periodo anterior. Asi mismo, se atendieron 12 SDQS de periodos
anteriores.

Tabla 32. SDQS recibidas y gestionadas a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

Periodo 2023 Cantidad Variacion %
Enero 29
Febrero 39 10 34%
Marzo 32 -9 -23%
Abril 29 -2 -6%
Mayo 46 17 59%
Junio 43 -3 -7%
Julio 39 -4 -9%
Agosto 51 12 31%
Septiembre 32 -19 -37%
Octubre 32 0 0%
Noviembre 19 -13 -41%
Diciembre 26 7 37%
Periodo 2024 Cantidad Variacién %
Enero 41 15 58%

Fuente: Elaboracion propia con base en el sistema SDQS y Orfeo.

En la siguiente tabla se relacionan las solicitudes en referencia y su estado de gestion, de las SDQS de las cuales 9 no
presentaron gestion oportuna por parte del Concesionario.

Tabla 33. SDQS gestionadas a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones. (Recibidas y/o gestionadas en Enero de

2024).
Numero de la sur_nt_efo Fecha de traslado Fephfade REEE el | Respuesta Respuesta b .
eticién en ORFEO eticion al Concesionario vencimiento - respuesltaa oportuna con calidad Observaciones
P SDQS SDQS usuario

20237000705352 | 5679152023 18/12/2023 5/01/2024 5/01/2024 s S| S°'“c'°”3de‘f’irfig\r/;es"“esm
20237000705882 5684622023 19/12/2023 5/01/2024 5/01/2024 s S| S°'“°'°”%i?irﬁ’ig\'/;es”“ema
20237000712062 | 5721712023 20/12/2023 10/01/2024 9/01/2024 sl S| So'“°'°”%i?irﬁ’ig\'/;es”“ema
20237000717722 5737002023 26/12/2023 11/01/2023 12/01/2024 NO Sl S°'“°'°”Zde‘f’irfig\r/;es"“esm
20237000717822 | 5753652023 27/12/2023 12/01/2023 16/01/2024 NO S| S°'“c'°”3de‘f’irfig\r/;es"“esm
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Piblicos

p NUmero Fecha de Fecha de
lspentele | Fat | ettt | vt | emumtear | S | S | ovsenaiones

20237000718722 | 5780592023 26/12/2023 15/01/2024 12/01/2024 Si s S°'“°i°“%‘i‘f’irﬁ’ig\’/;es’3“esw
20237000720422 | 5789682023 271212023 15/01/2024 16/01/2024 NO s S°'“°i°“3‘l‘f’"§’ig\’/;es’3“esw
20237000720532 | 5765652023 27/12/2023 15/01/2024 16/01/2024 NO s SO'““""%i?irﬁ’ig\r/;esr’“esm
20237000722252 | 5797392023 28/12/2023 16/01/2023 18/01/2024 NO s SO'“°i°"%i?ir?ig\r/;95p“eSta
20237000722292 | 5793092023 28/12/2023 16/01/2024 18/01/2024 NO S| S°'“°i°"%‘i‘f’irﬁ’ig\r/;es'°“esw
20237000723082 | 5811272023 28/12/2023 17/01/2024 18/01/2024 NO s S°'“°i°“3‘l‘f’"§’ig\’/;es’3“esw
20237000723172 | 5783922023 28/12/2023 710212024 2/01/2024 s S| SO'“°i°”%‘;‘%r§’ig\’ﬁ;eSp“eSta
20247000001452 9682024 2/01/2024 19/01/2024 19/01/2024 s S| SO'“°i°”%‘;‘%r§’ig\’ﬁ;eSp“eSta
20247000003252 20192024 3/01/2024 22/01/2024 20/01/2024 si si S°'“°i°”%"e‘:ir§’ig\r/;95p”95ta
20247000003972 245772024 4/01/2024 22/01/2024 22/01/2024 si s S°'“°i°”%"e‘%rﬁ’ig\r/;es”“esm
20247000005152 | 5712602023 4/01/2024 22/01/2024 22/01/2024 s S| SO'“°i°”%‘;‘%r§’ig\’ﬁ;eSp“eSta
20247000007222 246192024 5/01/2024 24/01/2024 23/01/2024 s S| SO'“°i°”%‘;‘%r§’ig;;eSp”eSta
20247000008482 | 348762024 9/01/2024 24/01/2024 24/01/2024 si S| S°'“°i°”"’c‘ide‘:ir§’ig\r/;es”“esm
20247000009332 310762024 9/01/2024 24/01/2024 23/01/2024 si s S°'“°i°”%"e‘%rﬁ’ig\r/;es”“esm
20247000009342 325182024 9/01/2024 24/01/2024 24/01/2024 s S| SO'“°i°”%‘;‘%r§’ig\’ﬁ;eSp“eSta
20247000010812 328452024 9/01/2024 25/01/2024 23/01/2024 s S| SO'“°i°”%‘;‘%r§’ig\’ﬁ;eSp“eSta
20247000012482 | 5582562023 10/01/2024 25/01/2024 25/01/2024 si si S°'“°i°”?j‘l‘f’ir§’ig\r/;es"“es‘a
20247000013772 368082024 11/01/2024 26/01/2024 26/01/2024 Si s S°'“°i°”zde‘f’ir§’ig\r/;es"“93‘a
20247000014772 347802024 11/01/2024 25/01/2024 26/01/2024 NO S| SO'“‘:i"”%‘i‘%rﬁg\’/fs"“eStﬁ
20247000016362 243122024 11/01/2024 29/01/2024 22/01/2024 s S| SO'“”"”%‘Q‘%;S;SS"”“H
20247000016522 | 380912024 13/01/2024 29/01/2024 29/01/2024 si si S°'“°i°”?j‘l‘f’ir§’ig\r/;es"”esm
20247000018432 384542024 13/01/2024 30/01/2024 29/01/2024 Si s S°'“°i°”zde‘f’ir§’ig\r/;es"“93‘a
20247000018732 446192024 13/01/2024 20/01/2024 29/01/2024 NO S| SO'“‘:i"”%‘i‘%rﬁg\’/fs"“eStﬁ
20247000021522 496312024 15/01/2024 31/01/2024 30/01/2024 s sl SO'“”"”%‘Q‘%&E;Q“"“““
20247000022232 515602024 15/01/2024 31/01/2024 18/01/2024 s S| S°'“°i°"?jde(f’irfig\r/;es"“esm
20247000023522 510622024 16/01/2024 1/02/2024 30/01/2024 Si s S°'“°i°”zde‘f’ir§’ig\r/;es"“93‘a
20247000023862 496332024 16/01/2024 1/02/2024 29/01/2024 s S| So'“‘:i"”%i?irﬁ’ig\'/;es”“ema
20247000027822 500712024 18/01/2024 2/02/2024 2/02/2024 s S| So'“‘:i"”%i?irﬁ’ig\'/;es”“ema
20247000028302 542972024 18/01/2024 2/02/2024 2/02/2024 s S| S°'“°i°”i‘jde‘f’ir§’ig\‘/;es"“es‘a
20247000029242 552952024 18/01/2024 5/02/2024 210212024 Si s S°'“°i°”i‘jde‘f’irfig\r/;es”“esm
20247000032312 655182024 24/01/2024 6/02/2024 6/02/2024 s S| So'“‘:i"”%i?irﬁ’ig\'/;es”“ema
20247000032862 621292024 23/01/2024 7/02/2024 5/02/2024 s S| So'“‘:i"”%i?irﬁ’ig\'/;es”“ema
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Piblicos

. NUmero Fecha de Fecha de
lspentele | Fat | ettt | vt | emumtear | S | S | ovsenaiones
20247000033202 592472024 22/01/2024 6/02/2024 3/02/2024 Si s S°'“°i°”%‘i‘f’"§’ig\r/;e5p“e5ta
20247000037102 615482024 23/01/2024 710212024 5/02/2024 Si s S°'“°i°”%"e‘f’ir§’ig\r/;e5p“e5ta
20247000037322 624742024 23/01/2024 8/02/2024 5/02/2024 si s SO'““""Z‘;‘%QECSSP“ESB
20247000037792 621612024 23/01/2024 8/02/2024 5/02/2024 si s SO'“°i°"z‘i‘f’i§’ig\r/;95p“esm
20247000040902 646752024 24/01/2024 9/02/2024 6/02/2024 s S| S°'“°i°"%‘i‘f’"§’ig\r/;e5p“e5ta
20247000043432 549692024 25/01/2024 9/02/2024 710212024 Si s S°'“°i°”%"e‘f’ir§’ig\r/;e5p“e5ta
20247000044362 676812024 25/01/2024 12/02/2024 9/02/2024 s S| SO'“°i°”%‘é‘%r§’ig\’/;es"“eSta
20247000044992 678282024 25/01/2024 12/02/2024 8/02/2024 s S| SO'“°i°”%‘é‘%r§’ig\'/;eSp”eSta
20247000045002 | 641502024 25/01/2024 9/02/2024 710212024 si si S°'“°i°”"’c‘ide?“§’ig\'/;es”“esw
20247000046262 641492024 26/01/2024 13/02/2024 8/02/2024 si s S°'“°i°”"’c‘ide?“§’ig\'/;es”“esw
20247000048472 735422024 29/01/2024 14/02/2024 9/02/2024 s S| SO'“°i°”%‘é‘%r§’ig\’/;es"“eSta
20247000049342 717362024 29/01/2024 14/02/2024 9/02/2024 s S| SO'“°i°”%‘é‘%r§’ig\'/;eSp”eSta
20247000052502 676272024 30/01/2024 13/02/2024 5/02/2024 s S| S°'“°i°”"’c‘ide?“§’ig\'/;95p”95ta
20247000053082 716762024 30/01/2024 14/02/2024 14/02/2024 si s S°'“°i°”"’c‘ide?“§’ig\'/;es”“esw
20247000053652 354722024 30/01/2024 15/02/2024 13/02/2024 s S| SO'“°i°”%‘é‘%r§’ig\’/;es"“eSta
20247000055872 758382024 31/01/2024 15/02/2024 14/02/2024 s S| SO'“°i°”%‘é‘%r§’ig\’/;es"“eSta

Fuente: Elaboracion propia con base en el sistema SDQS y Orfeo

2.12 SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL ANEXO 14 DEL CONTRATO DE CONCESION N° 285 DE 2018 -
OBLIGACIONES DE HACER

A continuacion, se presenta el estado de avance de la ejecucion de las adiciones vigentes del contrato de concesion No
285 de 2018.

2.12.1 ESTADO DE AVANCE ADICIONES - RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS Y ESCOMBROS
CLANDESTINOS

ADICION No. 25

Se encuentra en proceso de revisién y analisis para la elaboracion del acta de liquidacién del contrato, por parte de la
Firma Interventora.

ADICION No. 27

El CONSORCIO PROYECCION CAPITAL en calidad de firma Interventora del Contrato de Concesion N° 285 de 2018
suscrito entre la UAESP — UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS y el Concesionario
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., y de acuerdo con lo establecido en el contrato de ADICION N° 27, presenta a
continuacion el comportamiento financiero de la facturacion.

Tabla 34. Estado de avance de la ADICION N° 27

Pégina 2-56 de 60 GIR-FM-09
IPB-A-1 V3

©

icontec

150 9001



fﬂddld INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ | senicis MONITOREO Y CONTROL

ADICION N° 27 $ 2.304.578.368 Plazo: Hasta Agotar los Recursos y sujeta agotamiento adicion 25

. Interventoria
de Venta Concepto Saldo Tonelada VeIl Nalo] saldo Adici6n $ % Comunicacién
N° Anterior $ & Tonelada $ Factura $ Utilizado Financiera
Radicado UAESP
RECOLECCION Y
TRANSPORTE DE

Estado

BT3141 | RESIDUOS s
13-12- | CLANDESTINOS | 2.304.578.368 | 2.854,90 | 111.667,73| 318.800.202 |  1.985.778.166 | 13,83%
20237000711502 En
2023 | DEL 09 AL 31 DE 20-12-2023 Ejecucion
OCTUBRE DE !
2023
TOTAL 2.304.578.368 | 2.854,90 318.800.202 |  1.985.778.166 | 13,83%

Fuente: Informe PC mes enero - Firma Interventora

e La Interventoria, el 16 de enero recibié de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP,
con copia al Concesionario, el radicado N° 20242000009821, referente al concepto de pago de la factura BT3143
de puntos criticos del 1 al 30 de noviembre de 2023, donde solicité anular la factura en mencién dado que sus
tramites administrativos internos para continuar con tramite del giro ante la Subdireccion Administrativa y
Financiera no se realizaron.

e Por lo anterior, el 18 de enero de 2024, el Concesionario procedié a anular la factura BT3143, con la nota crédito
N° ASE3 100 y genero la nueva factura con N° BT3152 segun lo indicado por la UAESP, la cual se encuentra en
verificacion y generacién del concepto de pago por parte de la Interventoria.

e Adicionalmente, el 25 de enero de 2024, el Concesionario radicé la factura BT3156 correspondiente al servicio
prestado del 1 al 31 de diciembre de 2023, la cual esta en verificacion y generacién del concepto de pago por
parte de la Interventoria.

2.12.2 ESTADO DE AVANCE ADICIONES - MAYORES FRECUENCIAS DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS
ADICION No 23

Se encuentra en proceso de revision y andlisis para la elaboracion del acta de liquidacion del contrato, por parte
de la Firma Interventoria.

ADICION No 26

Se encuentra en proceso de revision y analisis para la elaboracién del acta de liquidacién del contrato, por parte
de la Firma Interventoria.

ADICION No 28

El CONSORCIO PROYECCION CAPITAL en calidad de firma Interventora del Contrato de Concesion N° 285 de
2018 suscrito entre la UAESP - UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS vy el

Concesionario CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., y de acuerdo con lo establecido en el contrato de ADICION
N° 28, presenta a continuacién el comportamiento financiero de la facturacion.

Tabla 35. Estado de avance de la ADICION N° 28
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ADICION N° 28 $ 460.691.828 Plazo: Hasta agotar los recursos y sujeta al agotamiento de la adicion N° 26
Fact Interventoria
d a\c/urta Concento Saldo Cantidad Valor Valor Saldo % Comunicacion Estado
€ an a P Anterior $ Metros Metro $ Factura $ Adicién $ | Utilizado Financiera
Radicado UAESP
MAYORES
FRECUENCIAS
BT3144 DE LAVADO UAESP-CPC-
DE AREAS UAESP-7398-23
1290;3) PUBLICAS DEL 460.691.828 | 24.588,70 354,85 8.725.300 | 451.966.528 1,89 20237000716762 _En -
25 AL 29 DE 22-12-2023 Ejecucion
NOVIEMBRE
DE 2023
TOTAL 460.691.828 | 24.588,70 8.725.300 | 451.966.528 1,89

Fuente: Informe MFL mes noviembre - Firma Interventora

e EI 18 de enero de 2024, el Concesionario radicé la factura BT3151 correspondiente al servicio prestado del 1 al 29
de diciembre de 2023, la cual se encuentra en revision de la Firma Interventora.

2.13 SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DE LA FIRMA INTERVENTORA

De acuerdo con el Plan de Supervision, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo sobre el cumplimiento de
las obligaciones de la firma Interventora, el equipo de Supervision tiene las siguientes observaciones conforme a lo
establecido en el contrato 396 de 2018 para los componentes técnico operativo:

Tabla 36. Seguimiento a las verificaciones realizadas por la firma interventora.

Componente Verificaciones ejecutadas por la firma Interventora Hallazgos Identificados
Técnico Operativo oct-23 nov-23 dic-23 ene-24 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24 %
Recoleccion y 349 324 405 325 19 63 7 7 2,2%
transporte
Barrido y limpieza 389 309 326 290 33 41 22 29 10,0%
Contenedores 72 80 111 115 10 23 7 10 8,7%
Lavado de &reas
pablicas 14 18 16 14 0 0 0 0 0,0%
Corte de Césped 248 255 295 234 18 18 10 13 5,6%
Poda de arboles 215 205 205 175 8 9 6 2 1,1%
Subtotal 1.287 1.191 1.358 1.153 88 154 52 61 5,3%
Porcentaje sobre verificaciones 6,8% 12,9% 3,8% 5,3%

Fuente: Elaboracion propia con base en los Informes de Interventoria Proyeccion Capital para los periodos respectivos.
Sobre las obligaciones de la Firma Interventora el equipo de supervisién tiene las siguientes observaciones:

i. Sobre el componente de “RCD” sigue sin claridad sobre la fecha de revisién de la firma Interventora, dado que en
SIGAB a la fecha del informe de enero de 2024 las cifras son diferentes a las expuestas por la firma Interventora,
asi mismo, se podria requerir una reunién conjunta Concesionario, Interventoria y RBL para clarificar las razones
por las cuales las cifras no coinciden y no se esta registrando por parte del Concesionario la informacién requerida
en los nuevos formatos.

ii. Durante el periodo de enero de 2024 se presentd un aumento generalizado en nimero de PQRS.

iii. Se encuentra que la firma Interventora no esta registrando en el periodo correspondiente las observaciones y
hallazgos en SIGAB, identificando:
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Tabla 37. Informacién de observaciones y/o hallazgos que no han sido registrados por la firma Interventora oportunamente en el
periodo correspondiente.

Texto en el Informe No 71 de la Firma Interventora
Nota 1: Para este periodo en las verificaciones en campo se
identificaron hallazgos relacionados con falencias en la garantia del
area limpia durante la ejecucion de la actividad, los cuales se dejaron
en seguimiento y no se reportaron por Matriz Interactiva; para su
correspondiente andlisis y de ser necesario generar los requerimientos
que correspondan al Concesionario. Dicha gestion se vera reflejada en
el mes siguiente.
Nota 1: Para este periodo en las verificaciones de campo se
identificaron hallazgos relacionados con falencias con el mantenimiento
de los contenedores, los cuales se dejaron en seguimiento y no se
reportaron por Matriz Interactiva; para su correspondiente analisis y de
ser necesario generar los requerimientos que correspondan al
Concesionario. Dicha gestion se vera reflejada en el mes siguiente.
La Interventoria realiz6 verificaciones de campo en las cuales
evidencié que el Concesionario no presto el servicio de mantenimiento
en las condiciones técnicas y de calidad establecidas
contractualmente.”

Seccion Informe NO 71 Firma Interventora
Tabla 20 Cantidad de verificaciones realizadas para Recoleccion y
Transporte (enero de 2024)

Tabla 39 Cantidad de verificaciones realizadas para mantenimiento de
contenedores (enero de 2024)

iv. Balance de cargas, se tiene la siguiente evolucion con respecto al nivel de criticidad:

Tabla 38 Cantidad de Microrrutas por nivel de criticidad

CANTIDAD DE MICRORRUTAS o
NIVEL DE CRITICIDAD Variacion
sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

Nivel critico alto 36 32 34 43 26%
Nivel critico medio 172 173 120 128 7%
Nivel critico bajo 51 56 106 97 -8%
Sin nivel de criticidad 48 50 51 43 -16%
Total 307 311 311 311 NA

Fuente: Elaboracion propia basados en los Informes de Interventoria Proyeccion Capital.

Cabe anotar que no se tienen mejoras significativas durante los cuatro meses de seguimiento, al contrario aumentd un
26% el “Nivel critico alto”, situacion que se requiere sea analizado a fondo por parte de la firma Interventora.

Se remitié oficio a la firma Interventora con radicado UAESP 20242000057681, donde se solicita tomar las acciones
que correspondan para evitar que estas situaciones contindien presentandose.

Tabla 39. Visitas realizadas por el grupo de Supervision a la firma Interventora

No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Realizar seguimiento a las
verificaciones planificadas por la firma
Calle Interventora para revisar su ejecucion.
74#20C-04
KENNEDY Barrio San Se realizan cuatro (4)
1 24/01/2024 - Felipe. (Visita seguimiento/verificacion de los Sin novedad.
FONTIBON - ) o
Administrativa | componentes Recoleccion y Transporte.
a Firma
Interventora) Se realizan cuatro (4) seguimiento a
puntos criticos y arrojos clandestinos.
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No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion

Se realizan cinco (5)
seguimiento/verificacion al componente
Barrido y Limpieza Manual/Mecanico

Se realizan tres (3)
seguimiento/verificacion a los
componentes de Contenedores.

Se realizan dos (2)
seguimiento/verificacién al componente
lavado de areas publicas.

Fuente: Elaboracion propia

3 APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

T
Fecha de aprobacion: 11/03/2024 Nombre ANTONIO PORRAS ALVAREZ Firma ) *@'ﬂj\

Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio:

. ale
Nombre: ANA MARIA ROMERO JIMENEZ Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: C)NOC/“ W
(Componente operativo)

il L., [n ._"l Xy
Nombre: KATERYN ANDREA GORDILLO VILLARRAGA Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: KAenINue
(Componente operativo) '

Db
Nombre: LAURA YAZMIN LEIVA MORALES Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: [w@LMTW
(Componente operativo)

Nombre: JENNY PATRICIA CASTIBLANCO RIANO Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ,“» Tolhinie- Ghsiauuer
(Componente poda de arboles y corte de césped)

Nombre: WILSON ANTONIO SANDOVAL GARCES Cargo o No. de Contrato: PROFESIONAL Firma:
(Componente operativo) UNIVERSITARIO
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