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1 DATOS DEL INFORME
Servicio :

Disposicion [ ] Gestion de Residuos Recoleccion, Barrido y Limpieza ASE
al Hospitalarios #2
Periodo de analisis: del 01 al 30 de junio 2022

| 2 DESARROLLO DEL INFORME |

El presente informe consolida la informacién y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido
entre el 01 al 30 de junio de 2022, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervision y control del servicio vigente
a este periodo, tomando como insumos las visitas de campo, actas de reunioén e informes mensuales del componente
técnico operativo y social presentados tanto por la interventoria Consorcio Proyecciéon Capital para la ASE 2 en el
desarrollo del contrato N°396 de 2018 firmado el 8 de febrero de 2018; como el informe presentado por el
concesionario de aseo Limpieza Metropolitana — LIME SA ESP en el marco del contrato de concesion No.284 de
2018 suscrito el 18 de enero de 2018.

21 RECOLECCION Y TRANSPORTE

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP revis6 y analizé el informe mensual de Interventoria Consorcio Proyecciéon Capital en el componente del
servicio de recoleccion y transporte, del cual se presenta el siguiente resumen:

2.1.1 Anadlisis del informe de interventoria

De conformidad con lo registrado en la tabla 76- Cantidad de verificaciones realizadas para recoleccién y transporte
ASE 2 (junio 2022) del informe No.52 Técnico operativo del periodo del 01 al 30 de junio de 2022 version 1 para la
ASE 2, la interventoria realizé 372 verificaciones de campo relacionadas con la actividad de recoleccion y transporte,
asi:

Tabla 1. Cantidad de verificaciones realizadas por la interventoria para recoleccion y transporte ASE 2 (junio

de 2022)
CANTIDADIDE CANTIDAD DE
LocaLoad | | CANTIDAGDE | VERFICACIONES GON | ua (AzGos TEGhIco
OPERATIVO
Antonio Narifio 18 3 3
Bosa 60 8 10
Ciudad Bolivar 61 2 2
Ciudad Bolivar rural 3 0 0
Los Martires 34 6 6
Puente Aranda 70 8 9
Rafael Uribe Uribe 58 7 7
Teusaquillo 46 6 6
Tunjuelito 22 2 2
Total 372 42 45

Fuente: Informe No.52- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de junio de 2022
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La tabla anterior incluye las verificaciones de interventoria ejecutadas para la actividad en operativos especiales y
ruralidad.

Durante las verificaciones en campo realizadas en la zona urbana, se evidencié un total de 45 hallazgos, los cuales
se encuentran relacionados con: la afectacion del area limpia con 38 reportes, el no porte de las herramientas
complementarias con 5 reportes y el vehiculo no cuenta con el plano de la microrruta con 2 reportes, principalmente
en la localidad de Bosa. En la zona rural la interventoria informo que no generé hallazgos.

Con relacién a estos hallazgos, la interventoria comunicé que para el corte del mes del informe (junio 2022), se
gestionaron 46 hallazgos, los cuales se encuentran en los siguientes estados para fin de mes: 40 cerrados (atendidos
por el Concesionario), 2 que no aplican y 4 sin gestionar debido a que estan dentro de los tiempos para ser
contestados por el Concesionario.

Para el periodo del presente informe no se recibieron solicitudes por parte de la UAESP que generen requerimientos
al Concesionario por fuera de la Matriz Interactiva, tampoco se emitieron Solicitudes de Accion Correctiva (SAC) para
la actividad de recoleccion y transporte en el area urbana ni en el area rural.

v Revision documental realizada por la interventoria de la informacién presentada por el
concesionario:

Con relacién a la revisién documental realizada por la interventoria de lo reportado por el concesionario en su informe
mensual del mes de mayo 2022 version 1 (radicado 20221200138891, radicado el 10 de junio de 2022) El consorcio
Proyeccién Capital, present6 el siguiente analisis en su informe:

Tabla 2. Microrrutas analizadas por interventoria y reportadas por el Concesionario ASE 2 (mayo de 2022)

CANTIDAD DE MICRORRUTAS MICRORRUTAS EJECUTADAS
ACTIVIDAD SEGUN ACTUALIZACION PLAN REPORTADAS POR EL
OPERATIVO CONCESIONARIO
Recoleccién y Transporte Zona Urbana 444 443
Recoleccién y Transporte Zona Mixta* 3 3
Total 447 446

Fuente: Informe No.52- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de junio de 2022

*Las zonas mixtas son aquellas que se prestan en zonas urbanas y rurales, las cuales para este caso son las
microrrutas 1251, 1253 y 1254 asociadas a la localidad de Ciudad Bolivar.

Como se evidencia en la tabla anterior, la interventoria informé que se presenta diferencia de una microrruta entre la
informacion reportada por el Concesionario en su relacion de microrrutas por dia y su Plan Operativo. Por otro lado,
el Concesionario no presenté los datos de fechas y horarios de ejecucion de las microrrutas para el mes de mayo de
2022.

Por lo anterior, mediante comunicado UAESP-CPC-ASE2-3721-22 del 30 de junio de 2022, la interventoria solicito al
Concesionario aclarar las novedades identificadas y para cierre del mes la Interventoria se encontraba a la espera de
la respectiva respuesta, estando el Concesionario dentro de los tiempos establecidos.

En relacion con la diferencia de microrutas reportadas por la interventoria en su Informe No.52 en las tablas 5, 13, 12
y 14; esto fue observado por la supervision del contrato de interventoria en la reunion de revision del informe de
interventoria del mes de junio de 2022 realizada el 28 de julio de 2022, teniendo en cuenta los diferentes oficios del
concesionario de modificaciéon del plan operativo. Por lo tanto, en el acta de socializaciéon de dicha reunién, quedo
como compromiso de la interventoria la verificacion de la cantidad de microrutas en el mes de mayo.
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En el informe de interventoria No.52 concerniente al mes de mayo de 2022; el Consorcio Proyeccién Capital verificd
y valido el reporte de LIME de 53.932,00 toneladas de residuos de recoleccion y transporte del mes de mayo de
2022; en la siguiente tabla se observa el detalle de la informacién por localidad y componente del servicio:

Tabla 3. Total de toneladas de residuos recolectados y transportados por servicio y localidad ASE 2 (mayo de

' 2022)
RECOLECCION
Locaupap | COMICLARAY | saRmoOY | CORTEDE | popa | ToraL
GENERADORES
Antonio Narifio 3109,51 98,53 0,00 0,00 3.208,04
Bosa 11683,04 612,01 0,00 0,00 12.295,05
Ciudad Bolivar 9012,41 474,99 215,32 0,00 9.702,72
Los Martires 3518,88 122,4 0,00 0,00 3.641,28
Puente Aranda* 6511,54 1233,23 369,56 0,00 8.114,33
Rafael Uribe Uribe** 5854,97 262,84 230,6 0,00 6.348,43
Teusaquillo 4299,37 393,27 205,6 0,00 4.898,24
Tunjuelito*** 5105,83 165,17 361,97 0,00 5.632,97
Sin Definir 0,0 0,00 0,00 90,94 90,94
Total 49.095,55 3.362,44 1.383,07 90,94 53.932,00

Fuente: Informe No.52- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de junio de 2022
*Se incluyen las toneladas de las localidades "Puente Aranda" + "Puente Aranda y Los Martires"
**Se incluyen las toneladas de las localidades "Rafael Uribe Uribe" + "Rafael Uribe Uribe y Antonio Narifio"
***Se incluyen las toneladas de las localidades "Tunjuelito" + "Tunjuelito y Bosa"

Nota: El servicio de poda de arboles se presta con dos microrrutas para el total del ASE 2, por lo cual no se encuentran
segregados por localidad. El servicio de corte de césped se presta con cinco microrrutas, de estas, tres microrrutas atienden de
manera combinada en dos localidades, por lo cual no se encuentran segregadas las toneladas para todas las localidades.

La cantidad relacionada anteriormente no incluye las toneladas correspondientes a residuos provenientes de puntos
criticos y arrojo clandestino y recoleccion de residuos especiales.

De igual manera, dentro de las verificaciones que realiza la interventoria se encuentra la comparacion de los datos
entregados por el Concesionario con la base de datos suministrada por el Relleno Sanitario Dofa Juana -RSDJ. De
lo cual, informé que se encuentra coincidencia en el pesaje total, el cual es de 53.932 toneladas de residuos. Sin
embargo; la interventoria encontré diferencia en la cantidad de las microrrutas, respecto a las reportadas del Plan
Operativo vigente en el periodo evaluado. Por lo tanto, mediante comunicado UAESP-CPC-ASE2-3721-22 del 30 de
junio de 2022, se solicité al Concesionario aclarar las novedades identificadas y para cierre del mes la Interventoria
se encontraba a la espera de la respectiva respuesta, estando el Concesionario dentro de los tiempos establecidos
para su atencion.

BALANCE DE CARGAS DE MICRORRUTAS

El objetivo es clasificar cada una de las microrrutas que presentan viajes con exceso de peso acorde con la cantidad
de viajes y las veces que se repiten en el tiempo, con el fin de identificar aquellas microrrutas que requieren de
cambios en su disefio y/o en la capacidad del vehiculo y asi garantizar el debido balance de cargas en cada una de
ellas; para lo cual la Interventoria determiné niveles de criticidad y la accion que debe realizar el Concesionario para
las microrrutas segun el nivel.

En el ejercicio de control y supervisidn realizado por la interventoria, en el seguimiento de micro rutas con exceso de
peso — BALANCE DE CARGAS DE MICRORRUTAS, la interventoria informd que, la mediana mévil (herramienta
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estadistica) del periodo comprendido entre noviembre de 2021 y abril de 2022 (seis meses) sobre la totalidad de
ingresos realizados por los Concesionarios de la ciudad y determiné lo siguiente:

e Porcentaje de viajes con exceso de peso: mayor o igual al 30% se considera alto, valores por debajo del
30% se consideran bajos.

e Recurrencia en el tiempo: mayor o igual a 3 meses se considera alto, valores por debajo de los 3 meses se
consideran bajos.

Teniendo en cuenta los reportes de ingresos al RSDJ desde diciembre de 2021 a corte al 31 de mayo de 2022 se
identificd que, de las microrrutas vigentes a corte del 31 de mayo de 2022, 260 microrrutas presentaron nivel de
criticidad para la recoleccion y transporte de los residuos en el ASE 2. Aplicados estos criterios, la Interventoria realizé
analisis del balance de cargas, e identificé que:

Tabla 4. Niveles de criticidad de las microrrutas con corte a mayo de 2022

NIVEL DE CRITICIDAD CATIDAD DE MICORRUTAS
Nivel Critico Alto 0
Nivel critico Intermedio 58
Nivel critico Bajo 202
Sin novedad 183
TOTAL 443

Fuente: Informe No.52- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de junio de 2022

La interventoria informo que solicitara al Concesionario entregar los analisis y ajustes correspondientes para el periodo
evaluado. De igual manera, presenté dentro de su informe el resumen de las comunicaciones enviadas al
concesionario acerca de este tema:

Tabla 5. Relacion solicitudes realizadas al Concesionario — balance de cargas (junio de 2022)

MES - ANO COMUNICADO / FECHA OBSERVACIONES

Concesionario dio respuesta con oficio N°20221000138961 (13/06/2022).
UAESP-CPC-ASE2-3636-22

Abril - 22 (02/06/2022) La Interventoria realizé la revisién de la informacion remitida, y no generé
(Radicado UAESP nuevas observaciones, por lo cual, mediante comunicado UAESP-CPC-
pendiente) ASE2-3715-22 (28/06/2022) (Radicado UAESP pendiente) se dio el

respectivo cierre.

Fuente: Informe No.52- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de junio de 2022

Conclusiones del informe de interventoria:

v' La Interventoria verificd el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de
recoleccion y transporte del mes de mayo de 2022, y se generaron observaciones.

v' La Interventoria realizd verificaciones de campo en las cuales evidencid que el Concesionario presto el
servicio de recoleccion y transporte en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

e Verificacion del cumplimiento del cronograma de interventoria:

La interventoria en el numeral 3.1.3 del informe mensual No.52 presenta el resumen de la programacion de
verificaciones en campo junto con la cantidad de visitas realmente ejecutadas; evidenciando que se realizaron mayor
numero de visitas para el componente de recoleccion y transporte (programadas + operativos especiales) que las
programadas para el mes de junio de 2022, programacion radicada en la UAESP con el oficio 20227000297322.
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2.1.2 Descripcion de las actividades presentadas por el concesionario

De acuerdo con la tabla 1-Resumen plan operativo del informe No.55 del periodo del 1 al 30 de junio de 2022 version
1, presentado por el concesionario LIME ESP SA a la interventoria, se presenta la siguiente cantidad de micro rutas
ejecutadas:

Tabla 6. Resumen plan operativo

Version del P.O Cantidad de | Cantidad de Cantidad de
Macrorrutas | Microrrutas Frecuencias

6 32 438 32

Fuente: Informe No.55 EMPRESA LIMPIEZA METROPOLITANA S.A E.S.P., Periodo de junio de 2022

El concesionario dentro de su informe comunicé que se encuentra vigente el plan operativo en su version 5 conforme
a lo establecido en el radicado LIME 20221200138051 del dia 25 de mayo de 2022 con un total de 438 microrutas
para la actividad de recoleccion y transporte.

Durante el periodo del mes de junio de 2022, de acuerdo con lo reportado por el concesionario en su informe No.55,
se recogieron y transportaron 52106 toneladas de residuos sélidos (Recoleccion domiciliarias, grandes generadores,
barrido de calles, corte de Césped, poda de arboles hasta el sitio de disposicion final (Relleno Sanitario Dofa Juana),
no incluye el peso la recoleccion de puntos criticos y arrojos clandestinos ni los RCD domiciliarios dispuestos en el
sitio de disposicion final autorizado.

El total de toneladas de recoleccién y transporte reportadas en el informe del concesionario para el mes de junio del
2022 sera analizado y validado por la interventoria en su informe del mes de julio de 2022, por lo tanto, este valor esta
sujeto a ajustes de acuerdo con el analisis y revision que realice la interventoria.

2.1.3 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP realizé seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria, relacionadas con el servicio de recoleccion y transporte en cuanto al cumplimiento de frecuencias y
horarios.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé diez (10) visitas de
la siguiente manera:

Tabla 7. Relacién de visitas realizadas por el grupo de Supervisién al componente de recoleccion y transporte en el
mes de junio 2022.

No. Modalidad
d fech Localidad Ubicacid Objet Ob i6
visieta echa ocalida icacion jeto servacion Terreno | SIGAB
. Seguimiento a la microruta de
1 9/06/2022 Puente carrera 41b bis # 3b recoleccién domiciliaria  nocturna | ninguna X
Aranda -49 1251
Calle 58 con Seguimiento a la microruta de
2 9/06/2022 | Teusaquillo recoleccion  domiciliaria  nocturna | ninguna X
carrera 16
1404
f @\ Pagina 2-7 de 52 GIR-FM-09

V2



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de

ervicios Publicos

Informe mensual de Supervisién y Control

No. Modalidad
de fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion
fafie I eact s ! Terreno | SIGAB
Iniciando Calle 57
sur con cameralg.gimiento a la microruta de
3 | 13/06/2022 | Bosa 87G y terminando 9 ol - ninguna X
recoleccién domiciliaria diurna 1150
Calle 65 sur con
Carrera 80 K
Iniciando Calle 19
4 |14/06/2022 Los surcon carrera 15y | Seguimiento a la microruta de ninquna X
Martires terminando  Calle | recoleccién domiciliaria diurna 1240 9
23 con Carrera 19
. Calle 70 C Sur Con - .
5 |21/06/2022 C'ufjad carrera 20 Barrio Segwmltle,nto a 'I.a . mlproruta de ninguna X
Bolivar . recoleccion domiciliaria diurna 2002
Brisas del Volador
Los Seguimiento a la microruta de
6 7/06/2022 Martires no aplica recoleccién domiciliaria nocturna ninguna X
1426 mediante la plataforma SIGAB
. Seguimiento a la microruta de
7 7/06/2022 ggﬂz(: 23_26771 | SurNo 27 recoleccion domiciliaria diurna 1252 | ninguna X
mediante la plataforma SIGAB
Rafael Seguimiento a la microruta de
8 |15/06/2022 Uribe Uribe | ™© aplica recoleccion domiciliaria nocturna ninguna X
1340 mediante la plataforma SIGAB
Antonio Seguimiento a la microruta de
9 | 14/06/2022 Narifio No aplica recoleccion domiciliaria nocturna Ninguna X
1465 mediante la plataforma SIGAB
Seguimiento a la microruta de
10 |27/06/2022 | Bosa No aplica recoleccién domiciliaria nocturna Ninguna X
1101 mediante la plataforma SIGAB

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y
las evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.1.4 Revisiony analisis de peticiones quejas y reclamos segun la informacion reportada en el SIGAB (junio
de 2022)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP realizé la revisidon y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQR’S) segun la informacion reportada en el
SIGAB, para determinar la queja mas recurrente del componente de recoleccién y transporte.

De manera general para el mes de junio de 2022 se presentan 4540 registros entre quejas, reclamos y solicitudes
para la ASE 2. De los cuales, ochocientos sesenta y ocho (868) se identificaron para el componente de recoleccién y
transporte incluyendo las solicitudes de recoleccion de puntos criticos, arrojos clandestinos, y residuos especiales
domiciliarios, es decir las quejas y reclamos por este componente corresponden al 18.5 % del total.

En relacién con las solicitudes del mes anterior para el componente de Recoleccion y transporte, las quejas y solitudes
disminuyeron un 13.72%.
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Para este mes, la solicitud mas recurrente fue “Solicitud servicio de escombros clandestinos” con 365, seguida de
“solicitud de servicio de recoleccion de escombros domiciliarios” con 273 solicitudes, el comportamiento para este
mes (junio de 2022) se presenta en la grafica 1.

Haciendo una discriminacion por localidades del ASE 2 se encontré que las localidades con mayores quejas y/o
solicitudes para el mes de junio son la localidad de Teusaquillo con 161 Bosa con 160 solicitudes y las mas
representativa es “Solicitud servicio de escombros clandestinos/ Punto critico®.

Grafica 1. Comportamiento PQRS para el componente de Recoleccion y Transporte en el periodo JUNIO 2022.

Cuenta de Detalle Radicacion Detalle Radicacion
M Desechos

M Recoleccion de animal muerto
Recoleccion de colchones
Recoleccion de ramas y pasto

M Recoleccion deficiente

M Recoleccion puerta a puerta

B Regueros

M Solicitud servicio de escombros
domiciliarios

m Solicitud servicio de escombros
clandestinos/ Punto critico

M Inconformidad en horario o
frecuencia recoleccion

Fuente: elaboracion propia, desde la informacién reportada en SIGAB.

Los datos del anterior andlisis se anexan al presente informe, los cuales fueron consultados en la plataforma SIGAB
el 21 de julio de 2022, plataforma en donde se almacenan todas las solicitudes ingresadas en el periodo de analisis,
para todos los componentes.

22 ACTIVIDAD DE RECOLECCION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION - RCD, y
RECOLECCION DE RESIDUOS DE PUNTO CRITICOS Y ARROJO CLANDESTINO

La actividad de recoleccién de residuos de construccién y demolicion RCD de pequefios generadores y la recoleccion
y transporte de atencién de puntos criticos y arrojos clandestinos es prestada por el prestador LIME en las localidades
de Bosa, Ciudad Bolivar, Rafael Uribe Uribe, Los Martires, Tunjuelito, Puente Aranda, Antonio Narifio, Teusaquillo,
pertenecientes al ASE 2.

2.21 Andlisis del informe de interventoria de mayo y junio de 2022

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP revis6 y analizé los informes de la Interventoria Consorcio Proyeccién Capital de los meses de mayo y junio
de 2022 en el componente del servicio de RCD y atencién de puntos criticos y arrojos clandestinos del cual se presenta
el siguiente resumen:
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v"  Revisiéon documental realizada por la interventoria de la informacion presentada acerca de Residuos
De Construccion Y Demolicion — RCD

De conformidad con lo descrito en la tabla No 9- de los informes de interventoria mensual No.51 y No.52
Técnico operativo de los meses de mayo y junio de 2022 respectivamente, para la ASE 2, la interventoria
realiz6 la verificacion y seguimiento de las solicitudes de recoleccion de RCD de los meses de abril y mayo
de 2022, del cual presenté la siguiente tabla de acuerdo con los datos reportados por el concesionario:

Tabla 8. Cantidad de solicitudes y volumen de recolecciéon de RCD dispuesto en escombrera por localidad de la
ASE 2 (abril y mayo de 2022)

solicitudes solicitudes volumen volumen

LOCALIDAD | abril 2022 mayo 2022 (m?®) abril (m?) mayo
2022 2022

Antonio 15 32 20,80 44,90
Narifio
Bosa 20 45 20,00 37,10
C|ugjad 27 35 46,50 36,20
Bolivar
Los Martires 21 21 31,20 52,30
Puente 55 58 125,20 80,10
Aranda
Rafael Uribe 35 54 34,70 468,70
Teusaquillo 67 63 85,60 53,30
Tunjuelito 16 24 16,00 24,40
SUBTOTAL 256 332 380,00 797,00
TOTAL 588 1177

Fuente: Elaboracién propia con datos de los Informes No.51 y 52- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL
Periodo: mayo y junio de 2022.

La Interventoria verificé la cantidad de solicitudes del "servicio de escombros domiciliarios" en la base de PQR’s para
los meses de abril y mayo de 2022 consignada en el SIGAB y encontré que se registraron 256 y 332 peticiones
respectivamente, dato que coincide con lo reportado por el Concesionario en su informe mensual. De igual manera,
se identificé que las solicitudes de recoleccion de RCD se atendieron dentro de los tiempos establecidos en la
normatividad, teniendo en cuenta la fecha de realizacion del aforo (aceptacién del servicio por parte concesionario) y
fecha de atencioén reportada.

Adicionalmente, la interventoria informa que el Concesionario no remitié los vales de transporte a la escombrera para
abril de 2022 y tampoco allegé el certificado de disposicion de los meses de abril y mayo, por lo anterior, mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE2-3617-22 del 27 de mayo de 2022 y comunicado UAESP-CPC-ASE2-3721-22 del 30
de junio de 2022, se solicitd al Concesionario remitir el certificado de disposicién final de los RCD dispuestos en
escombrera en los meses de abril y mayo de 2022, y para cierre del mes la Interventoria se encontraba a la espera
de la respectiva respuesta.

De igual manera, la interventoria en su informe mensual No. 52 presenta la trazabilidad y el estado de gestién de los
comunicados emitidos por ésta, con relacion a las observaciones en la informacion reportada en meses anteriores
relacionados con la recoleccién y transporte de RCD:

Tabla 9. Relacién solicitudes realizadas al Concesionario - recoleccién y transporte de RCD (junio de 2022

MES - ANO COMUNICADO / FECHA OBSERVACIONES

UAESP-CPC-ASE2-2958-21 La In_terventorla realiz6 observaciones sok_)re algunas solicitudes
) atendidas que no contaban con soportes de ingreso a la escombrera
(27/10/2021) (Radicado Tunjuelo para esas fechas, y solicitd la certificacion de disposiciéon de
UAESP 20217000538952) ; ’
septiembre de 2021.

Septiembre-21
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MES - ANO

COMUNICADO / FECHA

OBSERVACIONES

Concesionario dio respuesta con oficio N° 20211200123791
(19/11/2021).

La Interventoria realizd la revision de la informacidon remitida, y
encontré que el Concesionario no dio aclaracion a todas las
observaciones realizadas, por lo cual, se reiter6 mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE2-3176-21 (29/12/2021) (Radicado
UAESP 20217000657762).

Concesionario dio respuesta con oficio N°20221200127991
(17/01/2022) y alcance con oficio N°20221200128581 (26/01/2022).

La Interventoria realizéd la revision de la informacidon remitida, y
encontré que el Concesionario no dio aclaracién a las observaciones
realizadas, por lo cual, mediante comunicado UAESP-CPC-ASE2-
3338-22 (23/02/2022) (Radicado UAESP 20227000098402) reitero las
observaciones.

Concesionario solicitd plazo para dar respuesta con oficio
N°20221200131671 (25/02/2022), el cual fue aprobado por la
Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-ASE2-3364-22
(01/03/2022) (Radicado UAESP 20227000113352).

Concesionario dio respuesta con oficio N°20221200133201
(18/03/2022).

La Interventoria realizé la revision de la informaciéon remitida, y
encontré nuevamente observaciones, las cuales fueron notificadas al
Concesionario, mediante comunicado UAESP-CPC-ASE2-3746-22
(08/04/2022) (Radicado UAESP pendiente) y reiteradas con
comunicado UAESP-CPC-ASE2-3511-22 (22/04/2022) (Radicado
UAESP pendiente).

Concesionario dio respuesta con oficio N°20221200135961
(25/04/2022).

La Interventoria reviso la informacién, remitida, validé los registros del
SIGAB, y evidencié que el Concesionario corrigié las observaciones.
Por lo tanto, mediante comunicado UAESP-CPC-ASE2-3648-22
(07/06/2022) (Radicado UAESP 20227000316492) dio el respectivo
cierre.

Diciembre-21

UAESP-CPC-ASE2-3267-22
(31/01/2022) (Radicado
UAESP 20227000043792)

La Interventoria realiz6 observaciones sobre algunas solicitudes
atendidas que no contaban con soportes de ingreso a la escombrera
Tunjuelo para esas fechas, y solicité la certificacion de disposicion de
noviembre y diciembre de 2021.

Concesionario dio respuesta con oficio N°20221200131651
(25/02/2022).

La Interventoria realizé la revision de la informaciéon remitida, y
encontré que el Concesionario remitié las certificaciones solicitadas,
pero no dio aclaracion a todas las observaciones realizadas, por lo cual,
se reiterd la observacion mediante comunicados UAESP-CPC-ASE2-
3446-22 (30/03/2022) (Radicado UAESP 20227000173392) y UAESP-
CPC-ASE2-3477-22 (08/04/2022) (Radicado
UAESP 20227000198932).

Concesionario  solicitd6 plazo con oficio N°20221200134991
(11/04/2022), el cual fue concedido por la Interventoria con comunicado
UAESP-CPC-ASE2-3492-22 (13/04/2022) (Radicado
UAESP 20227000206282).
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MES - ANO COMUNICADO / FECHA OBSERVACIONES

Concesionario dio respuesta con oficio N°20221200135941
(25/04/2022).

La Interventoria realizd la revision de la informacidon remitida, y
encontré nuevas observaciones, las cuales fueron notificadas mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE2-3586-22 (20/05/2022) (Radicado
UAESP 20227000280092).

Concesionario solicité plazo hasta el 09 de junio de 2022 para dar
respuesta con oficio N°20221200137921 (24/05/2022), el cual fue
concedido por la Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-
ASE2-3616-22 (27/05/2022).

Concesionario dio respuesta con oficio N°20221200138721
(10/06/2022), el cual se encuentra en revision por la Interventoria para
cierre de mes.

La Interventoria realiz6 observaciones sobre algunas solicitudes
atendidas que no contaban con soportes de ingreso a la escombrera
Tunjuelo para esas fechas, y solicito la certificacion de disposicion de
noviembre y diciembre de 2021, y enero de 2022.

Concesionario solicitd plazo para dar respuesta con oficio
N°20221200131921 (01/03/2022), el cual fue aprobado por la
Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-ASE2-3380-22
(09/03/2022) (Radicado UAESP 20227000129672).

Concesionario dio respuesta con oficio N°20221200133711

UAESP-CPC-ASE2-3356-22 (25/03/2022).

Enero-22 (28/02/2022) (Radicado

UAESP 20227000107952) La Interventoria realizé la revision de la informacion remitida y encontrd

que el Concesionario presento las aclaraciones solicitadas, y entregd
las certificaciones requeridas; sin embargo, se encontraron nuevas
observaciones las cuales fueron notificadas mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE2-3592-22 (23/05/2022) (Radicado
UAESP 20227000281082).

Concesionario solicité plazo hasta el 09 de junio de 2022 para dar
respuesta con oficio N°20221200138101 (26/05/2022), el cual fue
concedido por la Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-
ASE2-3638-22 (31/05/2022) (Radicado UAESP pendiente).

La Interventoria realiz6 observaciones sobre algunas solicitudes
atendidas que no contaban con soportes de ingreso a la escombrera
Tunjuelo para esas fechas, y solicito la certificacion de disposicion de
enero y febrero de 2022.

Concesionario solicitd plazo para dar respuesta con oficio
N°20221200134981 (11/04/2022), el cual fue aprobado por la
Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-ASE2-3493-22

UAESP-CPC-ASE2-3451-22 | 13,1415099) (Radicado UAESP 20227000206842).

Febrero-22 (31/03/2022) (Radicado

UAESP 20227000179212) Concesionario dio respuesta con oficio N°20221200135951

(25/04/2022) y alcance con oficio N°20221200137781 (23/05/2022).

La Interventoria revisé la informacion remitida y evidencié que el
Concesionario no presento las aclaraciones solicitadas, por lo cual, se
reiteraron las observaciones mediante comunicado, el cual acorte del
presente informe se encuentra en proceso de radicacion ante el
Concesionario.
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La Interventoria realiz6 observaciones sobre la diferencia en la
cantidad de solicitudes relacionadas como atendidas dentro del informe
y lo registrado en el SIGAB, y solicitd realizar las aclaraciones
respectivas.

Concesionario solicitd plazo para dar respuesta con oficio
N°20221200136951 (09/05/2022), el cual fue aprobado por la
Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-ASE2-3578-22

UAESP-CPC-ASE2-3555-22 | 17,15/5022) (Radicado UAESP 20227000271262).

Marzo-22 (04/05/2022) (Radicado

UAESP 20227000246192) Concesionario dio respuesta con oficio N°20221200138081

(26/05/2022).

La Interventoria revisé la informacion remitida y encontré que el
Concesionario no atendié todas las observaciones realizadas, por lo
cual, se reiteraron las observaciones mediante comunicado, el cual
acorte del presente informe se encuentra en proceso de radicacion ante
el Concesionario.

La Interventoria solicité allegar los certificados de disposicién de
febrero, marzo y abril de 2022, remitir los soportes de disposicion final
de los RCD de las solicitudes atendidas, incluir los datos historicos del
ultimo semestre de 2021 (jul-dic 2021) dentro del documento PDF y
anexo N°1, y remitir el analisis correspondiente a la informacién de
recoleccion de RCD, tal como se especifica en el documento Word de
UAESP-CPC-ASE2-3617-22 | la estructura del informe enviado por la Interventoria.

Abril-22 (27/05/2022) (Radicado

UAESP pendiente) Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE2-3669-22 (14/06/2022)
(Radicado UAESP 20227000331832) la Interventoria reiter6 Ila
solicitud.

Concesionario dio respuesta con oficio N°20221200139471
(23/06/2022), el cual se encuentra en revision por la Interventoria para
cierre de mes.

Informe Mensual No.52- técnico operativo CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo mayo de 2022

v Recoleccion de Residuos de arrojo clandestino y puntos criticos

En el capitulo de puntos criticos y arrojo clandestino de los informes mensuales de interventoria No.51 y 52
respectivamente, ésta informa que para el mes de mayo de 2022 realiz6 692 verificaciones (140 para puntos criticos
y 552 para arrojo clandestino) y para el mes de junio de 2022 realizé la verificacién de 767 puntos (121 para puntos
criticos y 646 para arrojo clandestino) de acuerdo con la adicién No.17 al contrato de Concesién No. 284 de 2018.

Para la determinacion de un hallazgo se sigue el siguiente procedimiento: una vez identificado el punto critico con
presencia de residuos, la Interventoria realiza una segunda verificacion teniendo en cuenta la frecuencia de
recoleccion definida por el Concesionario en su Plan Operativo. En caso de evidenciar que no se realizé la atencion
del punto critico de acuerdo con dicho plan, la Interventoria genera el hallazgo respectivo en la Matriz Interactiva.
Para el junio de 2022, se registrd un hallazgo, el cual fue cerrado a conformidad por el Concesionario.

El arrojo clandestino es considerado como una actividad ocasional, la cual se atiende de acuerdo con las solicitudes
realizadas por la comunidad, por la UAESP y/o por los reportes generados por los supervisores en campo de la
Interventoria. La atencion de los arrojos clandestinos reportados se realiza conforme a lo establecido en el Plan
Operativo del Concesionario.
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De acuerdo con las verificaciones efectuadas, se identificaron puntos de arrojo clandestino de residuos ordinarios y
de residuos de construccién y demolicion (597 en mayo y 616 en junio de 2022), los cuales fueron reportados por la
Interventoria por medio de la Matriz Interactiva para la respectiva atencién por parte del Concesionario.

Por otro lado, de acuerdo con la revision de los informes de mayo y junio de 2022, del capitulo de puntos criticos y
arrojo clandestino, la interventoria verificd los puntos criticos atendidos en los periodos de abril y mayo de 2022
relacionados a continuacion:

Tabla 10. Relacién puntos criticos atendidos — abril y mayo de 2022 - ASE 2.

PUNTOS CRITICOS ATENDIDOS POR EL CONCESIONARIO Y ATENCIONES MENSUALES
REPORTADO POR EL CONCESIONARIO EN SU INFORME MENSUAL
LOCALIDAD
LOCALIDAD Antonio | o | Ciudad Los Puente | Rafael Uribe | L .| o b0 | Total
Nariino Bolivar | Martires | Aranda Uribe q )

PGIRS 2020 19 60 44 23 21 33 14 14 228

CENSO ABRIL 22 61 42 20 22 32 14 13 226

PUNTOS ABRIL 22 61 42 20 22 32 14 13 226

CENSO MAYO* 22 61 42 20 22 32 14 13 226

PUNTOS MAYO* 22 61 42 20 22 32 14 13 226
ATENCIONES A PUNTOS ABRIL 213 513 284 312 170 435 72 105 2.104
ATENCIONES A PUNTOS MAYO* 198 500 272 304 167 428 75 94 2.038

Fuente: Elaboracién propia con datos de los Informes No.51 y 52- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL
Periodo mayo y junio de 2022

*Datos en validacion por la Interventoria

Teniendo en cuenta que los puntos criticos son identificados por el Concesionario de acuerdo con su operacion y
deben ser actualizados mensualmente, se pueden presentar diferencias respecto a los puntos establecidos en el
PGIRS 2020 los cuales se plantearon como una linea base.

Ahora bien, en la siguiente tabla, de acuerdo con la verificacion de la interventoria, se pueden identificar las atenciones
realizadas en relacién con los puntos de arrojo clandestino para los meses de abril y mayo de 2022.

Tabla 11. Relacion puntos arrojo clandestino atendidos — abril y mayo de 2022 - ASE 2.

PUNTOS ARROJO CLANDESTINO ATENDIDOS POR EL CONCESIONARIO
REPORTADO POR EL CONCESIONARIO EN SU INFORME MENSUAL
LOCALIDAD
ITEM Antonio Bosa Ciudad Los Puente | Rafael Uribe Teusaquillo | Tuniuelito | Total
Narifio Bolivar | Martires | Aranda Uribe q )
PUNTOS DE ARROJO ABRIL 52(*) 46 75 87 82 54 73 93 562
PUNTOS DE ARROJO MAYO* 36(*) 42 65 79 88 32 73 82 497
ATENCIONES A PUNTOS DE .
ARROJO ABRIL 52(*) 63 80 111 94 54 79 114 647
ATENCIONES A PUNTOS DE .
ARROJO MAYO* 60(*) 54 69 85 91 55 77 110 601

Fuente: Elaboracién propia con datos de los Informes No.51 y 52- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL
Periodo mayo y junio de 2022

*Datos en validacion por la Interventoria
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(*) El valor reportado por el concesionario corresponde a los datos del informe mensual, el cual menciona la atencién unificada para la localidad de
Antonio Narifio y Rafael Uribe Uribe. No obstante, la informacién para la localidad de Rafael Uribe Uribe aparece de forma independiente.

De acuerdo con las conclusiones de la interventoria, se tiene:

e Del andlisis presentado por la interventoria en relacion con el histérico de la cantidad en peso (toneladas)
recolectadas y transportadas por el Concesionario, las certificadas por el relleno sanitario y las avaladas por
la Interventoria, dentro del periodo comprendido entre marzo de 2018 y abril de 2022, se han recogido y
transportado 511.287,36 toneladas de residuos sélidos recolectadas en el marco de las Adiciones de puntos
criticos. Para el mes de abril se recogieron 9.940,76, toneladas.

e Las toneladas reportadas por el concesionario en el mes de mayo se encuentran en validacion por parte de
la interventoria.

e LaInterventoria verifico las toneladas recolectadas en las actividades de Puntos Criticos y Arrojo Clandestino,
presentadas por el Concesionario en el informe del mes de abril de 2022.

e La Interventoria realizd verificaciones de campo en las cuales evidencié que el Concesionario presto el
servicio de Recoleccidon de Arrojo Clandestino en las condiciones técnicas y de calidad establecidas
contractualmente, y se presenté un hallazgo en la atencion de los Puntos Criticos.

2.2.2 Analisis de los tiempos de atencién de la solicitud de recoleccién de RCD domiciliarios

Acorde con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP
realizé la revision y analisis de las solicitudes de recoleccién de escombros domiciliarios reportadas en el SIGAB,
tanto del tiempo transcurrido entre la solicitud y la fecha de aforo (fecha en la cual LIME realiza el contrato con el
usuario) y el plazo entre el aforo y la recoleccion de RCD domiciliaros para los meses de mayo y junio y se evidencio
que cumple con los tiempos de recoleccion.

Por otro lado, para los meses de marzo a junio de 2022 el equipo de supervision realizé revision del archivo Sigab —
Plano de interventoria, en el cual se identificaron inconsistencias en el diligenciamiento de la informacion por parte
del concesionario. Estas inconsistencias ya fueron reportadas.

Finalmente, de acuerdo al concepto juridico solicitado a legales mediante memorando No. 20222000020683 el 14 de
marzo de 2022, en cuanto a la diferencia de criterio entre los tiempos establecidos en el Decreto 1077 de 2015y lo
establecido en el anexo No.3 Anexo técnico del contrato 284, el equipo de legales mediante radicado
20226000028443 del 25 de mayo de 2022 dio respuesta indicando que los tiempos de recoleccion de dos (2) dias
habiles previsto en el en el Reglamento Técnico y Operativo deben ser contados desde la aceptacion por parte del
prestador.

v' Andlisis de las solicitudes de recoleccion de puntos criticos y escombros clandestinos:
Sobre las PQR radicadas relacionadas con Puntos Criticos y Arrojo Clandestino, la interventoria analizé los datos
correspondientes a los meses de abril, mayo y junio de 2022 indicadas a continuacion:

Tabla 12. Numero de Solicitudes Clandestinos por Localidad

PERIODO | TUNJ. | BOSA | TEUS. | MARTIRES | A. NARINO | P. ARANDA | RAFAEL URIBE | CIUDAD BOLIVAR | TOTAL SOLICITUDES
ABR.22 26 80 115 26 9 49 42 72 419
MAY.22 14 103 97 29 18 47 74 52 434
JUN.22 16 81 53 20 12 49 51 54 336

Fuente: Informe Mensual No.52- CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo abril de 2022- Informe de puntos criticos y
arrojo clandestino

Conforme a lo anterior, se evidencié que, para el mes de junio de 2022, las “Solicitudes servicio de escombros
clandestinos” decrecieron en un 23% respecto al mes de mayo de 2022. igualmente se evidencié que Bosa es la
localidad que mas realiza solicitudes.
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2.3 ACTIVIDADES DE BARRIDO Y LIMPIEZA

La actividad de barrido y limpieza se aplica a las vias pavimentadas y no pavimentadas, ciclorutas, puentes, glorietas,
rotondas, orejas, senderos y mixtos, separadores centrales y laterales de vias vehiculares, alamedas parques publicos
en sus diferentes modalidades, plazas, plazoletas y zonas duras de las localidades de Antonio Narifio, Bosa, Ciudad
Bolivar, Los Martires, Puente Aranda, Rafael Uribe, Teusaquillo, y Tunjuelito, pertenecientes al ASE No 2, en
concordancia con las frecuencias minimas y los horarios establecidos en la ultima actualizacion de la linea base del
PGIRS realizada en el 2020 y lo consignado en el Reglamento Técnico Operativo — Resolucion UAESP 026 del 2018.

2.3.1 Analisis del informe de interventoria
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP revis6 y analizo el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital en el componente del servicio de

barrido y limpieza del cual se presenta el siguiente resumen.

Para el mes de junio del 2022, la interventoria del servicio publico de aseo — Proyeccion Capital realizé un total de
389 verificaciones en campo con el fin de validar la prestacion del componente de barrido manual y mecanico:

Tabla 13. Verificaciones realizadas por interventoria en el componente de barrido para el mes de junio del 2022

Cantidad de Cantidad de Hallazgos
Actividad Verificaciones Técnicos Operativos
Barrido Manual 368 67
Barrido Mecanico 21 6
Total 389 73

Fuente: Informe No.52- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de junio de 2022

Se puede observar que para el barrido manual se realizaron 368 verificaciones, encontrando un total de 67 hallazgos
técnicos operativos discriminados por localidad de la siguiente manera:

Tabla No 14. Verificaciones realizadas por localidad para barrido manual, mes de junio del 2022

Localidad Ca'n_tida_d de Ca'ntiQad de Halla'zgos
Verificaciones Técnicos Operativos

Antonio Narifio 48 16
Bosa 50 15
Ciudad Bolivar 58
Los Martires 53
Puente Aranda 50
Rafael Uribe 40 11
Teusaquillo 54 8
Tunjuelito 15 1
Total 368 67

Fuente: Informe No.52- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de junio de 2022

Los 67 hallazgos estan relacionados con la afectacion de area limpia con 47 reportes, y la no liberaciéon de zonas
duras en la totalidad de la micro ruta con 15 reportes y el no retiro de los residuos de las cestas publicas con 5 reportes
principalmente en la localidad de Antonio Narifio. Estos hallazgos fueron reportados al concesionario mediante la
matriz interactiva y continuacién se presenta el estado de la gestion de estos segun el reporte:
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Tabla 15. Gestion de Hallazgos Matriz Interactiva

Estado de Hallazgos Gestionados Durante el Mes
Total de
Mes
Hallazgos Sin Gestionar | Gestionado | Prorroga | En Revision | Cerrado | Devuelto | No Aplica
Reportados
en la Matriz
Jun-22 67 1 2 0 0 64 0 0

Fuente: Informe No.52- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de junio de 2022
Durante el mes de junio de 2022, se gestion6 un total de 67 hallazgos, los cuales se encontraban en los siguientes
estados para fin de mes: 1 sin gestionar debido a que se encuentra dentro de los tiempos para ser contestado por el
Concesionario, 64 cerrados (atendidos por el Concesionario y sin observaciones) y 2 gestionados.

Para el mes de junio del 2022, la UAESP no envio solicitud a la interventoria que generara requerimientos al
concesionario, tampoco se emitieron Solicitudes de Accidon Correctivas — SAC para la actividad de barrido manual.

Finalmente, se puede observar que para el barrido mecanico se realizaron 21 verificaciones, encontrando un total de
6 hallazgos técnicos operativos discriminados por localidad de la siguiente manera:

Tabla 16. Verificaciones realizadas por localidad para barrido mecanico

Localidad Ca_n_tida_d de Ca'ntiQad de Hallalzgos

Verificaciones Técnicos Operativos
Antonio Narifio 2 0
Bosa 0 0
Ciudad Bolivar 1 0
Los Martires 6 1
Puente Aranda 5 2
Rafael Uribe 1 1
Teusaquillo 5 1
Tunjuelito 1 1
Total 21 6

Fuente: Informe No.52- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de junio de 2022

Los seis hallazgos estan relacionados con la afectacién de area limpia con cinco (5) reportes, y con residuos de la via
que dificultan la aspiracion por el vehiculo que no fueron retirados con un (1) reporte, principalmente en la localidad
de Puente Aranda. Estos hallazgos fueron reportados al concesionario mediante la matriz interactiva y un (1) hallazgo
aparece sin gestionar, pero se encuentran dentro de los tiempos para ser atendidos por el Concesionario y cinco (5)
hallazgos se encuentran cerrados.

Durante el periodo del presente informe no se enviaron solicitudes por parte de la UAESP a la interventoria
relacionadas con el componente de barrido manual y mecanico, tampoco se emitieron Solicitudes de Accion
Correctiva — SAC por parte de la Interventoria para esta actividad.

Para el analisis documental, la interventoria presenta en la siguiente tabla la trazabilidad y el estado de gestion de los
comunicados emitidos en el mes de junio 2022, con relacién a las observaciones en la informacion reportada por los
concesionarios en los meses anteriores relacionados con la actividad de barrido y limpieza.
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Tabla No 17 Relacién solicitudes realizadas al concesionario — Barrido y Limpieza, junio 2022

Observaciones

La Interventoria realizé observaciones sobre los kildmetros reportados
por el Concesionario en su informe de febrero de 2022, se encuentran
por debajo del valor conciliado para el mes, acorde a la referencia del
PGIRS 2020.

Mes-Aio | Comunicado / Fecha

El Concesionario solicité plazo para dar respuesta con oficio No
20221200134981 el 11 de abril del 2022, el cual fue aprobado por la
Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-ASE2-3493-22 el 13
de abril del 2022 con Radicado UAESP 20227000206842.

UAESP-CPC-ASE2-3451-
22
(31/03/2022) Radicado
UAESP 20227000179212

Feb-2022

El Concesionario dio respuesta con oficio No 20221200135951 el 25 de
abril del 2022.

La Interventoria realizé la revisidn de la informacién remitida y encontré
que el Concesionario no presentd las aclaraciones solicitadas, por lo
cual las observaciones seran reiteradas al Concesionario mediante el
respectivo comunicado.

La Interventoria realizd observaciones sobre por qué, lo Km ejecutados
reportados para el mes de marzo de 2022 se encuentran por debajo del
valor conciliado para dicho mes, asi mismo, se report6 diferencia entre
los datos de Km de barrido ejecutados relacionados en el anexo No1
hoja “ barrido” y lo registrado en el documento PDF tabla 23 “Resultados
mes”

UAESP-CPC-ASE2-3555-
22
(04/05/2022) Radicado
UAESP 20227000246192

El Concesionario solicité plazo para dar respuesta con oficio No
20221200136951 el 09 de mayo del 2022, el cual fue aprobado por la
Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-ASE2-3578-22 el 17
de mayo del 2022 y Radicado UAESP 2022700027 1262.

Mar-2022

El Concesionario dio respuesta con oficio No 20221200138081 del 26
de mayo del 2022.

La Interventoria realizo la revisién de la informacién remitida y encontré
que el Concesionario presento las aclaraciones solicitadas, por lo cual,
se dara cierre mediante el respectivo comunicado.

Fuente: Informe No.52- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo junio de 2022

2.3.2 Descripcion de las actividades presentadas por el concesionario

Dentro del Plan Operativo entregado por el concesionario para el mes de junio del 2022, no se presentaron
actualizaciones y se encuentra vigente la version 2 de la siguiente manera:

Tabla No 18 Resumen Plan Operativo

Fuente: Informe No.55 EMPRESA LIMPIEZA METROPOLITANA S.A E.S.P., Periodo de junio de 2022

Barrido Mecanico Barrido Manual
Version del . . . . Cantidad de
Cantidad de |Cantidad de |Cantidad de [Cantidad de ,
P.O . . Vehiculos
Macrorrutas Microrutas |Macrorrutas|Microrutas
Vi1 3 17 16 652 9
V2 6 32 11 637 9
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Para el mes de junio del 2022 se discrimina por localidad la cantidad de kildmetros atendidos para barrido mecanico

y barrido manual de la siguiente manera:

Tabla 19. Kilbmetros de barrido reportados por el operador para el mes de junio 2022

Localidad Barrido Manual Total de Barrido Mecanico Total
KM Atendidos de KM Atendidos

Antonio Narifo 5981 3083

Bosa 16338 2002
Ciudad Bolivar 14957 975

Los Martires 25738 4657
Puente Aranda 14581 7508
Rafael Uribe Uribe 8563 0
Teusaquillo 16828 5849
Tunjuelito 5240 3000

Total 108.226 27.074

Fuente: Informe No.55 EMPRESA LIMPIEZA METROPOLITANA S.A E.S.P., Periodo de junio de 2022

El total de Kilometros barridos reportado en el informe del concesionario para el mes de junio del 2022 sera analizado
y validado por la interventoria en su informe del mes de julio de 2022, por lo tanto este valor esta sujeto a variacion.

2.3.3 Anadlisis de las visitas de campo

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP realizé6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacién y control efectuadas por la
Interventoria del servicio de barrido y limpieza en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion, el equipo de supervision realizé SIETE 7 visitas de
la siguiente manera:

Tabla 20. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de barrido y limpieza en el mes
de junio 2022.

Modalidad
No. | fecha | Localidad | Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
20/06 Parque Realizar el seguimiento y supervision al .
1 Bosa zonal . ninguna X
12022 . componente de barrido manual
Margaritas
Realizar el seguimiento y supervision al
> 08/06 Ciudad no aplica componente de barrido  mecanico ninquna x
12022 Bolivar P mediante la plataforma SIGAB. (Microruta 9
21-5106)
16/06 | Teusaquill carrera 20 Realizar el seguimiento y supervision al .
3 con calle . ninguna X
/2022 o] 333 componente de barrido manual
Calle 45 Realizar el seguimiento y supervision a la
02/06 | Teusaquill microruta 21-0106604 correspondiente al .
4 con . Ninguna X
/2022 o] carrera 28 componente de barrido manual en la
localidad de Teusaquillo ASE 2.
Realizar el seguimiento y supervision al
5 10/06 Tuniuelito no aolica componente de barrido  mecanico Ninquna N
12022 ! P mediante la plataforma SIGAB. (Microruta 9
21-5104)
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Modalidad
Terreno | SIGAB

No. | fecha | Localidad | Ubicacion Objeto Observacion

Realizar el seguimiento y supervision al

6 19/06 Rafael no aplica componente de barrido mecanico ninguna X
/2022 | Uribe Uribe mediante la plataforma SIGAB. (Microruta
21-5404)
Realizar el seguimiento y supervision al
7 26/06 Antonio N . componente de barrido mecanico en la .
o aplica Ninguna X

/2022 Narifio localidad de Antonio Narifio mediante la

plataforma SIGAB. (Microruta 21-5603)

Fuente: elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y
las evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.3.4 Revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQR’S) segun la informacién reportada
por el SIGAB (Junio 2022)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP realizé la revisién y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQR’S) segun la informacion reportada en el
SIGAB, para determinar la queja mas recurrente.

De manera general para el mes de junio de 2022 se presentaron 4540 registros entre quejas, reclamos y solicitudes
para la ASE 2. De los cuales, setenta y nueve (79) se identificaron para el componente de barrido y limpieza, es decir
las solicitudes, quejas o reclamos por este componente corresponden Unicamente al 1.74%.

La distribucién de estas PQRs fue sobre: Barrido deficiente con 20 quejas, inconformidad en frecuencia de barrido
con 32 quejas, no barren peatonal con 1 quejas, no descanecan con 1 queja, solicitud de canecas con 23 quejas y

solicitud o mantenimiento de cestas con 2 quejas. El comportamiento para el mes de junio de 2022 se presenta en la
grafica 2.

Gréfica 2. Comportamiento PQRS para el componente de barrido y limpieza en el periodo junio de 2022.

Comportamiento de PQRS de barrido en Junio del
2022 - ASE 2

Barrido Deficiente
M Solicitud de cestas
M Solicitud o mantenimiento de cestas

M Inconformidad en frecuencia de barrido

No barren peatonal

® No descanecan

Fuente: elaboracién propia, desde la informacion reportada en SIGAB
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Haciendo una discriminacion por localidades de la ASE 2, se encontrd que las localidades con mayores quejas y/o
solicitudes para el mes de junio del 2022 fueron la localidad de Bosa con 19 PQRS vy la localidad de Ciudad Bolivar
con 13 PQRS.

Finalmente, es importante mencionar que desde el componente de barrido y limpieza se llevaran a cabo visitas de
supervision el siguiente mes, con el propdsito de verificar los subcomponentes, priorizandolos para el plan de trabajo
del periodo en referencia.

Los datos del anterior andlisis se anexan al presente informe, los cuales fueron consultados en la plataforma SIGAB

el 18 de julio de 2022, plataforma en donde se almacenan todas las solicitudes ingresadas en el periodo de analisis,
para todos los componentes.

2.4 CONTENEDORES
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP reviso y analizé el informe de Interventoria Proyecciéon Capital No. 52 periodo comprendido del 1 al 30 de

junio de 2022, en el componente de contenedores.

Para el mes de junio de 2022, la interventoria informé en su informe que realizé un total de 253 verificaciones de
contenedores en campo distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 21. Verificaciones realizadas por interventoria para contenedores, mes de junio del 2022

ACTIVIDAD CANTIDAD DE e D e CACI =S | CANTIDAD DE HALLAZGOS-
VERIFICACIONES SPERATIVO TECNICO OPERATIVO
Instalacién 139 36 36
Operacion 40 1 1
Mantenimiento 38 1 1
Lavado 36 0 0
Total 253 38 38

Fuente: Informe Mensual No.52- CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo junio de 2022

Adicionalmente, para el mes de junio de 2022, el Concesionario mediante comunicados N°20221200139101 del 16
de junio de 2022 y N°20221200139461 del 23 de junio de 2022, report6 la reubicacion de 33 contenedores para
material aprovechable; para el corte del presente informe esta informacion se encuentra en revision por la Interventoria

4 Validacion instalacion de contenedores:

En el mes de junio se ejecutaron en total 139 verificaciones relacionadas con la instalacién, de las cuales, la
interventoria reporté que se identificaron treinta y seis (36) hallazgos técnico-operativos, correspondientes a que
los contenedores no se encuentran ubicados en el punto reportado por el Concesionario, todos para contenedores
en la localidad de Rafael Uribe Uribe. No obstante, estos fueron reportados al concesionario y atendidos
oportunamente para fin de mes.

Tabla 22. Verificaciones realizadas por interventoria para instalacién de contenedores, mes de junio del 2022

CANTIDAD DE CANTIDAD DE VERIFICACIONES CANTIDAD DE
LOCALIDAD VERIFICACIONES CON HALLAZGOS-TECNICO HALLAZGOS-TECNICO
OPERATIVO OPERATIVO

Antonio Narifio 0 0 0

Bosa 25 0 0

Ciudad Bolivar 0 0 0

Ciudad Bolivar rural 0 0 0

Los Martires 5 0 0
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CANTIDAD DE CANTIDAD DE VERIFICACIONES CANTIDAD DE
LOCALIDAD VERIFICACIONES CON HALLAZGOS-TECNICO HALLAZGOS-TECNICO
OPERATIVO OPERATIVO
Puente Aranda 8 0 0
Rafael Uribe Uribe 91 36 36
Teusaquillo 1 0 0
Tunjuelito 9 0 0
Total 139 36 36

Fuente: Informe Mensual No.52- CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo junio de 2022

Es importante recalcar que para este periodo no se recibieron solicitudes por parte de la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos (UAESP) que generaran requerimientos al Concesionario, ni tampoco se emitieron
Solicitudes de Accién Correctiva (SAC) respecto a la ubicacién de los contenedores.

v Operacion de Contenedores:

Tal y como se muestra en la Tabla 23, se realizaron en total 40 verificaciones de operacion, de las cuales, la
interventoria reportd que se identificé un (1) hallazgo relacionado con que el Concesionario con cuenta con el plano
de la microruta o listado de puntos a atender en la localidad de Puente Aranda. Este, fue notificado al concesionario
a través de la matriz interactiva para su atencion, sin embargo, se encuentra aun “sin gestionar” debido a que fue
reportado en los ultimos dias del mes.

Tabla 23. Cantidad de verificaciones realizadas para la operacién con contenedores ASE 2, mes de junio del 2022

Geduler b CANTIDAD DE
CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON -
[HeXe Ao VERIFICACIONES | HALLAZGOS-TECNICO HA""élz,gg:#\'ng'co
OPERATIVO
Antonio Narifio 0 0 0
Bosa 6 0 0
Ciudad Bolivar 15 0 0
Los Martires 0 0 0
Puente Aranda 4 1 1
Rafael Uribe Uribe 12 0 0
Teusaquillo 1 0 0
Tunjuelito 2 0 0
Total 40 1 1

Fuente: Informe Mensual No.52- CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo junio de 2022

Finalmente, para el periodo de este informe, no se recibieron solicitudes por parte de la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos (UAESP) que generaran requerimientos al Concesionario, ni tampoco se emitieron Solicitudes
de Accion Correctiva (SAC) respecto a la operacion de los contenedores

4 Mantenimiento de los contenedores

Durante el mes de abril la interventoria realizé 38 verificaciones, en las cuales, se presenté un (1) hallazgo,
relacionado especificamente con que el contenedor presentaba averias que impiden la prestacién correcta del
servicio en la localidad de Ciudad Bolivar. Este, fue notificado al concesionario a través de la matriz interactiva
para su atencion, sin embargo, se encuentra ain “sin gestionar” debido a que fue reportado en los ultimos dias del

mes.
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Tabla 24. Cantidad de verificaciones realizadas para el mantenimiento con contenedores ASE 2, junio del 2022

IO CANTIDAD DE
LocauoaD | CANTOABDE | VERFICACIONES CON | s (aZGos TecNIco
OPERATIVO
Antonio Narifio 0 0 0
Bosa 15 0 0
Ciudad Bolivar 1 1 1
Los Martires 0 0 0
Puente Aranda 2 0 0
Rafael Uribe Uribe 20 0 0
Teusaquillo 0 0 0
Tunjuelito 0 0 0
Total 38 1 1

Fuente: Informe Mensual No.52- CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo junio de 2022

Finalmente, para el periodo de este informe, no se recibieron solicitudes por parte de la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos (UAESP) que generaran requerimientos al Concesionario, ni tampoco se emitieron Solicitudes
de Accion Correctiva (SAC) respecto al mantenimiento de los contenedores

v Lavado de contenedores:
Se realizaron 36 verificaciones, en las cuales no se presentaron hallazgos técnico operativos en ninguna de las
localidades que fueron objeto de seguimiento y verificacion del componente de lavado de contenedores.

Tabla 25. Cantidad de verificaciones realizadas para el mantenimiento con contenedores ASE 2, junio del 2022

A CANTIDAD DE
LocauoaD | CANTOABOE | VERFICACIONES CON | s LaZG08 TeCNICo
OPERATIVO
Antonio Narifio 0 0 0
Bosa 10 0 0
Ciudad Bolivar 18 0 0
Los Martires 0 0 0
Puente Aranda 0 0 0
Rafael Uribe Uribe 8 0 0
Teusaquillo 0 0 0
Tunjuelito 0 0 0
Total 36 0 0

Fuente: Informe Mensual No.52- CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo junio de 2022

Asi mismo, para el periodo de este informe, no se recibieron solicitudes por parte de la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos (UAESP) que generaran requerimientos al Concesionario, ni tampoco se emitieron Solicitudes
de Accion Correctiva (SAC) respecto al mantenimiento de los contenedores.

v Verificacion del cumplimiento del cronograma de interventoria:

La interventoria en el numeral 3.2.2 del informe mensual No. 52 presenta el resumen de la programacion de
verificaciones en campo junto con la cantidad de visitas realmente ejecutadas; evidenciando con respecto a los
informes anteriores, un aumento en el nimero de visitas realizadas para el componente de contenerizaciéon con un
total de 253 verificaciones ejecutadas.
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2.41 Descripcion de las actividades presentadas por el concesionario

De acuerdo con lo reportado en el informe No.55 del periodo del 1 al 30 de junio de 2022 version 1, presentado por
el concesionario Limpieza Metropolitana E.S.P. S.A a la interventoria, informa que se realizaron 8135 atenciones de
mantenimiento preventivo incluyendo limpiezas externas, verificaciéon funcional, ajuste de cauchos, ajuste de tapas,
ajuste de sistema de apertura, verificacion de sefalizacion y plegables. Para los contenedores entregados como
comodato, se incluye un lavado completo (externo e interno).

Asi mismo, se realizaron 636 mantenimientos correctivos y en materia de lavado de contenedores, se atendié un total
de 2192 contenedores realizando lavados internos y externos a este mobiliario.

Por otro lado, el prestador informa que, durante el mes de junio de 2022, se realizé la entrega y/o el traslado de treinta
y tres (33) contenedores aprovechables en establecimientos privados dentro de la ASE2. Por otro lado, se presentaron
siete (7) casos de vandalismo, incluyendo 4 contenedor no aprovechables y 3 aprovechables en las localidades de
Rafael Uribe Uribe, Puente Aranda y Ciudad Bolivar, los cuales fueron reemplazados y ubicados exactamente en el
mismo punto.

La anterior informacion, sera analizada y validada en el informe de interventoria del mes de julio de 2022, por lo tanto,
es importante resaltar que los valores anteriores no han sido aprobados por la interventoria.

242 Analisis de las visitas de Campo
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realizé seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la

Interventoria del servicio de contenedores en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé cuatro (4) visitas de
la siguiente manera:

Tabla 26. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervisién al componente de contenerizacién durante el
mes de junio

Modalidad
No. | Fecha | Localidad | Ubicacién Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
Realizar el seguimiento :\le(;)osamise(re]to ledenﬁlg
Carrera 52 al estado de los contenedores sin
09/06/2 Puente con calle 37 | contenedores ubicados ’
1 . . , embargo, se encontraron X
022 Aranda sur — Barrio en el barrio Muzu en la alaunos residuos
Muzd localidad de Puente guna

Aranda volumlnpsos dentro de este

mobiliario.
Se evidencia que el
prestador cumple con la
Realizar el sequimiento frecuencia de recoleccion
9 toda vez que se no se

Calle 42 sur al estado actual de los .
. observa rebosamiento de
. con carrera contenedores ubicados
2 15/06/2 Ciudad 59 — Barrio en el barrio los contenedores, tampoco X
022 Bolivar . . se presentan dafios o
Arborizadora | Arborizadora Alta en la f -
Alta localidad de Ciudad a'ectacmnes estructurales.
Bolivar Sin embargo, se
encontraron algunos
arrojos clandestinos de
residuos alrededor,
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Modalidad
No. | Fecha | Localidad | Ubicacién Objeto Observacion
Terreno | SIGAB

producto del mal
comportamiento vy la

indisciplina ciudadana.

Brindar
acompafiamiento y Se encontraron nueve (9)
efectuar visita en los contenedores en correctas
puntos donde se ubica | condiciones estructurales y
una gran cantidad de sin  rebosamiento. No
3 21/06/2 Puente San Eusebio contenedores, validar obstante, se presentan
a ) . X
022 Aranda 12 de mayo que cumplan con un arrojos clandestinos de
buen manejo por parte | RCD’s en 4 de ellos,
de la ciudadania y que | evidenciando nuevamente
se encuentren en la indisciplina ciudadana en
6ptimas condiciones estos puntos.
para su uso
Se verificaron los 30
contenedores ubicados en
esta localidad, sin
embargo, se evidencié que
Realizar el seguimiento | la ciudadania les da un uso
Carrera 57 al estado de los adecuado y la atencién por
4 30/06/2 | Teusaquill | con calle 57 | contenedores ubicados | parte del operador es la x

022 o] — Barrio en el barrio Pablo VI en | indicada. No se encuentran
Pablo VI la localidad de arrojos clandestinos de
Teusaquillo RCD’s ni residuos
voluminosos, ni tampoco
se presentan dafios
estructurales que afecten la

prestacion del servicio.

Fuente: elaboracion propia.

Los dafios e irregularidades encontradas en los contenedores fueron reportadas a la Interventoria para que requiriera
al Concesionario tomar las respectivas acciones correctivas, de tal forma que se garantice el buen estado y
funcionamiento de los contenedores.

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo.

2.5

ACTIVIDADES DE LAVADO DE AREAS

La actividad de lavado de areas publicas para la ASE 2, se efectla en las localidades de Antonio Narifio, Bosa, Ciudad
Bolivar, Los Martires, Puente Aranda, Rafael Uribe Uribe, Teusaquillo y Tunjuelito, dando alcance a lo establecido en
el Anexo 3 — Reglamento Técnico Operativo, numeral 4.3 — Lavado de Areas Publicas, asi como lo establecido en el
documento de linea base del PGIRS en su actualizacion del afio 2020 y en los acuerdos de lavado de areas publicas
suscritos aplicables a la ASE 2 y las adiciones de mayores frecuencias de lavado.

2,51 Analisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP revis6 y analizé el informe de Interventoria Proyeccion Capital en el componente de lavado de areas publicas
del cual se presenta el siguiente resumen:
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Durante el mes de junio de 2022, la Interventoria informé en su informe mensual que para las areas de lavado publicas
del PGIRS la Interventoria realizé un total de dos (2) verificaciones en campo, en las cuales no se identificaron
hallazgos, como se detalla a continuacion:

Tabla 27. Verificaciones de campo interventoria a de lavado PGIRS abril de 2022.
CANTIDAD DE

CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON Gy o
LOCALIDAD | VERIFICACIONES | HALLAZGOS-TECNICO | HALLAZEOSTECNICO
OPERATIVO

Antonio Narifio 0 0 0
Bosa 1 0 0
Ciudad Bolivar 0 0 0
Los Martires 1 0 0
Puente Aranda 0 0 0
Rafael Uribe Uribe 0 0 0
Teusaquillo 0 0 0
Tunjuelito 0 0 0
Total 2 0 0

Fuente: Informe Mensual No.52- CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo junio de 2022

Para las actividades de mayores frecuencias de lavado (Adicion No.16), la Interventoria realizé un total de 147
verificaciones, de las cuales no se reportaron hallazgos

Tabla 28. Verificaciones de campo interventoria a mayores frecuencias de lavado junio de 2022.

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
LOCALIDAD CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON HALLAZGOS-
VERIFICACIONES | HALLAZGOS-TECNICO TECNICO
OPERATIVO OPERATIVO

Antonio Narifio 5 0 0
Bosa 0 0 0
Ciudad Bolivar 1 0 0
Los Martires 88 0 0
Puente Aranda 11 0 0
Rafael Uribe Uribe 5 0 0
Teusaquillo 32 0 0
Tunjuelito 5 0 0
Total 147 0 0

Fuente: Informe Mensual No.52- CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo junio de 2022
v Revision documental realizada por la interventoria de la informaciéon presentada por el concesionario:

Con relacién a la revision realizada por la interventoria de lo reportado por el concesionario en su informe mensual
del mes de MAYO 2022 version 1 (2022-06-17-53589, radicado 17 de junio de 2022) El consorcio Proyeccion Capital,
presento el siguiente analisis en su informe:

v" No se reportaron actividades de lavado de areas publicas (PGIRS) para este periodo.

v' Con relacién a la ejecucion de la adicion No.16. al Contrato de Concesién N° 284 de 2018, el cual fue objeto
de revision por la Interventoria validando la ejecucion de mayores frecuencias de lavado en 223 puntos con 343
intervenciones correspondientes a 218.051,84 m2. En las siguientes tablas se presenta el detalle de la informacién:
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Tabla 29. Total de intervenciones validadas de la ejecucién del Concesionario de mayo de 2022.

TIPO DE AREA TOTAL
INTERVENCIONES
D - N s e R R M ey
VEHICULAR
ANTONIO NARINO 3 0 3 2 8
BOSA 11 0 6 17
CIUDAD BOLIVAR 0 0 8 10
LOS MARTIRES 20 3 5 154 182
PUENTE ARANDA 0 10 13 26
TEUSAQUILLO 17 19 18 10 64
TUNJUELITO 0 2 7 2 11
RAFAEL URIBE URIBE 14 0 7 4 25
Total 65 34 67 177 343

Fuente: Informe Mensual No.52- CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo junio de 2022

Tabla 30. Area total validada de la ejecucion del Concesionario —Mayo 2022.

TIPO DE AREA )
TOTAL AREA
LOCALIDAD AREA | BAJOPUENTE | PUENTE PUNTO | g BERIODO (En'ﬁ)
PUBLICA | VEHICULAR | PEATONAL |SANITARIO
ANTONIO NARINO 1.732,30 0,00 1.063,19 62,09 2.857,59
BOSA 7.318,55 0,00 5.354,64 0,00 12.673,19
CIUDAD BOLIVAR 507,57 0,00 4.384,21 425,27 5.317,05
LOS MARTIRES 38.675,86 3.166,81 3.369,44 31.755,23 76.967,35
PUENTE ARANDA 258,78 4.194,71 9.274,10 216,04 13.943,63
TEUSAQUILLO 59.638,21 16.725,31 15.14559 | 2.649,39 94.158,49
TUNJUELITO 0,00 3.062,76 3.043,95 24,63 6.131,34
RAFAEL URIBE URIBE | 3.509,92 0,00 2.309,99 183,30 6.003,20
Total 111.641,19 27.149,58 43.94511 | 35.315,95 218.051,84

Fuente: Informe Mensual No.52- CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo junio de 2022

e Autorizaciones de lavados adicionales realizadas por la UAESP o interventoria

Por solicitud de la Interventoria se realizé un (1) lavado adicional a los establecidos en el Anexo 1 de la presente

Adicién. A continuacion, se presenta el detalle de esta informacion.

Tabla 31. Lavado adicional ejecutado por solicitud UAESP o interventoria.

- COMUNICADO O ACTA DE A
DIRECCION FECHA AUTORIZACION (#) AREA (m?)
CL 6 sur # 14-49 10-jun-2022 UAESP-CPC-ASE2-3655-22 92,83
TOTAL DE AREA EJECUTADA 92,83

Fuente: Informe Mensual No.52- CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo junio de 2022
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o Operativos especiales de Interventoria
La Interventoria realizé operativos especiales en campo conforme con los cronogramas de actividades especiales de
los concesionarios (por ejemplo, inauguracién de sitios, eventos de afluencia masiva de publico, etc.) y solicitudes a
la Interventoria emitidas por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP- (Respuesta de PQR,
seguimiento especial a sectores, entre otros).

En el mes de junio de 2022, la Interventoria realizé un total de cuatro (4) operativos especiales. A continuacion, se
detalla uno de los Operativos Especiales atendidos por la Interventoria durante el mes de junio de 2022:

1. El dia 7 de junio de 2022, se verifico el estado de los andenes aledarfies al Colegio Monsefior Manuel Maria
Camargo, en la localidad de Antonio Narifio, Con el objetivo de establecer si eran susceptibles de lavado por
mayores frecuencias. El resultado de dicho seguimiento se le informé a la UAESP y al Concesionario Limpieza
Metropolitana S.A. E.S.P., quien realizé el lavado correspondiente el dia 11 de junio, garantizando el criterio
de area limpia.

2.6 ACTIVIDADES DE CORTE DE CESPED

2.6.1 Analisis Del Informe De Interventoria

Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de mayo de 2022 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de junio de
2022, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién
presentada esta sujeta a variacion.

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP revis6 y analiz6 el informe de Interventoria Proyeccion Capital en el componente de corte de césped del cual
se presenta el siguiente resumen.

En cuanto a la programacién, la interventoria manifiesta que el concesionario presenté una actualizacién del
inventario de zonas verdes para el mes de mayo y se contemplé la atenciéon de 26.130 zonas verdes en las 8
localidades. Lo cual se traduce en una disminucion del 5 % a lo ejecutado en el mes anterior (27.599 zonas verdes
en abril).

Por otra parte, la interventoria realizdé 358 verificaciones en campo a la prestacion del servicio de corte de césped
durante el periodo del presente informe, donde se encontraron 65 hallazgos-forestal, datos distribuidos por localidad
de la siguiente manera:

Verificaciones en campo Interventoria junio 2022

Tunjuelito

Rafael Uribe Uribe

Los Martires

Ciudad Bolivar ==

Antonio Narifio

50 100 150
CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON HALLAZGOS-FORESTAL

m CANTIDAD DE VERIFICACIONES

Fuente: Ajustado del Informe de Interventoria junio del 2022
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Con base en lo anterior se evidencia que, de los 65 hallazgos generados, cincuenta y tres (53) estan relacionados
con: el cédigo de zona verde reportado por el Concesionario presenta inconsistencias; nueve (9) con la zona verde
presenta césped con altura mayor a 10 cm, no se evidencié la prestacion del servicio; (2) El concesionario no realizé
el acopio de los residuos en bolsa gris y (1) con no se realiza corte de césped dejando altura menor a 10 cm y superior
a2cm.

De los sesenta y siete (65) hallazgos registrados en el componente de corte de césped, la localidad con mayor
cantidad de hallazgos encontrados fue Puente Aranda y el hallazgo mas reiterativo en el periodo fue: el cédigo de la
zona verde presenta inconsistencia, con un 82 % de representacion.

Los hallazgos anteriormente sefialados, fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva. A
continuacion, se presenta el estado de gestion:

Hallazgos mes Junio
30
25
20
15

10

0 m B

Sin gestionar
dentro de los

wu

Gestionado en

Cerrado Prorroga . revision por parte
tiempos de ,
-, de la Interventoria
gestion
M Hallazgos 26 28 4 7

Fuente: Ajustado del Informe de Interventoria junio del 2022

Adicionalmente, interventoria sefiala que se cerraron 5 hallazgos del mes de abril y 40 hallazgos correspondientes al
mes de mayo de 2022, para un total de 71 hallazgos cerrados en el mes de junio de 2022.

v' Conclusiones de la interventoria:

La Interventoria realiz6 para corte de césped 358 verificaciones en campo en donde se identificé un total de 65
hallazgos forestal; donde se concluye que:

v La localidad con mayor cantidad de hallazgos encontrados fue Puente Aranda. Del total de hallazgos.

e EI Concesionario ha dado respuesta de manera oportuna a los hallazgos informados por la Interventoria
mediante la Matriz Interactiva.

¢ la Interventoria verificd que la actividad de corte de césped se realizé bajo los pardmetros técnicos dentro del
marco del contrato N°284 de 2018; por lo tanto, no fue necesario realizar solicitudes de Accién Correctiva -
SAC-al Concesionario para el mes de mayo de 2022

v Verificacién del cumplimiento del cronograma de interventoria:
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La interventoria en el numeral 3.1.3. del informe mensual No.52 presenta el resumen de la programacion de
verificaciones en campo junto con la cantidad de visitas realmente ejecutadas; evidenciando que se realizaron para
el componente de corte de césped 357 verificaciones en campo con 1 operativo especial.

2.6.2 Descripcion de las actividades presentadas por el concesionario

Durante el mes de junio de 2022, en la zona de operacién ASE 2, se realiz6 corte de césped en zonas publicas de
uso publico correspondiente a un area de 9.164.991 m?, tal y como se muestra a continuacion:

DISTRIBUCION DEL CORTE DE CESPED POR LOCALIDAD
m ANTONIO NARINO mBOSA m CIUDAD BOLIVAR m LOS MARTIRES

W PUENTE ARANDA W RAFAEL URIBE URIBE ETEUSAQUILLO ETUNJUELITO

Fuente: Adaptado de Informe Mensual junio 2022 LIME S.A. E.S.P

De conformidad con la gréfica anterior, las localidades con mas area verde intervenida en el mes de junio 2022
corresponden a Teusaquillo (33%), Puente Aranda (25%), Ciudad Bolivar (17%), Rafael Uribe Uribe (16%), Bosa
(11%), mientras que Tunjuelito, Antonio Narifio y Los Martires, acumulan el 13%.

METROS CUADRADOS INTERVENIDOS POR TIPO DE AREA

m Suma de Area Mts2 Intervenida

P AR QU E I ——r, 6 34 2 5.8
SEPARADOR VIAL I 1484776
ANDEN e 1214827
VIA PEATONAL Bl 220612
ZONA DE PROTECCION mmm 244028
ZONA AMBIENTAL B 109125
ZONA VERDE W 134373
OREJAS W 90251
FERROCARRIL 1 32738

Fuente: Adaptado de Informe Mensual junio de 2022 LIME S.A. E.S.P
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A su vez el tipo de area mas intervenida corresponde a parques, seguida de separadores viales y andenes.

Para el periodo del presente informe, se reportan 1725 Toneladas de residuos vegetales generados en el servicio de
corte de césped. El total de toneladas de recoleccion y transporte reportadas en el informe del concesionario para el
mes de junio de 2022 sera analizado y validado por la interventoria en su informe del mes de junio del 2022 por lo
tanto, este valor esta sujeto a variacion

2.6.3 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiz6 acompafamiento a las actividades de corte de césped efectuadas por el concesionario.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé cuatro (4) visitas en
terreno y dos (2) validaciones en SIGAB de programacion y ejecucion de la siguiente manera de la siguiente manera:

Tabla 32. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervisién al componente de corte de césped

Fech Modalidad
No. Localidad Ubicacion Objeto Observacion
2 Terreno | SIGAB
Durante la visita se verific6 que
Calle 40B Seguimiento a | el corte se realizara de acuerdo
17/06 Puente . cuadrillas de con el Reglamento21/06 TO, se
1 bis Sur # . T, X
/2022 Aranda corte de realizd la verificacion de
51C-42, i .
césped herramientas, EPPs, y
documentos.
Durante la visita se verifico que
Seguimiento a | el corte se realizara de acuerdo
2 21/06 Teusaauillo Calle 63 # cuadrillas de con el Reglamento21/06 TO, se X
12022 q 592-99, corte de realiz6 la verificacion de
césped herramientas, EPPs, y
documentos.
- Se realiz6 la verificacion con la
Calle 58A Seguimiento a ) . i
24/06 o alle 5 cuadrillas de programacion y ejecucion
3 Tunjuelito #12A - 00 reportada en SIGAB de corte de X
/2022 corte de . ;
Sur, . césped para la Localidad
césped S
Tunjuelito
Durante la visita se verificd que
Seguimiento a | el corte se realizara de acuerdo
4 28/06 Teusaquillo Carrera 65 cuadrillas de con el Reglamento21/06 TO, se X
12022 q #22 corte de realiz6 la verificacion de
césped herramientas, EPPs, y
documentos.
Durante la visita se verificd que
Seguimiento a | el corte se realizara de acuerdo
5 28/06 Teusaquillo Calle 24 a cuadrillas de con el Reglamento21/06 TO, se X
/2022 q #52 corte de realizd la verificacion de
césped herramientas, EPPs, y
documentos.

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes
(Véase Anexo)
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2.6.4 Revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQR’'S) segun la informacién reportada por el
SIGAB (junio 2022)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizé la revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQR’s) segun la informacion reportada en
SIGAB en lo correspondiente al componente de corte de césped.

Tabla 33. Relacion de PQR registradas en SIGAB para el componente de corte de césped de junio 2022

PERIODO TOTAL DE TIPO DE PQR CANTIDAD REPRESENTATIVIDAD
PQR PQR %
Corte de césped 40 0.87
mayo - 2022 4585 Inconformidad en corte césped 14 0.30
Recoleccién de ramas y pasto 19 0.41
Corte de césped 69 0.15
Junio - 2022 4540 Inconformidad en corte césped 21 0.46
Recoleccién de ramas y pasto 20 0.44

De acuerdo con lo anterior, se puede establecer que del total de PQR la representatividad de las solicitudes de corte
de césped es muy baja, adicionalmente se informa que, del mes de mayo a junio de 2022, se presentdé un aumento
en las solicitudes, de corte de césped y de recoleccién de ramas y pasto.

2.7 ACTIVIDADES DE PODA DE ARBOLES

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de mayo de 2022 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de junio de
2022, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién
presentada esta sujeta a variacion.

2.71 Analisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP revisé y analizé el informe de Interventoria Proyeccion Capital en el componente del servicio de poda de
arboles, del cual se presenta el siguiente resumen.

v Informe fichas técnicas y programacion:
La Interventoria Proyeccion Capital informa en cuanto a la remision de las fichas técnicas de poda, que LIME remitié
a lainterventoria el 03 de junio de 2022 las fichas técnicas de atencion de 4.741 individuos arboreos del mes de marzo
de 2022, en los formatos requeridos. El dia 16 de junio de 2022 la interventoria remite la informacion a la Secretaria
Distrital de Ambiente.

Adicionalmente, en cuanto a la programacion del mes de junio, informa que fue remitida por el concesionario en el
tiempo establecido segun el Reglamento Técnico Operativo, adicionalmente indica que el concesionario remitié en
términos la programacion para el mes de julio denotando 4.724 individuos arbéreos a intervenir.

v Eventos SIRE:
En su informe la Interventoria relaciona un total de 14 eventos SIRE durante el mes de junio reportados por la UAESP
al Concesionario de los cuales se informo la atencién de 0 eventos. Al respecto, aclara que la relacion de los SIRES
que reporta la Interventoria Unicamente obedece a la consolidacién la informacién que le es copiada por parte de la
unidad y el Concesionario.

v Verificaciones en campo:
La interventoria realizé6 202 verificaciones en campo a la prestacion del servicio de poda de arboles, donde se
encontraron 11 hallazgos-forestal, distribuidos por localidad de la siguiente manera:
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Verficaciones en campo Interventoria

Tunjuelito
Teusaquillo
Rafael Uribe Uribe
Puente Aranda

Los Martires
Ciudad Bolivar rural
Ciudad Bolivar
Bosa

Antonio Narifio
0 20 40 60 80 100 120 140 160

CANTIDAD DE HALLAZGOS-FORESTAL
B VERIFICACION DE INDIVIDUOS INTERVENIDOS POR EL CONCESIONARIOS

Fuente: Ajustado del Informe de Interventoria junio del 2022

De acuerdo con lo anterior, en el mes de junio de 2022 la interventoria realizé 202 verificaciones realizadas en las
localidades de Ciudad Bolivar y Puente Aranda, de las cuales Unicamente se encontraron hallazgos en la localidad
de Ciudad Bolivar, donde se efectuaron 139 verificaciones encontrando en 11 verificaciones un hallazgo por cada
una.

El hallazgo mas reiterativo en el periodo fue: EI Concesionario, al realizar la poda del arbol, no hace aplicacion del
cicatrizante hormonal en todos los cortes realizados, con un 36% de representacion del total de hallazgos reportados.

Ademas, es de sefialar que en lo correspondiente a la revisibn manejo de avifauna, en el formato de calidad de poda
de arboles para la pregunta ¢ Se observa que no hay afectacién a nidos o restos de polluelos y/o huevos, producto de
la intervencion de los arboles?, no se presentaron hallazgos en las verificaciones efectuadas en el mes y por parte
del Concesionario no se reporta en el informe afectacién alguna.

Los hallazgos anteriormente sefalados, fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva, que
segun el reporte se encuentran en estado cerrado.

v' Conclusiones de la interventoria:
La Interventoria verifico el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de poda de
arboles del mes de mayo de 2022, y se generaron observaciones.

e Se observa diferencia entre los arboles reportados como ejecutados en el anexo 8 (4.741) con respecto a los
reportados en la plataforma SIGAB (4.718).

e Se evidencia diferencia entre los arboles programados en SIGAB (3.518) con respecto a los ejecutados
(4.741). Asimismo, 85 arboles programados no fueron ejecutados sin presentar observacion.

e Respecto a las revisiones de meses anteriores, interventoria realiza las siguientes observaciones:

o Informe de mes enero 2022: Ademas, en atencion a las observaciones realizadas al informe del mes
de enero de 2022, el Concesionario presentd las respuestas el 25 de marzo de 2022. Una vez
revisada la respuesta del concesionario, la Interventoria identificé que la respuesta no fue
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satisfactoria; por lo tanto, la interventoria reiteré las observaciones del 23 de mayo del 2022. Sin
embargo, el 26 de mayo de 2022 el Concesionario solicité plazo para dar respuesta a las
observaciones.

Posteriormente, la interventoria concedié dicha prorroga el 31 de mayo de 2022, Finalmente el
Cocesionario remitio la respuesta a las observaciones del mes de enero de 2022 el 9 de junio de
2022, a la fecha del informe se encuentran en revision por parte de la Interventoria.

o Informe mes de marzo 2022: ElI Concesionario remiti6 la respuesta a las observaciones
correspondientes al mes de marzo de 2022, el 26 de mayo de 2022, las cuales se encuentran en
revision a la fecha de presentacion del informe.

e La Interventoria verificd el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de
poda de arboles del mes de mayo de 2022, y se generaron observaciones.

e La Interventoria realizé verificaciones de campo, en las cuales evidencié que el Concesionario presté el
servicio de poda de arboles en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

v' Verificacion del cumplimiento del cronograma de interventoria:

La interventoria en el numeral 3.1.3. del informe mensual No. 52 presenta el resumen de la programaciéon de
verificaciones en campo junto con la cantidad de visitas realmente ejecutadas; evidenciando que se realizaron para
el componente de poda de arboles las programadas para el mes de junio de 2022.

2.7.2 Descripcion de las actividades presentadas por el concesionario

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo se realiz6 la revision y analisis del informe
presentado por el Concesionario en el componente de Poda de Arboles.

La prestacion del servicio de poda de arboles en el ASE 2 se realizé de conformidad con la programacioén aprobada
por la SDA en el Plan de podas mediante el Concepto Técnico 17526 del 26/12/2018 de la Secretaria Distrital de
Ambiente.

Para el periodo del presente informe (mes de junio) se podaron 4.201 arboles de los cuales 21 fueron adicionados
por evento SIRE, solicitud priorizada y/o conceptos técnicos, distribuidos en las siguientes localidades:

ARBOLES PODADOS POR LOCALIDAD

1960
1298
935
0 0 l 2 1 5
06-TUNJUELITO 07-BOSA 13- TEUSAQUILLO 14-L0S 15-ANTONIO 16-PUENTE  18-RAFAEL URIBE ~ 19-CIUDAD
MARTIRES NARINO ARANDA BOLIVAR
Fuente: Adaptado de Informe Mensual LIME S.A. E.S.P
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Tipo de podas ejecutadas

2500
2000
1500

1000

19 Intervencion 292 Intervencion 32 Intervencion

Fuente: Adaptado de Informe Mensual LIME S.A. E.S.P

De acuerdo con la informacién anterior el servicio de poda de arboles en el mes de junio 2022 se centré en las
localidades de Puente Aranda, Ciudad Bolivar y Teusaquillo. De los 4.201 arboles intervenidos, 2483 son
intervenciones de tercera intervencion, 1423 corresponden a podas de segunda intervencion y 295 corresponden a
primera intervencion.

v Despeje de conos luminicos de alumbrado publico:

El concesionario presenta en su informe mensual, que durante el mes de junio 2022 se atendieron en total 119
ejemplares arbdreos con ocasion al despeje de los conos luminicos de las luminarias. Lo anterior, para mejorar el
paso de la iluminacién en diferentes zonas publicas del ASE 2 y mejorar las condiciones de seguridad de estas. Dichas
intervenciones fueron realizadas en su mayoria en la localidad de Ciudad Bolivar.

v Manejo de Avifauna

En el registro de novedades del mes de junio 2022, se reportan 3 arboles con nidos activos en la localidad de Ciudad
Bolivar, por lo que no se ejecutan dichas podas para estos individuos.

v Recoleccion y transporte

Para el periodo del presente informe, se reportan 86 Toneladas de residuos vegetales generados en el servicio de
poda de arboles.

v Reporte de Novedades

El concesionario reporté a la UAESP 564 novedades para el mes de junio del 2022 que corresponden a individuos
que por diferentes razones no se intervienen, dentro de ellos la mayoria corresponde a situaciones de competencia
del Jardin Botanico, correspondientes al arbolado Joven (19), arbolado ausente en terreno que se encuentra en el
SIGAU (183 registros), arbolado enfermo (5) y Sin cddigo SIGAU (35), seguido de arbolado de competencia de
Secretaria Distrital de Ambiente con 117 registros.

{ 0\ Pagina 2-35 de 52 GIR-FM-09
V2

SGS

colaTIe



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Prblicos

Novedades reportadas 06 - 2022
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.

(en
blanco)

OTRO

ZH

EAB

OB

IDU

|ITOTAL 38 183 | 19 | 5

35 44

68

11

152

Fuente: Adaptado de Informe Mensual LIME S.A. E.S.P

Competencia/ Situacion

*RE: Riesgo eléctrico; A: Ausente; ARB: Arbol con altura inferior a 2m; E: enfermo; SCS: Sin cédigo SIGAU; PAN: Podas antitécnicas;

RC: Riesgo de caida; S: Seco; ZH: Zona hidrica; PV: Privado; RA: restriccion de acceso

Fuente: Adaptado de informacién Formato registro de Novedades LIME S.A. E.S.P

2.7.3 Seguimiento plan de poda

En junio de 2022 se podaron 4180 arboles que fueron previamente programados acorde con las frecuencias
establecidas en el plan de podas, sin embargo, se atendieron adicionalmente, 21 arboles por situaciones SIRE o

Priorizadas por solicitud UAESP.

El porcentaje de cumplimiento en ejecucién es de 103.99% asociado a las intervenciones adicionales a la

programacion.

Cumplimiento podas

Fuente: Adaptado de SIGAB,
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Al revisar la base de datos de registro de solicitudes se ingresaron 39 solicitudes, de las cuales 12 corresponden a
podas de emergencia autorizadas mediante protocolo y acta de la autoridad ambiental. Por otra parte, se refirieron 4
solicitudes priorizadas.

Durante el mes de junio, se realizé la intervencion de un (1) arbol sin cédigo SIGAU asociado a la solicitud 2078.
2.7.4 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP realizé seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria, relacionadas con el servicio de poda de arboles.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion, el equipo de supervision realizé (4) visitas con
validacion en terreno y tres (3) seguimiento de programacion y ejecucion SIGAB. De esta manera se realizé la
verificacion en las localidades donde se presto el servicio de poda de arboles. De los sitios verificados Unicamente se
encontré novedad asociada al proceso de socializacion, al cual se le ara seguimiento permanente en las visitas
realizadas.

Tabla 34. Relacién de visitas realizadas por el grupo de Supervisién al componente de poda de arboles

) o ) B Modalidad
No. |[Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
22 %ﬂg?éﬁmo d: Durante la Vvisita se
Jro ramacion verificé que la poda se
\F;ali%acic')n Y | realiza de acuerdo con el
1 28-06-2022 Teusaquillo Pargue Simén terreno calidad Reglamento ..TO.’, se X
Bolivar final a cuadrillas realizé la verificacion de
de  Poda de herramientas, EPPs, y
arboles documentos. Sin
novedad
Seguimiento a - P,
programacion y Se realiz6 la verificacion
validacion con la programacion y
ejecucion reportada en
2 30/06/2022 Puente Aranda ??g?ra 65 # :gf&‘;on " | SIGAB de poda de X
cuadrillas de arboles para la Localidad
Poda de arboles Puente Aranda- sin
novedad
Durante la visita se
Sequimiento  a verificé que la poda se
rog ramacion realiza de acuerdo con el
Sali%acic')n y Reglamento TO, se
. . Calle 68 Sur # realizé la verificacion de
3 10/06/2022 Ciudad Bolivar 45C - 25 tee_(rerfﬁgén eg herramientas, EPPs, y X
! : documentos. Se
cuadrillas de requiere seguimiento a
Poda de arboles la actividad de
socializacion
Seguimiento ala | Durante la visita se
programacién y | verific6 que la poda se
calidad de | realiza de acuerdo con el
. Calle 63 # 59%- | ejecucion a | Reglamento TO, se
4 21/06/2022 Teusaquillo 99 cuadrillas de | realizo6 la verificacion de X
Poda de arboles. | herramientas, EPPs, y
documentos. Sin
novedad
. Calle 66 # 68 — | Seguimiento ala | Se realizo la verificacion
5 16/06/2022 Teusaquillo 01, programacién y | con la programacion y X
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Modalidad
No. |Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
reporte de | ejecucion reportada en
ejecucion en | SIGAB de poda de
SIGAB -Poda de | arboles para la Localidad
arboles. Teusaquillo- sin
novedad
Seguimiento a la | Se realiz6 la verificacion
programacién y | con la programacion y
Diagonal 65 S reporte de | ejecucion reportada en
6 30/06/2022 Ciudad Bolivar #18R - 21 ejecucion en | SIGAB de poda de X
SIGAB -Poda de | arboles para la Localidad
arboles Ciudad Bolivar- Sin
novedad
Seguimiento a la | Se realiz6 la verificacion
programacién y | con la programacion y
Carrera 41 # 3 reporte de | ejecucion reportada en
7 30/06/2022 Puente Aranda -0 ejecucion en | SIGAB de poda de X
SIGAB -Poda de | arboles para la Localidad
arboles Puente Aranda- Sin
novedad

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo.

Eventos de emergencia

Adicionalmente, desde la UAESP se realizé seguimiento a las 80 situaciones reportadas mediante eventos SIRE y/o
eventos de emergencias, de las cuales 14 corresponden a situaciones reportadas por arbolado en riesgo (no caidos)
que no se encuentran vinculados a autorizacion de intervencién producto de la evaluacién de la SDA, ni a recoleccion
de residuos.

A su vez, se registraron nueve (9) eventos de poda de emergencia, de los cuales el prestador realizé la entrega de
ficha de atencién de cinco (5) eventos, los demas seran validados con las ejecuciones del mes de julio debido a que
fueron remitidos en la ultima semana del mes; otros fueron los eventos asociados a recoleccion de residuos arboles
y ramas caidas con 32 reportes; finalmente los eventos relacionados con la atencién en recoleccién de residuos de

talas de emergencia con 24 registros.

Tabla 35. Relacion de SIRE reportados en junio de 2022

Tipo de evento N° del evento Atendido Fecha atencién
5396890 | Sl 24/06/2022
5397785 | SI 17/06/2022
5398478 | Pendiente Pendiente
PODA DE ARBOLES EMERGENCIA 5398494 | Pendiente Pendiente
5398654 | Pendiente Pendiente
2022ER108252. Sl 24/06/2022
2022ER136705 Pendiente Pendiente
RC001-2022ER52931 S 22/06/2022
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Tipo de evento N° del evento Atendido Fecha atencion
SIRE SIN # -
DAC-20220485-164 Sl 21/06/2022
PODA DE ARBOLES PLAN DE PODAS 5396682 | Pendiente Pendiente
5397353 | Pendiente Pendiente
5396541 | SI 21-may
5396679 | SI 11-jun
5396692 | SI 10-jun
5396811 | SI 16-jun
5396826 | S| 7-jun
5397382 | S| 9-jun
5397428 | S| 6-jun
5397725 | SI 11-jun
5397744 | Pendiente Pendiente
5397869 | SI 10-jun
5397889 | Parcial Pendiente por dimensionar
5397940 | SI 6-jun
5397956 | SI 14-jun
5398189 | Pendiente Pendiente
RESIDUOS VEGETALES 5398251 | Pendiente Pendiente
5398336 | Pendiente Pendiente
5398385 | S| 2-jul
5398412 | S| 29-jun
5398494 | S| 29-jun
5398518 | SI 30-jun
5398665 | Pendiente Pendiente
5398696 | Pendiente Pendiente
5398711 | Pendiente Pendiente
5398712 | Pendiente Pendiente
5398837 | Pendiente Pendiente
IDG-00079447-22 Sl 18-jun
IDG-00081184-22 Sl 12-jul
SIRE SIN # Pendiente Pendiente
GFS20220353131 Pendiente Pendiente
DHL20221287163 Pendiente Pendiente
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Tipo de evento N° del evento Atendido Fecha atencion
MOG-20220170-255 Pendiente Pendiente
MCP202203303138 Sl 2-jul

5396243 | SI 11-jul
5396711 | S 12-jul
5396946 | SI 30-jun
5397216 | Pendiente Pendiente
5397245 | S 11-jul
5397922 | S| 1-jul
5398031 | SI 9-jul
5398231 | SI 30-jun
MCP202203303140 Sl 2-jul
MCP202203303135 Sl 2-jul
IDG0007944722 Sl 5-jul
RESIDUOS VEGETALES JBB JJC202208791724 Sl 11-jun
YMS202210262238 Sl 28-may
DAC20220485138 Sl 3-jun
YMS-20221026-2234 Sl 3-jun
JAMR-20221290-057 | SI 4-jun
GFS-20220353-101 Sl 9-jun
JJC-20220879-015 Sl 14-jun
JAMR20221290017B | SI 23-jun
JJC202208792251 Sl 24-jun
DAC20220485134 Sl 24-jun
JPC20210056079 Sl 11-jul
BDDC202206042667 | Sl 11-jul
GFS20220353129 Sl 1-jul

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla anterior, LIME reporté la atencion de los eventos quedando pendiente él envié de soporte
de atencién de 20 reportes, razon por la cual se remitio la relacion de eventos que deben ser validados requiriendo la
respuesta por parte del operador.

2.7.5 Revisiony andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQR’S) segun la informacién reportada en SIGAB

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP, se realizé la revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQR’S) segun la informacién reportada en
SIGAB en lo correspondiente al componente de poda de arboles.
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Tabla 36. Relacion de PQR registradas en SIGAB para el componente de poda de arboles de junio de 2022

PERIODO TOTAL DE TIPO DE PQR CANTIDAD REPRESENTATIVIDAD
PQR PQR %
A Poda de arboles 72 1.586
Junio 2022 4540 Inconformidad poda arboles 3 0.061

Fuente: SIGAB, 2022

Para el componente de poda de arboles, se puede establecer que las PQRs no tienen una alta representatividad
respecto a la totalidad de PQR. En cuanto a las solicitudes de poda, se resalta que no todos los arboles son
competencia del prestador, segun la normatividad vigente y que la prestacién del servicio se realiza conforme al plan
de podas aprobado por la autoridad ambiental, que establece unas frecuencias preestablecidas de intervencion. Por
lo tanto, las solicitudes de los usuarios relacionadas con intervencion de arbolado sin cédigo SIGAU, arbolado con
riesgo eléctrico y reiteracion de poda fuera de las frecuencias establecidas, tienden a ser constantes y en algunos
casos reiterativas.

En el periodo analizado, se presentaron tres (3) pgrs que se encuentran relacionados con inconformidad en la
prestacion del servicio, sin embargo, su porcentaje de representatividad no es el mas alto, con 3 peticiones asociadas.

2.8 COMPONENTE SOCIAL
2.8.1 Analisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP revis6 y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccién Capital en el componente social, del cual
se presenta el siguiente resumen:

Con relacién a la revision realizada por la interventoria de lo reportado por el concesionario en su informe mensual
del mes de mayo de 2022 version 1, (radicado LIME 20221200138891 radicado a Interventoria el 10 de junio de 2022)
El consorcio Proyeccién Capital, presentd el siguiente analisis en su informe: En mayo de 2022, el Concesionario
ejecutd 232 actividades en el marco del Programa de Gestiéon Social en el area urbana y rural del ASE 2. Las
localidades con mayor numero de actividades ejecutadas fueron: Bosa (17,2%), Rafael Uribe Uribe (16,8%) y Ciudad
Bolivar (15,1%); mientras que, las localidades con menor ejecucion fueron: Antonio Narifio (6,9%), Puente Aranda
(7,3%) y Tunjuelito (9,9%).

La Interventoria verifico 33 actividades en junio de 2022 en la ASE 2, de las cuales 33 fueron urbanas. Del total de
las actividades verificadas 26 corresponden al Anexo 3, tres (3) al Anexo 2 y cuatro (4) al Anexo 11. Del total, 32
actividades se verificaron en terreno y una (1) de manera virtual. Las actividades verificadas estuvieron distribuidas
por tipo y ubicacién como se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 37. Seguimiento interventoria area urbana para el mes de mayo de 2022

LOCALIDAD ACTIVIDADES VERIFICADAS AREA URBANA
COORDINACION | INFORMATIVAS | OPERATIVA | PEDAGOGICA | EVENTO | FALLIDA | TOTAL
Antonio 0 6 0 0 0 0 6
Narifio
Bosa 1 4 0 1 1 0 7
g'“,dad 0 4 1 0 0 0 5
olivar
Los Martires 0 1 1 1 0 0 3
Puente
Aranda 0 3 0 1 0 0 4
f \ Pagina 2-41 de 52 GIR-FM-09
Vv, v

SGS

OVaTIe2



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de

ervicios Publicos

Informe mensual de Supervisién y Control

LOCALIDAD ACTIVIDADES VERIFICADAS AREA URBANA
COORDINACION | INFORMATIVAS | OPERATIVA | PEDAGOGICA | EVENTO | FALLIDA | TOTAL
Ra_fael Uribe 0 2 1 0 0 0 3
Uribe
Teusaquillo 0 1 0 0 0 0 1
Tunjuelito 0 3 0 1 0 0 4
TOTAL 1 24 3 4 1 0 33

Fuente: Informe No.52 - Gestién Social - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo del 1 al 30 de junio de

2022

Aspectos positivos

e Se resalta el desarrollo de actividades pedagdgicas con centros educativos llevadas a cabo en seis
(6) localidades del ASE 2, en donde se destaca la gestion realizada en la localidad de Rafael Uribe
Uribe.

e Se destaca el aumento de acciones dirigidas a prevenir y mitigar el arrojo indebido de residuos en
entornos escolares.

e Se evidencio la participacion directa de las asociaciones de recicladores en nueve (9) actividades de
Aprovechamiento del proyecto Hacia la gestidon responsable de residuos.

e Se destaca la participacion del Concesionario en espacios interinstitucionales y la integracién con
otras entidades con el fin de generar acciones dirigidas a prevenir y mitigar la probleméatica de
residuos sdlidos, especialmente en las localidades de Los Méartires y Tunjuelito

Aspectos de mejora

Garantizar la programacion semanal de actividades en todas las localidades del ASE, aun cuando el
gestor encargado se encuentre en vacaciones.

Reforzar el conocimiento de los gestores sobre la plataforma SIGAB y su utilidad en relacionada con la
prestacion del servicio con el fin de informarlo a los usuarios.

Cuando sea posible, contar con un minimo de dos personas del Concesionario para el desarrollo de las
actividades.

Informar con la mayor anticipacion posible cuando se atrase el inicio de una actividad debido a la lluvia u
otra causa.

Informar en programacién semanal, cuando el Concesionario tenga un punto en la agenda de los espacios
interinstitucionales o piense intervenir en varios.

Mejorar la definicion de las areas de trabajo en las actividades informativas con el fin de abarcar el area
pertinente a la necesidad identificada, y ampliar las zonas para aumentar el alcance de la actividad. Hacer
énfasis en las vias internas, ya que se evidencia prioridad a las vias principales.

Aumentar la gestion en las localidades con menor numero de actividades ejecutadas durante el mes.

Conclusiones de la interventoria

e La Interventoria verificd el avance mensual presentado por el Concesionario de las actividades propuestas
para los Anexos 2, 3y 11, de acuerdo con los Programas en ejecucion para el afio en vigencia; se identifico
que el Concesionario cumplié con el Programa definido.

e La Interventoria verifico, mediante el informe mensual y el seguimiento a las actividades, la respuesta
oportuna del Concesionario a las solicitudes y requerimientos hechos por la comunidad, la UAESP y la
Interventoria. EI Concesionario dio respuesta a estas solicitudes conforme a lo establecido en sus
obligaciones contractuales.
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2.8.2 Descripcion de las actividades presentadas por el concesionario

Para el mes de junio de 2022, se realizaron 203 actividades en las ocho (8) localidades del Area de Servicio
Exclusivo No. 2, en cuanto al Plan de Gestidén Social, abordando un total de 9983 asistentes en ellas.

Tabla 38. Cantidad de actividades realizadas por localidad en area urbana (junio 2022)

LOCALIDAD ACTIVIDADES AREA URBANA
COORDINACION | INFORMATIVAS | OPERATIVA | PEDAGOGICA | EVENTO | TOTAL
Tunjuelito 2 10 1 9 0 22
Bosa 3 29 1 7 0 40
Teusaquillo 3 16 2 0 0 21
Los Martires 2 9 5 5 0 21
Antonio 3 17 2 0 0 22
Narifo
Puente 1 12 1 1 0 15
Aranda
Rafael Uribe 3 12 6 7 1 29
Uribe
Ciudad 2 29 1 1 0 33
Bolivar
Totales 19 134 19 30 1 203

Fuente: Informe No.54- Gestién Social - LIME S.A. E.S.P Periodo del 1 al 30 de junio de 2022

Para el mes de junio, LIME ejecuté dos (2) actividades en el area rural de Ciudad Bolivar en el marco del anexo 4,
mas especificamente en el sector de Mochuelo Bajo, Mochuelo Alto donde se realizaron a los residentes sobre el
manejo de residuos ordinarios, y una (1) actividad pedagoégica a modo de fomentar la separacion en la fuente y el
aprovechamiento de residuos organicos e inorganicos ante el gran impacto de la ciudad al relleno sanitario por falta de
procesos de separacion en cada uno de los habitantes

Tabla 39. Cantidad de actividades realizadas por localidad en area rural (junio 2022)
ACTIVIDADES AREA RURAL

LOCALIDADES

COORDINACION | INFORMATIVA | OPERATIVA | PEDAGOGICA | EVENTO | TOTAL
Ciudad Bolivar - 2 - 1 - 3
TOTAL 2 - 1 - 3

Fuente: Informe No.55 - Gestién Social - LIME S.A. E.S.P Periodo del 1 al 30 de junio de 2022
En el mes de junio de 2022, LIME llevé a cabo la ejecucién de sus actividades dirigiendo cada una de ellas a los
diferentes grupos poblacionales definidos en el Programa de Gestion Social del afio. Conforme a las metas
establecidas se trabajo desde el anexo de Gestidn Social y el anexo Rural con las poblaciones: Residentes,
Comerciantes, Multiusuarios, Recicladores e Interinstitucional.

Para el presente mes, las poblaciones fueron abordadas de la siguiente manera:

Tabla 40. Poblacién sensibilizada por localidad en area urbana (junio 2022)

POBLACION URBANA TOTAL
LOCALIDA INTER- | CENTROS
b RESIDENT | COMERCIANT | RECICLADOR | MULTIUSUARI | | orimRe | SERPROS
ES ES ES 0s
NAL s
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Tunjuelito 114 109 59 39 36 611 968
Bosa 1126 78 0 1 43 1821 3069
Teusaquillo 216 106 1 13 51 0 387
Los 162 126 1 17 28 30 364
Martires
Antonio 1081 156 1 0 33 0 1271
Narifio
Puente 1097 189 1 6 33 4 1330
Aranda
Rafael 379 26 0 0 76 426 907
Uribe Uribe
Ciudad 1619 26 0 1 41 0 1687
Bolivar
Total 5794 816 63 77 341 2892 9983
Fuente: Informe No.55- Gestion Social - LIME S.A. E.S.P Periodo del 1 al 31 de mayo de 2022
Tabla 41. Poblacion sensibilizada por localidad en &rea rural (junio 2022)
POBLACION RURAL TOTAL
LOCALIDA -
RESIDENT | COMERCIANT | RECICLADOR | MULTIUSUARI | . INTER- | CENTROS
D INSTITUCIO | EDUCATIVO
ES ES ES (0]
NAL S
Ciudad
Bolivar ] 66 ] ] ] ] 66
Total 66 - - 66

Fuente: Informe No.55 - Gestio

n Social - LIME S.A

. E.S.P Periodo del 1 al 30 de junio de 2022

Los anteriores datos reportados en el informe del concesionario para el mes de mayo de 2022 seran analizados y
validados por la interventoria en su informe del mes de junio de 2022, por lo tanto, este valor esta sujeto a ajustes de

acuerdo con el andlisis y revisidon que realice la interventoria.

2.8.3 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el informe realizado por los gestores sociales de la ASE 2, para el mes de junio de 2022 se llevaron
a cabo las siguientes actividades encaminadas a dar respuesta al plan de accién planteado para el afio 2022; cabe
mencionar que se anexan los respectivos soportes de las actividades relacionadas (i.e. informes visita administrativa
y de campo, actas de reunion, etc.).

a. Acompaiiamiento jornadas informativas y/o sensibilizaciones

v/ 03/06/2022 Se realizé6 un acompafamiento y seguimiento a campafa informativa de operador Lime a la
comunidad sobre el adecuado uso de los contenedores, localidad Ciudad Bolivar.
v' 14/06/2022 Se realizé6 un acompafamiento y seguimiento a campafa informativa de operador Lime a la
comunidad sobre el adecuado uso de las cestas publicas, localidad Ciudad Bolivar.
v' 16/06/2022 Se realizd un acompafiamiento y seguimiento a campafia informativa de operador Lime sobre los
horarios y frecuencias de recoleccion, localidad Ciudad Bolivar.
v' 16/06/2022 Se realizé un acompafiamiento y seguimiento a campaia informativa de operador Lime sobre
sobre los horarios y frecuencias de recoleccion, localidad Ciudad Bolivar.
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b. Mesas de trabajo y/o encuentros comunitarios

v 13/06/2021 Se asistio al encuentro comunitario barrio Salazar Gomez, Localidad Puente Aranda.

Tabla 42. Visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente social por parte de la UAESP

No. fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Se realizé un acompafamiento SII gg.eert?\?:r faunT;;c(i)ngz
Teusaquillo Barrio Paulo y seguimiento a campana la acJtividadp rogramada
1 03/06/2022 quitio. v informativa de operador Lime a | 2 #2C d‘; gmanera
' la comunidad sobre el correcto untual la misma
uso de los contendores. P :
No hace presencia la
interventoria.
Se realizé un acompafiamiento :I gg.eert?\?:r T:nTepz:\gocgg
Ciudad y seguimiento a campana la acJtividadpprogramada
2 14/06/2022 | Bolivar Perdomo. informativa de operador Lime a | - " i 4o manera
’ la comunidad sobre el uso untual la misma
adecuado de las cestas E h : |
ublicas. No hace presencia la
P interventoria.
Se realizé un acompafamiento SII gggez?\fioor T:nTé);gOCZE
Ciudad y seguimiento a campana la acJtividadp rogramada
3 16/06/2022 | Bolivar Galicia. informativa de operador Lime a | - % #7HE78¢ (09N
’ la comunidad sobre los untual la misma
horarios y frecuencias de IF:lo hace reseﬁcia la
recoleccion de residuos. . ’p
interventoria.
Se realizé un acompafiamiento El _op'erador cumplié con el
. ~_ | objetivo planteado en la
Ciudad y seguimiento a campana actividad programada e
4 16/06/2022 | Bolivar Madelena informativa de operador Lime a | ;o) 46 manera puntual la
’ la comunidad sobre sobre los misma
horarios y frecuencias de No haée resencia la
recoleccion de residuos . P ,
interventoria.

Fuente: Elaboracion propia

Observacion de las supervisiones realizadas al concesionario LIME: De las 4 supervisiones que se realizaron al
concesionario la interventoria no se hizo presente.

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo.

Observaciones generales al Concesionario:

¢ Que la informacion suministrada a los usuarios sea mas clara y precisa.

e Se recomienda mayor numero de funcionarios del concesionario realizando las diferentes jornadas
informativas, ya que se observa un numero bajo de personas.

@
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2.9 COMPONENTE ADMINISTRATIVO

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon del
componente operativo de la UAESP realizé la revision de las respuestas dadas por el concesionario a las peticiones,
quejas y reclamos interpuestas por los ciudadanos en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS)
relacionados con el componente de recoleccién y transporte (incluyendo el reporte de arrojos clandestinos y puntos
criticos), barrido y limpieza, corte de césped y poda de arboles para el mes de junio de 2022.

De lo anterior, se tiene que fueron instauradas sesenta y tres (63) peticiones, quejas y reclamos en dicho sistema y
asignadas por el Sistema de Gestion Documental Orfeo al equipo de supervision, de las cuales el reporte de arrojos
clandestinos y puntos criticos fueron las mas recurrentes con un 49% de representacion, tal y como se discrimina a
continuacion:

Tabla 43. Distribucion de PQRS recibidas a través del SDQS, por componentes del esquema de aseo durante junio

de 2022
Tipo de radicacion Cantidad Porcentaje (%)

Solicitud arrojo clandestino/punto critico RCD's 31 49%
Queja o reclamo por recoleccién y transporte 1 2%
Queja o reclamo por frecuencias y horarios en el servicio 2 3%
Solicitud cestas 1 2%

Solicitud de poda de arboles 9 14%
Solicitud corte de césped 6 9%
Solicitud contenedores 5 8%
Solicitud jornadas de sensibilizacion con comunidad 1 2%
Solicitud de informacion 1 2%
Otras peticiones* 3 5%
Mixta' 3 5%

Total 63 100%

Fuente: elaboracién propia

Del recuento y verificacion a dichas de solicitudes, se constatd que fueron asignadas en su totalidad al concesionario
LIME S.A E.S. P., sin embargo, aunque estas fueron atendidas, no todas cumplieron con los tiempos de ley. En la
siguiente grafica se evidencia el comportamiento del reporte.

1 Se tipifica una solicitud como mixta, cuando esta abarca dos o mas componentes del esquema de aseo. Esto segun
unos criterios de clasificacion propios del equipo operativo de la UAESP, con el fin de evitar duplicidad en la
informacién reportada.
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Grafica. Distribucion porcentual por los requerimientos recibidos a través del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS para el mes de junio 2022.

Comportamiento SDQS para ASE 2 - Junio 2022

m Solicitud arrojo clandestino/punto critico RCD's

= Queja o reclamo por recoleccion y transporte

= Queja o reclamo por frecuencias y horarios en el servicio
Solicitud cestas

m Solicitud de poda de arboles

= Solicitud corte de césped

m Solicitud contenedores

m Solicitud jornadas de sensibilizacion con comunidad

m Solicitud de informacion

= Otras peticiones*

2%
> 3% 2% = Mixta

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, el dia 31 de julio se verifico en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, si el operador habia dado
respuesta oportuna a los requerimientos evidenciando que, treinta (30) de éstas fueron atendidas en los términos de
ley y calidad, veintiocho (28) tuvieron una respuesta de conformidad pero presentaron un atraso con respecto al plazo
maximo estipulado, tres (3) fueron cerradas por desistimiento tacito del peticionario y dos (2) especificamente las
SDQS No. 2416182022 y No. 2408382022, no registran respuesta en el sistema, hecho por el cual fue necesario
realizar la observacién y requerirle mediante correo electrénico tomar las acciones pertinentes al concesionario

Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P.

Tabla 44. Estado del tramite para las PQRS recibidas a través del SDQS, durante el mes de junio de 2022

# Porcentaje
ek Radicaciones (%)
Respuesta del operador LIME esta de conformidad y en los o
o 30 48%
términos de ley
Respuesta del operador LIME esta de conformidad, pero presenta o
28 44%
atraso
Desistimiento del peticionario 3 5%
No se registra respuesta en SDQS 2 3%
Total 63 100%

Fuente: elaboracién propia

Es importante resaltar que, para el presente periodo correspondiente a junio - 2022, algunas de las veintiocho (28)
SDQS que fueron cargadas al sistema fuera del plazo maximo establecido, presentaban una fecha distinta en la
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radicacion del oficio, dando lugar a incoherencias e informacién contradictoria, hecho por el cual es pertinente solicitar
al concesionario mayor claridad respecto al tema.

Grafica. Distribucion del estado de los requerimientos recibidos a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
— SDQS para el mes de junio de 2022.

Distribucién de PQRS para ASE 2 - Junio 2022

30

28 B Respuesta del operador LIME esta

de conformidad y en los términos

30
9 de ley
E 20 Respuesta del operador LIME esta
33 de conformidad pero presenta
= 10 3 7 atraso
C *
S j Desistimiento del peticionario

0

Estado del tramite
Fuente: elaboracién propia

Finalmente, de las SDQS reportadas en el informe inmediatamente anterior, correspondiente al periodo de mayo-
2022, no se encontraba ninguna que estuviera “En términos de respuesta”, hecho por el cual no fue necesario realizar
ninguna verificacion adicional.
29.1 Seguimiento a la interventoria del esquema de aseo en terreno
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiz6 aleatoriamente el seguimiento directo al desarrollo de las actividades ejecutadas en terreno por el
personal del Consorcio Proyeccion Capital en la ejecucion del contrato de interventoria 396 de 20182 para la ASE 2.

En relacién con el seguimiento de estas actividades de verificacion el equipo de supervision realizé una (1) visita de
la siguiente manera:

Tabla 45. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervisién al contrato de interventoria 396 de 2018

No. Modalidad
d fech Localidad bicacio bjet b i6
viiita echa ocalida Ubicacién Objeto Observacion Terreno SIGAB

calle 20 con carrera
16, avenida Caracas
con calle 21, avenida
Caracas con calle 17,
calle 18 con carrera 15
y calle 17 con carrera
15

Seguimiento a la
interventoria, actividad
de lavado de area
publica.

Los

1 | 24/06/2022 Martires

ninguna X

Fuente: Elaboracion propia

2“Interventoria técnica, administrativa, operativa, comercial, econémica, financiera, contable, social, juridica, ambiental
y de sistemas, de los contratos de concesion, de los componentes del servicio publico domiciliario de aseo, en sus
actividades de recoleccion, transporte, barrido, limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda de arboles
en las vias y areas publicas, y lavado de areas publicas generados en la ciudad de Bogota D.C.”

e

ff Pagina 2-48 de 52 GIR-FM-09
; SGS V2

OVTIZ



Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Puiblicos

Durante la visita se verificd que la interventoria desarrollé de manera correcta las obligaciones de control en el
componente de barrido .

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan el informe de la visita de campo.

2.10 SEGUIMIENTO A LA SOLICITUDES DE ACCION CORRECTIVA SAC

Para el mes de junio de 2022 la Interventoria informé mediante su informe mensual que formulo tres (3) solicitudes
de acciones correctivas, al a fecha continia abierta la SAC No.104, a la cual la interventoria generé aviso de
incumplimiento.

A continuacion, se relacionan los datos generales de las SAC:

Tabla 46. Estado de las Solicitudes de Acciones Correctivas ASE 2, con corte al 30 de junio de 2022.

FECHA DE OBSERVACION SAC’S ABIERTAS
No. COMUNICADO
SAC | ) ocALIDAD | APERTURA | \NTERVENTORIA/ | CONcepTo | ESTADO | FECHA DE
No. ACTUAL CIERRE
UAESP
Apertura de
puntos de Andlisis por esta SAC la
SAC UAESP-CPC-ASE2- atencion al interventoria recomendé iniciar
104 N/A 08/09/2021 2824-21 usuario en abierta N/A proceso de posible incumplimiento,
/20217000439702 CADE la trazabilidad se presenta en la
Candelaria 'y tabla 47
Santa Lucia.
UAESP-CPC-ASE2-
SAC Ciudad 2/06/2022 3640-22 / Derrame de .
120 Bolivar 0227000308692 Lixiviados | aPierta N/A ANALISIS T.0
UAESP-CPC-ASE2-
SAC RAFAEL 14/06/2022 3664-22 7 Derrame de .
121 | URIBE URIBE 0227000325882 Lixiviados | 2Pierta N/A ANALISIS T.0
No atencién a
requerimientos
dela
SAC 30/06/2022 UAESP-CPC-ASE2- Interventoria . -
122 N/A 3720-22 / por parte de la abierta N/A EN TERMINOS DE RESPUESTA
20227000363062 Fiduciaria
Credicorp
Capital.

Fuente: Informe No.52- Juridico- CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo del periodo de junio 2022.

2.11 SEGUIMIENTO A RECOMEDACIONES DE JUSTIFICACIONES, DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTOS
E IMPOSICION DE MULTAS:

La interventoria teniendo en cuenta lo consagrado en el Paragrafo Primero de la Clausula Vigésima Segunda — Multas
del Contrato de Concesioén N°284 de 2018 y luego de haber agotado el requisito establecido en el paragrafo primero
de la referida clausula, procedio a relacionar los avisos de incumplimientos que a la fecha se han generado:

Para el mes de junio del 2022, la Interventoria no generé aviso de incumplimiento al Concesionario
a. Aviso de incumplimiento formulado durante el mes de febrero de 2022 y abril 2022

Conforme a lo establecido en la Clausula Vigésima Segunda —multas del Contrato de Concesiéon N°284 de 2018, para
el respectivo periodo la Interventoria generé un informe sobre posible incumplimiento, por concepto de “Respuesta a
requerimientos de la Interventoria - Apertura de CADE”.
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En el siguiente cuadro se presenta el resumen de las gestiones para cada informe de posible incumplimiento,

Tabla 47. Estado de procesos de incumplimiento ASE 2, con corte al 30 de abril de 2022.

CONCEPTO

GRUPO

TIPO
RECOM
ADMIN

RAD.

INFORME DE
INCUMPLIMI

ENTOALA
UAESP

FECHA
RADICA
DO A
UAESP

RAD. UAESP

ESTADO

Respuesta a
requerimientos
de la
Interventoria -
Apertura  de
CADE

Atencién
al Usuario

MULTA

UAESP-
CPC-
UAESP-
4203-22

10/02/
2022

20227000063842

Desde le Componente Comercial y
Financiero se realiz6 memorando No.
20222000016463 del 11 de febrero, con el
traslado a la Subdireccion de Asuntos
Legales, con Solicitud de verificacion vy
determinacién de presunto incumplimiento
del Contrato No. 284 de 2018

El 15 de febrero de 2022, la Subdireccién
de Asuntos Legales realizo devolucion del
memorando con oficio radicado No.
20226000017193, con el propésito de
garantizar el debido proceso a cada una de
las partes. (Cumplimiento al instructivo
para la imposicion de sanciones de la
UAESP)

El dia 24 de febrero de 2022 Ila
Subdireccion de RBL expidid y remitio
oficio No. 20222000037961” Solicitud de
ampliacion de informacion y Concepto con
respecto a las acciones adelantadas en el
seguimiento al concesionario Limpieza
Metropolitana S.A. E.S.P. - ASE 2, por
presunto incumplimiento del Contrato No.
284- SAC 104.”

El dia 16 de marzo de 2022, el Consorcio
Proyeccion Capital dio respuesta al oficio
No. 20222000037961 con el oficio
radicado No. 20227000149092, manifiesta
que reitera y se ratifica el pronunciamiento
de los anteriores oficios remitidos a la
UAESP.

El dia 28 de marzo de 2022, RBL expidié y
remiti6 memorando No. 20222000022153
con alcance a solicitud de verificacion y
determinacion de presunto incumplimiento
del Contrato No. 284 de 2018 por SAC 104.
(este proceso se vera proyectado en el
informe de supervision del componente
financiero)

Fuga de
Lixiviados -
agosto - PP N°
1

Técnico
Operativo

PENAL
PECUNARIA

UAESP-
CPC-
UAESP-
4157-22

21/01/
2022

20227000028742

El concesionario de aseo con el oficio No.
20227000054902, realiza su
pronunciamiento, sobre el informe de
interventoria por este presunto
incumplimiento, el cual fue remitido a
interventoria para su respectivo analisis
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RAD.
TIPO INFORME DE | FESHA
CONCEPTO | GRUPO | RECOM | INCUMPLIMI | RAD'SA | RAD. UAESP ESTADO
ADMIN ENTOALA | yagsp
UAESP

mediante el oficio 20222000024141 del 10
de febrero de 2022.

El 16 de marzo mediante el oficio
20227000149212 la interventoria reitero la
solicitud de inicio de proceso de
incumplimiento.

De lo anterior, se solicitdé a la Subdireccion
de asuntos legales iniciar el proceso de
posible incumplimiento, anexando el
concepto técnico de la supervision con el
memorando 20222000021543 del 23 de
marzo

Para el mes de junio la Subdirecciéon de
asuntos Legales no se ha pronunciado y se
encuentra en revision del concepto técnico

Acuerdos de . ) Mediante Radicado 20222000025503 del
Niveles (ANS) Tecr&m?g'a P%n(:_le_nte POT | UAESP-CPC- 05/04/ 29/04/2022 se ofici6 a Subdireccion de
de  Tecnologia | | &% 2., SlinrPor 1 yAESP-4439- 20227000186492 | Asuntos Legales (SAL)  solicitando

nformacié parte de la 2022 LT _
en el mes de n UAESP 22 concepto juridico, en espera por definir

Febrero proceso sancionatorio.

Fuente, elaboracién propia

3 APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

A
(|
| e
o " S
Fecha de aprobacién: _04/agosto/22 Nombre HERMES H. FORERO MORENO Firma: \_3(10:52,,’ :

Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio:

Nombre: Leydi Carolina Escobar R Cargo o No. de Contrato: Profesional especializado Firma:
(Componente operativo)

Nombre: _llse Carolina Ramirez Cargo o No. de Contrato: UAESP 370 — 2022 Firma:
(Componente operativo)

Nombre: _ Victor Hugo Socadagui Cargo o No. de Contrato: _UAESP 226- 2022 Firma:
(Componente operativo)

Nombre: _ David Santiago Gaitan Moya Cargo o No. de Contrato: _ UAESP 373- 2022 Firma:
(Componente operativo)

Nombre: Ana Maria Useche Rodriguez Cargo o No. de Contrato: UAESP 440 de 2022 Firma:
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(Componente poda de arboles y corte de césped)

Nombre: Brandon Steven Cruz Jaramillo Cargo o No. de Contrato: UAESP 474 de 2022

(Componente poda de arboles y corte de césped)

Nombre: Juan Carlos Aldana Triana Cargo o No. de Contrato: UAESP 145- 2022

(Componente gestion social)
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