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1 DESARROLLO DEL INFORME
Servicio:
|:| Disposicioén Final Gestion de Residuos No Aprovechables

Seguimiento a la interventoria o a la prestacion del servicio de aseo ASE#_ 4

|:| Otro, Describa

Periodo de andlisis: FEBRERO DE 2023

El presente informe del area de servicio exclusivo - ASE 4 consolida la informacion y las evidencias de las actividades
realizadas en el periodo comprendido entre el 01 al 28 de febrero de 2023, de acuerdo con lo establecido en el plan de
supervision y control del servicio vigente, tomando como insumos: i) las visitas de campo, ii) PQRS recibidas en SIGAB,
iii) matriz interactiva de la firma Interventora sobre hallazgos al Concesionario por componente, iv) estado de
solicitudes SDQS del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, v) estado de solicitudes de acciones correctivas —
SAC, vi) gestion documental - Orfeo, vii) informes mensuales ASE 4 del Concesionario de servicio “BOGOTA LIMPIA
S.A.S ESP” y viii) el respetivo informe de Interventoria “Consorcio Proyeccion Capital” radicado UAESP
20237000153152 del 21 de marzo de 2023.

2 DATOS DEL INFORME
2.1 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

La actividad de Recoleccién y Transporte se aplica a todos los residuos sélidos no aprovechables generados por
usuarios residenciales y no residenciales en las localidades pertenecientes del ASE 4.

En concordancia con: i) las frecuencias y horarios establecidos en la ultima actualizacion de la linea base del PGIRS,
realizada el 30 de enero de 2020, vigente a partir del primero de mayo de 2021, ii) la normatividad aplicable vy iii) lo
consignado en el Reglamento Técnico Operativo.

Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de enero de 2023 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de febrero de 2023,
el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada por el concesionario Bogota Limpia SAS ESP. esta sujeta a variacion.

2.1.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA
De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revis6 y analizo el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 4 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 60 - febrero de 2023”, en el componente de recoleccidn y transporte, del cual se presenta el
siguiente resumen.

2.1.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacién presentada por el concesionario

La firma Interventora informa que el Concesionario presento las toneladas dispuestas en el PIDJ con estadisticas diarias
por tipo de vehiculo, tipo de residuos, tiempo empleado por microrruta, localidad y numero de viajes.

Con relacion a las actividades desarrolladas por el Concesionario, en la siguiente tabla se presenta la cantidad de
microrrutas ejecutadas segun lo reportado en su informe mensual:
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Tabla 1. Relacion de microrrutas reportadas para Recoleccion y Transporte (enero de 2023)

MICRCOAFL\‘RTL'R':Q 2EGUN CANTIDAD DE MICRORRUTAS
ACTIVIDAD EJECUTADAS REPORTADAS
HLO Ol POR EL CONCESIONARIO
1 al 11 de enero de 2023
Recoleccién y Transporte 104 104

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - febrero de 2023.

Como se evidencia en la tabla anterior, no se presentaron diferencias entre la informacién reportada por el Concesionario en su
relacion de microrrutas ejecutadas y su Plan Operativo.

Como se evidencia en la tabla anterior, no se presentaron diferencias en la cantidad de microrrutas reportadas por el
Concesionario en su informe mensual con relacién a aquellas microrrutas establecidas en el Plan Operativo vigente.

La firma Interventora clarifica que no se incluye las toneladas correspondientes a residuos provenientes de puntos
criticos y arrojo clandestino, dado que estas se ven reflejadas en el informe de la ADICION respectiva.

Con relacion al reporte de toneladas dispuestas en el RSDJ, se identificd por parte de la firma Interventora que la
cantidad total, sin incluir arrojo clandestino, ni RCD domiciliarios, fue de 21.363,53toneladas coincidiendo con lo
reportado por el Concesionario.

Tabla 2. Total, de toneladas de residuos - recolectadas y transportadas por servicio y localidad ASE 4 (enero de 2023)

LOCALIDAD TONELADAS PERIODO PORCENTAJE TONE’I&'?\‘I?QEISERRIODO VARIACION
Barrios Unidos 5.608,36 68,7% 5894,66 6 %
Engativa 15.755,17 31,3% 17.265,51 9%
Total 21.363,53 100% 23.160,17 16 %

A continuacién, se presenta las toneladas por tipo de residuos recolectados y transportados:

Tabla 3. Toneladas por tipo de residuos recolectados y transportados por localidad en ASE 4 (enero de 2023)

TONELADAS Recoleccion L .

PO P D1 Lol e Corte de Césped | Poda de Arboles Re(,:AOrlr?)C'glon DoRriis(I:(ijl:Ja?'isos

RESIDUOS Y Grandes Calles p CIandertino Especiales

LOCALIDAD Generadores p
Engativa 5.423,03 77,77 47,19 60,37 * *
Barrios Unidos 15.146,61 349,42 138,39 120,75 * *

Total 20.569,64 427,19 185,58 181,12 * *

Participacion 75.98% 1.61% 0.38% 0,26% * *

Fuente: Elaboracion propia basados en el Informe de Interventoria Proyeccion Capital - febrero de 2023.

. El reporte de Recoleccion Arrojo Clandestino Residuos y Domiciliarios Especiales se encuentra en revision de acuerdo con el radicado
UAESP 20237000153152 en el informe de puntos criticos.

El tipo de residuos de recoleccién domiciliaria es el que tiene mayor porcentaje de participacion en toneladas dado que
abarca la recoleccion de residuos residenciales y comerciales.

Con relacion al total de toneladas recolectadas y transportadas, se evidencio que lo reportado por el Concesionario en
su informe mensual concuerda con lo consignado en la base de datos del PIDJ y verificado por la firma Interventora,
como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 4 Toneladas de recoleccion reportadas por el Concesionario Vs reporte del PIDJ (enero de 2023)

TONELADAS REPORTADAS POR EL | TONELADAS REPORTADAS POR
LOCALIDAD CONCESONAR G S DIFERENCIA
Engativa 5.608,36 5.608,36 0,00
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TONELADAS REPORTADAS POR EL | TONELADAS REPORTADAS POR
LOCALIDAD CONCESIONARIO PIDJ DIFERENCIA
Barrios Unidos 15.755,17 15.755,17 0,00
Total 21.363,53 21.363,53 0,00

Fuente: Elaboracion propia basados en el Informe de Interventoria Proyeccion Capital - febrero de 2023.

2.1.1.2 Analisis Balance de Cargas De Microrrutas

La firma Interventoria realiz6 el andlisis del balance de cargas de las microrrutas con base en los siguientes insumos:

¢ Plan Operativo vigente.

e Registro de ingresos al Parque de Innovacién Dofia Juana -PIDJ.

e La referencia de los valores maximos establecidos en la normatividad vigente expedida por el Ministerio de
Transporte, en cuanto a los limites de pesos en los vehiculos de transporte de carga las cuales son: la
Resolucion 1782 de 2009 (Por la cual se modifica el articulo 8° de la Resolucion 4100 del 28 de enero de 2004,
esta adopta los limites de pesos y dimensiones en los vehiculos de transporte terrestre automotor de carga por
carretera, para su operacion normal en la red vial a nivel nacional) y la Resolucion 2498 de 2018 la cual
determina el peso bruto vehicular con la tolerancia positiva de medicion.

El objetivo de la firma Interventora fue clasificar cada una de las microrrutas que presentan viajes con exceso de peso
acorde con la cantidad de viajes y las veces que se repiten en el tiempo, con el fin de identificar aquellas microrrutas
que requieren de cambios en su disefio y/o en la capacidad del vehiculo y asi garantizar el debido balance de cargas
en cada una de ellas; para lo cual la Interventoria determind niveles de criticidad y la accién que debe realizar el
Concesionario para las microrrutas segun el nivel, tal como se presenta a continuacion:

e Nivel critico alto: Microrrutas con un alto porcentaje de viajes ingresados al Parque de Innovacion Dofia
Juana con exceso de peso y que presentan recurrencia de este alto porcentaje en el tiempo. En este caso, el
Concesionario debe realizar ajustes en el disefio de las microrrutas y/o cambio en la capacidad de los vehiculos
empleados.

e Nivel critico medio: Microrrutas con un alto porcentaje de viajes ingresados al Parque de Innovacién Dofia
Juana con exceso de peso 0 que presentan recurrencia en la presencia de viajes con exceso de peso en el
tiempo. En este caso el Concesionario debe realizar andlisis de dichas microrrutas y presentar el resultado de
este, en todo caso debe justificar la accién sobre estas microrrutas.

e Nivel critico bajo: Microrrutas con bajo porcentaje de viajes ingresados al Parque de Innovacién Doflia Juana
con exceso de peso y baja recurrencia en el tiempo. En este caso no se le solicita al Concesionario una accion
concreta, pues las mismas seguiran en el proceso de seguimiento de la Interventoria, toda vez que, por la
misma dinamica de la prestacion del servicio de aseo en la capital, es susceptible que suceda.

Para determinar los valores de referencia de viajes y tiempo de recurrencia, la Interventoria aplicé la mediana mévil
(herramienta estadistica) de los dltimos 6 meses con corte al 31 de enero de 2023, sobre la totalidad de ingresos al
PIDJ realizados por los Concesionarios de la ciudad y determind lo siguiente:

e Porcentaje de viajes con exceso de peso: mayor o igual al 37% se considera alto, valores por debajo del
37% se consideran bajos.

e Recurrencia en el tiempo: mayor o igual a 3 meses se considera alto, valores por debajo de los 3 meses se
consideran bajos.

Aplicados estos criterios, la Interventoria realizé el andlisis del balance de cargas con corte al 31 de enero de 2023 y
obtuvo:
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Tabla 5 Cantidad de microrrutas por nivel de criticidad, enero de 2023

NIVEL DE CRITICIDAD CANTIDAD DE MICRORRUTAS
Nivel critico alto 73
Nivel critico medio 27
Nivel critico bajo 0
Sin nivel de criticidad 4
Total 104

Estos resultados fueron socializados al Concesionario mediante comunicado UAESP-CPC-ASE4-4222-23
con radicado UAESP pendiente, con el fin de que implemente las acciones que considere pertinentes en

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - febrero de 2023.

aguellas microrrutas que registran nivel critico alto y medio.

2.1.1.3 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Durante el mes de febrero de 2023, la Interventoria realizé un total de 240 verificaciones en campo identificando 5

hallazgos, como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 6. Cantidad de verificaciones realizadas para recoleccion y transporte - ASE 4, febrero de 2023.

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON !
LEERL D VERIFICACIONES HALLAZGOS-TECNICO HA""SﬁESﬁ#&SN'CO
OPERATIVO
Engativa 156 5 5
Barrios Unidos 84 1 1
Total 240 6 6

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - febrero de 2023.

Grafica 1: Hallazgos en recoleccion y transporte en las localidades de Barrios Unidos y Engativa, febrero de 2023

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

| _
0
Barrios Unidos Engativa

No se observod el area limpia. ™ El vehiculo no cuenta con el plano de |la microrruta

Gréfica 1. Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - febrero de 2023.

Cifras de hallazgos similares al periodo anterior.
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2.1.2 Revision y Andlisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB
en recoleccion y transporte en febrero de 2023, ASE4.

Tabla 7. Relacion de hallazgos por mes

PQRS EN RECOLECCION Y TRANSPORTE FEBRERO DE 2023 CANTIDAD
ENERO INCONFORMIDAD POR LA FRECUENCIA DE RECOLECCION 18
FEBRERO 22
ENERO RECOLECCION PUERTA A PUERTA 7
FEBRERO 7
ENERO COMPORTAMIENTO DEL CONDUCTOR Y/O LOS OPERARIOS 7
FEBRERO 8
ENERO RECOLECCION DEFICIENTE 5
FEBRERO 1
ENERO INCONFORMIDAD POR EL HORARIO DE RECOLECCION 2
FEBRERO 1

Tabla 7. Relacién de hallazgos por mes, elaboracion propia con informacion del SIGAB.

La inconformidad con la frecuencia de recoleccién continGa siendo la mayor causa de las peticiones que se presentan
en el componente de recoleccién con una participacion del 64.7% para el mes de febrero de 2023

. La Interventoria verific el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de
recoleccion y transporte del mes de enero de 2023, y se generaron observaciones.

. La Interventoria realizd verificaciones de campo en las cuales evidencié hallazgos relacionados con la
prestacion del servicio de Recoleccidn y Transporte; sin embargo, estos no han sido notificados al Concesionario, dado
que son objeto de andlisis.

2.1.3 Andlisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP
De acuerdo con el plan de supervision y control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision
de la UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades realizadas para el componente, relacionadas
con el servicio de recoleccién en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En la siguiente tabla se relacionan las visitas en campo realizadas por la UAESP durante el periodo:

Tabla 8. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacién y control efectuadas para el periodo de Febrero de 2023.

. B MODALIDAD
NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION
Terreno | SIGAB
BARRIOS Realizar seguimiento/verificacion de los | Servicio
1 04/02/2023 UNIDOS SIGAB componentes Recoleccion y Transporte en prestado sin X
ASE 4 en la localidad de Barrios Unidos. novedad.
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3 3 MODALIDAD
NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION
Terreno | SIGAB
Realizar seguimiento/verificacion de los | Servicio
2 01/02/2023 ENGATIVA | SIGAB componentes Recoleccién y Transporte en prestado sin X
ASE 4 en la localidad de Engativa. novedad.
) Carrera 1051 No Realizar seguimiento/verificacion de los | Servicio
3 06/02/2023 ENGATIVA 64 — 45 " | componentes Recoleccién y Transporte en prestado sin X
ASE 4 en la localidad de Engativa. novedad.
) Carrera 109 No Realizar seguimiento/verificacion de los | Servicio
4 06/02/2023 | ENGATIVA 63 — 06 " | componentes Recoleccion y Transporte en prestado  sin X
ASE 4 en la localidad de Engativa. novedad.
) Carrera 111 No Realizar seguimiento/verificacion de los | Servicio
5 10/01/2023 | ENGATIVA 64d — 48 " | componentes Recoleccion y Transporte en prestado  sin X
ASE 4 en la localidad de Engativa. novedad.

Fuente: Elaboracién propia.

Como soporte de la informaciéon suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

ACTIVIDAD DE RECOLECCION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION - RCD
DOMICILIARIOS, RECOLECCION DE RESIDUOS DE ARROJO CLANDESTINO

2.2

En la presente seccién se presenta el informe de supervision y control con respecto a los residuos de construccion y
demolicion — RCD, y recoleccidn de residuos de arrojo clandestino.

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de enero de 2023 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de febrero de 2023,
el cual serd analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.2.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA
De acuerdo con el plan de supervision y control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision
de la UAESP revisd y analizd el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 4 - INFORME
MENSUAL INTERVENTORIA No 60 - febrero de 2023, en el componente de RECOLECCION DE RESIDUOS DE
CONSTRUCCION Y DEMOLICION - RCD, del cual se presenta el siguiente resumen:
2.2.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacién presentada acerca de RCD
domiciliarios

La firma Interventora reporta que en el informe mensual el Concesionario report6 un total de 173 solicitudes recibidas,
de las cuales 112 fueron habilitadas o atendidas.

En la siguiente tabla se presenta el consolidado de las solicitudes atendidas respecto a su disposicién final:

Tabla 9 Consolidado solicitudes atendidas con su volumen y/o peso, por localidad, enero de 2023

i@rlélﬁggggs RESIDUOS SOLICITUDES
SOLICITUDES RESIDUOS ESPECIALES ATENDIDAS - RESIDUOS
LOCALIDAD ATENDIDAS* LLEVADOS A DISPUESTOS EN PIDJ RESIDUOS DISPUESTOS EN
/ PUNTO LIMPIO LLEVADOS A ESCOMBRERA (m?®) **
PIED A PULTD (t) ESCOMBRERA
LIMPIO

Barrios
Unidos 60 ¢ * * *
Engativa 156 . . . .
Total 216 . . . .

Pagina 2-8 de 46

GIR-FM-09

V3



Unidad

‘ Administrativa INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ | senicis MONITOREO Y CONTROL

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - febrero de 2023.

Nota: *El Concesionario report6 Unicamente la informacién de RCD domiciliarios.
e **|os datos de residuos dispuestos a escombrera, punto limpio y parque de innovacion dofia Juana se encuentran en revision de acuerdo
con el radicado UAESP 20237000153152 en el informe de puntos criticos.

2.2.1.2 Revision documental realizada por la interventoria de la informacion presentada acerca de Puntos
Criticos y arrojos clandestinos

El Concesionario reportd un total de 41.4 Toneladas producto de la atencion de solicitudes de recoleccién de residuos
especiales, las cuales fueron transportados al PIDJ y el valor coincide con lo reportado en la base de este sitio de
disposicion final; en cuanto a los RCD, estos fueron dispuestos en la escombrera autorizada CEMEX.
Adicionalmente, en la informacion reportada por el Concesionario durante el periodo, se identificd que:

El Concesionario reportd en su informe mensual, que realiz6 la atencién de un total de 167 solicitudes de recoleccion y
transporte de residuos especiales y RCD. La Interventoria valid6 esta informacién contra los reportes realizados por el
Concesionario en el SIGAB y evidencié que se registraron un total de 173 solicitudes atendidas en el archivo “Plano
Interventoria”, por su parte, en el archivo “Plano Interventoria Mensual” se registraron 112 solicitudes atendidas. Por lo
anterior, la Interventoria solicitara al Concesionario mediante comunicado dar claridad sobre la diferencia identificada
en las diferentes fuentes de informacion.

Para el mes de analisis no se generaron Solicitudes de Accién Correctiva -SAC-.
2.2.1.3 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Las verificaciones en campo se programaron acorde con lo establecido por el Concesionario en su Plan Operativo para
la Adicién de Puntos Criticos y Arrojo Clandestino. A continuacion, se presentan los resultados:

Tabla 10. Verificaciones realizadas por la Interventoria, febrero de 2023

LOCALIDAD CANTIDAD DE VERIFICACIONES HALLAZGOS
Engativa 185 0
Barrios Unidos 26 0
Total 211 0

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital, febrero de 2023.

Nota: Se establece un hallazgo cuando en un punto critico se identifica la presencia de los mismos residuos, antes y después de la
frecuencia de recoleccion definida por el Concesionario en su Plan Operativo.

A continuacion, se referencia la cantidad de puntos criticos visitados durante el mes en las 150

verificaciones:
Tabla 11. Puntos Criticos verificados, febrero de 2023

LOCALIDAD PUNTOS CRITICOS VERIFICADOS
Engativa 124
Barrios Unidos 26
Total 150

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - febrero de 2023.

2.2.2 Revision y Andlisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segun la informacion reportada en el
SIGAB

2.2.2.1 Solicitudes de recoleccién de residuos de construccion y demolicién — RCD:
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En la siguiente tabla se presenta las solicitudes de recoleccién de residuos de construccion y demolicién — RCD recibidos
en el mes de febrero de 2023.

Tabla 7. Solicitud servicio de recoleccion de residuos de construccién y demolicién — RCD domiciliario en el mes de febrero de 2023;
Evolucion mensual PQRS:

Periodo Cantidad PQRS | Variacion %
Enero - 2023 269
Febrero - 2023 173 -96 -55.49%

Elaboracién propia: fuente SIGAB

Tabla 13 Dias de ejecucion: Atencion a Solicitudes del servicio de recoleccion de residuos de construccion y demolicion — RCD domiciliario en el
mes de febrero de2023:

=S y Res”'Fad° ‘_1? V) Total Total general

vs Dias de ejecucion 1 2 3 4 50 MAS

2023-02 173 173
Cancelado - Concesionario 24 18 2 3 1 24
Cancelado - Usuario 37 29 7 1 37
Habilitado 112 96 11 4 1 112

Elaboracion propia, fuente SIGAB

2.3 ACTIVIDADES DE BARRIDO Y LIMPIEZA

La actividad de barrido y limpieza se aplica en las areas de vias pavimentadas y no pavimentadas, ciclo-rutas, puentes,
glorietas, rotondas, orejas, senderos y mixtos, separadores centrales y laterales de vias vehiculares, alamedas, parques
publicos en sus diferentes modalidades, plazas, plazoletas y zonas duras; conforme a lo establecido en el PGIRS 2020,
en las localidades pertenecientes al ASE 4.

Se aclara que la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de enero de 2023 y en la descripcion
de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de febrero de 2023, el cual
sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion presentada
esta sujeta a variacion.

2.3.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA
De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP reviso y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyecciéon Capital: “ASE 4 - INFORME MENSUAL

INTERVENTORIA No 60 - febrero de 2023”, en el componente de barrido y limpieza, se hace distincién entre el
barrido y limpieza manual y mecanico, del cual se presenta el siguiente resumen.

El Concesionario reporté la ejecucion durante enero de 2023de la cantidad de 557 microrrutas para las actividades de
“barrido y limpieza manual” y 6 microrrutas de “barrido y limpieza mecénica” coincidiendo con la actualizacién
vigente del Plan Operativo.

Tabla 14. Total de kilometros atendidos con respecto al PGIRS vigente por localidad ASE 4, enero de 2023

LOCALIDAD KILOMETROS LINEA BASE KILOMETROS EJECUTADOS % DE ATENCION LINEA
PGIRS 2020 POR EL CONCESIONARIO BASE PGIRS 2020
Barrios unidos 22.886,78 17.802,31 78%
Engativa 25.586,79 30.671,25 120%
Total 48.473,56 48.473,57 100%

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital - febrero de 2023

Como se evidencia, la cantidad de kildémetros reportados como atendidos por BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P. en el mes
de enero de 2023, coincide con la cantidad de kilbmetros PGIRS proyectados para el periodo.
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2.3.1.1 Revisién documental realizada por la interventoria de la informacidén presentada por el concesionario

En la siguiente tabla se presenta la informacién de los kildmetros reportados por el Concesionario:

Tabla 15. Total de kildmetros atendidos por servicio y localidad ASE 4 para el mes de enero de 2023

BARRIDO MECANICO | BARRIDO MANUAL i
LOCALIDAD TOTAL DE KM TOTALDE kM | TOTAL EILOMETROS | participacion
ATENDIDOS ATENDIDOS
Barrios unidos 12.034,26 5.768,06 17.802,31 36,4%
Engativa 23.558,65 7.112,61 30.671,25 63,6%
Total 35.502,90 12.880,67 4847357 100%

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - febrero de 2023

2.3.1.2 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Se realizaron 19 verificaciones de campo relacionadas con la actividad de Barrido y Limpieza Mecanica,
como se detalla a continuacion:

Tabla 16 Verificaciones realizadas por Interventoria en campo barrido y limpieza — Febrero de 2023

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
JATDADRE | VERFICACIONESCON | auAzGoS TECNIco
OPERATIVO
Barrido y Limpieza Manual 8 2 2
Barrido y Limpieza Mecéanica 11 3 8
Total 19 5 10

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital - febrero de 2023

Grafica 2: Hallazgos en barrido y limpieza en las localidades de Barrios Unidos y Engativa, febrero de 2023
Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

.

Barrios Unidos. Engativa

= No se observe el drea limpia. = Los residuos de la via que dificultan la aspiracion por el vehiculo, no son retirados.

Grafica 2. Fuente Interventoria informe ndmero 60

2.3.2 Revisién y Analisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segun la informacién reportada en el
SIGAB, enero y febrero de 2023.
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Tabla 17. Relacién de hallazgos por mes

PQRS EN BARRIDO LIMPIEZA FEBRERO DE 2023 CANTIDAD
ENERO INCONFORMIDAD POR LA FRECUENCIA DE BARRIDO 32
FEBRERO 30
ENERO BARRIDO DEFICIENTE 18
FEBRERO 12
ENERO NO DESCANECAN 4
FEBRERO 6

Tabla 17. Elaboracion propia con informacion del SIGAB.

Respecto a estas solicitudes, de acuerdo con la informacién reportada en SIGAB, el operador ha realizado visitas
técnicas de verificacion y sus respuestas de atencién han estado enfocadas en la retroalimentacion al equipo operativo
y el fortalecimiento en la supervision en el cumplimiento de frecuencias y horarios y prestacién del servicio.

2.3.3 Andlisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades realizadas para el componente, relacionadas con el
servicio de barrido y limpieza en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.
En la siguiente tabla se relacionan las visitas en campo realizadas por la UAESP durante el periodo:

Tabla 18. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de febrero de 2023.
MODALIDAD

NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION
Terreno SIGAB
Realizar seguimiento/verificacion
< Calle 90 con | al componente Barrido y Limpieza | Servicio prestado sin
1 26/02/2023 ENGATIVA Carrera 95 mecanico en ASE 4 en la localidad novedad. X
de Engativa.
Realizar seguimiento/verificacion
< Transversal 94 | al componente Barrido y Limpieza | Servicio prestado sin
2 26102/2023 ENGATIVA con calle 95 mecanico en ASE 4 en la localidad novedad. X
de Barrios Unidos
Realizar seguimiento/verificacion
3 06/02/2023 ENGATIVA Carrera 100 con | al cqmponente Barrido y L|mp_|eza Servicio prestado sin X
calle 73 mecanico en ASE 4 en la localidad novedad.
de Barrios Unidos

Fuente: Elaboracién propia.

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.4 CONTENEDORES
Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de enero de 2023 y en la

descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de febrero de
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2023, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién
presentada esta sujeta a variacion.

2.4.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revis6 y analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 4 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 60 - febrero de 2023”, en el componente de Contenedores, del cual se presenta el siguiente
resumen:

2.4.1.1 Validacion instalacion de contenedores

El Anexo 11 del Contrato de Concesion No. 286 de 2018, en el numeral 2.4, establece la capacidad nominal a
contenerizar en cada ASE, correspondiéndole a la ASE 4 una capacidad nominal de 3.440.000 litros. Segun el analisis
técnico realizado por el Concesionario al principio del contrato, para atender dicha capacidad, era necesaria la
adquisicién e instalacion de 1434 contenedores para residuos no aprovechables con capacidad de 2.400 litros cada uno
e igual numero de contenedores para residuos aprovechables de 1.100 litros cada uno.

Por otra parte, el 28 de septiembre de 2018, se suscribi6 el Otrosi No. 4 al Contrato 286 de 2018, mediante
el cual se modificé el cronograma de instalacion de los contenedores. La instalacion del 100% de los
contenedores finalizo en febrero de 2019.

Ademas, el Concesionario suscribié el 29 octubre de 2019 con la UAESP, la adicion No. 13 al contrato 286
de 2018, cuyo objeto es el suministro, instalacion y puesta en operacion de 220 contenedores para residuos
no aprovechables con capacidad de 2.400 litros cada uno.

El Concesionario presentd el inventario de contenedores y relacion6 la informacion de ejecucion de las
actividades de mantenimiento y lavado, asi como las novedades asociadas a contenedores vandalizados y
reemplazos. Sobre esta informacion la Interventoria identifico las siguientes inconsistencias:

e En el informe de enero de 2023 el Concesionario relacioné un total 3.045 contenedores (1.610 no
aprovechables y 1.435 contenedores aprovechables); sin embargo, en la "Capa Contenedores" del
SIGAB se reporta un total de 3.044 contenedores (1609 no aprovechables y 1435 aprovechables).

o Respecto a la distribucion de contenedores por localidad, el Concesionario en el informe de enero de
2023 report6 para Engativa 2.801 contenedores y para Barrios Unidos 244 contenedores; no obstante,
en la "Capa Contenedores" del SIGAB se registran 2.799 contenedores para Engativa y 245
contendores para Barrios Unidos.

Las inconsistencias anteriormente mencionadas, seran reportadas al Concesionario por medio de
comunicado.

Con relacion a los contenedores instalados por la Adicion N° 13 al Contrato de Concesion N° 286 de 2018,

el Concesionario presento6 los datos correspondientes en su informe mensual, los cuales fueron revisados;
como resultado de esta validacidn no se presentaron observaciones.

INVENTARIO DE CONTENEDORES
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Segun lo reportado por el Concesionario, el ASE 4 cuenta con la siguiente cantidad de contenedores:

Tabla 8 Cantidad de contenedores por tipo (enero de 2023)

CANTIDAD DE CONTENEDORES | CANTIDAD DE CONTENEDORES cor\?TAé\lNTllzDD%?quE o TOTAL
NO APROVECHABLES APROVECHABLES o e DORES
1.434 1.435* 176% 3.045

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital - Cantidad de contenedores por tipo, enero de 2023

Notas: *De los 1.434 contenedores instalados, 1.154 fueron entregados a terceros.
** Sj bien la adicién es por 220 contenedores, el Concesionario solo reporté 176.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el Concesionario en su informe de enero de 2023 reporté un
total de 1.154 contenedores entregados a terceros, los cuales se detallan en el Anexo mencionado en el
numeral anterior.

Con base en el inventario de los contenedores, aportado por el Concesionario, a la fecha la cantidad de contenedores
instalados se presenta a continuacion:

Tabla 20 Cantidad de contenedores ASE 4, enero de 2023

Localidad CONTENEDORES NO Cgﬁ'll\'ll-fr:\lDI:ﬁDDOgIIEES
APROVECHABLES Pl
Engativa 1.563 1.239
Barrios Unidos 47 196
Total 1.610 1.435

Fuente: Informe de interventoria, febrero de 2023
2.4.1.1 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Durante el mes de febrero de 2023, la Interventoria realiz6 un total de 162 verificaciones en campo con el fin de validar
la prestacion del servicio en Contenedores identificando 41 hallazgos.

Tabla 21. Total de verificaciones realizadas en campo Técnico Operativo— Contenerizacion

ACTIVIDAD CANTIDAD DE CANTIDAD DE V[ERIFICACIONES CANTIDAD DE HALLAZGOS-TECNICO
VERIFICACIONES | CON HALLAZGOS-TECNICO OPERATIVO OPERATIVO
Ubicacion 50 6 9
Operacion 40 1 1
Mantenimiento 29 18 23
Lavado 43 8 8
Total 162 33 41

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital, febrero de 2023

Grafica 3: Hallazgos en Contenerizacion en las localidades de Barrios Unidos y Engativa, febrero de 2023
Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

Barrios Unidos Engativa

= El Concesionario no efectud limpieza de grafitis, afiches y manchas al contenedor
El contenedor presents averias que impidan |a prestacion correcta del servicio
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Grafica 3. Fuente informe Interventoria, febrero de 2023

2.4.2 Revision y Andlisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segln la informacion reportada en el
SIGAB

Se presentaron un total de 42 peticiones, igual cantidad en los meses de enero y febrero de 2023, donde las solicitudes
de retiro y reubicacion de contenedores mantienen constante cantidad solicitudes de los meses en trato.

Tabla 22. Relacién de hallazgos por mes, elaboracion propia con informacién del SIGAB.

PQRS EN CONTENERIZACION FEBRERO DE 2023 CANTIDAD

ENERO RETIRO DE CONTENEDORES 19
FEBRERO 18
ENERO REUBICACION DE CONTENEDORES 17
FEBRERO 16
ENERO INSTALACION DE CONTENEDORES 3
FEBRERO 7
ENERO MANTENIMIENTO DE CONTENEDORES 1
FEBRERO 1

SOLICITUD SERVICIO DE CONTENEDOR 2

Fuente informe Interventoria, febrero de 2023

2.4.3 Andlisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP

En el periodo no se requieren visitas de campo al componente de contenedores conforme con el plan de supervisién.

Tabla 23. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacién y control efectuadas para el periodo de febrero
MODALIDAD

NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION
Terreno SIGAB
Calle 72f No. 111 | Realizar visita técnica de | Revision de los
— 01. Barrio Villas | supervision y control al contenedores no
Engativa de Granada componente de Contenerizacion aprovechables: X
1 2023-02-06 del Esquema de Aseo del 241492, 241179,

Concesionario Bogota Limpia en el 241857, 241896,
area de Servicio Exclusivo — ASE 241930, 241467,
4. 241873,

Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente de Lavado de areas publicas — ASE 4 — febrero 2023

2.5 ACTIVIDAD DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

2.5.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA
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De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP revisé y analiz6 el informe de Interventoria Proyeccién Capital en el componente de lavado de areas publicas
del cual se presenta el siguiente resumen.

2.5.1.1 Programaciény ejecucién de las verificaciones en campo

Durante el mes de febrero de 2023, la Interventoria no realizé verificaciones en campo, debido a que el Concesionario
no programo actividades de lavado de areas publicas. mediante radicado UAESP 20237000153152 del 21 de marzo de
2023.

Tabla 24. Verificaciones de Lavado de areas Publicas ASE 4 (Consorcio Proyeccién Capital, febrero 2023)

LOCALIDAD CANTIDAD DE CANTIDAD DE VERIFICACIONES CANTIDAD DE
VERIFICACIONES CON HALLAZGOS-TECNICO HALLAZGOS-TECNICO
OPERATIVO OPERATIVO
Engativa 0 0 0
Barrios Unidos 0 0 0
Total 0 0 0

Fuente informe Interventoria, febrero de 2023

PROGRAMACION DE MAYORES FRECUENCIAS DE LAVADO DEL CONCESIONARIO — ADICION N. 20
Para el periodo del presente informe la Interventoria realizé verificacion y seguimiento de las actividades de mayores
frecuencias de lavado programadas por el Concesionario, de acuerdo con el cronograma cargado en el SIGAB.

RESULTADOS DE LAS VERIFICACIONES EN CAMPO DE LA INTERVENTORIA — ENERO DE 2023

Durante el mes de febrero de 2023, la Interventoria realiz6 un total de 61 verificaciones en campo, en las cuales, no se
identificaron hallazgos técnico-operativos.

Tabla 25. Verificacién de mayores frecuencias de lavado de areas publicas Ase 4. Consorcio Proyeccién Capital — febrero 2023

EANIIRAD I CANTIDAD DE
(CANTDADRE | VERFICACINESCON | iAzGos TECNICo
OPERATIVO
Engativa 51 0
Barrios Unidos 10 0
Total 61 0 0

Tabla 25. Verificacién de mayores frecuencias de lavado de areas publicas Ase 4. Consorcio Proyeccion Capital — febrero 2023
En el periodo de presente informe, no se gestionaron hallazgos.

La Interventoria realiz6 verificaciones en campo en las cuales evidencié que el Concesionario prestd el servicio de
mayores frecuencias de lavado en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

2.5.2 ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP
2.5.3 ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP no se realizg visita de supervision y control al componente de lavado de areas publicas para el mes de febrero
de 2023:
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Cabe aclarar que en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos de la ciudad de Bogota (PGIRS) cuya actualizaciéon
fue adoptada mediante Decreto 345 de 2020, En este, fueron determinados solamente los puentes peatonales de la
ciudad como elementos susceptibles de lavado con una frecuencia de dos veces al afio (una por semestre) de acuerdo
con lo establecido por el Decreto 1077 de 2015 y la Resolucion CRA 720 de 2015.

No obstante, el Articulo 2.3.2.2.2.5.65. del Decreto 1077 de 2015, considera dentro del alcance del lavado de areas
publicas aquellas donde la “(...) condicién de limpieza se deteriora por un uso inadecuado de tales areas
constituyéndose en puntos criticos sanitarios.” Y en su Paragrafo 1 establece “Solo se podra trasladar a la tarifa del
suscriptor del servicio de aseo el lavado de puentes peatonales en el area urbana con una frecuencia maxima de dos
(2) veces al afio. Mayores frecuencias deberan ser cubiertas por el ente territorial.” Asi las cosas, esta Unidad consideré
que existen areas publicas en la ciudad en las que, debido a las condiciones y dinamicas de su uso, se han convertido
en puntos criticos sanitarios que dan lugar a la generacién de vectores y olores nauseabundos asociados a
problematicas ambientales y riesgos de salud publica para los transelntes. Mantener unas condiciones de limpieza de
estos puntos convertidos en criticos sanitarios, no es posible con las frecuencias actuales de lavado reglamentadas en
el Decreto 1077 de 2015 y reguladas mediante la Resolucion CRA 720 de 2015, normatividad que solo permite
remunerar via tarifa la atencién de las areas objeto de lavado dos veces al afio.

Con fundamento en lo anterior, se ha suscrito desde el 2018, adiciones contractuales con cada operador del servicio
publico de aseo con el objeto de atender con mayores frecuencias de lavado a las reguladas (dos al afio) unas areas
particulares identificadas y referenciadas bien sea como puntos criticos sanitarios y reforzar los puentes peatonales
objeto de lavado por el PGIRS. Asi, este servicio es de caracter adicional y especial por lo que no se encuentra
remunerado a través de la tarifa del servicio publico de aseo. Dado lo anterior, es valido aclarar que el lavado de las
plazoletas y andenes objeto de seguimiento por parte de esta Unidad, se realiza bimestral por medio de la Adicién 18
de Mayores Frecuencias de Lavado de Areas Publicas.

2.6 ACTIVIDADES DE CORTE DE CESPED

2.6.1 Analisis del informe de interventoria
2.6.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacién presentada por el concesionario
La interventoria en su Informe Mensual N° 60 — Del 1 al 28 de febrero de 2023, comunico que realizé la verificacion del

informe mensual del mes enero de 2023 del operador de aseo Bogota Limpia, presentando el siguiente analisis en su
informe:

Durante el mes de enero de 2023, en la zona de operacion ASE 4, la interventoria informo que Bogota Limpia realizo
corte de césped en zonas publicas de uso publico correspondiente a 5.579.788,99 m? correspondientes a 895 areas
verdes atendidas.
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Grafica 4. Areas Verdes intervenidas
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Grafica 4. Fuente: Generado con datos del Informe de Interventoria, febrero 2023

1.1.1.1 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

La interventoria realiz6 216 verificaciones en campo sobre la actividad de corte de césped en el mes de febrero 2023,
encontrando en un total de 16 verificaciones con hallazgos-forestal, 8 hallazgos-forestal y 8 Reportes-forestal como se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla 26: verificaciones en campo y hallazgos en la actividad de corte de césped en el mes de febrero 2023

Localidad Verificaciones Xerlflcacmnes con Hallazgos-forestal Reportes
allazgos-forestal
Engativa 190 11 5 6
Barrios Unidos 26 5 3 2
Total, general 216 16 8 8

Tabla 26. Fuente: Generado con datos de informe de Interventoria CPC febrero del 2023

De los hallazgos encontrados durante las verificaciones de campo para este periodo el méas representativo fue La zona
verde presenta césped con altura mayor a los 10 cm no se evidencid la prestacion del servicio de corte de césped.
(Zona no intervenida).” con un 100 % de representacion.

Grafica 5: hallazgos en la actividad de corte de césped en el mes de febrero 2023
Cantidad y tipo de hallazgos por localidad
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= La zona verde presenta césped con altura mayor a los 10 cm no se evidencio la prestacion del servicio de corte de césped. (Zona no intervenida).

Grafica 5: Fuente: Tomado de informe de Interventoria, febrero del 2023
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Los hallazgos anteriormente sefialados, fueron notificados por la interventoria al Concesionario a través de la Matriz
Interactiva, los cuales a la fecha de presentacion del informe No. 60, presentan el estado de: cerrados.

Por ultimo, la interventoria resalta que los datos de referencia PGIRS para areas de atencién de corte de césped
presentan una mayor cantidad dado que se toman poligonos completos sin descontar areas duras y cuerpos de agua,
sin embargo, sobresale que el concesionario ha realizado el respectivo descuento de estas areas dentro de su inventario

Conclusiones

Una vez revisado el informe de seguimiento presentado y validado por parte de la interventoria se resaltan las siguientes
observaciones:

o De las verificaciones en campo por parte de la interventoria para el mes de febrero de 2023 se presentaron 16
hallazgos relacionados con la no ejecucion del bordeo, se validara la debida mejora en el proximo informe en el
informe de marzo de 2023.

o Se resalta que la interventoria continta remitiendo las programaciones detalladas en los tiempos establecidos,
sin embargo, el poco detalle de la informacion persiste segun lo descrito en el informe de supervisién del mes
de enero 2023.

o Los metros cuadrados ejecutados durante el mes de enero de 2023 no sobrepasan los establecidos por PGIRS.

e Verificaciéon del cumplimiento del cronograma de interventoria:

De acuerdo con la informacién registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades febrero de 2023 — interventoria”
remitido a esta Unidad mediante radicado UAESP 20237000054232 del 31 de enero del 2023 se programaron para
revision de corte de césped para la ASE 4, 215 visitas; y en el Anexo No 2 “Verificaciones de campo” del Informe Técnico
Operativo No.60 de la Interventoria; para el mes de febrero de 2023 realizaron 216 visitas.

Se realiz6 verificacién contrastante entre la programacion y las visitas efectivamente realizadas encontrando que son
consistentes en cantidad y fecha para este componente. De acuerdo con el andlisis de la relacién se tiene un
cumplimiento de 100,4% de las verificaciones programadas.

1.1.2 Revisiény andlisis de PQRS segun lainformacién reportada en el SIGAB (Bimestral)

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP realiz6 la revision y analisis de las peticiones, quejas y reclamos presentados en los meses de enero y febrero
de 2023. Encontrando que:

Tabla 27: hallazgos en la actividad de corte de césped en el mes de febrero 2023.
Periodo Consolidado Tipo de PQR | Cantidad Representatividad
ene-23 3029 Corte de césped 4 0,132

Inconformidad
corte de césped

feb-23 2639 Corte de césped 5 0,189

Inconformidad
corte de césped
Tabla 27, Fuente SIGAB

ene-23 3029 2 0,066

feb-23 2639 1 0,038
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Se puede evidenciar que para los periodos de enero y febrero 2023 las PQRS relacionadas con la actividad de corte de
césped no son representativas respecto al consolidado de la prestacion del servicio publico de aseo.

1.1.3 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizd cuatro (4) visitas de la

siguiente manera:

Tabla 28. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervisién al componente de recoleccién y transporte en el mes de enero 2023.

No. Fecha

Localidad

Ubicacién

Objeto

Observacion

Modalidad

Terreno

SIGAB

Administrativa

Febrero
2023

Todas

ASE 4

Verificacion de
ejecucion

Se verifica ejecucion
reportada por el
concesionario para el
mes de febrero 2023.

2 17/02/23

Engativa

Calle 68 a
8975

Realizar visita
técnica de
supervision y
control a las
actividades del
componente
corte de césped
adelantadas en
campo por
parte del
concesionario
del Area de
Servicio
Exclusivo -
ASE 4.

Se realiza supervision
a cuadrilla de corte de
césped.

3 24/02/23

Engativa

Carrera 110
con calle 72

Realizar visita
técnica de
supervision y
control a las
actividades del
componente
corte de césped
adelantadas en
campo por
parte del
concesionario
del Area de
Servicio
Exclusivo -
ASE 4.

Se realiza supervision
a cuadrilla de corte de
césped.

4 24/02/23

N/A

N/A

Realizar visita a
la sede de la
interventoria
Proyeccion
Capital para
verificar el
cumplimento de
la
programacion
de visitas

Se realizdé la visita
administrativa sin
novedades, se
observaron los
hallazgos reportados
el dia de la salida. Se
identific6 que se
cumplio con la
programacion de visita
del componente para
ese dia
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Modalidad
No. Fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion

efectuadas el
15 de febrero
Fuente: Visitas de supervision a la actividad de corte de césped — ASE 4 — febrero 2023

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.7 ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES

1.1.4 Analisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP revisé y analiz6 el informe de Interventoria Proyeccion Capital en el componente del servicio de poda de arboles,
del cual se presenta el siguiente resumen.

1.1.4.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacién presentada por el concesionario

La interventoria en su Informe Mensual N° 60 — Del 1 al 28 de febrero, comunicé que realizo la verificacion del informe
mensual del mes enero de 2023 del operador de aseo Bogota Limpia, y presento el siguiente analisis en su informe:

La prestacién del servicio de poda de &rboles en el ASE 4 se realizé de conformidad con la programacién aprobada por
la SDA en el Plan de podas mediante el Concepto Técnico 17218 del 20/12/2018 de la Secretaria Distrital de Ambiente.

Grafica 6. Consolidado de arboles intervenidos afios 2023-2023

Relacion temporal arboles podados
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Gréfica 6, Fuente: Generado con datos del Informe Interventoria, febrero2023

Para el periodo del presente informe la interventoria informé que para el mes de diciembre se podaron 1705 arboles,
correspondientes en un 100,2% respecto a la programacién preestablecida. Se resalta que las intervenciones fueron
concentradas en la localidad de Engativa con 1.446 arboles frente a Barrios Unidos con 254.

La interventoria sefala que el Concesionario:

e Ejecutd el 100,2% de los individuos arbéreos programados para enero 2023.
¢ La actividad de poda de arboles se concentro en la localidad de Engativa.
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Asi mismo, establece que, durante el mes de enero de 2023, el Concesionario reporté la atencién de 1.605 individuos
arbéreos identificados en el marco del modelo de riesgo dentro de las categorias de alto, medio y bajo riesgo. Los otros
100 individuos no se encontraron dentro de dicha clasificacion.

De la revision documental, interventoria informa que, una vez revisado el informe mensual del Concesionario
correspondiente al mes de febrero de 2023, se generaron las siguientes observaciones:

e ‘“Inconsistencia entre la informacién del documento PDF y el Anexo "ANEXOS PA ENE2023". El Concesionario
reporto en el documento PDF la atencién de 1.189 arboles bajo plan de podas y en el documento Excel en la
pestafia "ESTRUCT SDA" bajo el CT 17218 de plan de podas se reportaron 1.682 arboles.”

1.1.4.2 Informe fichas técnicas y programacion

La Interventoria Proyeccion Capital informa en cuanto a la remisién de las fichas técnicas de poda, que Bogota Limpia
remitid a la interventoria el 06 de febrero de 2023 las fichas técnicas de atencién de 1.705 individuos arbéreos
intervenidos en el mes de enero 2023 en los formatos requeridos. Luego de ser validadas las cantidades y el formato
de presentacion, la interventoria remite la informacion a la Secretaria Distrital de Ambiente, el dia 09 de febrero de 2023
mediante el radicado UAESP 20237000077072.

Adicionalmente, en cuanto a la programacion del mes de febrero de 2023, informa que el Concesionario registro en el
SIGAB la programacion de 1.700 &rboles, lo cual fue verificado por la Interventoria el 18 de enero de 2023.

De los informes de periodos anteriores, interventoria comunica que se encuentran subsanadas las siguientes
observaciones del informe mensual de septiembre:

e UAESP-CPC-ASE4-3919-22 (Rad. UAESP 20237000648382) 23/11/2023:
Observaciones a la informacion reportada en el mes de septiembre de 2023.
“El Concesionario mediante comunicado 063-23-CLI-BL-RLG remitié la V3 del informe del mes de septiembre
de 2023 el dia 27 de enero de 2023, al realizar la revisibn de este, se evidencié que la observacion fue
subsanada, por lo cual se remitira el cierre de esta mediante comunicado.”

1.1.4.3 Eventos SIRE

De acuerdo con la informacioén reportada por la Interventoria, para el mes de febrero 2023 la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos (UAESP) remitié al Concesionario once (11) eventos SIRE, asi como el Concesionario
reporto atencion de quince (7) eventos SIRES durante el mismo periodo. Cualquier variacion presentada se debe a que
las evidencias reportadas no corresponden especificamente a lo remitido durante el mes en curso.

1.1.4.4 Estadisticas y evaluacion de los indicadores del servicio y su evolucion historica
o Individuos intervenidos por el concesionario

La interventoria sefiala que, a enero de 2023, que el Concesionario Bogota Limpia ha intervenido un total de 86.466
individuos: 80.315 por plan de podas y 6.151 por solicitudes UAESP

o Conclusiones de la interventoria:

La Interventoria verificé el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de poda de
arboles del mes de enero de 2023, y se generaron observaciones.
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La Interventoria realizé verificaciones de campo en las cuales evidencio que, el Concesionario presto el servicio de poda
de arboles en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

1.1.45 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

La interventoria informa que para febrero 2023 se realizaron en total 160 verificaciones, de las cuales 155 fueron en
Engativa y 5 en Barrios Unidos. Se presentaron cero (0) hallazgos-forestal.

Ademas, del resultado de la revision del manejo de avifauna se registra en el formato de calidad de poda de arboles,
UAESP-M14-F17, en la pregunta ¢ Se observa que no hay afectacion a nidos o restos de polluelos y/o huevos, producto
de la intervencion de los arboles? Para el mes de enero de 2023, no se presentaron hallazgos.

o Manejo de avifauna

Se cita lo expresado por parte de la interventoria: “Cabe sefialar que, el resultado de la revisién del manejo de avifauna
se registra en el formato de proceso de poda de arboles, UAESP-M14-F17, en la pregunta ¢ Se observa que no hay
afectacion a nidos o restos de polluelos y/o huevos, producto de la intervencién de los arboles? Para el mes de febrero
de 2023, no se presentaron hallazgos.”

e Verificacion del cumplimiento del cronograma de interventoria:

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades febrero de 2023 — interventoria”
remitido a esta Unidad mediante radicado UAESP 20237000054232 del 31 de enero del 2023 se programaron para
revision de la actividad de poda de arboles para la ASE 4 ciento cincuenta (150) visitas; y en el Anexo No 2
“Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo No.60 se relacionan 160 verificaciones de la Interventoria;
para el mes de febrero de 2023.

Se realizé verificacion contrastante entre la programacion diaria y mensual encontrando que son consistentes en
cantidad y fecha para este componente. De acuerdo con el andlisis de la relacién se tiene un cumplimiento de 107%
de las verificaciones programadas.

1.1.5 Seguimiento Plan de Poda por UAESP
En enero de 2023 se podaron 1705 arboles que fueron previamente programados acorde con las frecuencias
establecidas en el plan de podas, donde se incluye la atencion de 12 arboles por situaciones de emergencias. El

porcentaje de valor cumplimiento podas (planeacion/ ejecucion) es del 100%.

Gréfica 7, Seguimiento a poda por la UAESP, febrero2023
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Gréfica 7. Fuente: Tomado de SIGAB,2023
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Se evidenci6 en SIGAB de los valores de planeacion y ejecucién de poda de arboles para el afio 2023 presentaron un
cumplimiento al 100% en todos los meses.

o Despeje de conos luminicos de alumbrado publico:

Durante el mes de enero 2023, el concesionario Bogota Limpia reporta las siguientes intervenciones por despeje del
cono luminico de luminarias ubicadas en espacio publico:

Tabla 29. Despeje de conos luminicos de alumbrado publico
Liberacién de cono luminico
Engativa 61

Barrios Unidos 0
Tabla 29. Fuente: Generado con datos de informe de Bogota Limpia, enero 2023.

o Atencion eventos SIRE

Bogota Limpia S.A. E.S.P. reporta la gestion y atencion de los eventos generados en el sistema de gestion de riesgo y atencion de
emergencias de Bogota (SIRE), tal y como se relacionan a continuacion:

Tabla 30. Eventos SIRE

Actividad Cantidad
Poda de Emergencia 11
Recoleccion de residuos vegetales 9
Total, general 20

Tabla 30. Fuente: Generado con datos de informe de Bogot4 Limpia S.A. E.S.P. febrero de 2023.
o Relacién ciclos/frecuencias de intervencion
Para el periodo del informe se reporta andlisis de ejecucion por ciclo de poda, especificando por localidad:

Tabla 31. Eventos SIRE por localidad

Intervencion | 1 11 v \Y Total, localidad
Barrios Unidos 102 144 15 2 1 264
Engativa 417 935 86 3 1441
Total, ciclo 519 1079 101 5 1 1705

Tabla 31, Fuente: Tomado de informe de Bogota Limpia S.A. E.S.P. febrero de 2023

o Intervenciones por modelo de riesgo SDA

El concesionario reporta que bajo el modelo de riesgo establecido por la Autoridad Ambiental en el mes de enero 2023
los 1.705 individuos arbdreos intervenidos se encuentran clasificados como:

Gréfica 7. Intervenciones por modelo de riesgo SDA
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Intervenciones segun modelo de riesgo (SDA)
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Gréfica 7. Fuente: Generado a partir de datos del concesionario en su informe del mes de enero 2023

o Manejo de Avifauna

Frente al tema del manejo de avifauna, no se presentan novedades al respecto. El concesionario continla relacionando
la gestién realizada en el mes de febrero de 2020; donde se entregaron copias de las Actas de reunién celebradas con
SDA los dias 18 y 30 de febrero de 2020, en las cuales ellos solicitaron el acompafiamiento de la Coordinacion de fauna
de la SDA, con el objeto de conocer las directrices oficiales para el manejo de avifauna dentro del contexto del servicio
de poda de arboles, dado que no se cuenta con directrices claras desde la entidad rectora. Posterior a estas reuniones,
no se ha contado con pronunciamiento adicional de la SDA en este tema en particular.

Frente a esta situacion, donde el concesionario no reporta avance frente al tema, desde la Unidad se remitié a los
prestadores, el radicado UAESP namero 20212000168031 del 04/09/2021, donde se informan algunas directrices en la
materia y se indica que se el actual proceso de retoma de las mesas de trabajo con SDA, sin que a la fecha se cuente
con agenda para las mismas. Las orientaciones fueron socializadas con la cuadrilla y se acogen desde la recepcién del
comunicado.

o Socializacion y Divulgacién

Para el periodo del informe, Bogoté Limpia reporta la gestion social realizada para la actividad de poda de arboles como
Informe mensual Bogota Limpia SAS ESP enero de 2023 V1 > 1-Anexos T&O > 4-Anexos poda de &rboles > REGISTRO
USUARIOS INFORMADOS.

1.1.6 Revision y andlisis de PQRS segun lainformacién reportada en el SIGAB (Bimestral)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP,
se realizé la revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQR) segun la informacién reportada por el SIGAB en
los correspondiente al componente de corte de césped.

Tabla 32. Fuente: SIGAB, febrero 2023

PERIODO CONSOLIDADO TIPO DE PQR CANPEIFI?AD REPRESENTATIVIDAD
ene-23 3029 Poda de arboles 79 2,608
Recoleccion de
ene-23 3029 ramas y pasto 9 0,297
feb-23 2639 Poda de arboles 33 1,250
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‘ feb-23 ‘ 2639 Recoleccién de ‘ 2 ‘ 0,076

ramas y pasto
Tabla 32. Fuente: SIGAB, febrero 2023

Se puede evidenciar que para los periodos de enero y febrero de 2023 las PQRS relacionadas con la actividad de poda
de arboles en el total de peticiones no representan un alto porcentaje dentro de la prestaciéon del servicio publico de
aseo, sin embargo, en comparacion de los dos periodos reportados se evidencia una considerable disminucion para el
mes de febrero 2023. Adicionalmente, se contempla la recoleccion de ramas y pasto, datos que presentan un

comportamiento similar.

1.1.7

Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria, relacionadas con la actividad de poda de arboles.

De las visitas adelantadas durante el mes de febrero de 2023, no se registraron novedades.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervisién realizo:

Tabla 33. Visitas de supervisién realizadas por la Unidad en el componente Poda de arboles — ASE 4 — febrero 2023.

_ - ) . Modalidad
No. Fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion = :
Terreno S|GAB AdmInIStratlva
Verificacion de
ejecucion Ejecucion reportada
Febrero reportada por el | por el prestador para
1 2023 Todas ASE 4 prestador para|el mes de febrero X
el mes de|2023 SIGAB.
febrero 2023
Acompafiar las | se procedi6 a realizar
reuniones, el acompafiamiento al
juntas o recorrido citado por la
comités, que JAL
sean de de la localidad de
competencia de | Engativa en el barrio
la Subdireccion | Minuto de Dios con el
. . | Diagonal 82 de finde evidencias las
2 06/02/23 Engativa b # 78- 17 | Recoleccion, diferentes X
Barrido y problematicas
Limpieza o de | manifestadas por los
otras residentes y que se
subdirecciones relacionan
a solicitud del| directamente con el
supervisor del arbolado del
contrato sector.
Realizar visita
técnica de
supervision 'y
control a las
actividades del | Verificaciones de
oL Calle 80 |componente de | campo en compafiia
3 20/02/23 Engativa carrera 78 | Poda de | del ingeniero residente X
arboles del operador
adelantadas en
campo por
parte del
Concesionario
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. - . . Modalidad
No. Fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion ER— SIGAB | Administrativa
Bogotad Limpia
en el Area de
Servicio
Exclusivo -
ASE 4
Realizar visita
técnica de
supervision y
control a las
actividades del
componente de
2%%?65 de Verificacion _ de
4 17/02/23 Engativa Car&e;a 116 adelantadas en arbolado 'y residuos X
81 vegetales en parques
campo por publicos
parte del
Concesionario
Bogotd Limpia
en el Area de
Servicio
Exclusivo -
ASE 4
IF; ei!:lezc?er vhsgtalg Se .rgalizc'). la visi’ga
interventoria administrativa sin
Proyeccion novedades, se
Capital para observaron los
verificar ol hallazgos rep(_)rtados
5 24/02/23 N/A N/A cumplimento de el dia de la salida. Se X
a identific6 que se
L cumplié con la
Egowamas:girt]as programacion de visita
del componente para
efectuadas el ese dia
15 de febrero

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

o

Eventos de emergencia

Para el andlisis de los eventos de emergencia, considerando el Decreto Distrital 531 de 2010 y su modificatorio Decreto
383 de 2018, se clasificaron los reportes por los siguientes tipos de evento de emergencia:

Poda de emergencia: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la
SDA, que ha determinado que el riesgo es mitigable con la realizacién de la poda en el marco del protocolo
distrital de emergencias, dicha autorizacion la remite mediante acta de visita SDA, para que la poda sea
realizada a la mayor brevedad posible.

Recoleccion de Residuos:

hace referencia a los eventos en donde se ha presentado caida de ramas y/o

volcamiento, cuya situacion ha activado el protocolo y es necesaria la recolecciéon del material vegetal.

Residuos tala: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA,
gue ha determinado que la situacion representa riesgo de volcamiento, por lo tanto, ha autorizado la tala de
emergencia al Jardin botanico (JBB) mediante acta de emergencia, entidad que realiza la actividad de tala
(sustentada con Acta de emergencia) y relaciona los residuos a la unidad para la recoleccién, en el marco del

protocolo distrital de emergencias denotado en la normatividad precitada.
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La Unidad mediante correo electrénico durante el mes de febrero de 2023 remiti6 al prestador con copia a la interventoria

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Piblicos

MONITOREO Y CONTROL

once (11) eventos SIRE, como se presenta a continuacion:

Tabla 34. Eventos de emergencia, eventos SIRE

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Tipo Poda de emergencia Re(}:?ole_cmon de Residuos tala Total, general
esiduos
ACT 1 0 2 0
SIRE 0 8 0 0
Total, general 1 8 2 11

Tabla 34. Fuente: Generado a partir de base datos de eventos SIRE, UAESP
o Reporte de Novedades

El concesionario reportd 124 novedades para el mes de febrero de 2023, correspondientes a individuos arbéreos que
no pueden ser atendidos por situaciones que se encuentran por fuera de los alcances de las competencias silviculturales
definidas.

Gréfica 8. RE: Riesgo eléctrico; A: Ausente; ARB: Arbol con altura inferior a 2m; E: enfermo; SCS: Sin c6digo SIGAU; PAN: Podas antitécnicas; RC:
Riesgo de caida; S: Seco; ZH: Zona hidrica; PV: Privado; RA: restriccién de acceso; ZH: Zona Hidrica y OB: Obra.

Novedades arbolado - Febrero 2023

50
50 43
45
40
" 35
E 30
= 25
S 20 u
Z
15 8
: a =
RE ARB E SCS S OB
COD SDA IDU
CANTIDAD 50 2 4 43 17 8

Competencia / situacion
Fuente: Generado a partir de datos reportados por Bogota Limpia S.A. E.S.P. en formato de novedades — febrero de 2023
o Eventos de emergencia

Para el andlisis de los eventos de emergencia, considerando el Decreto Distrital 531 de 2010 y su modificatorio Decreto
383 de 2018, se clasificaron los reportes por los siguientes tipos de evento de emergencia:

¢ Poda de emergencia: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la
SDA, que ha determinado que el riesgo es mitigable con la realizacién de la poda en el marco del protocolo
distrital de emergencias, dicha autorizacion la remite mediante acta de visita SDA, para que la poda sea
realizada a la mayor brevedad posible.
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e Recolecciéon de Residuos:

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Piblicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL

hace referencia a los eventos en donde se ha presentado caida de ramas y/o

volcamiento, cuya situacion ha activado el protocolo y es necesaria la recoleccién del material vegetal.

e Residuos tala: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA,
gue ha determinado que la situacion representa riesgo de volcamiento, por lo tanto, ha autorizado la tala de
emergencia al Jardin botanico (JBB) mediante acta de emergencia, entidad que realiza la actividad de tala
(sustentada con Acta de emergencia) y relaciona los residuos a la unidad para la recoleccion, en el marco del
protocolo distrital de emergencias denotado en la normatividad precitada.

La Unidad mediante correo electronico durante el mes de febrero de 2023 remiti6 al prestador con copia a la interventoria
once (11) eventos SIRE, como se presenta a continuacion:

Tabla 35. Eventos SIRE, UAESP

Tipo Poda de emergencia Re(l::aole_cmon de Residuos tala Total, general
esiduos
ACT 1 0 2 0
SIRE 0 8 0 0
Total, general 1 8 2 11

Tabla 35. Fuente: Generado a partir de base datos de eventos SIRE, UAESP

o Reporte de Novedades

El concesionario reporté 124 novedades para el mes de febrero de 2023, correspondientes a individuos arbéreos que
no pueden ser atendidos por situaciones que se encuentran por fuera de los alcances de las competencias silviculturales

definidas.

Gréfica 9. RE: Riesgo eléctrico; A: Ausente; ARB: Arbol con altura inferior a 2m; E: enfermo; SCS: Sin cédigo SIGAU; PAN: Podas antitécnicas; RC:
Riesgo de caida; S: Seco; ZH: Zona hidrica; PV: Privado; RA: restriccién de acceso; ZH: Zona Hidrica y OB: Obra.

Novedades arbolado - Febrero 2023

No. arboles
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Fuente: Generado a partir de datos reportados por Bogota Limpia S.A. E.S.P. en formato de novedades febrero de 2023

o Eventos de emergencia

Para el andlisis de los eventos de emergencia, considerando el Decreto Distrital 531 de 2010 y su modificatorio Decreto

383 de 2018, se clasificaron los reportes por los siguientes tipos de evento de emergencia:
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e Poda de emergencia: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la
SDA, que ha determinado que el riesgo es mitigable con la realizacion de la poda en el marco del protocolo
distrital de emergencias, dicha autorizacion la remite mediante acta de visita SDA, para que la poda sea
realizada a la mayor brevedad posible.

¢ Recoleccion de Residuos: hace referencia a los eventos en donde se ha presentado caida de ramas y/o
volcamiento, cuya situacion ha activado el protocolo y es necesaria la recoleccion del material vegetal.

¢ Residuos tala: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA,
que ha determinado que la situacion representa riesgo de volcamiento, por lo tanto, ha autorizado la tala de
emergencia al Jardin botanico (JBB) mediante acta de emergencia, entidad que realiza la actividad de tala
(sustentada con Acta de emergencia) y relaciona los residuos a la unidad para la recoleccion, en el marco del
protocolo distrital de emergencias denotado en la normatividad precitada.

La Unidad mediante correo electrénico durante el mes de febrero de 2023 remiti6 al prestador con copia a la interventoria
once (11) eventos SIRE, como se presenta a continuacion:

Tabla 36. Eventos SIRE remitidos a la Interventoria

Tipo Poda de emergencia Recolepcmn de Residuos tala Total, general
Residuos
ACT 1 0 2 0
SIRE 0 8 0 0
Total, general 1 8 2 11

Tabla 36. Fuente: Generado a partir de base datos de eventos SIRE (UAESP)

o Reporte de Novedades

El concesionario report6 124 novedades para el mes de febrero de 2023, correspondientes a individuos arbéreos que
no pueden ser atendidos por situaciones que se encuentran por fuera de los alcances de las competencias silviculturales
definidas.

Gréfica 10. RE: Riesgo eléctrico; A: Ausente; ARB: Arbol con altura inferior a 2m; E: enfermo; SCS: Sin cédigo SIGAU; PAN: Podas antitécnicas;

Novedades arbolado - Febrero 2023
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CANTIDAD 50 2 4 43 17 8

Competencia / situacion

Fuente: Generado a partir de datos reportados por Bogota Limpia S.A. E.S.P. en formato de novedades — febrero 2023

2.8 COMPONENTE SOCIAL
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Publicos

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

o Eventos de emergencia

Para el andlisis de los eventos de emergencia, considerando el Decreto Distrital 531 de 2010 y su modificatorio Decreto
383 de 2018, se clasificaron los reportes por los siguientes tipos de evento de emergencia:

Poda de emergencia: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la
SDA, que ha determinado que el riesgo es mitigable con la realizacién de la poda en el marco del protocolo
distrital de emergencias, dicha autorizacion la remite mediante acta de visita SDA, para que la poda sea
realizada a la mayor brevedad posible.

Recoleccion de Residuos: hace referencia a los eventos en donde se ha presentado caida de ramas y/o
volcamiento, cuya situacién ha activado el protocolo y es necesaria la recoleccion del material vegetal.
Residuos tala: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA,
que ha determinado que la situacién representa riesgo de volcamiento, por lo tanto, ha autorizado la tala de
emergencia al Jardin botanico (JBB) mediante acta de emergencia, entidad que realiza la actividad de tala
(sustentada con Acta de emergencia) y relaciona los residuos a la unidad para la recoleccion, en el marco del
protocolo distrital de emergencias denotado en la normatividad precitada.

La Unidad mediante correo electronico durante el mes de febrero de 2023 remitié al prestador con copia a la interventoria
once (11) eventos SIRE, como se presenta a continuacion:

Tabla 37. Fuente: Generado a partir de base datos de eventos SIRE (UAESP)

Tipo Poda de emergencia RecRo;gicch:gg de Residuos tala Total, general

ACT 1 0 2 0

SIRE 0 8 0 0
Total, general 1 8 2 11

O

Tabla 37. Fuente: Generado a partir de base datos de eventos SIRE (UAESP)

Reporte de Novedades

El concesionario report6 124 novedades para el mes de febrero de 2023, correspondientes a individuos arbéreos que
no pueden ser atendidos por situaciones que se encuentran por fuera de los alcances de las competencias silviculturales
definidas.

Gréfica 11. RE: Riesgo eléctrico; A: Ausente; ARB: Arbol con altura inferior a 2m; E: enfermo; SCS: Sin cédigo SIGAU; PAN: Podas antitécnicas;

Novedades arbolado - Febrero 2023
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Gréfica 11. RE: Riesgo eléctrico; A: Ausente; ARB: Arbol con altura inferior a 2m; E: enfermo; SCS: Sin cédigo SIGAU; PAN: Podas antitécnicas;
RC: Riesgo de caida; S: Seco; ZH: Zona hidrica; PV: Privado; RA: restriccién de acceso; ZH: Zona Hidrica y OB: Obra.

Fuente: Generado a partir de datos reportados por Bogota Limpia S.A. E.S.P. en formato de novedades, febrero de 2023
2.9 ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
2.9.1 Anélisis del Informe de Interventoria

De acuerdo con el plan de supervisién vigente correspondiente al periodo del 1 al 28 de febrero 2023, el equipo de
apoyo a la supervision de la UAESP revis6 y analiz6 el informe No 60 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio
Proyeccion Capital para el mes de febrero de 2023; remitido con el radicado UAESP-CPC-UAESP-5969-23
(20237000153152 del 21 de marzo de 2023). A continuacion, se presenta la respectiva informacion para el componente
de vehiculos para el ASE 4.

2.9.9.1 Revisién documental realizada por la interventoria de la informacion presentada por el concesionario:
La interventoria en su informe 60 del mes febrero 2023, comunicé que realizé la verificacién del informe mensual del

mes febrero de 2023 del operador de aseo Bogota Limpia, radicado en interventoria con el nimero radicado 113-23-
CLI-BL-RLG del 15 de febrero de 2023 y presento el siguiente analisis en su informe:

v Plan de mantenimiento:

En el periodo del presente informe el Concesionario no presento actualizacion del Plan de Mantenimiento del Parque
Automotor; razén por la cual, se mantiene vigente el Plan de presentado en el comunicado 391-18-CLI-BL-RLG del 18
de diciembre de 2018, aprobado por la Interventoria mediante Comunicado UAESP-CPC-ASE4-0846-19 del 04 de enero
de 20109.

v Inventario de Vehiculos:

En el informe mensual de enero de 2023, el Concesionario reporté el estado del inventario, el cual fue comparado con
el plan operativo vigente.

Gréfica 12. Inventario de vehiculos, enero de 2023
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Gréfica 12. Fuente informe interventoria febrero de 2023
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De acuerdo las inspecciones realizadas por la UAESP la flota vehicular cumple con las especificaciones
técnicas estipuladas en el anexo 3 del contrato 285 de 2018.

v Vehiculos de Stand By:
Segun informe de interventoria se relaciona la siguiente participacion y estado de vehiculos Stand By para el
concesionario; sin embargo, Se sugiere validar cantidad y disponibilidad de los vehiculos Stand by para poder validar el

cumplimiento del concesionario. No se realizo actualizacion de Stand by al corte de mayo 2023.

Tabla 38 Histérico del Inventario verificado por la Interventoria a corte del presente informe

CANTIDAD
TIPO DE VEHICULO INTERVENTORIA[  <NTRAD - EQUIPOSDE | %
Compactador doble troque 25Y3 21 2 3 13%
Compactador sencillo 16Y3 0 17Y3 3 1 1
Compactador 20Y3 (cargue lateral) 6 1 0 0%
Lavacontenedores 2 1 1 50% J

Tabla 38. Fuente: tonado del informe de interventoria febrero de 2023

Segun el informe radicado del mes de enero del 2023, el Concesionario no cumple con el stand by de cargue lateral,
situacién evidenciada por la Interventoria en la SAC N°152 el detalle de la SAC se encuentra referenciado en el cuadro
de Solitudes de Accién Correctiva del numeral 3.2.8.3.

Tabla 39. Mantenimiento de vehiculos

TIPO DE MANTENIMIENTO CANTIDAD DE VEHICULOS CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS

PREVENTIVO 60 262

CORRECTIVO 57 288
Tabla 39. Fuente: tonado del informe de interventoria febrero de 2023

e La Interventoria realiz6 verificaciones de campo y evidencio hallazgos que fueron reportados mediante la
Matriz Interactiva, dichos hallazgos fueron atendidos en su totalidad por el Concesionario.

e La Interventoria revis6 el inventario del mes de enero de 2023 e identificé que no se registraron cambios en
cuanto al total de vehiculos reportados por el Concesionario

2.9.1.2. Visitas de seguimiento y hallazgos realizados por interventoria

De conformidad con lo registrado en la “Cantidad de verificaciones realizadas para recoleccion y transporte ASE 4
(febrero 2023” del informe No.60 Técnico operativo del periodo del 01 al 28 de febrero de 2023 version 1 para la ASE
4, la interventoria informa que realizé 938 verificaciones de campo de las cuales se reportaron en la matriz interactiva
30 hallazgos de mantenimiento y 16 hallazgos de SST en los vehiculos verificados, para el mes de febrero la
subsanacion de los hallazgos fue la siguiente:

Gréfica 13. PQRS de febrero de 2023
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Gréfica 13. Fuente SIGAB
Con relacién a estos hallazgos, la interventoria informé que para el corte del mes del informe (febrero 2023), se
gestionaron y cerraron 43 hallazgos para fin de mes, De los 3 hallazgos pendientes, se encuentran sin gestionar 2y 1
devuelto (estos se encuentran dentro de los tiempos de respuesta otorgados al Concesionario).

Para el periodo del presente informe la interventoria no recibié solicitudes por parte de la UAESP que generen
requerimientos al Concesionario por fuera de la Matriz Interactiva.

2.9.2 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP
Para el mes de febrero de 2023, en cumplimiento al Plan Anual de Supervision establecido para el ASE 4 y de acuerdo

con los informes de visita de campo y administrativa presentados por el equipo de supervision de vehiculos de la UAESP
asignados al ASE 4, en el mes de febrero de 2023 se llevaron a cabo un total de 2 seguimientos:

Tabla 40. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de mantenimiento de vehiculos en el mes de febrero 2023.

No. Modalidad
de fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion
visita Terreno | SIGAB

Se Realizaron
Inspeccion de velocidades de observaciones las cuales
fueron remitidas a
1 |21/02/2023 N/a SIGAB | vehiculos compactadores de X

; ; interventoria para que
los 5 concesionarios de tomara las medidas del
recoleccién de RBL

caso
Se Realizaron
Inspeccion de vehiculos | observaciones las cuales
> | 31/01/2023 N/a RUTA incluyendo _Ig parte téqnica y _ fueron re'mitidas a x
documentacion de los vehiculos y interventoria para que
su tripulacion. Veh ESO123 tomard las medidas del
caso

Tabla 40. Fuente: Elaboracién propia
Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo.
2.10 ACTIVIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION

A continuacién, se describen las actividades de revisién y acompafiamiento, en el marco del plan de supervisién vigente,
para el componente de Tecnologia de la Informacion TI, el cual refiere a los anexos 6.1y 6.2, de la licitacion UAESP-
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LP-02-2017, que refiere a la puesta marcha, implementacion, mantenimiento y soporte del Sistema de Informacién para
la Gestion y Operacion del Servicio Publico de Aseo SIGAB.

Las actividades descritas en el Andlisis de las visitas y comités Tl realizadas por la UAESP corresponden a las
ejecutadas en el mes de febrero de 2023; el analisis del informe de la interventoria de febrero de 2023, en la descripcién
de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de enero de 2023.

2.10.1 Analisis de las visitas y comités Tl realizadas por la UAESP

El 18 de febrero de 2023, se llevo a cabo el Comité Tl nimero 225, de forma presencial en las instalaciones de la
interventoria desde las 14:00 hasta las 16:30. El comité conto con la asistencia de representantes de la UAESP, la
interventoria, los 5 concesionarios y Proceraseo.

Dentro del comité se desarrolla el seguimiento de los compromisos pendientes por ejecucion adquiridos por parte de la
totalidad de integrantes a lo largo de todos los comités, incluidos los controles de cambio en ejecucion; se revisan el
cumplimiento de los acuerdos a nivel de servicio ANS, las entregas de informacion, el estado de los incidentes radicados
mediante la herramienta GLPIy el reporte de las visitas de verificacion del SIGAB, los concesionarios y la infraestructura,
realizadas en el mes anterior.

El comité se desarrolla liderado por la interventoria, que, en el marco de sus obligaciones contractuales, remite previo
al desarrollo del comité, el listado de los compromisos y su respectivo estado, y en el marco del comité presenta el
andlisis de los items descritos anteriormente.

El control del cambio vigentes es el nimero 35, que corresponde a la solicitud de los campos Modelo Riesgo y cédigo
SIRE en la planeacion y ejecucion de Poda de Arboles SRV12 CLUS. El cual fue desplegado en produccién el 21 de
enero de 2023.

En el marco del seguimiento a las ANS, ninguna de ellos concesionarios acumul6 las 3 fallas determinadas como
incumpliendo en el marco de las obligaciones contractuales, a continuacién, se presentan presenta el resumen de las
mediciones con la aplicacién de las exclusiones aprobadas por la UAESP para el mes de enero de 2023.

En la revision de los incidentes presentados en el periodo del 01 al 16 de febrero de 2023, no se evidencia excesos en
los tiempos de atencion definidos.

La interventoria refiere que, en el mes de enero de 2023, se realizaron las visitas de verificacién de todos los
concesionarios, en las que se encontré que la infraestructura de dichos Concesionarios esta conforme con los
parametros contractuales.

2.10.2 Analisis del informe de interventoria

Tras revision del Informe N° 59 — Sistemas de Informacion presentado por el Consorcio Proyeccion Capital, para el
periodo comprendido entre el 1 al 31 de febrero de 2023, se identifica que la interventoria evalué cada uno de los
aspectos asociados al SIGAB, contenidos en el contrato de concesidén y sus anexos; teniendo como principales
resultados que:

e La Interventoria no realizé jornadas de pruebas en el periodo, esto obedecié al cambio de arquitectura del
SIGAB.

e Sevalidd que las funcionalidades de SIGAB y de los sistemas transaccionales Satrack y Domino mantienen
el cumplimiento del reglamento Técnico Operativo.

e Sevalidd la disponibilidad de las funcionalidades del médulo de Gestion Comercial y Financieray el médulo
de Gestion de PQR del SIGAB requeridas por el reglamento Comercial y Financiero.

e Se valido que el Concesionario cumplié con el minimo exigido para la disponibilidad del médulo Comercial
(100%) y con la disponibilidad promedio de todos los componentes del SIGAB (99.992%).
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e La Interventoria realiz6 el seguimiento a las funcionalidades para la entrega y consulta de informacién en
SIGAB, donde se identificaron observaciones relacionadas con la entrega de los servicios SRV1 -
Programacion de ruta y SRV9 - PQRS.

e La Interventoria realizé seguimiento a las mediciones de los ANS de tecnologia donde identificé que el
Concesionario acumulé dos fallas durante el periodo por el ANS de entrega oportuna periddica de los SRV1
- Programaciones de microrrutas y SRV9 - PQRS, no acumuld fallas en la entrega de informacién en tiempo
real, ni por el ANS de calidad, seglin quedd registrado en las actas del comité técnico para el periodo de
febrero de 2023.

2.11 COMPONENTE JURIDICO - OPERATIVO (SOLICITUDES DE ACCION CORRECTIVA - SAC)

2.11.1 Componente de Recolecciéon y Transporte

En el mes de febrero de 2023, la Interventoria formulo una Solicitud de Accidén Correctiva (SAC) para la actividad de

recoleccion y transporte.
Tabla 41. Estado SAC balance de cargas, febrero 2023

Fecha No. Comunicado Estado Fecha | OBSERVACION
Localidad de Interventoria/ | Concepto de SAC’S

Apertura UAESP TG Cierre |  ABIERTAS

El Concesionario
remitié la
respuesta
mediante
comunicado 784-
22- CLI-BL-RLG
del 27/12/2023.

SAC
No.

Una vez analizada
la respuesta
emitida, la
Interventoria
mediante
comunicado
UAESP-CPC-
Balance de ASE4- 4182-23
UAESP-CPC- cargas (Rad. UAESP
ASE4-4079-22 | microrrutas 20237000013992)
(Rad. UAESP con Abierta N/A. |18/01/2023,
20237000743532) | exceso de solicitd la
19/12/2023 peso bruto suscripcion de un
vehicular cronograma de
atencién especial.

Engativa/Barrios | 2023-12-

148 Unidos 19

En atencién a esta
solicitud, el
Concesionario
mediante
comunicado 051-
23- CLI-BL-RLG
del 24/01/2023
remitio el
cronograma. Al
respecto, la
Interventoria se
encuentra en
revision del
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SAC Fecha No. Comunicado Estado Fecha | OBSERVACION
No Localidad de Interventoria/ | Concepto Actual de SAC’S
' Apertura UAESP Cierre ABIERTAS
cronograma
presentado.

Tabla 41. Fuente, informe de interventoria febrero 2023

2.11.2 Componente de Contenerizacién

Se realiza seguimiento a la SAC No. 129 y 146, como se puede ver a continuacion:
Tabla 42. seguimiento a la SAC No. 129y 146

SAC
No.

Localidad

Fechade
Apertura

No. Comunicado
Interventoria /
UAESP

Concepto

Estado
Actual

Fechade
Cierre

OBSERVACION SAC’S
ABIERTAS

129

Engativa/Barrios
Unidos

2021-12-02

UAESP-CPC-
ASE4-4079-22
(Rad. UAESP
20237000743532)
19/12/2023)

Mantenimiento
de
Contenedores
(estructural)

Abierta con
solicitud de
cronograma

N/A.

El Concesionario dio
respuesta mediante
comunicados 642-21-CLI-
BL-RLG del 16/12/2021 y
678-21-CLI-BL-RLG del
21/12/2021, los cuales
fueron observados por la
Interventoria mediante
comunicado UAESP-CPC-
ASE4-3058-21 (Rad.
UAESP No.
20217000643642) del
22/12/2021.

A su turno, el Concesionario
respondio mediante
comunicado 696-21-CLI -
BL-RLG del 27/12/2021, el
cual se encuentra en
revision por parte de la
interventoria sobre el
mantenimiento de
contenedores, La
Interventoria radico con el
No. 202327000265622 del
16/05/2023 - cronograma de
atencion SAC 129 ASE 4
UAESP-CPC-ASE4-3461-
22. (Radicado UAESP No.
20237000265622) del 13 de

mayo de 2023. El
Concesionario dio
respuesta mediante

comunicado 353-22-CLIBL-
RLG del 31/05/2023, el cual
se encuentra en revision por
la Interventoria.

Una vez analizada Ila
respuesta, la Interventoria
mediante comunicado
UAESP-CPCUAESP-5485-
22 (Rad. UAESP
20237000712023) del
30/11/2023; remiti6 a la
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SAC
No.

Localidad

Fechade
Apertura

No. Comunicado
Interventoria /
UAESP

Concepto

Estado
Actual

Fechade
Cierre

OBSERVACION SAC’S
ABIERTAS

UAESP el Informe sobre
presunto incumplimiento.

146

Engativa

19/10/2023

20237000632222
19/10/2023

Estructural -
Lavado
Contenedores

Abierta

N/A

El Concesionario remitio la
respuesta mediante
comunicado 649-22-CLI-BL-
RLG del 04/11/2023.

Una vez analizada Ila
respuesta emitida, la
Interventoria evidencié que
el Concesionario no adopto
las medidas tendientes a
superar los inconvenientes
presentados en el desarrollo
del componente de lavado
de contenedores. Por lo
cual, la Interventoria
mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE4-4017-
22 del 29/11/2023 solicit6 la
suscripcion de un
cronograma de atencién
especial

En atencién a dicha solicitud,
el Concesionario mediante
comunicado 788-22-CLI-BL-
RLG del 27/12/2023 remitio el
cronograma solicitado.

Dado que a la fecha algunas
actividades establecidas en el
cronograma se  encuentran
vencidas, la Interventoria
solicitara mediante
comunicado el estado de
avance de las actividades
vencidas.

Tabla 42. Solicitud de Accion Correctiva ASE 4, Contenerizacién, Consorcio Proyeccion Capital, febrero 2023.

2.11.3 Componente de Barrido y Limpieza

Durante el periodo de andlisis del presente informe, no se gestionaron Solicitudes de Accion Correctiva en el
componente de la actividad de barrido y limpieza.

2.11.4 Componente de Corte de césped

Durante el periodo de andlisis del presente informe, no se gestionaron Solicitudes de Accion Correctiva en el
componente de Corte de Césped.

2.11.5 Componente de Poda de arboles
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Durante el periodo de andlisis del presente informe, no se gestionaron Solicitudes de Accién Correctiva en el
componente de Corte de Césped.

2.11.6 Otras SAC
MANTENIMIENTO DE CESTAS

Durante el periodo de analisis del presente informe, no se gestionaron Solicitudes de Accién Correctiva (SAC), en
mantenimiento de cestas.

2.11.6.1 Informacion
Para el mes de febrero de 2023, no se gestionaron Solicitudes de Accion Correctiva (SAC), en informacion.

2.11.6.2 Vehiculos

Durante el periodo de analisis del presente informe, se gestionaron Solicitudes de Accién Correctiva.

Tabla 43. Estado SAC — Mantenimiento y Flota Vehicular

SAC| | calidad | FEchade Nﬁ}'tecﬁlrgﬁtg'ﬁg‘io Concepto | EStado |  Fechade OBSERVACION SAC’S
No. Apertura Actual Cierre ABIERTAS
UAESP
Respuesta Concesionario por
medio comunicado 608- 22-
CLI-BL-RLG 04/10/2023.
Solicitud de  cronograma
especial UAESP-CPCASE4-
UAESP-CPC- Fugas de 3985-22 (Rad. UAESP
Engativé/Barrios ASEA4- 3852-22 lixiviado _ 20237000692682) del
143 Unidos 30/09/2023 | (Rad. UAESP (Estructural) Abierta N/A. 22/11/2023.
20237000592542) en el PIDJ
del 30/09/2023 Respuesta del Concesionario
por medio del comunicado
716-22-CLI-BLRLG del
05/12/2023.
La Interventoria se encuentra
en andlisis de la respuesta.

Tabla 43. interventoria, febrero 2023)

Por ultimo, La Interventoria en el mes de febrero de 2023, esta a la espera de la clausula vigésima tercera Penal
Pecuniaria del contrato de concesién 286 de 2018, por temas relacionados con fugas de lixiviado en operacion:

Tabla 44. Estado Penal Pecuniaria 1.
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Localidad

Fechade
Apertura

Comunicado
Interventoria /
UAESP

Componente

Concepto

Estado
Actual

Fecha
de
Cierre

Observacion /
Comunicado de cierre

Engativa

29/10/2021

UAESP-CPC-
UAESP-3864-21
(UAESP
20217000545122)

Vehiculos

Penal
pecuniario
por fugas
de
lixiviado
mayo -
2021

Abierta

N/A

Respuesta
Concesionario 662-21-
CLI-BL-RLG -
14/12/2021.
Respuesta de la Unidad
para la Interventoria
20212000255221  del
21/12/2021.

La interventoria dio
respuesta por medio del
comunicado
UAESPCPC-ASE4-
4645-22
26/05/2023.

del

Radicado UAESP No.
20232000188251  del
19/08/2023, para la
interventoria

Proyeccion Capital,
pendiente de respuesta
por parte de la
interventoria.

La interventoria dio
respuesta por medio
del comunicado
UAESP-CPC-
UAESP-5281-22
(Rad. UAESP
20237000630032 del
19/10/2023.

Pronunciamiento
del Concesionario
para la Unidad en
respuesta de Ila
PPN°1 por medio
del comunicado
673-22-CLI-BLRLG
del 9/11/2023.

La Unidad solicito a
la Interventoria
Analizar respuestas
sobre informe de
incumplimiento PP
N°1, a través, del
comunicado
UAESP
20232000258681
del 20/01/2023. La
Interventoria se
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Comunicado Fecha -
Localidad Feslin di Interventoria / Componente | Concepto Sxienly de Ob§ervaC|on /
Apertura Actual : Comunicado de cierre
UAESP Cierre

encuentra en
andlisis  de la
respuesta.

Tabla 44. Fuente informe de interventoria, febrero 2023

2.12 COMPONENTE ADMINISTRATIVO (Seguimiento a las respuestas que el Concesionario presenta a los
requerimientos de los usuarios a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS)

Para el periodo de febrero de 2023, se recibieron 29 SDQS, a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones,
se trasladaron al Concesionario para su respectivo tramite y respuesta, y/o a la firma Interventora, asi mismo, se
atendieron 18 SDQS que habian sido trasladadas al Concesionario en periodos anteriores.

Tabla 9. SDQS recibidas y gestionadas a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

Periodo Cantidad Variacion %
Enero de 2023 13
Febrero de 2023 26 13 100%

Tabla 45. Fuente: Elaboracién propia con base en el sistema SDQS y Orfeo.
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Piblicos

En la siguiente tabla se relacionan las solicitudes en referencia y su estado de gestion.

Tabla 10. Peticiones gestionadas a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS. (Recibidas y/o gestionadas en febrero de 2023).

Numero de la peticién en I';‘gt?l?t;z Fecha de t_raslaqo ve'rzltceicr:?eg?o : re';?)%heitdaeal Respuesta Respugsta O e
ORFEO SDOs al Concesionario SDQS e oportuna | con calidad
20237000095792 930392023 2023-02-21 2023-03-13 2023-03-14 NO si Soluciona{cjigﬁ-nlzi?/rarespuesta
20237000068162 586772023 2023-02-08 2023-02-28 2023-02-27 S| si Soluciona{cjigﬁ-nlzi?/rarespuesta
20237000072062 671412023 2023-02-10 2023-03-01 2023-03-01 S| S| Solucionaggﬁ—nlzic:/;respuesta
20237000073612 640792023 2023-02-10 2023-03-01 2023-02-28 S| si Solucionaggﬁ—nlzic:/;respuesta
20237000073682 707032023 2023-02-10 2023-03-02 2023-03-02 S| si Solucionaggﬁ—nlzslrarespuesta
20237000073892 711422023 2023-02-10 2023-03-02 2023-03-02 S| si Solucionaggﬁ-nlzi?/rarespuesta
20237000075752 747542023 2023-02-10 2023-03-03 2023-03-02 S| si Solucionaggﬁ-nlzi?/;respuesta
20237000076272 704982023 2023-02-13 2023-03-03 2023-03-02 sl sI Solucionaggﬁ—nislgespuesta
20237000076372 751972023 2023-03-15 2023-03-06 2023-03-02 S| si Solucionaggﬁ—nlzslrarespuesta
20237000079262 559052023 2023-02-13 2023-03-06 2023-03-02 S| si Solucionaggﬁ-nlzi?/rarespuesta
20237000083282 767282023 2023-02-16 2023-03-06 2023-03-08 NO si Solucionaggﬁ-nlzi?/;respuesta
20237000083762 713772023 2023-02-16 2023-03-07 2023-03-06 sl sI Solucionaggﬁ—nislgespuesta
20237000084302 816202023 2023-02-16 2023-03-07 2023-03-08 NO si Solucionaggﬁ—nislgespuesta
20237000083572 800792023 2023-02-16 2023-03-07 2023-03-07 S| si Solucionaggﬁ-nlzi?/rarespuesta
20237000085892 800732023 2023-02-16 2023-03-08 2023-03-07 S| si Solucionaggﬁ-nli:t’i?/rarespuesta
20237000090422 886742023 2023-02-20 2023-03-10 2023-03-10 sl si Solucionaggﬁ—nlzi?/;respuesta
20237000090782 890512023 2023-02-20 2023-03-10 2023-03-10 S| si Solucionaggﬁ—nlzi?/;respuesta
20237000091412 899812023 2023-02-20 2023-03-10 2023-03-10 S| si Solucionaggﬁ-nli:t’i?/rarespuesta
20237000092242 906692023 2023-02-20 2023-03-10 2023-03-10 S| si Solucionaggﬁ-nli:t’i?/rarespuesta
20237000092562 887622023 2023-02-20 2023-03-10 2023-03-10 sl sI Solucionaggﬁ—nlzi?/;respuesta
20237000092642 912802023 2023-02-20 2023-03-10 2023-03-13 NO si Solucionaggﬁ—nlzi?/;respuesta
20237000093852 926512023 2023-02-20 2023-03-13 2023-03-10 S| si Solucionaggﬁ-nli:t’i?/rarespuesta
20237000096042 923572023 2023-02-21 2023-03-13 2023-03-14 NO si Solucionaggﬁ-nli:t’i?/rarespuesta
20237000096282 490812023 2023-02-21 2023-03-13 2023-03-13 sl si Solucionaggﬁ—nlzi?/;respuesta
20237000100632 945982023 2023-02-23 2023-03-14 2023-03-15 No si Solucionaggﬁ—nli?d?/;respuesta
20237000104012 997402023 2023-02-23 2023-02-27 2023-02-23 S| si Solucionaggﬁ—nli:;i?/rarespuesta

Fuente: Elaboracion propia con base en el sistema SDQS y Orfeo

Del seguimiento realizado, se encontraron los siguientes resultados:
> Tiempos de atencion de los tramites: los datos que se observan en la tabla anterior corresponden a:

e Lassolicitudes a las cuales se les dio cierre y respuesta oportuna son 20.
e Solicitudes a las cuales se les dio cierre y respuesta posterior a la fecha que aquella de vencimiento del tramite,
Para este periodo se presentan 6 de este tipo de respuesta.
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e Peticion que se carg6 en el aplicativo SDQS posterior a la fecha de vencimiento, sin embargo, la resolucion fue
emitida dentro del término. Para este periodo no se presentan solicitudes con esta condicion.

2.13 SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL ANEXO 14 DEL CONTRATO DE CONCESION N° 285 DE 2018 -
OBLIGACIONES DE HACER

A continuacion, se presenta el estado de avance de la ejecucion de las adiciones vigentes del contrato de concesién No
285 de 2018.

2.13.1 ESTADO DE AVANCE ADICIONES - RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS Y ESCOMBROS
CLANDESTINOS

e CONTRATO DE ADICION N° 19 DE 2023

El Consorcio Proyeccion Capital en calidad de firma Interventora del Contrato de Concesién N° 286 de 2018 suscrito
entre la UAESP - Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos y el Concesionario Bogota Limpia S.A.S E.S.P..,
y de acuerdo con lo establecido en el contrato de ADICION N° 19 de 2023, presenta a continuacion el comportamiento
financiero de la facturacion.

Tabla 11. Estado de avance de la ADICION N° 19

ADICION N° 21 de 2023-05-23: $ 1.882.883.262 (Plazo: Hasta 2023-10-27)
Interventoria
dFea\c/teu;; Concepto Saldo Cantidad Valor Valor saldo Adicién $ % Comunicacién Estado
N° p Anterior $ Toneladas Tonelada $ Factura $ Utilizado Financiera
Radicado UAESP
.'?FEE%ESSTOENDYE UAESP-CPC-UAESP-
1582 | RESIDUOS Y ESCOMBROS 1.660.655.340 |  2.86327 |  106.750,68 305.656.020 1.363.999.320 | 18,31% 4879-22
3jul-2023 20237000415252
CLANDESTINOS DEL 01 AL Pl
31 DE MAYO-2023
RECOLECCION Y
BL224 | TRANSPORTE DE A Py B
24-ago- | RESIDUOS Y ESCOMBROS 1.363.999.320 | 3.26890 |  106.750,68 348.957.298 1015042022 | 3921% | 0, 20822
2023 | CLANDESTINOS DEL 01 AL 3 To0ge 5t
30 DE JUNIO — 2023
RECOLECCION Y
BL227 | TRANSPORTE DE UAESPS'&)PS%LZJAESP'
02-sep- | RESIDUOS Y ESCOMBROS 1.015.042.022 | 2.989,78 |  106.789,15 319.276.065 695.765.957 | 5833% | ,oomori
2023 | CLANDESTINOS DEL 01 AL o
31 DE JULIO - 2023 2023-09-13 Finalizado/
; En
BL232 | TRANSPORTE DE UAESP-CPC-UAESP- | liquidacion
28-sep- | RESIDUOS Y ESCOMBROS 695.765.957 | 2981,12 | 110.47338 320.334.403 366.431554 | TB,05% | ,o,eotl
2023 | CLANDESTINOS DEL 01 AL o006
31 DE AGOSTO - 2023
RECOLECCION Y
BL242 | TRANSPORTE DE UAESPE;E;&LZJAESP'
09-nov- | RESIDUOS Y ESCOMBROS 366.431554 | 274681 | 110.47338 303.449.385 62982169 | 9623% |  pomreotorss0n
2023 | CLANDESTINOS DEL 01 AL ol
30 DE SEPTIEMBRE - 2023
RECOLECCION Y
BL253 | TRANSPORTE DE UAESP CPC URESP-
07-dic- | RESIDUOS Y ESCOMBROS 62.982.169 551,15 |  110.473,38 60.887.403 2004766 | 9987% | oarae s
2023 | CLANDESTINOS DEL 01 AL 7 ot
DE OCTUBRE - 2023
TOTAL 1.660.655.340 | 15.401,03 .| 1.667.560574 2.094.766 | 99,87%

Tabla 47. Fuente: Informe PC mes enero - Firma Interventora

e La Adicion N° 19 de 2023, se encuentra en proceso de revision y analisis para la elaboracion del acta de
liquidacién del contrato, por parte de la Interventoria.
e CONTRATO DE ADICION N° 21 DE 2023

El Consorcio Proyeccion Capital en calidad de firma Interventora del Contrato de Concesion N° 286 de 2018 suscrito
entre la UAESP - Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos y el Concesionario Bogota Limpia S.A.S E.S.P.,
y de acuerdo con lo establecido en el contrato de ADICION N° 21 de 2023, presenta a continuacion el comportamiento
financiero de la facturacion.
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Tabla 128. Estado de avance de la ADICION No. 21
ADICION N° 21 de 2023-10-24: $ 1.477.440.579 (Plazo: Hasta 2023-02-15)
EGATR Interventoria
Saldo Cantidad Valor Valor L % Comunicacién
de \'(ﬁnta Concepto Anterior $ Toneladas Tonelada $ Factura $ SaldoJadicionks Utilizado Financiera Estado
Radicado UAESP
BL2sa | RECOLECCION Y TRANSPORTE UAESP-CPC-
; DE RESIDUOS Y ESCOMBROS UAESP-5564-22
o;(g.;- CLANDESTINGS DEL 08 AL 31 DE 1.282.540.705 2.313,41 | 110.473,38 255.570.222 1.026.970.483 19.93% | o0oe000 o a0402
OCTUBRE - 2023 2023-12-13 Vigente
BL2s9 | RECOLECCION Y TRANSPORTE UAESP-CPC- 9
DE RESIDUOS Y ESCOMBROS UAESP-5716-23
og:;se- CLANDESTINGS DEL 01 AL 30 DE 1.026.970.483 2.962,51 | 113.831,77 337.227.757 689.742.726 46,22% | 5052200003100
FEBRERO — 2023 2023-01-20
RECOLECCION Y TRANSPORTE UAESP-CPC-
BL268 | bE RESIDUOS Y ESCOMBROS UAESP-5844-
02-febrero- | S AN SEeTNA S DEL 01 AL 31 DE 689.742.726 3.459,48 |  113.831,77 393.798.732 295.943.994 76,93% | 2320237000083842
2023 2023-02-14
DICIEMBRE — 2023
TOTAL 1.282.540.705 8.735,40 986.596.711 295.943.994 76,93%
Fuente: Informe PC mes de febrero, Firma Interventora
e Se emitieron Certificados de Cumplimiento a la UAESP de la garantia y las condiciones financieras

requeridas para la forma de pago por los servicios de Recoleccién y Transporte de Residuos desde los Puntos
Criticos al sitio de disposicion final prestados del 2 al 30 de febrero y del 1 al 31 de enero Facturas BT 3035 y

BT 3039

Se emiti6 Certificado de Cumplimiento a la UAESP de la garantia y las condiciones financieras requeridas
para la forma de pago por los servicios de Recoleccién y Transporte de Residuos desde los Puntos Criticos al

sitio de disposicion final prestado del 1 al 31 de diciembre de 2023 (Factura BL268).

2.13.2 ESTADO DE AVANCE ADICIONES - MAYORES FRECUENCIAS DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

CONTRATO DE ADICION No. 20 DE 2023

El CONSORCIO PROYECCION CAPITAL en calidad de firma Interventora del Contrato de Concesion No. 286 de 2018
suscrito entre la UAESP - UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS y el Concesionario
BOGOTA LIMPIA SAS E.S.P., y de acuerdo con lo establecido en el contrato de ADICION No. 20 de 2023, presenta a
continuacion el comportamiento financiero de la facturacion.

Tabla 13. Estado de avance de la ADICION No. 20

ADICION No. 20 de 2023-07-19: $ 381.253.928 (Plazo: Hasta 2023-02-15)
Interventoria
Factura A Valor oy
Saldo Cantidad Valor Ay % Comunicacion
i \’{ﬁnta COMBEH® Anterior $ Toneladas Toge;ad Factura $ SEED RGN Utilizado Financiera Bzl
Radicado UAESP
MAYORES FRECUENCIAS UAESP-CPC-UAESP-
BL263 | DE LAVADO DE AREAS 5801-23 .
26-01-2023 | PUBLICAS DEL 1 AL 27 DE 804.695.570 | 331 804,65 | 30053 | 99.717.251 704.978.319 | 12:39% | 5023700067522 Vigente
AGOSTO DE 2023. 2023-02-07
MAYORES FRECUENCIAS UAESP-CPC-UAESP-
BL264 DE LAVADO DE AREAS 5814-23
26-01-2023 | PUBLICASDEL 1AL 28 DE | (04978319 | 355 56040 | 30053 | 99.944.377 | 6050339421 2481% | 50557000073222
SEPTIEMBRE DE 2023. 2023-02-09
MAYORES FRECUENCIAS UAESP-CPC-UAESP-
BL265 DE LAVADO DE AREAS 5815-23
26.01-2023 | PUBLICAS DEL3AL29DE | 0090339421 333379 45 | 30053 | 100190526 | 204843416 | 3726% | 0937000073732
OCTUBRE DE 2023. 2023-02-09
MAYORES FRECUENCIAS UAESP-CPC-UAESP-
BL266 | DE LAVADO DE AREAS 5813-23
26-01-2023 | PUBLICASDEL 1AL 28 DE | °04843416 | 53311854 | 30053 | 100.112.115 | 404731301 | 4970% | 5553700007320
FEBRERO DE 2023. 2023-02-09
MAYORES FRECUENCIAS UAESP-CPC-UAESP-
BL267 | DE LAVADO DE AREAS 5812-23
26-01-2023 | PUBLICASDEL2AL30DE | 047313011 550955 77| 30053 | 98550630 |  306-180671 | 6195% | 5553700007319
DICIEMBRE DE 2023. 2023-02-09
TOTAL 804.695.570 | 1.658.785,81 - 498.514.899 306.180.671 61,95%
Fuente: Informe MFL mes febrero - Firma Interventora
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En este sentido, la Interventoria informa sobre la gestién de febrero de 2023, que:

El Concesionario radicé las facturas No. BL263 (servicio del 1 al 27 de agosto de 2023), No. BL264 (servicio del
1 al 28 de septiembre de 2023), No. BL265 (servicio del 3 al 29 de octubre de 2023), No. BL266 (servicio del 1
al 28 de febrero de 2023) y No. BL267 (servicio del 2 al 30 de diciembre de 2023)

El Concesionario radico la factura No. BL271 del servicio del 2 al 30 de enero de 2023, la cual se encuentra en
revision por parte de la Interventoria.

Para la Adicién N° 20 de 2023, la Interventoria verificé y certificd que el Concesionario presenté las facturas con
sus respectivos anexos para el pago correspondiente al servicio prestado en los meses de agosto, septiembre,
octubre, febrero y diciembre de 2023.

La Interventoria tiene en revision la factura correspondiente al servicio del mes de enero de 2023.

2.14 SEGUIMIENTO A LAS VERIFICACIONES PLANIFICADAS POR LA FIRMA INTERVENTORA

De acuerdo con el plan de supervision y control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién
de la UAESP revisé y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 4 - INFORME
MENSUAL INTERVENTORIA No 60 - febrero de 2023” en lo correspondiente a las verificaciones planificadas y
realizadas por la firma Interventora para el periodo analizado.

Tabla 50. Seguimiento a las verificaciones realizadas por la firma interventora.

Componente Técnico Visitas de campo Hallazgos
Operativo

Recoleccion y transporte 246 6
Barrido y limpieza 19 10
Contenedores 162 41
Lavado de areas publicas 0 0
Corte de Césped 216 8
Poda de arboles 160 0

Subtotal 1102 121

Fuente: Elaboracién propia con base en los Informes de Interventoria Proyeccion Capital para los periodos respectivos.

Sobre las verificaciones y los hallazgos de la firma Interventora, el equipo de supervision tiene las siguientes
observaciones:

2.15

Con relacién al componente Contenerizacién, la firma interventora presenta el mayor valor de los Ultimos meses
con 41 hallazgos, por lo tanto, es importante que la firma Interventora requiera al Concesionario para informar
el detalle de la situacion y se puedan mejorar la calidad del servicio.

Sobre la gestiéon documental se observa en el informe de la firma Interventora que hay una serie de documentos
acerca de los servicios de Barrido y limpieza que presentan un comportamiento constante en cuanto a hallazgos
por lo cual es importante que la firma interventora para que requiera al operador con el fin de solucionar las
deficiencias mas recurrentes.

3 APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

) / /"\\? _— 2
Fecha de aprobacion: 19/04/2023 Nombre ANTONIO PORRAS ALVAREZ Firma __~ 4«7’4)\

Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio:
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Nombre: Adriano Parada Ravelo Cargo o No. de Contrato: ___Profesional Universitario  Firma: e

(Componente operativo)

AN .
Nombre: Fernando Buitrago Castillo Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma: —@Q&MM

(Componente operativo)

Nombre: Johan Sebastian Pérez Jiménez Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma: ﬁ

(Componente poda de arboles y corte de césped)
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