| Unidad
Administrativa

BOGOT’\ E‘;:'“"I‘J"“ INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
| Publicos MONITOREO Y CONTROL
1. DATOS DEL INFORME ...coiiiiitiitritnntnstessesssesssesssssssesssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssasssanssnns 3
2. DESARROLLO DEL INFORME .....cccccsetreererersesssesssesssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssnsssssssnsssnsssnsssnsssnsssssssssssssssnsssnsssnsssnsases 3
2.1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS COMPONENTE TECNICO OPERATIVO ..voieerrrereerersesessssssssssssssssssssssssenns 3
2.1.1. Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 de
B0 RS o T= oW ot g1 oo =T 0N 3
2.2.  ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE INCLUYE LA RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RCD
DOMICILIARIOS .eiiiiitenieitestesesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsssssssnsssssssasssans 8
2.2.1. Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 de
2018 PAra €l COMPONENTE. veecvveeireerrreerereesereeeseessssesessessssesssssessssessssesssassssssesssssssssesessessssssssasassssessssesssassssanessssesessesssassssanasse 8
2.2.2. Revision y Analisis de PQRS segun la informacidon reportada en el SIGAB (bimestral).....c.ocoeeeveriinsersessncsnensescnnnnes 12
2.2.3. Andlisis de las visitas de campo realizadas Por 12 UAESP .......ccocciviininenniininninsiisesssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 13
2.3.  ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA ...uuoiiiiiiiintiiinneiisssssiiisssssssssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssasssssssasssss 14
2.3.1. Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 de
2018 PAra €] COMPONENTE c..uueeerierreerrirrrersissneessessnessessnesssssnnesssssnssssssanesssssnsesssssnsessssanesssssnsessssanssssssanesssssnsessssanassassanassssanns 14
2.3.2. Revisién y andlisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB (BIimMestral) .....cccceeererereerecnneseeeseseenenanns 17
2.3.3. Anadlisis de las visitas de campo realizadas POr 18 UAESP .......uiiceicverinierceereseescseesssseesssnessssesessessssssssssessssesessesssans 17
2.4.  ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO A CONTENEDORES. .....ccccteitietretretreteennssstesssesssssssssssessssssssssssssssssesssasssasssns 20
2.4.1. Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 de
2018 PAra €] COMPONENTE .eevcuverirnrriererieseesesesesnssssssssssesesssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssesssassssassssasssssssssssssssassssanssssessssasssasss 20
2.4.2. Revision y andlisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB (bimestral)......occcvevceresnrisnensnsrenenennes 24
2.4.3. Andlisis de las visitas de campo realizadas POr [ UAESP .......eoviiiiiinininnnieisensssnnssssnsssssssssssssssssssnsssssssessesssass 25
2.5.  ACTIVIDAD DE LAVADO PGIRS ...coiotietietietietretssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssasssasssasssnes 25
2.5.1. Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 de
2018 PAra €] COMPONENTE c..uueeerierreerrerrrersissnressessnesssssnesssssnsesssssnssssssanesssssnsesssssnsssassanesssssnsessssanasssssanesssssnsessssanassassanassssanns 25
2.5.3 Andlisis de las visitas administrativas y de campo realizadas por la UAESP (Semestral) .....cccceeeverereerecenesceeseseenenens 26
2.6. ACTIVIDAD DE LA ADICION DE MAYORES FRECUENCIAS DE LAVADO ....uoueueeeeeeeeeeeessesssssssesssesesens 26
2.6.1. Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 de
2018 PAra €l COMPONENTE ..cvevererrrrisrerreseesesesesnsssssessssasessesssssssssssssssssessssssassssssssssssssssesssassssassssasssssssssssssssassssanessssesssassssans 26
2.6.2. Andlisis de las visitas administrativas y de campo realizadas por 1a UAESP ......ccccvvviiieierennienesssnessnesssessessesesans 28
2.6.3. Seguimiento adiciones mayores areas de laVado ......cccccceeecreerereerereesiseessseeseseeseseesessesssssessssesessesessessssssssssessssesensesssnns 28
2.7. ADICION RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS PROVENIENTES DE PUNTOS CRITICOS Y
ARROJOS CLANDESTINOS ...coitrereerseersnessnesssessnesssessassssessssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnsssnsssnssssssensssnsssnsssnsssnsssnsssns 29
2.7.1. Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 de
2018 PAra €l COMPONENTE .ecvcvererrrriererreseeseseesesnassssessssasesaesssssssssssssssssessssssassssssssssssssssssssassssassssasssssssssssssssassssasesssesssassssans 29
2.7.2. Revision y anélisis de los reportes de recoleccion de arrojos clandestinos en Matriz Interactiva de la Interventoria
29
2.7.3. Revisién y Analisis de solicitudes de recoleccion de arrojos clandestinos y puntos CritiCoS.....cievererrrssnesssnsseseereanes 31
2.7.4. Seguimiento a la ejecucion de la Adicion de Puntos Criticos y Arrojos Clandestinos .....cceeeereerereerereeeesnneseseesessesesans 32
2.7.5. Andlisis de las visitas administrativas y de campo realizadas por 1a UAESP ......ccccveveerceerereercsescnsnessnessseesessesesens 32
2.8.  ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED ...cscsustrureserereresssessssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssens 33
2.8.1. Andlisis del INfOrme de INTEIVENTOITA...cucirerreeererrerrerresrreseresrsesteesrsesese e sssnsssnessnessessseessssssessseesseessnessensssesseessnnssanssnes 33
2.8.1.1. Revisién del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria — Contrato 396 de 2018........ccecveeriersnnnans 33
(@) Pagina 1 de 85 GIR-FM-09
icontec IPB-A-1 V3

SC-2000374



| Unidad
Administrativa

BOGOT’\ E;E'_fi‘cii"(_:f‘-‘ INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
| Publicos MONITOREO Y CONTROL
2.8.1.2. Revision y Analisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB
(Bimestral Enero — Febrero 2024) Corte de CESPEU. ...uuiivrerererererernesseeieseesesessssnssssnessssessssesessesssasssssnessssesssnesssassssanasss 36
2.8.2. Andlisis de las visitas de campo realizadas Por 12 UAESP .......ccociviiinnniiniininssnnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 38
2.9.  ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES .....ceititeteerereesssseessessssssssssssssesesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssesssens 39
2.9.1. Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria — Contrato 396 de 2018. ......ccecceereerrersreessenssensenes 39
29.1.1. Eventos SIRE asociados a podas de EMErgENCia .....ccuveinuerssiisiissinssiiniiniissiisiisiiseissisessssssssssssssssssssssns a4
2.9.2. Revisién y analisis de peticiones, quejas y reclamos — PQRS (Bimestral Enero — Febrero 2024) Poda de Arboles.. 44
2.9.3. Andlisis de las visitas de campo realizadas POr 18 UAESP .......eiicveicrerineeineeieseessseessssnesssnessssessssesssssssssnsssssssessesssans 46
2.9.4. SeguUIMIENTO Plan 08 POUE....cccecrerererererirreeeseeseseesesessssssssssesessessssessssnsssssessssessssesssassssssssssssssssesssnesssassssanesssssssnnasssnns 47
2.9.4.1. REPOITe de NOVEAAUES ..cccviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiinsinse s sse s s s s sassbesabesbesabesanesanesanesanesane 48
2.9.5. Andlisis realizado por la UAESP en 10s eventos de EMErgenCia ....cuuieeeersssssissessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 49
2.10. ACTIVIDAD DEL COMPONENTE MANTENIMIENTO VEHICULOS ...uoovvereeeeereeeeeeesessesssssssssssssssssssesesens 50
2.10.1.Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 de
2018 PAra €l COMPONENTE. ...uveeiierreerrisrreriessresessseesssssnesssssnsesssssnssssssanesssssnsesssssnssssssanesssssnsessssnesssssanesssssnsessssanassassanassssanns 50
2.11. COMPONENTE ADMINISTRATIVO (SEGUIMIENTO RESPUESTAS (SDQS) ..ceeetrererssersserssnrssesssesssenssasssassnes 50
2.11.1.Seguimiento a las respuestas que el concesionario presenta a los requerimientos de los usuarios a través del Sistema
Distrital de Quejas y SOIUCIONES — SDQS ...ccveeeiirrreriersnersisssnessessressssssssssssssessssssessessanesssssnssssssanesssssanesssssnsesssssnsessssananss 50
2.12. COMPONENTE JURIDICO- OPERATIVO (SAC)uucitirirerrererirerssesisesssesssesssessssssssesssssssessssssssssssssssssssssssesssesasss 58
3. APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA......ccoeeverrereeeerreesssssssssesenns 85

@ Pagina 2 de 85 GIR-FM-09
b IPB-A-1 V3

SC-2000374



| Unidad

;'_+d|1l1liri~.i_ls1r.!l'.iv.~. .
BOGOT. epecial de INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
,\ | Pablicos MONITOREQO Y CONTROL

1. DATOS DEL INFORME

Servicio :
[ ] Disposicion Final Gestion de Residuos No Aprovechables

Seguimiento a la interventoria o a la prestacion del servicio de aseo  ASE #5

[ ] Otro, Describa

Periodo de andlisis: del 01 al 29 de febrero de 2024

2. DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe consolida la informacion y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido entre el 01 al
29 de febrero de 2024, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervisién y control del servicio vigente a este periodo, tomando
como insumos las visitas de campo, actas de reunién e informes mensuales presentados por la interventoria Consorcio Proyeccion
Capital para la ASE 5 en el desarrollo del contrato N°396 de 2018 firmado el 8 de febrero de 2018.

2.1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS COMPONENTE TECNICO OPERATIVO

2.1.1. Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el
contrato 396 de 2018 para el componente

De acuerdo con el plan de supervision vigente para ASE 5, en el periodo del 1 al 29 de febrero de 2024, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP revisé y analizo el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Anexo No 1 — Técnico al Contrato
UAESP No 396 de 2018 en lo que refiere a las Obligaciones Especificas; a partir de la informacion y soportes entregados en el
Informe No 72 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital para el mes de febrero de 2024 (Radicado
UAESP-CPC-UAESP-7619-24 - UAESP 20247000151652 del 17 de marzo de 2024).

Resultado de dicha revision se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1. Verificaciones de obligaciones especificas del componente técnico operativo de interventoria para el mes de febrero 2024
— Informe No.72

No. Obligacion Ejecuto .NO . Ejecuglon Observaciones
Ejecuto | Parcial

Verificara que los concesionarios cuenten con La interventoria en su informe mensual en el
los recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos componente técnico operativo, en la carpeta
minimos, idéneos y necesarios que les permita Anexos, incluyo verificaciones de campo
1 |garantizar la prestacion del servicio con X (Anexo No. 2), cuyos resultados se registraron
calidad, cobertura, continuidad y seguridad a lo en los formatos correspondientes al mes de
largo del Distrito Capital, de sus zonas de febrero: despacho de vehiculos en base de
expansion y zonas rurales. operaciones (37), Recoleccion y Trasporte
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No.

Obligacion

No

Ejecuto Ejecuto

Ejecucion
Parcial

Observaciones

residuos ordinarios (177), de construccion y
demolicion (5) y bolsas de barrido (13),
verificacion de barrido manual y limpieza
(173), barrido mecanico (14) y de cuartelillo
(3), revision proceso de Corte de Césped (4) y
Poda de arboles (1), tiempos y rendimientos
(1), verificacién lavado PGIRS (3) lavado
contenedores publicos (30), reconteo de
contenedores (8), recoleccién de contenedores
(37) y mantenimiento de contenedores, (25),
mantenimiento  cestas  pulblicas  (23),
recoleccion de residuos de corte de césped y
poda de arboles (1), verificacion de
vehiculos al interior del PIDJ (2).

Adicionalmente, en el informe la Interventoria
en su componente técnico operativo, en el
numeral 3.2.1.1.3 Balance de Microrrutas,
La Interventoria realizé seguimiento al balance
de cargas de las microrrutas de Recoleccion y
transporte del ASE 5 en la Tabla 19 donde se
identificaron 141 microrrutas en nivel critico
alto y medio. Estos resultados fueron
socializados al Concesionario mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE5-5130-24 con
radicado UAESP 20247000077772 del 9 de
febrero de 2024; del cual se espera respuesta.

Hara reuniones con los concesionarios, minimo
una (1) vez al mes para tratar los aspectos
técnicos y operativos, con el fin de coordinar
acciones que conlleven a la evaluacion,
revision y mejora continua de la prestacion del
servicio.

La interventoria en el informe mensual, en la
carpeta N°1 Actas de reunion, incluy6 (7)
actas: Seguimiento al parque automotor,
Socializacion informe de Interventoria —
UAESP, verificacion ASE5-SST, Inspeccion-
Ambiental -Base-Operaciones, Socializacion
Informe Interventoria con Concesionario Area
limpia D.C S.AS. E.S.P. y Revision
Repuestos Contenedores.

Vigilard y controlard a los concesionarios y su
personal, equipo, bases de operacion y
relaciones con la comunidad para la ejecucion
de los contratos de concesion suscritos con el
Distrito, de conformidad con las condiciones
de operacion ofrecidas en las propuestas, en los
anexos del pliego de condiciones y demas
normas y disposiciones de caracter legal,

En su informe mensual se identifica que la
interventoria verificO documentalmente el
informe N° 72 de enero del 2023 del
concesionario Area limpia D.C S.A.S. ESP.,
asi como, las verificaciones de campo (Anexo
No. 2), Operativos Especiales (Anexo No. 3),
Comparaciones de microrrutas RyT (Anexo
No. 4), Estado de hallazgos Matriz
Interactiva (Anexo No. 5), Seguimiento

@

icontec

SC-2000374

Pagina 4 de 85
IPB-A-1

GIR-FM-09
V3




Unidad

Administrativa
BOGOT/\ ‘ Epechil dq INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
Publicos MONITOREO Y CONTROL
No. Obligacion Ejecuto No . Ejecucion Observaciones
Ejecut6 | Parcial
referentes a la prestacion del servicio publico SIGAB (Anexo No.6), Microrutas de ByL
de aseo. (Anexo No. 9), Fichas Técnicas de Poda
(Anexo No. 10), Planeacién de poda y
Césped (Anexos Nos. 11 y 13), Diferencias
corte de césped (Anexo No. 12), de dichas
verificaciones la interventoria relaciona los
hallazgos identificados de cada uno de los
componentes.
En el informe la Interventoria en su
componente técnico operativo, en el numeral
3.1.3 Verificaciones de Campo, reportdé 977
seguimientos a la Prestacion y 414 operativos
especiales, para un total de 1391 verificaciones
ejecutadas para el mes de febrero del 2024.
Resolvera conjuntamente con los
concesionarios del servicio publico de aseo las En el mes de febrero no se presentaron
4 | dificultades que lleguen a presentarse para la X dificultades que ameritaran alguna reunion
atencién de actividades en la delimitacion de '
las areas de prestacion exclusivas a atender.
La interventoria en su informe mensual en el
componente técnico operativo, en la carpeta
L, - N Anexos, incluyo el archivo Anexo N° 5 -
Vigilara el cumplimiento de las obligaciones a Estado Hallazgos Matriz Interactiva. De
5 |cargo de los concesionarios, requerirles por X igual manera: en la carpeta N°5 - Compoﬁente
escrito Ios_, correctivos pertinentes y verificara Juridico inclyuyo el Anexo N° 6 Historicos
que los mismos se adopten en forma oportuna. Solicitudes de Acciones Correctivas y Anexo
No. 7 Histérico Informes de Presuntos
Incumplimientos.
La interventoria en su informe mensual en el
componente técnico operativo, en la carpeta
Anexos, incluyo verificaciones de campo
(Anexo No. 2), Operativos Especiales
(Anexo No. 3), Seguimiento SIGAB (Anexo
Verificard y revisard que los concesionarios NO‘G.)’ de dichas verifica(_:ione_s_lainterventorl'a
. . relaciona los hallazgos identificados de cada
cumplan con las frecuencias y horarios uno de los componentes en Estado de
6 | definidos en el reglamento técnico operativo X hallazgos Matriz Interactiva (Anexo No. 5)
para cada una de las actividades que componen e
el servicio publico de aseo. Adicionalmente, en el literal C Programacion
Especial del numeral 3.1.3 Verificaciones de
campo, el Consorcio Proyeccion Capital
durante en febrero de 2024, realiz6 supervision
y seguimiento a algunos tramos viales
habilitados para ciclovia, como la informacion
(@) Pagina 5 de 85 GIR-FM-09
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No.

Obligacion

No

Ejecuto Ejecuto

Ejecucion
Parcial

Observaciones

reportada por el Concesionario en el SIGAB,
especificamente en los Médulos de Gestion de
Operaciones/Seguimiento Vehicular y
Reportes Online, con relacion al Plan
Operativo remitido por el Concesionario y sus
respectivas actualizaciones.

Vigilard y controlara el buen uso y adecuado
mantenimiento de la maquinaria, equipo e
instalaciones asignadas al desarrollo del objeto
contractual.

La interventoria en su informe mensual en el
componente técnico operativo, en la carpeta
Anexos, incluy6 verificaciones de campo
(Anexo No. 2), donde se evidencian las
verificaciones en verificacion de vehiculos al
interior del PIDJ (2), verificacion de vehiculos
al interior del PIDJ (1), despacho de vehiculos
en base de operaciones (37), Recoleccién y
Trasporte residuos ordinarios (177), de
construccion y demolicion (5) y bolsas de
barrido (13), barrido mecanico (14) y de
cuatelillo (3), lavado contenedores publicos
(30), recoleccion de contenedores (32) vy
mantenimiento  (28) y verificacion de
vehiculos al interior del PIDJ (2).
Adicionalmente la interventoria en el informe
mensual, en su componente técnico operativo,
en la carpeta N°1 Actas de reunién acredita:
Seguimiento al parque automotor,
Socializacion informe de Interventoria —
UAESP, verificacion ASE5-SST, Inspeccion-
Ambiental -Base-Operaciones, Socializacion
Informe Interventoria con Concesionario Area
limpia D.C S.AS. E.S.P. y Revision
Repuestos Contenedores.

Controlara la cantidad, capacidad y calidad del
personal asignado a la prestacion del servicio
en sus diferentes componentes.

Se validan los informes de los Concesionarios,
cuya gestion es reflejada en los informes
mensuales de la Interventoria.

Adicionalmente, la interventoria en su informe
mensual en el componente técnico operativo,
en la carpeta Anexos, incluyé verificaciones
de campo (Anexo No. 2), los resultados para
el mes de febrero fueron diligenciados en los
formatos correspondientes a Recoleccion y
trasporte de residuos ordinarios (177), de
barrido manual y limpieza (173), revision
proceso de Corte de Césped (3) y Poda de
arboles (1).
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No. Obligacion Ejecuto No . Ejecucion Observaciones
Ejecut6 | Parcial
Participara activamente en la atenciéon a
emergencias en las que el servicio de aseo se
g |Vvea _comprometiglo, coordinandq con las NO APLICA PARA ESTE MES
autoridades, entidades, concesionarios 0
usuarios las medidas de mitigacion y
conjuracion.
En su informe en el Numeral 3.1.1 Revision
documental la interventoria reporta que: El
Informe del Concesionario de enero de 2024,
se encuentra con observaciones del 30/01/2024
en el Modulo SIGAB “Gestion de Informes
Autorizara los ajustes, modificaciones o
cambios en la prestacion del servicio en macro El Plan Operativo version No.15 se encuentra
rutas, micro rutas, frecuencias y horarios con observaciones.
propuestos por los concesionarios (dias o
10 |fechas especiales, por alta concentracion X Asi mismo, en el Numeral 3.2.1.1.2 Plan
comercial, vehicular o afluencia peatonal, Operativo se informa que: EI Concesionario a
permanencia de vehiculos en la via publica en través del comunicado OP-2024-0107 del 02
el dia, eventos previsibles e imprevistos, casos de febrero de 2024, present6 actualizacion a la
de fuerza mayor o fortuitos, etc.). version N° 15 de su Plan Operativo, la cual fue
revisada por esta Interventoria encontrando
observaciones, por tanto, se realiz6 mesa de
trabajo el 22 de febrero de 2024 y el resultado
se oficializ6 a través del comunicado UAESP-
CPC-ASE5-5174-24 con radicado UAESP
pendiente del 29 de febrero de 2024.
Velara porque el equipo de recoleccidn disponga
de la estanqueidad suficiente para prevenir La interventoria informé que en el mes de febrero
derrame de lixiviados; las carpas adecuadas para de 2024 se presentd Derrame Lixiviados en el
11 | prevenir diseminacion del contenido en los X Barrio Villa del Prado y La Interventoria se
vehiculos tipo volco; adicionalmente controlara el encuentra en espera de la respuesta por parte del
adecuado comportamiento de los vehiculos Concesionario.
compactadores dentro del relleno sanitario.
La interventoria en el componente técnico
operativo, en la carpeta Anexos, incluyo el
Moni y . ‘s de 10s si archivo Anexo N° 6 - Seguimiento SIGAB y a lo
12 d onitoreara la operacion a traves de los sistemas X largo del informe mensual presenta las diferentes
e geo-posicionamiento satelital. e . . )
verificaciones que realiza la interventoria para
cada componente técnico operativo en SIGAB
para la ASE 5
Realizar una (1) vez por mes un inventario de los
vehiculos 'y equipos utilizados por los La interventoria presenta el anexo “13. ASE5 Inv
13 | concesionarios del servicio de aseo. Deberan X veh feb 20247, con la totalidad de vehiculos para
elaborar un informe en doénde mencionen el ASE 5
estado operativo de los mismos teniendo en
(@) Pagina 7 de 85 GIR-FM-09
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Administrativa
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No. Obligacion Ejecuto No Ejecucion Observaciones

Ejecut6 | Parcial

cuenta las caracteristicas de los vehiculos y
equipos descritos en el Reglamento técnico
operativo. Dicho informe debe ser remitido a la
Unidad Administrativa Especial de Servicios
Pablicos - UAESP como anexo del informe
mensual de actividades.

Fuente: Elaboracion propia con base en las obligaciones relacionadas en el anexo técnico del contrato 396 de 2018

2.2. ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE INCLUYE LA RECOLECCION Y
TRANSPORTE DE RCD DOMICILIARIOS

2.2.1. Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el
contrato 396 de 2018 para el componente.

De acuerdo con el plan de supervision vigente para ASE 5, en el periodo del 1 al 29 de febrero de 2024, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP revisd y analizo el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Anexo No 1 — Técnico al Contrato
UAESP No 396 de 2018 en lo que refiere al componente de Recoleccién y Transporte incluidos RCD Domiciliarios; a partir de la
informacion y soportes entregados en el Informe No 72 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital para
el mes de febrero de 2024 (Radicado UAESP-CPC-UAESP-7619-24 - UAESP 20247000151652 del 17 de marzo de 2024).

La actividad de Recoleccién y Transporte aplica a todos los residuos solidos no aprovechables generados por usuarios residenciales
y no residenciales en la localidad de suba, perteneciente al ASE 5, en concordancia con las frecuencias y los horarios establecidos
en el Plan Operativo Vigente, lo consignado en el Anexo 3 -Reglamento Técnico Operativo- y demas normatividad aplicable.

Como parte de la supervision al contrato de interventoria 396 de 2018, se realiz6 la verificacion de las obligaciones relacionadas con
el componente de recoleccion y transporte, como resultado se presenta la siguiente Tabla:

Tabla 2. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de febrero 2024, componente recoleccion y transporte

No Ejecucion

. . ; Observaciones
Ejecuto | Parcial

No. Obligacion Ejecuto

En el componente técnico operativo, en el
numeral 3.2.1. Recoleccion y transporte, la
interventoria presenta la revision documental
(numeral 3.2.1.1) de la ejecucion de micro rutas
Llevara a cabo el control y el seguimiento de la y toneladas recolectadas por Area Limpia DC
recoleccién y transporte por parte de los X para el mes de febrero 2024: 236 microrutas y
concesionarios en cada una de las ASE de los 22.640,02 toneladas, y concluye: “La Interventoria

resid 5lidos n rovechabl nerad verifico el informe de actividades presentado por el
€sIduos solidos no aprovechables generacos Concesionario, para el componente de recoleccion y

por usuarios residenciales y no residenciales transporte del mes de enero de 2024, y se generaron
desde el lugar de presentacion de los mismos observaciones.”
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No.

Obligacion

Ejecuto

No
Ejecuto

Ejecucion
Parcial

Observaciones

Verificara que la actividad de recoleccion y
transporte se realice con calidad, cobertura,
continuidad y seguridad a lo largo del Distrito
Capital, zonas de expansion y area rural.

En el componente técnico operativo, en el
numeral 3.2.1.2 Verificaciones de campo, la
interventoria presenta la relacion de las visitas
realizadas para este componente en el ASE 5:
408 visitas y 17 hallazgos, concluyendo: “La
Interventoria realizo verificaciones de campo, en las
cuales evidencié que el Concesionario no presto el
servicio de recoleccion y transporte en las
condiciones técnicas y de calidad establecidas
contractualmente.

Comprobara que, en caso de presentarse
esparcimientos, vertimiento de liquidos lixiviados
o percolados, el concesionario realice la respectiva
limpieza y lavado del area afectada.

La interventoria inform6 que en el mes de
febrero de 2024 se present6 Derrame Lixiviados
en el Barrio Villa del Prado y La Interventoria se
encuentra en espera de la respuesta por parte
del Concesionario.

Verificard que los vehiculos compactadores
cuenten con elementos complementarios como
cepillos, escobas y palas, con el fin de efectuar la
limpieza de la via puablica.

En el componente técnico operativo, en el
numeral 3.2.1. Recolecciéon y transporte, la
interventoria presenta la revision documental
(numeral 3.2.1.1) de la ejecucion de micro rutas
y toneladas recolectadas por Area Limpia DC
para el mes de enero 2024: 236 microrutas y
22.640,02 toneladas,, y concluye: “La Interventoria
verifico el informe de actividades presentado por el
Concesionario, para el componente de recoleccién y
transporte del mes de enero de 2024, y se generaron
observaciones.”

Verificard que los concesionarios cuenten con un
respaldo operativo del diez por ciento (10%) de los
compactadores en las bases de operaciones.

En el numeral 3.2.8 Mantenimiento de
vehiculos, informa en La Tabla 99 que el
concesionario no esta cumpliendo con el stand
by de Compactadores y lava contenedores, para
el mes de enero de 2024 y esta en proceso de
elaboracién del comunicado.

Comprobara que, en caso de una averia de los
vehiculos recolectores, éstos sean reemplazados
dentro de los términos establecidos en el
reglamento técnico operativo.

N/A

En el componente técnico operativo, en el
numeral 3.2.1.2 Verificaciones de campo, la
interventoria presenta la relacion de las visitas
realizadas para este componente en el ASE 5:
(408 visitas). En el formato de campo UAESP-
M14-F03, NUMERAL 6.1, la interventoria
verifica: “En caso que se presente averia en
algun vehiculo ¢el concesionario reemplazo en
tres (3) horas y reestablecié el servicio en la
microrruta?: Cumple (1), No Cumple (2); No
Aplica (3”). De lo anterior, no presenta ningun
hallazgo por este item, sin embargo, no es claro
si para el mes de febrero de 2024 la interventoria
evidencio este tipo de hallazgo.
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No

Ejecuto Ejecuto

Ejecucion
Parcial

Observaciones

Verificarad diariamente por muestreo estadistico
que los vehiculos recolectores no presenten fugas
de lixiviados.

En el componente técnico operativo, en el
numeral 3.2.1.2 Verificaciones de campo, la
interventoria presenta la relacion de las visitas
realizadas para este componente en el ASE 5:
(408 visitas). En el formato de campo UAESP-
M14-F03, NUMERAL 4.11, la interventoria
verifica: “El vehiculo presenta alguna fuga?
Cumple (1); No Cumple (2); No Aplica (3) En
caso de que NO CUMPLA seleccione el tipo de
fuga: Aceite (1), Combustible (2), Sistema
hidraulico (3), Liquidos percolados (4), Liquido
refrigerante (5). no se formularon Solicitudes de
Accion Correctiva — SAC

Realizara seguimiento y control satelital a las
microrrutas establecidas por los concesionarios.
En caso de incumplimientos verificara la
aplicacion de los descuentos regulatorios.

La interventoria en su informe mensual en su
componente técnico operativo, en el numeral
3.2.1.3 Verificaciones SIGAB, informa que
realizd el seguimiento a la informacién
registrada por el prestador en el SIGAB, en
las capas de las microrrutas de Recoleccion y
Transporte consignadas en el moédulo de
operaciones en la ruta “Gestion de
Operaciones — Descargue de Capas” y el
reporte  “Planeaciéon General”, que se
encuentra en la ruta Reportes online/ Mddulo/
Operaciones, de lo cual se no se encontraron
novedades.

Adicionalmente, en la carpeta Anexos,
incluyo el archivo Anexo N° 2 -
Verificaciones de campo e incluyo el archivo
Anexo N° 6 - Seguimiento SIGAB.

Verificara que, en caso de modificacion de las
frecuencias y horarios de la actividad, los
concesionarios hayan informado a los usuarios
y ala UAESP dentro de los tiempos establecidos
en el reglamento técnico operativo.

La interventoria informo anexo 4 informe
Gestion Social, que para la ASE 5 verifico
entre otras la actividades desarrolladas por el
concesionario referente a socializaciones
relacionadas con “Jornada informativa
horarios y frecuencias” sin embargo no es
claro si estas obedecen a socializaciones por
cambio de frecuencias ni si estan en los
tiempos establecidos.

10

Verificard que los concesionarios, en caso de
realizar la recoleccion de residuos solidos en areas
rurales, cuente con vehiculos que cumplan con las
caracteristicas 6ptimas, con el fin de facilitar la
operacion minimizando los impactos ambientales.

La interventoria informo que para ASE 5 “El
Concesionario indicd en el informe mensual de
enero 2024236 microrutas y 22.640,02 toneladas,
que “(..) para la zona rural de SUBA
corresponde a una microrruta con la cual se
atienden el servicio de recoleccion domiciliaria
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rural, en la cual recogieron en promedio 91.14
toneladas (...)”, De igual manera en el numeral
3.2.1.2.2 Zona rural, informa que realiz6 10
visitas y generd cero (0) hallazgos.
La interventoria en su informe mensual en su
componente técnico operativo, en el numeral
3.2.1.1.1.3 Residuos especiales, residuos de
construccion 'y  demolicion  (RCD)
domiciliarios.
1 Velar porque los concesionarios atiendan las X
solicitudes de recoleccién de residuos de Frente a los residuos especiales / RCD el
construccién y demolicién presentadas por los Concesionario reportd un total de 193
usuarios del servicio a través de cualquier solicitudes recibidas, de las cuales, 73 fueron
medio, y que los mismos se recolecten dentro de habilitadas o atendidas, 100 fueron
los plazos establecidos en el Reglamento canceladas, y 20 en tramite de atencion
Técnico Operativo. durante el periodo.
Verificara que los concesionarios realicen la En el Icomponent_ef_ tecnico operativo, f_” e:
recoleccion y transporte del material de rechazo gumeor?)eraétlifosvegsgeiﬁzgss ?: C?;:Erc\’/’er::g:?a
e | prsns el e il s
. Lo ' esta actividad en el ASE 5: 10 visitas en la
disposicion final. localidad de SUBA.
En el componente técnico operativo, en el
numeral 3.2.1.2 Verificaciones de campo, la
interventoria presenta la relacion de las visitas
realizadas para este componente en el ASE 5:
(408 visitas). en el capitulo 5-Interventoria
13 ambiental del informe técnico operativo para
ASE 5, la interventoria presenta la revision
Velara porque en la operacion del servicio se documental del informe del concesionario del
cumpla con las condiciones ambientales mes de enero de 2024 en el componente
establecidas en el Reglamento Técnico ambiental e informa que realizé 516
Operativo. verificaciones ambientales y gener6 2 hallazgos
En el capitulo 5-Interventoria ambiental del
informe técnico operativo para ASE 5, la
Supervisara que los vehiculos compactadores de interventoria presenta la revision documental
los concesionarios cumplan con las normas y del informe del concesionario del mes de enero
14 estandares sobre calidad de aire establecidas en 2024 en el componente ambiental ¢ informa que
. : realiz 516 verificaciones ambientales y generé
el Anexo Técnico Operativo. 2 hallazgos. Uno de los cuales es “El vehiculo
gener6 material particulado en exceso en la
actividad de barrido y limpieza mecanica”
Realiz_aré el sequimiento y control _de !OS En el componente técnico operativo, en el
15 operativos especiales que los concesionarios X numeral 3.1.3 Verificaciones de campo, literal

realicen en eventos religiosos, civicos,
deportivos, culturales, politicos y fiestas

C. Programacion especiales
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No. Obligacion Ejecuto Ejt'a\:;?Jté Eljf’;lg;?n Observaciones
tradicionales que se realicen en vias y &reas la interventoria informa: “Durante los dias del mes
plblicas, con el fin de que se garantice la de febrero de 2024, en los cuales estuvo habilitada la

ciclovia, se programé el seguimiento a algunos de los
tramos viales dispuestos para tal fin.

Para dichos seguimientos, se programé verificacién
durante y después del horario de la ciclovia.”. Sin
embargo, no presenta la relacién de visitas
realizadas, por lo tanto se solicit6 a la interventoria
las aclaraciones del caso, mediante correo

recoleccion y transporte de los residuos no
aprovechables generados.

electronico.
Supervisard 'y controlard las actividades El seguimiento de esta obligacion se realiza
16 |inherentes a la gestion de aforos realizados por en el componente comercial y financiero en la
los concesionarios. actividad de catastro de usuarios.
La interventoria en su informe mensual en su
Verificara la eficiencia de los recorridos de los componente técnico operativo, en la carpeta
17 | vehiculos recolectores mediante mediciones de X Anexos, incluyo el archivo Anexo N° 2 -
tiempos y rendimientos. Verificaciones de campo e incluyo el

archivo Anexo N° 6 - Seguimiento SIGAB.
Fuente: Elaboracion propia con base en las obligaciones relacionadas en el anexo técnico del contrato 396 de 2018

2.2.2. Revision y Andlisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB (bimestral)

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el periodo (enero - febrero 2024), el equipo de apoyo a la supervision
de la UAESP realiz6 la revisién y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacién reportada en el
SIGAB, para determinar la queja mas recurrente del componente de recoleccidn y transporte.

De manera general, para el “periodo analizado se presentaron 3848 registros entre quejas, reclamos y solicitudes para
la ASE 5 en el SIGAB (enero con 1771 y febrero con 2077). De los cuales (50) (enero con 22 y febrero con 28) se
identificaron como quejas para el componente de recoleccioén y transporte, es decir las quejas y reclamos por este
corresponden al 1,39% del total.

Para este bimestre, la solicitud mas recurrente fue “Inconformidad en frecuencia de recolecciéon ” con 19 solicitudes
seguida de “Recoleccién puerta a puerta” con 15, solicitudes, el comportamiento para este bimestre se presenta en la
gréfica 1.

Con relacion a el medio por el cual se realiz6 la solicitud, el medio mas utilizado es la linea 110.

Gréfica 1. Comportamiento PQRS para el componente de Recoleccion y Transporte en el periodo Bimestres
(enero - febrero 2024).

@ Pégina 12 de 85 GIR-FM-09
icontec IPB-A-1 V3

SC-2000374



Unidad
Administrativa

Especial de INFORME MENSUAL DE SUPERVISION
BOGOT ‘ Servicios !
,\ Pablicos MONITOREO Y CONTROL

PQRS RECOLECCION Y TRANSPORTE

B Inconformidad en frecuencia recoleccion m Inconformidad en horarie de recoleccion
Recoleccion deficiente Recoleccion puerta a puerta

m Regueros

Fuente: elaboracion propia, desde la informacion reportada en SIGAB.

Los datos del anterior analisis fueron consultados en la plataforma SIGAB el 20 de marzo 2024, plataforma en donde
se almacenan todas las solicitudes ingresadas en el periodo de andlisis, para todos los componentes.

2.2.3. Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De conformidad con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP, realizé
seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas con servicio
de recoleccion y transporte.

Durante estas visitas, en terreno como administrativas se verifica la programacion y asistencia por parte de la interventoria como el
diligenciamiento de los formatos de interventoria y las actividades de verificacion realizadas por el consorcio Proyeccion Capital.
Igualmente, se realizaron seguimientos a la actividad de recoleccion y transporte realizada por el operador de aseo. En relacion con
el seguimiento de dichas actividades, el equipo de supervision realizd (9) visitas de la siguiente manera:
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Tabla 3. Relacidn de visitas realizadas por la Unidad al componente de recoleccion y transporte ASE 5- Febrero de 2024.

RECOLECCION Y TRANSPORTE

Mo Fecha Localidad Ubicacidn Objeto Observaciones Maodalidad

- PUENTE LARGD Supervision y control de la
1 |22/02/2024 Suba actividad de recolecciony Sin observaciones Administrativa interventoriz
Cl 104B con Kr 57
transporte MR 1424
SABANA DETIBABUYES |Supervisionycontrol dela
2 |13/02/2024 Suba NORTE actividad de recolecciony Zinobservaciones Administrativa interventoria

D146 conKri2d transporte MR 0250

Supervision y control de la
- ESCUELA DE CARABINERDS | *HF ¥ _ _ o ]
3 2/02/2024 Suba . actividad de recolecciony Sin observaciones Administrativa interventoria

Kr72 conCl 142
transporte MR 61

. c 102/2028 . PUENTE LARGD 5uper\.r|smn\,r|:untrn||:llea o . o o .
fO2 /20 uba ivi i in ohservaciones ministrativa interventoriz
2 1 116 con Av Suba actividad de recoleccion y

transporte MR 4113

Supervisign y control de la

VILLA DEL PRADO

5 |2&/02/2024 Suba actividad de recolecciony Sin observaciones Administrativa interventoria
o Cl 174 con Kr 55
transporte MR 03077
Supervisiony control de la se encontro a

- Suba compartir . .. i i
& |[13/02/2024 Suba actividad de recoleccion y interventor Sin Terreno
o Dizgonal 1518 CA-53

transporte MR 02050 observaciones
Estoril Supervisien y control de la se encontro a
stori
7 |22/02/2024 Suba actividad de recolecciony interventor Sin Terreno
calle 108 #45a l
transporte MR 14024 gbservaciones

X Supervision y control de ls | Serealiza supervision s
e Suba compartir . » i
2 |13/0z2/2024 Suba . actividad de recolecciony operador Sin Terreno
Diagonal 1518 CA-53 )
transporte MR 02050 observaciones

Supervisiony control de la | Se realiza supervision a

Estoril
9 |22/02/2024 Suba - . ) Terene
o calle 108 #453 actividad de recoleccion y operador Sin

transporte MR 14024 observaciones
Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y administrativas
realizadas por la UAESP.

2.3. ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA

La actividad de barrido y limpieza se aplica a las vias pavimentadas y no pavimentadas, ciclo rutas, puentes, glorietas, rotondas,
orejas, senderos y mixtos, separadores centrales y laterales de vias vehiculares, alamedas parques publicos en sus diferentes
modalidades, plazas, plazoletas y zonas duras de la localidad de SUBA, pertenecientes al ASE No 5, en concordancia con las
frecuencias minimas y los horarios establecidos en la Gltima actualizacion de la linea base del PGIRS correspondiente al afio 2023 y
lo consignado en el Reglamento Técnico Operativo — Resolucion UAESP 026 del 2018.

2.3.1. Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el
contrato 396 de 2018 para el componente
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De acuerdo con el plan de supervision vigente para el periodo del 1 al 29 de febrero de 2024, el equipo de apoyo a la supervisién
de la UAESP revis6 y analiz6 el informe No 72 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital para el
mes de febrero de 2024 (Radicado UAESP-CPC-UAESP-7619-24 - UAESP 20247000151652 del 17 de marzo de 2024).

Tabla 4. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de febrero 2024, componente de barrido y
limpieza

Ejecucion

- Observaciones
Parcial

No. Obligacion Ejecuté | No Ejecutd

En los numerales 3.2.3.2.1 BARRIDO Y
LIMPIEZA MANUAL y 3.2.3.2.2 BARRIDO Y
LIMPIEZA MECANICA del numeral 3.2.3.2
VERIFICACIONES DE CAMPO del 3.2.3
BARRIDO Y LIMPIEZA del capitulo Técnico
Operativo, la interventoria informa que durante el
mes de febrero 2024, realizaron 377
verificaciones de campo relacionadas con la
Verificara diariamente la actividad de Barrido y Limpieza Manual con 65
ejecucion de las microrrutas Hallazgos tramitados a través de Matriz
1 | establecidas por los X Interactiva entre los que se encuentra ""no se
concesionarios del barrido observa el area limpia"™ y Se realizaron 52
manual y mecanico. verificaciones de campo relacionadas con la
actividad de Barrido y Limpieza Mecanica con
15 Hallazgos tramitados a través de Matriz
Interactiva entre los que se encuentra ""No se
observa el area limpia". Adicionalmente
entregan "Anexo N° 2 -ASE 5- Verificaciones de
campo"y "Anexo N° 5 -ASE 5- Estado hallazgos
Matriz Interactiva" y Anexo N° 6 "Seguimiento
SIGAB", como soporte de dichas validaciones.

En el numeral 3.2.3.22 BARRIDO Y
LIMPIEZA MECANICA del numeral 3.2.3.2
VERIFICACIONES DE CAMPO del 3.2.3
BARRIDO Y LIMPIEZA, la interventoria
informa que durante el mes de febrero 2024
realiz6 52 verificaciones de campo relacionadas
con la actividad de Barrido y Limpieza Mecanica
con 15 Hallazgos tramitados a través de Matriz
Interactiva entre los que se encuentra "*No se
observa el area limpia". Adicionalmente
entregan "Anexo N° 2 -ASE 5- Verificaciones de
campo" y "Anexo N° 5 -ASE 5 Estado hallazgos
Matriz Interactiva" y Anexo N° 6 "Seguimiento
SIGAB", como soporte de dichas validaciones.

Verificara que los
concesionarios en su ASE
2 |cumplan con el barrido X
mecanico establecido en el
reglamento técnico operativo
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En los numerales 3.2.3.21 BARRIDO Y
LIMPIEZA MANUAL y 3.2.3.2.2 BARRIDO Y
LIMPIEZA MECANICA del numeral 3.2.3.2
VERIFICACIONES DE CAMPO del 3.2.3
BARRIDO Y LIMPIEZA del capitulo Técnico
Operativo, la interventoria informa que durante el
Realizard el seguimiento y mes de febrero 2024, realizaron 377
control a la actividad de X verificaciones de campo relacionadas con la
barrido en calles y vias no actividad de Barrido y Limpieza Manual con 65
pavimentadas. Hallazgos tramitados a través de Matriz
Interactiva entre los que se encuentra ""no se
observa el é&rea limpia"™. Adicionalmente
entregan "Anexo N° 2 -ASE 5- Verificaciones de
campo™y "Anexo N° 5 -ASE 5- Estado hallazgos
Matriz Interactiva" y Anexo N° 6 "Seguimiento
SIGAB", como soporte de dichas validaciones.
o La interventoria informo anexo 4 informe
Verificara que, en caso de Gestion Social, que para la ASE 5 verifico
modificacion ~ de  las entre otras las actividades desarrolladas por el
frec_;u_enmas y hOfa”QS de_ la concesionario referente a socializaciones
actividad, los concesionarios relacionadas con “Jornada  informativa
hayan_ informado a los X horarios y frecuencias” sin embargo no es
usuarios y a la UAESP dentro claro si estas obedecen a socializaciones por
de los tiempos establecidos cambio de frecuencias ni si estan en los
operativo.
Realizar  seguimiento vy
control al retiro del césped
que se propague entre las "De conformidad con lo definido en el Manual de
dllataf:lones_, _uniones 'y Interventoria V5, este aspecto se revisa en las
espacios similares de las verificaciones registradas bajo el formato
zonas duras (aquellas que son "UAESP-M14-F07 VERIFICACION
objeto de barrido) formadas BARRIDO MANUAL Y LIMPIEZA".
con materiales no vegetales
tales como senderos X Dado lo anterior, en el anexo "Anexo N° 2 -ASE
peatonales, canchas 5- Verificaciones de campo” la interventoria
deportivas, muros y otras, informa que durante el mes de febrero 2024,
produciendo  deterioro, el realiz6 377 verificaciones de campo relacionadas
cual se con la actividad de Barrido y Limpieza Manual,
erradicara manualmente, sin embargo no se evidencia ningun hallazgo por
teniendo precaucion de no liberacion de zonas duras.
levantar el sello en las
dilataciones
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2.3.2. Revision y analisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB (Bimestral)
De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realiz6 la

revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQR’S) segln la informacidn reportada en el SIGAB, para determinar la queja
mas recurrente.

De manera general para los meses de enero y febrero del 2024, se presentaron 3848 registros entre quejas, reclamos y solicitudes
para la ASE 5. De los cuales, ciento ciuarenta y una (141) se identificaron para el componente de barrido y limpieza, es decir las
solicitudes, quejas o reclamos por este componente corresponden Unicamente al 3.66%.

La distribucién de estas PQRs fue sobre: Inconformidad en frecuencia de barrido con 68 quejas, seguido de la “barrido deficiente”
con 37 peticiones. EI comportamiento para el periodo analizado se presenta en la siguiente grafica.

Gréfica 2. Comportamiento PQRS para el componente de barrido y limpieza en el periodo de enero - febrero de 2024.

[Cuenta de DETALLE|

PQRS BARRIDO Y LIMPIEZA

[DETALLE v 14%

m Barrido d

10%

(=1
=]

5

45%

Fuente elaboracion propia

Los datos del anterior analisis se anexan al presente informe, los cuales fueron consultados en la plataforma SIGAB el 28 de marzo
de 2024, plataforma en donde se almacenan todas las solicitudes ingresadas en el periodo de andlisis, para todos los componentes.

2.3.3. Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De conformidad con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP realiz6
seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas con servicio
de barrido y limpieza para el ASE 5.
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Durante estas visitas, en terreno donde se verifica el cumplimiento de la programacion y actividades, asi como la visita
administrativas donde se verifica entre otras el diligenciamiento de los formatos de interventoria y las actividades de verificacién
realizadas por el consorcio Proyeccién Capital. Igualmente, se realizaron seguimientos a la actividad de barrido y limpieza realizada
por el operador de aseo Area Limpia D.C.. En relacion con el seguimiento de dichas actividades, el equipo de supervision realiz6 9
visitas de la siguiente manera:

Tabla 5. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Barrido y Limpieza — ASE 5

Mo Fecha Localidad Ubicacidn Objato Observaciones Maodalidad
. 1210312024 s SANTA ROSA E.upen.rls..:jnnd\,rdl: :};tru.ldde E] .se EI'II:I}I'ItrI:;.E .
foz fai uba errenc
/02, C1 1024 con Kr 705 actividad de barrido interventar Sin
manuzl observaciones
- SANTA ROSA Supervision y control de |12
2 22022024 Suba actividad de barrido Sin observaciones Administrativa interventoria
s Cl197 con Kr 70C |
manua

3 8/02/2024 Sub; : ":r':j d\ll;j b rr'ld ! Si b VaCi Administrativa interventori
SUL LR uba In observaciones Inistrativa interventoria
d ! | activida e barriao

manusl
- SANTA ROSA Supervision y control de la
4 2/02/2024 Suba actividad de barrido Sin observaciones Administrativa interventoria
Cl 102A con Kr 70
manuzl
Supervisién y control de la
o JULIC FLOREZ - - :
5 |1of02 /2024 Suba actividad de barrido Sin cbservaciones Administrativa interventoria
o Ay suba con Cl 108 |
manusa

Serealizo en campo no

Supervisiony contrel de la | se encontrg interventor L i
o Santa Rosa o X » - Terrenoy Administrativa
& |22/02/2024 Suba actividad de barrido se verifica en visita i i
Calle 102570« . i i interventoria
manuzl administrativa sin

observaciones

Victoria Norte Supervizion y cantrol de la
7 | 14/02/2024 Suba Calle 14& entre carrera actividad de barrido Sinobservaciones Terreno
4bay 53 manuzl

i Supervision y control de la
N 5San Nicolas . i i i
2 8/02/2024 Suba actividad de barrido Sin observaciones Terreno
Transversal 60 115-14

mecanico
cosi Supervisién y control de la S8 encontro 3
otosi
9 |22f02/2024 Suba P actividad de barrido interventor Sin terreno
Calle87 con 71 i
manuzl observaciones

Fuente: Elaboracion propia
Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y administrativa.
De igual manera se verificaron las obligaciones relacionadas con cestas:

Tabla 6. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de febrero 2024, cestas:

Ejecucion

; Observaciones
Parcial

No. Obligacion Ejecuté | No Ejecutd
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Verificard y autorizara el plan
de instalacion y mantenimiento
de cestas presentado por los
concesionarios.

N/A

En el numeral 32511 "PLAN DE
INSTALACION Y PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO DE CESTAS" del numeral
3.2.5.1 REVISION DOCUMENTAL del 3.2.5
SUMINISTRO, INSTALACION Y
MANTENIMIENTO DE  CESTAS, la
Interventoria sefiala que dicho Plan fue radicado
por el concesionario el 29 de mayo de 2019
aprobado a través de comunicado UAESP-CPC-
ASE5-1072-19 con radicado UAESP
201912000232002 del 10 de junio de 2019

Revisard el cumplimiento del

plan de instalacion vy
mantenimiento  de  cestas
aprobado.

En los numerales 3.2.5.2.1 UBICACION DE
CESTAS y 3.25.2.2 MANTENIMIENTO DE
CESTAS del numeral 3.25.2
VERIFICACIONES DE CAMPO del 3.25
SUMINISTRO, INSTALACION Y
MANTENIMIENTO DE CESTAS la
interventoria informa que durante el mes de
febrero 2024 no se realizaron verificaciones den
campo relacionadas con la actividad de ubicacién
de cestas y 23 verificaciones de campo
relacionadas con la actividad de mantenimiento
de cestas con 3 Hallazgos tramitados a través de
Matriz Interactiva entre los que se encuentra “ la
cesta publica no fue lavada”. Adicionalmente
entregan “Anexo N° 2 -ASE 5- Verificaciones de
campo” y “Anexo N° 5 -ASE 5- Estado hallazgos
Matriz Interactiva”, como soporte de dichas
validaciones.

Vigilara que, en el inventario
de cestas utilizado dentro del
plan de instalacion y
mantenimiento, se incluya las
cestas instaladas con
anterioridad a la firma de los
contratos de concesion.

En los numerales 3.2.5.1.4-INFORME
MENSUAL DEL CONCESIONARIO, la
interventoria presenta las novedades de cestas
con corte al 31 de diciembre.

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera se realiz6 el andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

Durante estas visitas, en terreno donde se verifica el cumplimiento de la programacion y actividades, asi como la visita
administrativas donde se verifica entre otras el diligenciamiento de los formatos de interventoria y las actividades de verificacion
realizadas por el consorcio Proyeccion Capital. Igualmente, se realizaron seguimientos a la actividad de barrido y limpieza
componente cestas Plblicas realizada por el operador de aseo Area Limpia D.C.. En relacion con el seguimiento de dichas
actividades, el equipo de supervision realiz6 1 visita de la siguiente manera:

Tabla 7. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Barrido y Limpieza cestas — ASE 5
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No Fecha Localidad Ubicacidn Ohbjeto Observaciones Modalidad
1 |25/02/2024 Zub SAN JOSEVSECTOR Supervisiény control a Sin observaciones Administrativa interventoria
e uhe CL169B NoE272 mantenimiento de cestas.

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y administrativa.

2.4. ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO A CONTENEDORES

2.4.1. Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el
contrato 396 de 2018 para el componente

Como parte de la supervision al contrato de interventoria 396 de 2018, se realizo la verificacion de las obligaciones relacionadas con
el componente de barrido y limpieza, como resultado se presenta en las siguientes Tablas:

Tabla 8. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de febrero 2024, relacionadas con la ubicacion de
contenedores:

- - NO
# OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
La Interventoria verificars aque los En el numeral 3.2.2.2.1 UBICACION DE CONTENEDORES
contenedores que se instalen en I?is vias o del numeral 3.2.2.2 VERIFICACIONES DE CAMPO del

. gue . 3.2.2 CONTENERIZACION, la interventoria informé que

espacto publico deberan estar realizo 8 verificaciones de campo relacionadas con la actividad
2.1 | georreferenciados  bajo el  sistema X S Pe .

i de ubicacidén de contenedores sin Hallazgos. Adicionalmente
geogréafico WGS84 la base de datos que A N° 2 -ASE 5- Verificaci d "
conenga  la  ubicacién y las entregan "Anexo -ASE 5- Veri icaciones de campo” y

o . "Anexo N° 5 -ASE 5- Estado hallazgos Matriz Interactiva",
especificaciones de los mismos - N

como soporte de dichas validaciones.

En el numeral 3.2.2.2.1 UBICACION DE CONTENEDORES
del numeral 3.2.2.2 VERIFICACIONES DE CAMPO del
La Interventoria verificard las 3.2.2 CONTENERIZACION, la interventoria informé que
29 actualizaciones o novedades en materia de X realiz6 8 verificaciones de campo relacionadas con la actividad
"~ | ubicacion o especificaciones que surjan en de ubicacidn de contenedores sin Hallazgos. Adicionalmente
lo sucesivo entregan "Anexo N° 2 -ASE 5- Verificaciones de campo™ y
"Anexo N° 5 -ASE 5- Estado hallazgos Matriz Interactiva",

como soporte de dichas validaciones y en el numeral .

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de febrero 2024, relacionadas con el parque
automotor relativo a la atencién de contenedores:
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- ~ |NO
# | OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
La interventoria en el Anexo: “2. Verificaciones de
La Interventoria verificara la existencia de campo”, relaciona 37 visitas a recoleccion en
3.1 |vehiculo de cargue lateral para la X contenedores, utilizando el formato “UAESP-M14-F25
recoleccion de residuos contenerizados. RECOLECCION DE CONTENEDORES”, en el cual
registran la revision del vehiculo.
La interventoria en su componente técnico operativo,
numeral 3.2.8 Mantenimiento de Vehiculos 3.2.8.3
Inventario del Parque Automotor, literal A Inventario.
Evidencio: “Se realiza inventario del parque automotor
. I . . al Concesionario mediante plataforma SIGAB y en
La Interventorfa verificara la existencia de " . . . .
. - campo” para ASE 5, evidenciando que se tiene abierta
3.2 | Vehiculo ~auxiliar para el cargue y X de lainterventoria la SAC90 la cual fue remitida
transporte de cajas removibles por parte de la interv rort - P
a la UAESP para abrir presunto incumplimiento al cual
la SAL dio respuesta a lo cual la interventoria no
comparte lo determinado por la Unidad y se encuentra a
la espera de una reunién para determinar el cierre o no de
la misma.
La interventoria en su componente técnico operativo,
La Interventoria verificaré la existencia de UAESP-CPC-ASES5-5141-24: Respuesta OP-2024-0096
3.3 | Area para el cargue y descargue de cajas X -Observaciones Plan Operativo Ad. 32 ASE 5 por medo
con residuos compactados. de radicado 20247000091222 donde  genero
observaciones.
La interventoria en su componente técnico operativo,
numeral 3.2.8 Mantenimiento de Vehiculos 3.2.8.3
La Interventoria verificara la existencia de Inventario del Parque Automotor, literal A Inventario.
3.4 | Vehiculo con equipamiento para el lavado X Evidencio: “Se realiza inventario del parque automotor
de contenedores (lavacontenedores). al Concesionario mediante plataforma SIGAB y en
campo” para ASE 5, el operador cuenta con 2
lavacontenedores.

Tabla 10. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de febrero 2024, relacionadas con la mantenimiento

reventivo y correctivo de los contenedores:

Fuente: Elaboracion propia

# | OBLIGACION EJECUTO | N0 - | OBSERVACIONES

La interventoria en el componente técnico operativo, numeral
La Interventoria verificara el 3.2.2 Contenerizacion - 3.2.2.2 Verificaciones de Campo
cumplimiento oor parte del Concesionario relacionadas con la actividad de contenerizacion, informa que
41 del P horariop F; frecuencia  del X realizd 25 visitas al mantenimiento de contenedores y generd
mantenimiento de los contenedores para ASE S con ningun HALLAZGO

Anexo N° 2 -ASE 5- Verificaciones de campo
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NO

El=Ele EJECUTO

# | OBLIGACION OBSERVACIONES

La interventoria en el componente técnico operativo, numeral
3.2.2 Contenerizacién - 3.2.2.2 Verificaciones de Campo
relacionadas con la actividad de contenerizacién, informa que
X realizd 25 visitas al mantenimiento de contenedores y generé
para ASE 5 con ningin HALLAZGO

La Interventoria verificara el
cumplimiento por parte del Concesionario
de las actividades de mantenimiento
preventivo de contenedores

4.2

Anexo N° 2 -ASE 5- Verificaciones de campo

La interventoria en el componente técnico operativo, numeral
3.2.2 Contenerizacion - 3.2.2.2 Verificaciones de Campo

La Interventoria verificara el . S RPN
relacionadas con la actividad de contenerizacion, informa que

cumplimiento por parte del Concesionario

43 - X realiz6 27 visitas al LAVADO de contenedores y no genero
de la frecuencia de lavado de los
para ASE 5 hallazgos.
contenedores
Anexo N° 2 -ASE 5- Verificaciones de campo
La interventoria en el componente técnico operativo, numeral
La Interventoria verificara el 3.2.2_Contener|za0|on - 3.2.2.2 Verlflcac[one?slde _Campo
cumplimiento por parte del Concesionario relaf:lonadas_, con la act|V|da1_d Qe contenerizacion, informa que
44 X realiz6 25 visitas al mantenimiento de contenedores y generd

de las actividades de Mantenimiento

correctivo de contenedores para ASE 5 con ningln HALLAZGO

Anexo N° 2 -ASE 5- Verificaciones de campo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de febrero 2024, relacionadas con otras
disposiciones para la instalacion de contenedores

# |OBLIGACION EJECUTO |NO EJECUTO OBSERVACIONES
La Interventoria verificara el
cumplimiento por parte del Concesionario La interventoria en el componente técnico operativo,
si durante la ejecucion del mantenimiento numeral 322  Contenerizacion - 3.2.2.2
preventivo los contenedores se encuentran Verificaciones de Campo relacionadas con la
en estado NO funcional ya sea por ruptura actividad de contenerizacion, informa que realizé 25
51 parcial o total, choque, incendio o visitas al mantenimiento de contenedores y generd
"~ | vandalismo, se ejecutara el mantenimiento X para ASE 5 con ningin HALLAZGO: Finalmente,
correctivo y se reportard via correo para el presente periodo no se formularon
electrénico a la Interventoria, sefialando Solicitudes de Accion Correctiva — SAC
localidad, barrio, direccion exacta de
ubicacion y georreferenciacion bajo el Anexo N° 2 -ASE 5- Verificaciones de campo
sistema WGS84.
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# | OBLIGACION EJECUTO |NO EJECUTO OBSERVACIONES
La interventoria en el componente técnico operativo,
numeral 322 Contenerizacion- 3222
Verificaciones de Campo relacionadas con la
La interventoria verificara que Posterior al actividad de contenerizacion, informa que realiz6 25
mantenimiento preventivo y/o correctivo visitas al mantenimiento de contenedores.
5o |due el area periférica se encuentra limpia x
" |de residuos esparcidos (fracciones Para las visitas de campo utiliza el formato UAESP-
livianas) y mantenimiento del concepto de M14-F26 MANTENIMIENTO DE
area limpia. CONTENEDORES PUBLICOS, en el cual se
encuentra incluido: “Se garantiz6 el area limpia
después de la operaciéon de mantenimiento? Cumple
(1) No cumple (2) No aplica (3)”
La interventoria en el componente técnico operativo,
numeral 322 Contenerizacion- 3222
Verificaciones de Campo relacionadas con la
actividad de contenerizacion, informa que realizé 25
La interventorfa verificarda que el visitas al mantenimiento de contenedores.
mantenimiento correctivo se llevara a cabo
5.3 |cada vez que se necesite realizar las X Para las visitas de campo utiliza el formato UAESP-
actividades descritas en el acapite M14-F26 MANTENIMIENTO DE
“Mantenimiento correctivo’. CONTENEDORES PUBLICOS, en el cual se
encuentra incluido: “MANTENIMIENTO
CORRECTIVO”. Finalmente, para el presente
periodo no se formularon Solicitudes de
Accidn Correctiva — SAC
curants ¢ mantenimiento ssonregard a1 Enel mumeral 32222 MANTENIMIENTO
: . . DE CONTENEDORES/ A. FEBRERO DE 2024,
interventoria el repuesto cambiado para su la i o o . )
e s - - a interventoria informa: “la Interventoria realizo
54 verlflcgcmn_ y posterior devolucion al X visita a la base de operaciones con el fin de validar
concesionario en un plazo no mayor a P
h . P el reporte de cambio de partes de contenedores,
cinco (5) dias habiles, en caso de itid I Concesionario. Esta actividad fue
inexistencia del mismo se presentara un rem_ltl 0 por €l o . "
. . registrada mediante el Acta N° 3229.
informe sucinto al respecto.
En el numeral 3.2.2.3 VERIFICACIONES
SIGAB, la interventoria informa que verifico las
programaciones “Gestion de Operaciones —
Descargue de Capas” y el reporte “Planeacion
La interventoria verificard que el Lavado de Contenedores 'y  Planeacion
concesionario elaborard el plan de Mantenimiento de Contenedores”, que se encuentra
55 - X - ! -
mantenimiento de los contenedores, y en la ruta Reportes online/ Modulo/ Operaciones.
realiz6 seguimiento a lo planificado. Como resultado de esta actividad no identificd
observaciones. Esto fue comunicado al concesionario
bajo el comunicado UAESP-CPC-ASE5-5181-24
con radicado UAESP pendiente del 29 de febrero de
2024..
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# |OBLIGACION EJECUTO |NO EJECUTO OBSERVACIONES
La interventoria verificara que el
concesionario presenta y remite a la
UAESP e Interventoria el plan de
59 po_nt_enerizacién en su area de operacion al N/A no aplica para este periodo.
inicio de la operacion con los contenedores
debidamente georreferenciado bajo el
sistema WGS84, asi como las
actualizaciones a que sea sometido.
Como una contribucién a las acciones
afirmativas hacia los recicladores de
oficio, éstos podran solicitar a la UAESP
la instalacion de contenedores en puntos
de separacion o “parches” con el fin de
evitar el esparcimiento de rechazos La interventoria en el numeral 3.2.21.2.2
producto  de la  actividad de ENTREGA DE CONTENEDORES
aprovechamiento. Las solicitudes elevadas APROVECHABLES A TERCEROS, reporta que:
5.10 | por los recicladores para la instalacion de X “De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el
los mencionados contenedores seran Concesionario en su informe de enero de 2024,
analizadas por la UAESP con los report6 un total de 699 contenedores entregados a
recicladores de oficio, para determinar la terceros”
viabilidad de las mismas. El operador se
obliga al suministro y atencion del
contenedor, teniendo en cuenta los limites
establecidos para el suministro de
contenedores en este anexo de calidad.
La recoleccion de contenedores solamente La interventoria en el Anexo: “2. Verificaciones de
se realizarda a través de dispositivos campo”, relaciona 37 visitas a recoleccion en
mecénicos, no se permite el trasbordo contenedores, utilizando el formato “UAESP-M14-
5.12 | bolseo a bolseo de residuos hacia el X F25 RECOLECCION DE CONTENEDORES”, en
vehiculo compactador, salvo situaciones el cual el seguimiento a las actividades de
insalvables o especiales que seran recoleccion de contenedores y no registra hallazgos
revisadas por la interventoria. por este tema.
El concesionario deberd garantizar el
suministro, instalacion, mantenimiento y
lavado de los contenedores para el . . . .

. > La interventoria en el componente técnico operativo,
almacenamiento y presentacion de los | 329 Contenerizacion- 3299
residuos aprovechables. Asimismo, deberé humeral - - e

5.15 - X Verificaciones de Campo relacionadas con la
garantizar el reemplazo, dentro de las L A -
L - actividad de contenerizacion, informa que realiz6 25
siguientes veinticuatro (24) horas, de los . L
; visitas al mantenimiento de contenedores.
que se encuentren en modo no operativo o
se hayan dafiado o vandalizado y su estado
operativo no sea recuperable.

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2. Revision y analisis de PQRS segun la informacién reportada en el SIGAB (bimestral)
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De acuerdo con el plan de supervision Monitoreo y Control se realizara cada dos mees por lo cual se incluira en el informe del mes
de marzo.

2.4.3.Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De conformidad con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizé
seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas con las
actividades de contenedores para el ASE 5.

Durante estas visitas, tanto administrativas como en terreno se verifica el diligenciamiento de los formatos de interventoria y las
actividades de verificacién realizadas por el consorcio Proyeccion Capital. Igualmente, se realizaron seguimientos a las actividades
relacionadas con contenedores realizadas por el operador de aseo. En relacién con el seguimiento de dichas actividades, el equipo de
supervision realizo 3 visitas de la siguiente manera:

Tabla 12. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de Contenerizacion — febrero 2024.

No Fecha Localidad Ubicacidn Objeto Observaciones Maodalidad
L TIBABUYES UNIVERSAL Mantenimientode . X L L. E
1 |12/02/2024 Suba Sinobservaciones Administrativa interventoria
o Cl13% con Kr127C contenedores
o TOSCANA Mantenimiento de . . . N .
2 |12/01/2024 Suba Sinobservaciones Administrativa interventoria
o Tw127 conCl 132D contenedores
o PORTALES DEL NORTE . . . o .
3 5401/2024 Suba Lavadode contenedores Sinobservaciones Administrativa interventoria
o Cl 167 con Krg2

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacién suministrada en las tablas anteriores, se anexan los informes de las visitas de campo como
Administrativas.

2.5. ACTIVIDAD DE LAVADO PGIRS

2.5.1. Revisién del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396
de 2018 para el componente

Como parte de la supervision al contrato de interventoria 396 de 2018, se realiz6 la verificacion de las obligaciones relacionadas con
el componente de lavado de areas publica, como resultado se presenta en las siguientes Tablas

Tabla 13. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de febrero 2024, relacionadas con la actividad de
lavado PGIRS:
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4 -~ |NO
OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
Verificara la realizacion en campo
de la actividad de lavado en En el numeral 3.24.2. VERIFICACIONES DE CAMPO Ila
puentes peatonales metalicos, en X interventoria indicé: “Durante el mes de febrero de 2024, la
concreto y mixtos, incluidos los del Interventoria realizé6 3 verificaciones de campo, en las cuales, no
Sistema BRT, Metro, hasta las evidencio hallazgos técnico - operativos ”
rampas de acceso de las estaciones.
Realizara seguimiento y control a En el numeral 3.2.4.2. VERIFICACIONES DE CAMPO la
las frecuencias y horarios de las X interventoria indicé: “Durante el mes de febrero de 2024, la
actividades de lavado de areas Interventoria realizd 3 verificaciones de campo, en las cuales, no
publicas evidencio hallazgos técnico - operativos”
Realizara el seguimiento y control En el numeral 3.2.4.2. VERIFICACIONES DE CAMPO Ila
a los cronogramas de los X interventoria indicé: “Durante el mes de febrero de 2024, la
concesionarios para las actividades Interventoria realizd 3 verificaciones de campo, en las cuales, no
de lavado de areas publicas. evidencio hallazgos técnico - operativos”
Revisara y avalar el inventario de EN EL NUMERAL 3.2.4.1 REVISION DOCUMENTAL/ 3.2.4.1.1
puentes peatonales que los INFORME MENSUAL DEL CONCESIONARIO / A.
concesionarios deban intervenir en X FEBRERO DE 20234, la interventoria informd: “La Interventoria
cada area de prestacion, de ftal verificd el informe de actividades presentado por el Concesionario,
manera que la UAESP cuente con para el componente de lavado de &reas publicas en el mes de febrero
la informacion actualizada. de 2024, y no se generaron observaciones.

Fuente elaboracién propia
2.5.3 Andlisis de las visitas administrativas y de campo realizadas por la UAESP (Semestral)
De conformidad con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP no fue

posible realizar verificacidnes teniendo en cuenta que a la fecha de la visita administrativa de interventoria no se habian programado
por parte del operador actividades de lavado PGIRS para el ASE 5.

2.6. ACTIVIDAD DE LA ADICION DE MAYORES FRECUENCIAS DE LAVADO

2.6.1. Revisién del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396
de 2018 para el componente

Como parte de la supervision al contrato de interventoria 396 de 2018, se realiz6 la verificacion de las obligaciones relacionadas con
la adicidn de mayores frecuencias de lavado, como resultado se presenta la siguiente tabla:

Tabla 14. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de febrero 2024, relacionadas con la actividad de
la adicion de mayores frecuencias de lavado:
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. 2 NO
OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
La interventoria en la Tabla 10 Revision
documental (febrero de 2024), informa que para el
mes de febrero aprob6 1 informe de ejecucion del
Revisar el plan y cronograma de mayores mes de enero de 2024: Informe de actividades de
frecuencias de lavado a desarrollar en las X enero de 2024 de la Adicion 31 aprobado el
respectivas ASE, el cual debera ser entregado 17/01/2024 UAESP-CPC-ASE5-5062-24 (Rad.
por los concesionarios. UAESP 20247000025912y el plan operativo de la
adicién No.26 aprobado el 29/11/2023 UAESP-
CPC-ASE5-4882-23 (Rad. UAESP
20237000670952)
Supervisar que los prestadores del servicio En la carpeta No. 8 informe MFL se identifica que la
publico de aseo efecttien los operativos de interventoria verificé el informe de actividades de
mayores frecuencias de lavado de dreas X enero de 2024 de la Adicion 31 y realizd 84
publicas y remitan la informacién a la e .
interventoria, a la UAESP, y la autoridad de vgnﬂcauones_ en campo (no encontrd hallazgos
policia ara efectos de lo previsto en la Ley técnico operativos)
En la carpeta No. 8 informe MFL se identifica que la
Inspeccionar y vigilar que las actividades de interventoria verificé el informe de actividades de
mayores frecuencias de lavado se cumplan X enero de 2024 de la Adicién 31 y realiz6 84
dentro de estrictos estandares de calidad. verificaciones en campo (no encontr6 hallazgos
técnico operativos)
La interventoria en el numeral 5.2 RESULTADOS
DE LAS VERIEICACIONES DE CAMPO DE LA
Requerir a los concesionarios la atencion de INTERVENTORIA — FEBRERO DE 2024 de la carpeta
mayores frecuencias de lavado identificados o X No. 8 informe MFL. Informa que para el mes de febrero
solicitados por la UAESP. de 2024, no se solicitaron lavados extraordinarios
adicionales a los incluidos en el Anexo 1 de la
Adicién N° 31.
Presentar informes de la ejecucion de la En el informe mensual de interventoria, se presenta la
actividad de mayores frecuencias de lavado en X carpeta No. 8 informe MFL, en la cual se presenta el
cada una de las ASE, ejecutadas por los resumen de las actividades realizadas por la interventoria
concesionarios. en el mes de febrero de 2024.
. ; o ) La interventoria emitié concepto acerca de las
La interventoria revisara, conceptuara y cantidades ejecutadas en el mes de enero de 2024:
aprobara el Valor y la Forma de Pago - de los Informe de actividades de enero de 2024 de la
contratos ad|C|on_aIes de mayores frecuencias X Adicion 31 aprobado el 13/02/2024
de lavado suscritos entre la UAESP y los
concesionarios. UAESP-CPC-ASE5-5136-24  (Rad. UAESP
20247000082232
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# OBLIGACION EJECUTO EJE’\(II%TO OBSERVACIONES
En la carpeta No. 8 informe MFL se identifica que la
interventoria realizé 82 verificaciones en campos (no
La interventoria deberé exigir y verificar el encontré hallazgos técnico operativos)
cumplimiento por parte de los concesionarios
7. | de las normas de seguridad industrial, higiene X Para las visitas de campo utiliza el formato UAESP-
y salud en el trabajo necesarias en la ejecucion M14-F24 MAYORES FRECUENCIAS DE
del contrato. LAVADO, en el cual se registran en el numeral 3.
Las verificaciones de SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO
8 Las dc_amas que sean asignadas por el N/A NO APLICA PARA ESTE MES
Supervisor del contrato.

Fuente: Elaboracion propia

2.6.2. Analisis de las visitas administrativas y de campo realizadas por la UAESP

De conformidad con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP realizé
seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas con la
adicién de mayores frecuencias de lavado para el ASE 5.

Durante estas visitas, tanto administrativas como en terreno se verifica el diligenciamiento de los formatos de interventoria y las
actividades de verificacién realizadas por el consorcio Proyeccion Capital. Igualmente, se realizaron seguimientos a las actividades
relacionadas con las actividades de la adicion de mayores frecuencias de lavado realizadas por el operador de aseo. En relacién con
el seguimiento de dichas actividades, el equipo de supervisién realizé 1 visita de la siguiente manera:

Tabla 15. Relacién de visitas realizadas por el grupo de Supervision a actividades relacionadas con la adicién de mayores frecuencias
de lavado en el mes de febrero 2024.

MAYORES FRECUENCIAS DE LAVADO
No Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observaciones Modalidad
CASABLANCASUBA
_ URBAMND Avenida Paseo Supervisian y control ) ) L. L. :
1 |26/02/2024 Suba 5in observaciones Administrativa interventoria
o de los Libertadores por adicign MFL
AC191

Fuente: Elaboracion propia
2.6.3.Seguimiento adiciones mayores areas de lavado

En el informe del mes de febrero de 2024, la interventoria informo que reviso y aprobo los siguientes informes de interventoria,
presentados por el Concesionario Area Limpia DC:

Tabla 16. Informes de mayores frecuencias de lavado aprobados por interventoria en el mes de febrero 2024:

(@) Pégina 28 de 85 GIR-FM-09
icontec IPB-A-1 V3

SC-2000374



Unidad

Administrativa
BOGOT’\ epecial de INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
| Publicos MONITOREO Y CONTROL
TIPO DE FECHA Y COMUNICADO P A e ESTADO
DOCUMENTO DE RECEPCION ESPUESTA
Informe de actividades 02/02/2024 UAESP.CPC ASES 5136 24
SULP LR bl et = .
dAE'e p_erz;:le 2024 dela OP-2024.0143 (Rad. UAESP Aprobado
icion 20247000082332)

Fuente: Informe mensual No. 72 — Capitulo MFL- CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de febrero 2024

Al 29 de febrero de 2024, la interventoria emiti6 concepto acerca de las cantidades de la adicion No. 31 - DEL 1 AL 27 de enero de
2024 con el radicado 202470000151912.

2.7. ADICION RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS PROVENIENTES DE PUNTOS
CRITICOS Y ARROJOS CLANDESTINOS

2.7.1. Revisién del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396
de 2018 para el componente

Como parte de la supervision al contrato de interventoria 396 de 2018, se realizé la verificacion de las obligaciones relacionadas las
actividades de la adicion de recoleccion y transporte de residuos provenientes de arrojos clandestinos y puntos criticos, como
resultado se presenta en las siguiente Tabla:

2.7.2.Revisidn y analisis de los reportes de recoleccion de arrojos clandestinos en Matriz Interactiva de la
Interventoria

Tabla 17. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de febrero 2024, relacionadas con la actividad de
la adicidn de adicion recoleccién y transporte de residuos provenientes de puntos criticos y arrojos clandestinos:

# OBLIGACION EJECUTO | NO EJECUTO OBSERVACIONES

Realizar el seguimiento y control a la implementacion de los planes operativos entregados por los Concesionarios

En el informe mensual de interventoria,
presenta la carpeta No. 7 PC, en la cual

Realizar el seguimiento y control a la implementacion presenta el resumen de las actividades
1 de los planes operativos entregados por los X realizadas por la interventoria en el mes de
Concesionarios febrero de 2024 relacionadas con la

supervision realizada a la ejecucion de
Puntos criticos.

2, Sobre el Censo, Recoleccion y Transporte de puntos critico.

En la carpeta 7. INFORME PC — Numeral
521 REVISION DOCUMENTAL /
5211 INFORME MENSUAL DEL
CONCESIONARIO, presenta el censo de
puntos criticos e informa: “ Se presenta
diferencia entre el censo de puntos y los

Verificar que el concesionario entregue el censo de
2.1 | puntos criticos en los tiempos establecidos y que cumpla X
con los requerimientos para tal fin.
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# OBLIGACION EJECUTO | NO EJECUTO OBSERVACIONES
establecidos en el PGIRS 2023, debido a
que el censo es actualizado mensualmente
por el Concesionario acorde con lo
encontrado en campo.”
En el informe mensual de PC, en el
numeral 1a5.3.2 RESULTADOS DE
VERIFICACIONES EN CAMPO DE LA
INTERVENTORIA, la interventoria
Verificar que los Concesionarios efectden las jornadas informé: “La Interventoria report6 al
29 especificas de recoleccion en sitios X Concesionario 383 arrojos clandestinos,
"= | predeterminados de las ASES previa solicitud de la de los cuales 370 fueron atendidos por el
UAESP y/o la Interventoria Concesionario y cerrados a conformidad
por parte de la Interventoria, 2 devueltos,
1 gestionado y 10 se encontraban sin
gestionar a la fecha de cierre del presente
informe.”
Supervisar la recoleccion y transporte de los residuos de En el informe mensual de PC, en el
los puntos criticos y residuos de demolicion, numeral 1a5.2.2 RESULTADOS DE
23 construccion o voluminosos abandonados en el espacio X VERIFICACIONES EN CAMPO DE LA
"~ | plblico (de arrojo clandestino), de acuerdo con lo INTERVENTORIA, la interventoria
establecido en los Planes Operativos de los informd: que verifico la atencion de 202
Concesionarios atenciones a puntos criticos.
24 Requerir a los Concesionarios la atencion de puntos X NO APLICA

criticos identificados o solicitados por la UAESP.

3. Sobre recoleccion y transporte de residuos de demolicion, construccion y voluminosos abandonados en el espacio publico (Arrojo
Clandestino).

3.1

Supervisar la recoleccion y transporte por parte de los
concesionarios en cada una de las ASE de los residuos
de demolicion, construccién y voluminosos
abandonados en el espacio publico (Arrojo
Clandestino), de acuerdo con lo establecido en los
Planes Operativos de los Concesionarios.

En el informe mensual de PC, en el
numeral 1a5.3.2 RESULTADOS DE
VERIFICACIONES EN CAMPO DE LA
INTERVENTORIA, la interventoria
informdé: “La Interventoria report6 al
Concesionario 383 arrojos clandestinos,
de los cuales 370 fueron atendidos por el
Concesionario y cerrados a conformidad
por parte de la Interventoria, 2 devueltos,
1 gestionado y 10 se encontraban sin
gestionar a la fecha de cierre del presente
informe.”

4. Sobre recoleccion y transporte de Animales Muertos:
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# OBLIGACION EJECUTO | NO EJECUTO OBSERVACIONES
Llevar a cabo el control y el seguimiento a la recoleccion En la carpeta 07. INFORME PC, en el
y transporte por parte de los concesionarios en cada una numeral 5.4 reborta 4 atencionés de
de las ASE de los animales muertos de especies menores, animales n'1uertos del concesionario

41 |Queno excedan los 50 kg, abandonados en las vias y Adicionalmente. en el Anexo N° 2 de.Ia
dreas publicas. carpeta 07. INFORME PC- hoja 5

también se encuentra discriminado el
reporte de animales muertos

5. La Interventoria revisara, conceptuara y aprobara el cumplimiento de la Clausula Segunda- Forma de Pago — del Contrato
suscrito entre la UAESP y cada uno de los prestadores.

Revisar los registros de pesaje que se emitan en los sitios En el mes de febrero de 2024, Ia
de disposicion final, autorizados por la UAESP. interventoria emitio el concepto UAESP-
51 CPC-ASE5-5154-24

(Rad UAESP 20247000104332), relacionado
con las cantidades ejecutadas en el mes de enero
de 2024

Revisar el informe mensual que presenten los

concesionarios con relacién a las zonas atendidas y

numero de toneladas dispuestas durante la ejecucion de

la adicion de los contratos de concesion, sin perjuicio de CPCASES.5154-04

5.2 |revisar los demas informes que el contratista debe ) Pt .
presetr por Solcd oxresa de s UAESP y e (ad UAESp 2247000104500 elcione

aquellos que ademas debe presentar en cumplimiento las de 2024

previsiones contenidas en la ley la normatividad vigente

aplicada en la materia.

En el mes de febrero de 2024, la
interventoria emitié el concepto UAESP-

Fuente: Elaboracion propia
2.7.3.Revisidn y Analisis de solicitudes de recoleccion de arrojos clandestinos y puntos criticos

De acuerdo con lo determinado en el Plan de Supervision Monitoreo y control vigente, se analizaran 3 solicitudes de manera aleatoria,
reportados de puntos criticos y arrojos clandestinos para el ASE 5.por la interventoria en la matriz.

La verificacién realizada por el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP arrojo los siguientes resultados

Tabla 18. Seguimiento a reportes de puntos criticos y arrojos clandestinos en el periodo comprendido por enero y febrero de 2024
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Fecha Fecha R . #dias | cumple
Id . .. ultima Actividad | Localidad | Barrio Direccion | Hallazgo | Respuesta | atencion P . . .P . parala no
asignacion etencion | verificacion ..
= respuesta atencién | cumple
;5e observa
Kr57con el drea NO
229997 | 29/01,2024 | 01/02:2024 GILMAR C1 160 limpia? CUMPLE | CERRADO| 31/02/2024 | 31/02/2024 | 01/03/2024 2 2
;5e observa
Kr 45 con el drea NO
230636 | 02/02:2024 | 06/022024 Cl 163 limpia? CUMPLE | CERRADO| 03/02/2024 | 05/02/2024 | 06/02/2024 1 B
;5e obzerva
1134 con | eldrea NO
232320 | 201022024 | 29/02:2024 Kr49 limpia? CUMPLE | CERRADO| 22/02/2024 | 23/02/2024 | 2900272024 & 51

Fuente elaboracion propia

De acuerdo con el analisis hecho sobre los tiempos de atencion por parte del operador después del reporte realizado por la
interventoria en la matriz interactiva encontramos que el operador atendi6 los reporte en maximo dos dias y la interventoria realizo
la verificacion dentro de los tiempos estipulados, sin encontrar hallazgo al respecto.

2.7.4. Seguimiento a la ejecucion de la Adicion de Puntos Criticos y Arrojos Clandestinos

En el informe del mes de febrero de 2024, la interventoria informo que reviso y aprobo el siguiente informe de interventoria,
presentados por el Concesionario Area Limpia D.C.:

Informes de mayores frecuencias de lavado aprobados por interventoria en el mes de febrero 2024:

e De la adicion N° 32, el 14 de febrero de 2024, la Interventoria radic6 el concepto de pago de la factura DCAL1245
correspondiente al servicio prestado del 4 al 31 de diciembre de 2023.

e Adicionalmente, de la adicién N°32, el 23 de febrero de 2024, el Concesionario radic6 la factura DCAL1253
correspondiente al servicio prestado del 1 al 31 de enero de 2024, la cual esté en verificacion y generacion del concepto de
pago por parte de la Interventoria.

2.7.5.Analisis de las visitas administrativas y de campo realizadas por la UAESP

De conformidad con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP realizé
seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas con la
adicién puntos criticos y arrojos clandestinos para el ASE 5.

Durante estas visitas, tanto administrativas como en terreno se verifica el diligenciamiento de los formatos de interventoria y las
actividades de verificacién realizadas por el consorcio Proyeccion Capital. Igualmente, se realizaron seguimientos a las actividades
relacionadas con las actividades de la adicion de puntos criticos y arrojos clandestinos realizadas por el operador de aseo. En relacién
con el seguimiento de dichas actividades, el equipo de supervisién realizé una (1) visita de la siguiente manera:

Tabla 19. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervision a actividades relacionadas con contenedores en el mes de febrero
2024.
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ARROJO CLANDESTINO
Mo Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observaciones Meodalidad

1 |z4/02/2024

Suba

SABANA DETIBABUYES CI
143 con Kr1292

Supervisigny control RCDY

Arrgjo Clandestino

Sin obzervaciones

Administrativa interventoria

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de la visita administrativa.

2.8. ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED

2.8.1. Andlisis del informe de interventoria

2.8.1.1.

Revisién del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria — Contrato 396 de 2018.

De acuerdo con el plan de supervision vigente para ASE 5, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revisé y analizé
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Anexo No 1 — Técnico al Contrato UAESP No 396 de 2018 en lo que
refiere al componente de Corte de césped, a partir de la informacién y soportes entregados en el Informe No 72 — Técnico
Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital para el mes de febrero de 2024 (radicado UAESP
20247000151652 del 17/03/2024).

Resultado de dicha revision se presenta en la siguiente tabla y en el Anexo No 1 “Verificaciones de obligaciones operativas
de interventoria para el mes de febrero 2024 .

Tabla 1. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de febrero 2024 — Corte de césped.

Item | Componente | # Obligacion Ejecuto .NO . Ej.ecuto Observaciones
Ejecutd | Parcialmente
En el numeral “3.2.7.1 Revision Documental” del
Componente de Corte de césped del Informe No 72
Técnico Operativo, la Interventoria sefiala que verifico el
Verificara que el corte Informe del concesionario AREA _LIMPIA DISTRITO
de césped se realice de CAPITAL S.A._S.,E.S.P., correspo_ndler)te e}l mes de enero
conformidad  a_ lo 2024 y determin6 que e_I ’Concesmnarlc_) ejecuto el 10(_)%
ACTIVIDAD establecido  en el del total dp la programacion correspondiente a la atencion
1224 | DECORTE | 1 |Reglamento Técnico X de E}.439_ areas vc_ardes que correspgnden a7.710.871,48 m?
o DE CESPED Operativo y el Decreto de area !ntervenlda ’en corte de césped, el cual frente a la
531 de 2010 0 el que lo referencia de la linea base PGIRS 2020 que es de
modifique, adicione o 6.991.801,00 m2, sobrepgsa eI_ valor establecido. Es de
sustituya ' aclarar que, del total de area ejecutat_ja, 2.792.484,93 m2
' corresponde a la segunda intervencidon de 2.796 zonas
verdes en el mes, ya que el césped presentaba una altura
superior a 10 cm
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Item | Componente | # Obligacion Ejecuto E.NO . Ej_ecuto Observaciones
jecutd | Parcialmente
Adicionalmente en el numeral “3.2.7.2 Verificaciones de
Campo”; indican que realizaron 253 verificaciones con 102
Hallazgos tramitados a través de Matriz Interactivay 5 de
reportes asociados a bordeo sin nivelacion cero. El
Hallazgos mas frecuente fue “El cddigo de la zona verde
presenta inconsistencia” con un 59% de representacion
Del mismo modo entregan "Anexo N° 2 -ASE 5-
Verificaciones de campo”, "Anexo N° 5 -ASE 5- Estado
hallazgos Matriz Interactiva"; “Anexo No 12 — ASE 5
Planeacion césped” y respecto a las Penales pecuniarias y
SAC, se encuentran en el Informe Juridico adjunto al
Informe mensual.
De conformidad con lo definido en el Manual de
Interventoria V5, este aspecto se revisa en las
o L verificaciones registradas bajo los formatos "UAESP-M14-
592‘(!';{?3 Z?gé‘(')’r‘:;egtec; F16 REVISION CALIDAD DE CORTE DE CESPED
césped que invade y se Vfl"_“gSe realiza el corte de césped en ’el drea circular
enraiza en la base de eliminando el pasto que invade y se enraiza en la base de
los arboles, X los drboles?”
ggggﬁgggo ggn Iec: Dad_o_ lo_anterior, en el anexo “Anexo N° 2 -A§E_5-
Reglamento  Técnico Verlflc_acwnes de campo" del Informe No 72 Tecnico
Operativo Op?ratl_vo; durante el mes de febrero 2024 hicieron 253
: validaciones en la que revisaron dicho aspecto y segun lo
reportado alli y en el Informe, no se registraron Hallazgos
al respecto.
En el Manual de Interventoria V5, este aspecto se revisa en
las verificaciones registradas bajo los formatos "UAESP-
Verificard que  los M14-F16 REVISION CALIDAD DE CORTE DE
CONCESIONArios CESPED V4" y "UAESP-M14-F32 RECOLECCION DE
posterior a la aétividad RESIDUOS DE CESPED Y PODA DE ARBOLES V2"
Sfoczzgeadfeti(r::?pfgs’ Dad_o_ Io_anterior, en el anexo “Anexo N° 2 -A.?E_S-
residuos  generados X Verlflc_aC|ones de campo” del Informe No 72 Técnico
dentro de los tiempos Qp'_eratlvo; d_urar_1te el mes de febrero 2,024 solamente
estipulados en el hicieron validaciones registradas a traves del formato
Reglamento  Técnico “UAESP-M14-F16 REVISION CALIDAD DE CORTE
Operativo DE CESPED V4" y "UAESP-M14-F32 RECOLECCION
' DE RESIDUOS DE CESPED Y PODA DE ARBOLES
V2". Segun dicha informacion, no se registraron Hallazgos
al respecto no hay reportes con el formato
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Item | Componente Obligacion Ejecuto .NO . Ej_ecuto Observaciones
Ejecuto | Parcialmente
En el numeral “3.2.7.2 Verificaciones de Campo” del
Verificara aque  las Informe No 72 Técnico Operativo; indican que realizaron
. 4 253 verificaciones con 10 Hallazgos tramitados a través de
intervenciones se . : - " .
. Matriz Interactiva relacionados a "Zona verde sin
realicen cuando el . - "
. intervencion, altura mayor a 10 cm".
césped tenga la altura X
(Ij?eeﬂ?all%aento erjl’écnicec: Adicionalmente entregan "Anexo N° 2 -ASE 5-
o gerativo Verificaciones de campo" y "Anexo N° 5 -ASE 5- Estado
P ' hallazgos Matriz Interactiva”, como soporte de dichas
validaciones.
En el numeral "4.2. Verificaciones de campo" del
Componente de "4. Interventoria en Seguridad y Salud en
el Trabajo"; del Informe No 72 Técnico Operativo; la
Interventoria informa que realizaron 253 verificaciones
durante la prestacion del servicio del componente de Corte
Garantizard que los de césped en ASE 5 con 1 Hallazgos de SST relacionado
concesionarios con "La malla de seguridad se encuentra en buen estado”
cumplan  con las el cual fue reportado al Concesionario a traves de la Matriz
normas de seguridad X Interactiva.
establecidas en el
Reglamento  Técnico Ademas, en el “Anexo N° 5 -ASE 5- Estado hallazgos
Operativo. Matriz Interactiva” del mismo informe, se evidencia que el
hallazgo més reiterado para el mes fue: "La malla de
seguridad se encuentra en buen estado (No rota, ¢con
rodachines funcionales)?” revisado a través del formato
UAESP-M14-F15 REVISION PROCESO DE CORTE DE
CESPED V5
En el numeral “3.2.7.1.1 Informe Mensual del
Concesionario” del item “3.2.7.1 Revision Documental” de
“3.2.7 Corte de Césped” del Informe No 72 Técnico
Operativo; la Interventoria indica que, para el mes de enero
de 2024, el Concesionario presentd actualizacion en su
Revisard v avalaré el inventario de zonas verdes, con un total de 5.650 cddigos
. LYy que corresponden a 4.927.634,221 m2,
inventario de todas las
areas Yerde.s que los Ademas, en el acapite “3.2.7.3 Verificaciones SIGAB” la
concesionarios deban PR -
: - , Interventoria sefiala que durante el mes de febrero revisaron
intervenir en cada area g
” X la programacion para el mes de marzo de 2024 de 8.477
de prestacion, de tal 2
zonas verdes con 7.911.432,107 m? en el reporte
manera que la UAESP « ., . PRI
Planeacion Corte de Césped - Periodo”, que se encuentra
cuente con la - . :
informacion en la ruta Reportes online/ Mo@ulo/ Operaciones, lo cual
. fue verificado por la Interventoria el 16 de febrero de 2024.
actualizada.
La Interventoria compar6 la capa de zonas verdes
descargada del SIGAB el 15 de febrero de 2024 y las zonas
verdes del inventario reportadas por el Concesionario
mediante comunicado OP-2024-0120 del 12 de febrero de
2024 y no se presentaron diferencias
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Fuente: Elaboracidn propia basado en el Informe Mensual No. 72 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 5 — Febrero de 2024.

Como resultado de la anterior verificacion, no se generaron observaciones.

Finalmente, la interventoria en su informe mensual, para este componente en el numeral 3.2.7.1.1, presenta las siguientes
observaciones:

Una vez revisado el informe mensual del Concesionario correspondiente al mes de enero de 2024, la Interventoria mediante el médulo
"Gestién de informes" del SIGAB presentd las siguientes observaciones:

e Enel documento en la tabla de inventario de zonas verdes, la cantidad asignada a "ZONA AMBIENTAL" (199) no
coincide con la cantidad reportada en el anexo Excel (200). El valor total si corresponde con el del archivo Excel
(5.650).

e Enel documento en la tabla donde se relacionan las novedades del mes de enero 2024 se evidencia que;
En la columna “HALLAZGO" para los ID 228443 y 229557 se present6 la novedad "Eliminar co6digo por pérdida
de zona verde" para el codigo 11AN1158-44 y 11AN1162-339 respectivamente, pero la novedad corresponde a
ajuste de area.
El ID 229558 esta repetido, el que relaciona el codigo 11AN0017-9 no se encontré relacionado en un 1D de la matriz.

e El codigo 11ANO0012 fue reportado con 2 intervenciones, sin embargo, el area reportada en la primera intervencion
es de -74,057 aprox. y en la segunda es de 439.34 aprox. esta Ultima corresponde a la reportada en el inventario.

2.8.1.2. Revisién y Analisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segun la informacién
reportada en el SIGAB (Bimestral Enero — Febrero 2024) Corte de Césped.

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizé la
revision y analisis de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion reportada en el SIGAB para las localidades
pertenecientes al ASE 5.

Tabla 21 Evolucion mensual de PQRS relacionadas al corte de césped:

Variacion Mensual PQRS | Cantidad PQRS | Variacion mensual | Variacion mensual (%)

Enero 2023 9

Febrero 2023 4 -5 -55,56%
Marzo 2023 10 6 150,00%
IAbril 2023 12 2 20,00%
Mayo 2023 21 9 75,00%
Junio 2023 21 0 0%

Julio 2023 17 -4 -19,05%
IAgosto 2023 10 -7 -41,18%
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Variacion Mensual PQRS | Cantidad PQRS | Variacion mensual | Variacién mensual (%0)
Septiembre 2023 10 0 0%
Octubre 2023 15 5 50%
Noviembre 2023 21 6 40%
Diciembre 2023 13 -8 -38%
Enero 24 16 3 23%
Febrero 24 11 -5 -31%

Tabla 47 PQRS corte de césped enero - febrero de 2024 Fuente: SIGAB enero - febrero de 2024

Tabla 22. Tipo de solicitud por localidad:

Cantidad de PQRS Enero Febrero Total

Corte de césped 16 11 27
Fuente: SIGAB enero — febrero 2024

Tabla 23. Tipo de medio de registro de PQRS:

. Correo . Linea UAESP -
Periodo Electronico Escrito Chat 110 WEB 110 SDQS Interventoria Verbal Total
Enero 1 - 1 8 2 3 1 16
Febrero 2 - 1 3 4 - 1 11
Total 3 0 2 11 6 3 2 27
Fuente: SIGAB enero — febrero 2024
Promedio de Dias Habiles de Atencion PQRS Solucionado
Corte de césped Enero 4,32
Corte de césped Febrero 4,4

Fuente: SIGAB enero — febrero 2024

De acuerdo con los estados de Cerrado se tiene que se esta cumpliendo con los tiempos de atencion y dando respuesta a las peticiones
de la ciudadania.

Como conclusiones del andlisis de las PQRS presentadas para el componente de corte de césped en los meses de enero y febrero del
2024 se tiene que:

» El canal de atencidn por medio del cual se realizaron mas solicitudes y radicaciones fueron la Linea 110 (11), SDQS (6) y
correo electronico y UAESP interventoria con (3) casos cada uno; en total las PQRS del componente de corte de césped
(27) presentd una disminucion del 20,5% respecto al periodo anterior. Se solicitara al prestador reforzar los conceptos y dar
mayor capacitacion a los operarios para disminuir la cantidad de PQRS que se estan registrando en la actualidad.

» Del total de 27 PQRS recibidas en el periodo de enero y febrero del 2024 se tiene que el 100,0% de los casos se encuentran
en estado calificado.
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» De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP
realiz la revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion reportada por el SIGAB.

2.8.2. Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP realizé
seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas con el
servicio de Corte de césped.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacién el equipo de supervision realizé cuatro (04) visitas de la siguiente
manera;

Tabla24. Relacién de visitas realizadas por el grupo de Supervisién al componente de corte de césped en el mes de Febrero 2024
Modalidad

SIGAB

No. Fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion

Terreno Administrativa

Realizar las labores
de supervision de la
actividad de corte de

césped en el marco La actividad de corte de césped

se encuentra dentro de lo

1 | 16-02-2024

SUBA

Calle 169?
con 67

de la prestacién del
servicio
publico de aseo por
parte de la Empresa
Area Limpia D.C —
ASE 5

establecido en el Reglamento
Técnico y la Cartilla de corte
de césped.

2 | 16-02-2024

SUBA

Calle 121
con 53a

Realizar las labores
de supervision de la
actividad de corte de
césped en el marco
de la prestacién del
servicio

publico de aseo por
parte de la Empresa
Area Limpia D.C —
ASE 5

La actividad de corte de césped
se encuentra dentro de lo
establecido en el Reglamento
Técnico y la Cartilla de corte
de césped. Se recomendo
reforzar con los operarios tapar
los sumideros, previo al inicio
de la actividad y no en el
durante.

3 | 19-02-2024

SUBA

Carrera 70G
con calle
119A

Verificar en la
plataforma SIGAB
el recorrido
realizado por el
vehiculo recolector
confirmando el
cumplimiento

de la programacion
enviada  por el

Se verificé el cumplimiento de
la programacion publicada en
la pagina WEB y en la
plataforma SIGAB.
Adicionalmente se verifico que
el vehiculo recolector realiz6 la
labor el mismo dia que se
generaron los residuos
vegetales  cumpliendo  lo
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No. Fecha

Localidad

Ubicacion

Objeto

Observacion

Modalidad

Terreno

SIGAB

Administrativa

operador para el mes
de febrero 2024

establecido en el reglamento
técnico operativo

4 |29-02-2024

N/A

Realizar visita
administrativa a la
Interventoria de aseo
Consorcio
Proyeccion Capital,
para realizar
verificacion a sus
labores de
seguimiento corte de
cesped en el ASE 5

Durante la visita se confirmé la
programacion con las
verificaciones realizadas y los
hallazgos encontrados en las
visitas.

Fuente: Elaboracion propia — Febrero 2024

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y administrativa y
seguimiento realizado en el SIGAB.

De acuerdo con las visitas realizadas en campo se concluye lo siguiente:

1. Laactividad de corte de cesped se encuentra dentro de lo establecido en el Reglamento Técnico y la Cartilla de corte de

césped.

2. Se recomendd utilizar mejor la informacién de los pendones y vallas informativas de modo tal que los usuarios puedan
quedar enterados del objeto de la actividad en las zonas de mayor flujo peatonal.
3. Paraevitar situaciones inseguras es necesario reforzar el anjeo en las mallas de proteccién que se usan para atender andenes.

2.9.

ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES

La actividad de poda de arboles es ejecutada en el Area de Servicio Exclusivo — ASE 5 a través del Plan de podas aprobado por la
Secretaria Distrital de Ambiente mediante Concepto técnico CT 17937 el 28 de diciembre de 2018, el cual fue notificado a la
Interventoria para el servicio de aseo de la ciudad de Bogota, Consorcio Proyeccién Capital, a través de comunicado
20192000036621 radicado el 27 de febrero de 2019.

2.9.1. Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria — Contrato 396 de 2018.

De acuerdo con el plan de supervision vigente para ASE 5, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revisé y analizé
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Anexo Técnico No 1 al Contrato UAESP No 396 de 2018 en lo que
refiere al componente de Poda de arboles, a partir de la informacién y soportes entregados en el Informe No 72 — Técnico
Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccién Capital para el mes de febrero de 2024 (radicado UAESP
20247000151652 del 17 de marzo de 2024).
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Resultado de dicha revision se presenta en la siguiente tablay en el Anexo No 1 “Verificaciones de obligaciones operativas
de interventoria para el mes de febrero 2024 .

Tabla 25. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de febrero 2024 — Poda de arboles.

Ejecuto
Parcialme Observaciones
nte

No

Item | Componente | # Obligacion Ejecuto Ejecuto

En el numeral “3.2.6.1 Revision Documental” del
componente de Poda de arboles del Informe No
72 Técnico Operativo, la Interventoria sefiala que
verifico el Informe del concesionario AREA
LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.AS. E.S.P,
correspondiente al mes de enero 2024 'y
determind que el Concesionario ejecut6 el 97% de
los individuos arbdreos programados para este
periodo, con la atencién de 50 individuos
arboreos en el marco del modelo de riesgo de la
SDA 'y 1.735 érboles por fuera de dicho modelo,
para un total reportado de 1.785 individuos
arboreos intervenidos.

En el numeral “3.2.6.2 Verificaciones de
Campo”; indican que realizaron 161
verificaciones con 11 Hallazgos tramitados a
través de Matriz Interactiva. El Hallazgo
encontrado fué: “El Concesionario no aplico el
cicatrizante hormonal.” Correspondiente al 100%

Verificard que los
concesionarios realicen la
ACTIVIDAD poda de los arbol_es que se
DE PODA encuentren en gl inventario
1.2.2.3 DE 1 |arbdreo. Asi mismo, debera X
ARBOLES realizar  seguimiento 'y
control al plan de podas
autorizado por parte de la
autoridad ambiental.

Adicionalmente entregan "Anexo N° 2 -ASE 5-
Verificaciones de campo”, "Anexo N° 5 -ASE 5-
Estado hallazgos Matriz Interactiva" y “Anexo
No. 11 - Programacion poda de arboles.” como
soporte a las actividades adelantadas.

Frente al seguimiento al Plan de podas, en el
numeral “3.2.6.3 Verificaciones SIGAB” del
Informe, sefialan que la Interventoria compard la
informacidn de ejecucién de poda de arboles del
anexo “Anexo 8 Poda de Arboles  Enero 2024
VF” del informe del Concesionario de enero de
2024, con el reporte de “Ejecucion Poda de
arboles- Cierre Mensual” de enero de 2024, que
se encuentra en la ruta Reportes online/ Médulo/
Operaciones descargado por la Interventoria el 15
de febrero de 2024 encontrando diferencias entre
las fuentes de informacién. Lo anterior, sera
notificado al Concesionario mediante
comunicado.
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Item | Componente

Obligacion

No

Ejecuto Ejecuto

Ejecutd
Parcialme
nte

Observaciones

Adicionalmente, en el numeral “3.2.6.4
Estadisticas y Evaluacion de los Indicadores del
Servicio y su Evolucion Historica” muestran la
cantidad de “Individuos Intervenidos por Plan de
Podas” desde la entrada en vigor del Plan,
concluyendo que “(...) al 31 de enero de 2024, el
Concesionario ha intervenido un total de 125.029
individuos: 111.510 por plan de podas y 13.519
por  solicitudes UAESP.” Informacion que
también entregan en el “Anexo N° 7 -ASE 5-
Informacion historica.”

Verificard que los
concesionarios envien la
informacion para la
actualizacion del catastro
de arboles cumpliendo con
los formatos y plazos
establecidos en el
Reglamento Técnico
Operativo.

En el Informe mensual de Interventoria No 72 del
mes de febrero 2024; en su numeral “3.2.6.1.2
Remision de Fichas Técnicas de Poda por el
Concesionario — enero de 2024”; sefiala que el
Concesionario remitié a Interventoria las fichas
técnicas correspondientes a 1.785 individuos
intervenidos durante el mes de enero de 2024,
mediante comunicado OP-2024-0117 del 5 de
febrero de 2024.

Por tanto, Interventoria sustenta que procedio a
consolidar la informacion y validar la
correspondencia entre la cantidad de individuos
arbdreos reportados como intervenidos en el
formato “Ficha
1 Actualizaciondelcatastrodearboles_Enero_202
4” y la totalidad de las fichas adjuntas,
encontrando que la cantidad de fichas
corresponde al total registrado en el formato.
Adicionalmente, se valid6 que las fichas técnicas
estan en el formato requerido por la Secretaria
Distrital de Ambiente., sin realizar revision de
fondo.

Asi pues, en el “Anexo No 10. ASE 5 Fichas
Técnicas Poda”, adjuntan el comunicado
UAESP-CPC-TER-2697-24  con radicado
UAESP 20247000075202 del 08 de febrero de
2024 con el que el ente interventor remitié a la
Secretaria Distrital de Ambiente 1.785 fichas
técnicas.
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) No Ejecutd
Item | Componente Obligacion Ejecutd | . . | Parcialme Observaciones
Ejecuto o
En el Manual de Interventoria V5, este aspecto se
revisa en las verificaciones registradas bajo el
Realizara el seguimiento y formato "UAESP-M14-F17 REVISION
control a los concesionarios PROCESO DE PODA DE ARBOLES V5",
en la utilizacion de la
maquinaria_idénea para X Dado lo anterior, en el anexo “Anexo N° 2 -ASE
la__prestacion de la 5- Verificaciones de campo” del Informe No 72
actividad de poda de Técnico Operativo; durante el mes de febrero
arboles en cada una de las hicieron 161 validaciones donde se reviso este
ASE. aspecto, y segun lo registrado alli y en el numeral
“3.2.6.2 Verificaciones de Campo” del Informe;
no se registraron Hallazgos al respecto.
Verificard que la poda de Se valida cumplimiento de esta obligacién con lo
arboles se realice de descrito en las Observaciones de la primera
conformidad a lo obligacién relacionada en esta tabla. La
establecido en el verificacion la realiza la Interventoria a través del
Reglamento Técnico X formato “UAESP-M14-F18 REVISION
Operativo y el Decreto 531 CALIDAD DE PODA DE ARBOLES V57,
de 2010 o el que lo donde se encontraron 11 hallazgos relacionados
modifique, adicione o con la falta de cicatrizacion de los cortes
sustituya. realizados.
En el numeral “3.2.6.1.1 Informe Mensual del
Concesionario” de “3.2.6.1 Revision
Documental” la Interventoria soporta que el
Concesionario remitid los certificados de trabajo
en alturas y competencias de poda de arboles del
personal técnico que realiz6 la actividad durante
el mes de enero 2024; y relaciona los
comunicados que gestiond al respecto.
cGoar:(?Q;:(z)?wgios quiumpllgrs] Adigipna!mente, en el numeral "4.2.
Verificaciones de campo™ del Componente de "4.
con las normas de . : -
sequridad establecidas en X Interventoriaen Segurldadys_alud enel Tr_abajo ;
sequnidad P del Informe No 72 Técnico Operativo, la
el Reglamento Técnico . inf l
Operativo, Interventoria informa que  realizaron
verificaciones durante la prestacion del servicio
del componente de Poda de arboles en ASE 5 sin
Hallazgos de SST.
Ademas, en el “Anexo N° 5 -ASE 5- Estado
hallazgos Matriz Interactiva” del mismo informe,
se evidencia que no se formularon hallazgos al
respecto revisados a través del formato "UAESP-
M14-F17 REVISION PROCESO DE PODA DE
ARBOLES V5"
(@) Pagina 42 de 85 GIR-FM-09
icontec IPB-A-1 V3

SC-2000374




Unidad
Administrativa

Especial de .
BOGOT’\ ‘ d INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Servicios
Pablicos MONITOREO Y CONTROL
) No Ejecutd
Item | Componente | # Obligacion Ejecuto Ejecut6 Parcialme Observaciones
nte

En el Manual de Interventoria V5, este aspecto se
revisa en las verificaciones registradas bajo el
formato "UAESP-M14-F17 REVISION

Verificara que los residuos PROCESO DE PODA DE ARBOLES V5",

provenientes de la poda de
arboles, cuando sea posible

Dado lo anterior, en el anexo “Anexo N° 2 -ASE
6 |se presenten para su X

o . 5- Verificaciones de campo” del Informe No 72
recoleccion  después de L =
Técnico Operativo; durante el mes de febrero
haber pasado por la hici lidacion d dond
méquina chipeadora icieron una validacién de proceso, donde se
chipeacora. revisd este aspecto, y segun lo registrado alliy en
el numeral “3.2.6.2 Verificaciones de Campo” del
Informe; no se registraron Hallazgos al respecto.

En el Manual de Interventoria V5, este aspecto se
revisa en las verificaciones registradas bajo los
formatos “UAESP-M14-F18 REVISION
CALIDAD DE PODA DE ARBOLES V5~ y
"UAESP-M14-F32 RECOLECCION DE

Verificard que los RESIDUOS DE CESPED Y PODA DE

concesionarios, posterior a ARBOLES V2"

la actividad de poda de

arboles, proceda a retirar Dado lo anterior, en el anexo “Anexo N° 2 -ASE
7 |los residuos generados X 5- Verificaciones de campo” del Informe No 72

dentro de los tiempos Técnico Operativo; durante el mes de febrero

estipulados en el 2024 solamente hicieron validaciones registradas

Reglamento Técnico a través del formato UAESP-M14-F18

Operativo. REVISION CALIDAD DE PODA DE

ARBOLES V5" y  "UAESP-M14-F32
RECOLECCION DE RESIDUOS DE CESPED
Y PODA DE ARBOLES V2". Segin dicha
informacién, no se registraron Hallazgos al
respecto.

Fuente: Elaboracidn propia basado en el Informe Mensual No. 72 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 5 — Febrero de 2024.

Como resultado de la anterior verificacion, no se generaron observaciones.

Finalmente, la interventoria en su informe mensual, para este componente en el numeral 3.2.6.5, presenta las siguientes
conclusiones

- La Interventoria verifico el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de poda de arboles
del mes de enero de 2024 y se generaron observaciones.

- LaInterventoria realizé verificaciones de campo en las cuales evidencié que, el Concesionario prestd el servicio de poda de
arboles en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.
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2.9.1.1. Eventos SIRE asociados a podas de emergencia

Adicionalmente en su informe la Interventoria relaciona que, para el mes de febrero de 2024, se remitieron un total de 8
solicitudes de atencion de eventos SIRE de poda de emergencia por parte de la UAESP. No obstante, el concesionario reporta
6 eventos SIRE atendidos.

Respecto a este aspecto, la Interventoria precisa que “(...) unicamente consolida la informacion de eventos SIRE que le es
copiada por la UAESP y/o el Concesionario”, asociada a podas de emergencia.

De los 6 SIRES que la Interventoria refiere como atendidos por el Concesionario, corresponden a solicitudes realizadas por
la UAESP en el mes de febrero de 2024.

2.9.2. Revision y andlisis de peticiones, quejas y reclamos — PQRS (Bimestral Enero — Febrero 2024) Poda
de Arboles

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realiza la

revision y analisis de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion reportada en el SIGAB para el ASE 5 en forma
bimestral.

Tabla 26. Evolucién mensual de PQRS:
Tabla 26 PQRS poda de arboles en 2023 y 2024

Variacion Mensual PQRS PQRS Variacion Variacion (%)

Enero de 2023 76

Febrero 2023 61 -15 -19,70%
Marzo 2023 66 5 8,20%
/Abril 2023 93 27 40,91%
Mayo 2023 92 -1 -1,08%
Junio 2023 62 -30 -32,61%
Julio 2023 99 37 59,68%
/Agosto 2023 49 -50 -50,51%
Septiembre 2023 66 17 34,69%
Octubre 2023 95 29 43,94%
Noviembre 2023 59 -36 -37,89%
Diciembre 2023 65 6 10,17%
Enero 2024 53 -12 -18,46%
Febrero 2024 75 22 41,51%

. Fuente: SIGAB enero — febrero 2024
Tabla 27. PQRS por Localidad:
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Cantidad de PQRS Enero Febrero Total
Poda de arboles 53 75 128
Fuente: SIGAB enero — febrero 2024
Tabla 28.Tipo de medio de registro de PQRS
. Correo . . Chat UAESP -
Periodo Electronico Escrito Linea 110 110 SDQS Verbal Interventoria Total
Enero - 1 12 1 8 3 28 53
Febrero 6 1 15 - 23 1 29 75
Total 6 2 27 1 31 4 57 128
Fuente: SIGAB enero — febrero 2024
Tabla 29. Promedio de Dias Habiles de Atencién PQRS
Promedio de Dias Habiles de Atencion PQRS Solucionado

Poda de arboles enero

4,32

Poda de arboles febrero

Fuente: SIGAB Enero — febrero 2024

De acuerdo con los estados de Cerrado se tiene que se estd cumpliendo con los tiempos y dando respuesta a las peticiones de la

ciudadania.

Como conclusiones del anlisis de las PQRS presentadas para el componente de poda de arboles en los meses de enero y febrero de
2024 se tiene que:

» El canal de atencién por medio del cual se realizan mas solicitudes y radicaciones fueron las recibidas por UAESP —
Interventoria (57), SDQS (31), seguido de las recibidas en la Linea 110 (27) y por correo electrénico (6); las PQRS del
componente de poda de arboles (128).
Se solicitard al prestador reforzar los conceptos y dar mayor capacitacién a los operarios para disminuir la cantidad de PQRS
que se estan registrando en la actualidad

» Del total de 128 PQRS recibidas en el periodo, se tiene en estado calificado el 100,00%. De los meses de enero y febrero
de 2024 los requerimientos de poda de arboles se observé un incremento de un incremento del 3,2% respecto al periodo
anterior.

» De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP
realizo la revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segtin la informacion reportada por el SIGAB.

En cuanto a las solicitudes de poda hay que resaltar que no todos los arboles son competencia del prestador de acuerdo con lo
dispuesto en el marco normativo Decreto Distrital 383 del 2010, y esta actividad se rige de acuerdo con unas frecuencias

preestablecidas, razones por la cuales las solicitudes de los usuarios tienden a ser constantes.
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2.9.3. Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizo
seguimiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas con la actividad de poda de
arboles.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realiz6 tres (3) visitas de la siguiente
manera:

Tabla 30. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de poda de arboles en el mes de Febrero 2024.

No.

Fecha

Localidad

Ubicacion

Objeto

Observacion

Modalidad

Terreno

SIGAB

Administrativa

16-02-2024

SUBA

Carrera 131
con 57

Realizar la supervision
de la actividad de poda
de arboles en el marco
de la prestacion del
servicio publico de

aseo de la Empresa Area
Limpia D.C— ASE5

Durante la visita se verifico
que las podas se realizaran de
acuerdo con el Manual de
Silvicultura y al Reglamento
TO, uso de herramientas y de
EPPs

20-02-2024

SUBA

Diagonal
146 # 136
A- 59

Realizar el seguimiento
de la actividad de poda
de arboles en la
localidad de  Suba
perteneciente al Area de
Servicio Exclusivo 5, en
la plataforma SIGAB

Se verificd el cumplimiento
de la programacién publicada
en la pagina WEB y en la
plataforma SIGAB.
Adicionalmente se verificd
que el vehiculo recolector
realiz6 la labor el mismo dia
que se generaron los residuos
vegetales cumpliendo o
establecido en el reglamento
técnico operativo.

29-02-2024

N/A

N/A

Realizar la verificacion
de las actividades de
supervision de poda de
arboles de la
interventoria
perteneciente al Area de
Servicio Exclusivo 5

Se observa  que la
interventoria cumpli6 con las
visitas programadas para el
mes de febrero 2024 de
acuerdo a la programacion
remitida via correo
electrénico

Fuente: Elaboracion propia — Febrero de 2024.

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los respectivos informes de las visitas de campo y
administrativa y seguimiento realizado en el SIGAB.

Considerando las visitas de campo realizadas se concluye lo siguiente:
La actividad de poda se realiza de conformidad con lo establecido en el Reglamento Técnico Operativo y en el Manual de Silvicultura
Urbana para Bogota.

@
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2.9.4. Seguimiento Plan de Poda

Ahora bien, respecto al indicador de cumplimiento de poda calculado a través de SIGAB, como cantidad de arboles ejecutados por
mes versus la cantidad arboles planeados por mes, se obtuvo que durante febrero de 2024, el concesionario Area Limpia, report6 una
ejecucion del 101% de lo planeado; tal y como se muestra a continuacion:

Gréfica 32. Indicador de cumplimiento Poda de arboles Febrero 2024 ASE 5
m{?mu ﬂm SIGAB = Jenny.castiblanco@uaesp.gov.co A& x

Buscar... Indicador de Cumplimiento de Poda Mes Sigab - Tablero Indicadores

T3 Administracién > o imi = (CantAr N / CantAr ) 100

' Oporaciones &Concesionarios® O] v Lol 202402 M E"‘""'M'

“ Gestién >

@ >

£l Reportes >

+Regresar  ORecargar  BExportar
concestonario periodo Localidad  Cumplimiento da Poda de Arboles  Variablos Usadas en Formuia

ASEOS 202402 108.06  (134/124)°100
(@) Tablero alertas >

@ Tablero indicadores . ASEOS 202402 suBA 10132 (1715/1696) * 100

o

g Oporaelonales Poriodos
Corrados

@ oo
Q Gestion Soctal
Q panss

@ resoucion 720

£ indicadores T

Fuente: Tomado de SIGAB 2024.
Por otro lado, en SIGAB en el area de “Scorecard” se registro la siguiente informacion:

Gréfica4. ScoreCard Cumplimiento Poda de Arboles ASE 5 Febrero 2024

Actividades de Limpieza Urbana Asociadas al Clus

= Concesionario = ASEOS -

Cumplimiento podas

1 (S S e G G

Fuente: Tomado de SIGAB 2024

Los indicadores no reportan variacion significativa en el cumplimiento de las programaciones de poda de arboles, en el mes de
febrero 2024, se evidencia un cumplimiento del 101% de lo programado y lo ejecutado.
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v Despeje de conos luminicos de alumbrado publico:

El concesionario presenta en su informe mensual, que durante el mes de febrero de 2024 se atendieron en total 23 ejemplares arb6reos
con ocasion al despeje de los conos luminicos del alumbrado publico de la ciudad. Lo anterior para disminuir los puntos oscuros en
diferentes zonas publicas en la localidad de Suba.

v Socializacién y Divulgacion

Para el periodo del informe, Area Limpia reporta la gestion social realizada para la actividad de poda de arboles, en el mes de febrero
2024 se realizaron 13 diferentes actividades las cuales se encuentran registrada en la pagina web de la empresa, la informacién fue
suministrada a usuarios e instituciones en actividades de campo y virtuales, en las diferentes zonas urbanas del ASE 5.

En el siguiente enlace https://arealimpia.com.co/poda-de-arboles/, se subieron infografias indicando el barrio que seria atendido en
el mes de febrero 2024.

v Manejo de avifauna

El concesionario presenta las siguientes novedades en relacion con el manejo de avifauna e identificacion de nidos activos durante
el ejercicio de la actividad: mensualmente se registra la presencia de nidos en los arboles a intervenir y se determina la viabilidad de
poda o intervencion. En los casos en los que se evidencie nidos con huevo o presencia de polluelos se procede a hacer la intervencion
sin tocar las ramas cercanas a la ubicacion del nido, empleando herramientas de corte manuales.

En el mes de febrero 2024, se llevé a cabo el registro del tipo de rbol, identificacion del arbol y observaciones de manejo. Ademas,
no fue necesario efectuar traslados, debido a que se realizé poda de los arboles con herramienta manual realizando cortes retirados
de la posicidn del nido, por lo que se optd por la permanencia de los nidos en el arbol. Anexo AVIFAUNA

En total se intervinieron 49 &rboles durante la vigencia del mes de febrero 2024, con presencia de nidos. Dichas actividades se
ejecutaron con herramientas manuales, usando lo menos posible herramientas que generaran vibraciones en el arbol, con el fin de
perturbar lo menos posible a los individuos presentes, las ramas en las cuales se encontraban emplazados los nidos, no fueron
intervenidas.

2.9.4.1.  Reporte de Novedades

El concesionario report6 a la UAESP 61 novedades para el mes de febrero del 2024, que corresponden a individuos que por
diferentes razones no se intervienen; dentro de ellos la mayoria corresponde a arboles Ausentes (A) con (31) casos, seguido de
la Imprecision en la Informacion de SIGAU (11) casos, como se observa en la siguiente grafica:
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Gréfica 53. Novedades reportadas Febrero 2024

Novedades Reportadas Febrero 2024
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PAN Podas Antitécnicas
RA Restriccion de acceso

Fuente: Elaboracion propia
2.9.5. Analisis realizado por la UAESP en los eventos de emergencia

Para el andlisis de los eventos de emergencia, considerando el Decreto Distrital 531 de 2010 y su modificatorio Decreto 383 de 2018,
se clasificaron los reportes por los siguientes tipos de evento de emergencia:

. Poda de emergencia: hace referencia a los eventos en los cuales el rbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA, que
ha determinado que el riesgo es mitigable con la realizacion de la poda en el marco del protocolo distrital de emergencias,
dicha autorizacién la remite mediante acta de visita SDA, para que la poda sea realizada a la mayor brevedad posible.

. Poda por Plan de Podas: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA,
que ha determinado que la situacién no representa riesgo de caida de ramas o volcamiento, por lo tanto, remite la
informacion del arbol para este sea podado en los tiempos establecidos en el plan de poda.

. Recoleccién de Residuos: hace referencia a los eventos en donde se ha presentado caida de ramas y/o volcamiento, cuya
situacion ha activado el protocolo y es necesaria la recoleccion del material vegetal.
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o Residuos tala; hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA, que ha

determinado que la situacion representa riesgo de volcamiento, por lo tanto, ha autorizado la tala de emergencia al Jardin
botanico (JBB) mediante acta de emergencia, entidad que realiza la actividad de tala (sustentada con Acta de emergencia)
y relaciona los residuos a la unidad para la recoleccién, en el marco del protocolo distrital de emergencias denotado en la
normatividad precitada.

o Arboles no caidos en probable riesgo: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y debe ser evaluado
por la SDA, estos eventos son registrados como informativos, en espera de segundo reporte de la situacion.

Para el mes de analisis, se realizd seguimiento a 47 situaciones reportadas mediante eventos SIRE y/o eventos de emergencias en
ASE 5, de las cuales 14 eventos de recoleccion de residuos, 24 eventos de residuos de tala de emergencia y 9 por arbolado en riesgo
(no caidos) los cuales deben ser evaluados por la autoridad ambiental quien determinara el tratamiento silvicultural a realizar y su
responsable.

Tabla 31. Relacion de eventos de emergencia reportados Febrero de 2024.

TIPO EVENTO ATENDIDO | NO ATENDIDO | ATENDIDO | RIESGO | TOTAL
PARCIAL
Recoleccion de residuos 5 7 2 14
Residuos Tala 13 11 24
Probable riesgo 9 9
TOTAL 18 18 2 9 47

Fuente: Elaboracion propia — Febrero de 2024.

2.10. ACTIVIDAD DEL COMPONENTE MANTENIMIENTO VEHICULOS

2.10.1. Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el
contrato 396 de 2018 para el componente.

Como parte de la supervision al contrato de interventoria 396 de 2018, se realiz6 la verificacion de las obligaciones relacionadas con
el componente de flota vehicular, el resultado de dicha verificacion se ve reflejado en las Tablas de los numerales anteriores del
presente informe.

2.11. COMPONENTE ADMINISTRATIVO (SEGUIMIENTO RESPUESTAS (SDQS)

2.11.1. Seguimiento a las respuestas que el concesionario presenta a los requerimientos de los usuarios a
traveés del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision del
componente operativo de la UAESP realiz6 la revisién de las respuestas dadas por el concesionario a las peticiones,
quejas y reclamos interpuestas por los ciudadanos en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) y asignadas
por Orfeo al equipo de supervision, relacionados con el componente de recoleccion y transporte (incluyendo el reporte
de arrojos clandestinos y puntos criticos), barrido y limpieza, corte de césped y poda de arboles para el mes de febrero
de 2024.
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Tabla 32. Resumen SDQS allegados al operador y tramitados

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

20247000058952 748912024 1/02/ 4/02/ 2/02/ 23/02 | 15/02 | SI Sl Sl La respuesta Contened cra 110a JUAN SOLCITUD
2024 2024 | 2024 | /2024 | /2024 esa ores N°142-03 ANTONI REUBICACI
conformidad, ¢} ON
se presenta en ANGARIT CONTENE
los términos A DORES
establecidos y MACHUC
se adjunta el A
documento de
respuesta a la
plataforma.
20247000058992 | 761172024 1/02/ | 4/02/ | 2/02/ | 23/02 | 15/02 | SI SI Sl La respuesta Habilitacio | CALLE 170 LILIANA SOLICITUD
2024 2024 2024 | /2024 | /2024 esa nde #51A81C CASTILL RECOLEC
conformidad, punto o] CION
se presenta en BASURAS
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.
20247000059132 | 745442024 1/02/ | 4/02/ | 2/02/ | 23/02 | 15/02 | SI Sl Sl La respuesta Contened CL 127A CARLOS SOLICITUD
2024 2024 | 2024 | /2024 | /2024 esa ores 53A 45 ARTURO INSTALACI
conformidad, MORALE ON
se presenta en S CONTENE
los términos LARGAC DORES
establecidos y HA SOTERRA
se adjunta el DOS
documento de
respuesta a la
plataforma.
20247000060722 764512024 1/02/ 4/02/ 7/02/ | 23/02 | 16/02 | SI Sl Sl La respuesta Habilitacio | CL 125 45A JAROL Recoleccion
2024 2024 2024 | /2024 | /2024 esa nde 21 MAURICI de basura
conformidad, punto O
se presenta en BALDOVI
los términos NO
establecidos y ROJAS
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.
20247000065682 | 774652024 5/02/ 6/02/ | 5/02/ | 27/02 | 15/02 | SI Sl Sl La respuesta Cestas Cl. 159 #54- KARIN Solicitud de
2024 2024 2024 | /2024 | /2024 esa 42, Bogota IRENE instalacion
conformidad, BAUMGA de canecas
se presenta en RTNER
los términos GUILLEN
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.
20247000066822 | 820982024 5/02/ 6/02/ | 5/02/ | 27/02 | 19/02 | SI | NO | SI La respuesta Otros Calle 141a JORGE QUEJA
2024 2024 2024 | /2024 | /2024 debe #108a-9 ARTURO BARRIDO
comprender el GALVIS
porque no se ARIAS
recoge las
extretas en
barrido, se
presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
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documento de
respuesta a la
plataforma.
7 20247000068402 697082024 6/02/ 6/02/ 6/02/ 28/02 | 15/02 | SI Sl Sl La respuesta Habilitacio Carrera 139 MARCO SOLICITUD
2024 2024 | 2024 | /2024 | /2024 esa nde #142b-2, MESA RECOLEC
conformidad, punto Bogota CION
se presenta en BASURAS
los términos Y
establecidos y SENSIBILIZ
se adjunta el ACION A
documento de LA
respuesta a la COMUNIDA
plataforma. D
8 | 20247000068762 | 579632024 6/02/ 6/02/ | 6/02/ | 28/02 | 19/02 | SI SI SI La respuesta Contened CL 143A ELIZABE SOLICITUD
2024 2024 2024 | /2024 | /2024 esa ores 147A 21 TH TRASLADO
conformidad, CRISTIN CONTENE
se presenta en A SALAS DORES
los términos ESCOBA
establecidos y R
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.
9 | 20247000068882 | 829482024 6/02/ 6/02/ N.A 28/02 N.A _ _ _ Solicitar Habilitacio N.A Anénimo SOLICITUD
2024 2024 12024 Ampliacién nde RECOLEC
punto CION
BASURAS
10 | 20247000076372 | 343162024 9/02/ | 12/02 | 29/02 | 2/03/ | 15/04 | SI Sl Sl La respuesta Habilitacio Calle 145 Anénimo SOLICITUD
2024 | /2024 | /2024 | 2024 | /2024 esa nde #88-24, RECOLEC
conformidad, punto Bogota CION
se presenta en BASURAS
los términos Y LIMPIEZA
establecidos y AREAS
se adjunta el PUBLICAS
documento de
respuesta a la
plataforma.
11 | 20247000076472 | 889072024 9/02/ | 12/02 | 19/02 | 2/03/ | 15/04 | SI SI Sl La respuesta Habilitacio | Calle 138 B | Olgalucia | SOLICITUD
2024 /2024 | /2024 2024 | /2024 esa n de 153 81 Forero RECOLEC
conformidad, punto Navarrete CION
se presenta en BASURAS
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.
12 | 20247000077342 371482024 9/02/ | 12/02 | 19/02 | 2/03/ | 15/04 | SI SI Sl La respuesta Habilitacio | Carrera 159 STIVEN SOLICITUD
2024 | /2024 | /2024 | 2024 | /2024 esa n de #136f-2, DE RECOLEC
conformidad, punto Bogota JESUS CION
se presenta en DE LA BASURAS
los términos CRUZ
establecidos y PEREZ
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.
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13 | 20247000077742 902892024 9/02/ 12/02 | 28/02 2/03/ 15/04 | Sl Sl Sl La respuesta Habilitacio 4.75118236 Anénimo SOLICITUD
2024 | /2024 | /2024 | 2024 | /2024 esa nde 9714281, - RECOLEC
conformidad, punto 74.1086270 CION
se presenta en 699942 BASURAS
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.
14 | 20247000079962 | 868222024 12/02 | 13/02 | 27/02 | 5/03/ | 15/04 | SI SI Sl La respuesta Habilitacio AK 58 174 Anénimo SOLICITUD
/2024 | /2024 | /2024 2024 | /2024 esa nde RECOLEC
conformidad, punto CION
se presenta en BASURAS
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.
15 | 20247000080302 | 774222024 12/02 | 13/02 | 16/02 | 5/03/ | 15/04 | SI S| SI La respuesta Habilitacio KR 87C SANDI Alcance
/2024 | /2024 | /2024 | 2024 | /2024 esa nde 128A 04 PAOLA radicado N°
conformidad, punto VARENO 202320001
se presenta en RAMIREZ 85071
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.
16 | 20247000082562 | 952522024 13/02 | 13/02 | 1/03/ | 6/03/ | 15/04 | SI SI SI La respuesta Habilitacio | AC 153 152 DIEGO SOLICITUD
12024 | /2024 2024 2024 | /2024 esa nde 00 CARO RECOLEC
conformidad, punto ROJAS CION
se presenta en BASURAS
los términos Y
establecidos y ESCOMBR
se adjunta el oS
documento de
respuesta a la
plataforma.
17 | 20247000082752 | 969642024 13/02 | 13/02 | 27/02 | 6/03/ | 15/04 | SI Sl Sl La respuesta Habilitacio Calle 163 SARA Recoleccion
/2024 | /2024 | /2024 | 2024 | /2024 esa nde #60-15 ROBAYO de basura
conformidad, punto
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.
18 | 20247000083462 977552024 13/02 | 13/02 | 27/02 | 6/03/ | 15/04 | SI Sl Sl La respuesta Habilitacio | Carrera 97C Felipe Corte de
/2024 | /2024 | /2024 | 2024 | /2024 esa n de #154-07, Cl. Gonzalez cesped,
conformidad, punto 97, Bogota instalacion
se presenta en de canecas,
los términos mantenimie
establecidos y nto de
se adjunta el alumbrado
documento de publico
respuesta a la
plataforma.
19 | 20247000083952 | 993882024 13/02 | 15/02 | 28/02 | 6/03/ | 15/04 | SI Sl Sl La respuesta Cestas Parque SANTIAG | SOLICITUD
/2024 | /2024 | /2024 2024 | /2024 esa urbano O MORA INSTALACI
conformidad, fontana la SANCHE ON
se presenta en grande z CANECAS
los términos
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establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.
20 | 20247000086132 | 1001702024 14/02 15/02 | 28/02 7103/ 15/04 | Sl Sl Sl La respuesta Contened KR 111A CARLOS Correo E-
/2024 | /2024 | /2024 | 2024 | /2024 esa ores 145 29 ARTURO RV:
conformidad, MORALE Respuesta
se presenta en S Definitiva
los términos [745442024
establecidos y ]
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.
Mejorar la
calidad de los
registros
fotograficos.
21 | 20247000087272 | 992132024 14/02 | 15/02 | 28/02 | 7/03/ | 15/04 | SI SI SI La respuesta Habilitacio | Calle 138 D SANDRA | SOLICITUD
/2024 | /2024 | /2024 2024 | /2024 esa nde Bis con Cra ESMERA RECOLEC
conformidad, punto 151 B LDA CION
se presenta en NINO BASURAS
los términos PENA Y
establecidos y ESCOMBR
se adjunta el oS
documento de
respuesta a la
plataforma.
22 | 20247000090132 | 1044242024 | 15/02 | 20/02 | 27/02 | 8/03/ | 15/04 | SI Sl Sl La respuesta Habilitacio | CALLE 102 Andres Solicitud de
/2024 | /2024 | /2024 | 2024 | /2024 esa nde A 68 A28 Felipe limpieza 'y
conformidad, punto CASA 6 Olarte mantenimie
se presenta en Acosta nto de
los términos alumbrado
establecidos y publico.
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.
23 | 20247000093732 | 1047692024 | 19/02 | 20/02 N.A 12/03 | 15/04 | _ _ _ | Blogueado por | Habilitacio Cl. 103 ALEJAND | SOLICITUD
12024 | /2024 12024 | /2024 intentos de n de #70c-17, RO RECOLEC
asignacion punto Bogota RAMIREZ CION
SOSA ESCOMBR
oS
24 | 20247000094982 | 1064712024 | 19/02 | 20/02 | 6/03/ | 12/03 | 15/04 | SI Sl Sl La respuesta Otros Carrera 48 Sandra SOLICITUD
12024 | /2024 2024 | /2024 | /2024 esa #145B - 34 Patricia DE
conformidad, Martinez INCLUSION
se presenta en EN PGIRS
los términos PARA
establecidos y BARRIDO
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.
25 | 20247000097302 | 1019852024 | 20/02 | 20/02 | 6/03/ | 13/03 | 15/04 | SI SI Sl La respuesta Habilitacio | a Calle 138 CLAUDIA | Solicitud de
/2024 | /2024 | 2024 | /2024 | /2024 esa nde D Bis con PATRICI recoleccion
conformidad, punto Cra 151 B A de basuras.
se presenta en BAUTIST
los términos A
establecidos y PARADA
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.
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26

20247000097362

1081182024

20/02
12024

20/02
12024

27102
/2024

13/03
12024

15/04
12024

Sl

Sl

S

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

Habilitacio
nde
punto

CALLE 137
B# 154 A -
80

Marisol
Pinilla

Solicitud de
recoleccion
de basuras
y limpieza

27

20247000098702

1091192024

20/02
/2024

22/02
/2024

12/03
/2024

13/03
12024

15/04
12024

Sl

Sl

Sl

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

Habilitacio
nde
punto

carrera 51
166 73,

LUIS
EDUARD
o
MORENO
MORENO

Solicitud de
corte de
césped y

recoleccion

de basuras.

28

20247000094102

1059202024

19/02
12024

22/02
12024

6/03/
2024

12/03
12024

15/04
12024

Sl

Sl

Sl

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.
Mejorar la
calidad de los
registros
fotograficos.

Contened
ores

CL 116 55C
40

NELLY
ESTUPIN
AN
ESTUPIN
AN

SOLICITUD
RETIRO
CONTENE
DORES

29

20247000099392

1081402024

20/02
/2024

22/02
/2024

5/03/
2024

13/03
/2024

15/04
/2024

Sl

Sl

Sl

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

Otros

CARRERA
51 # 166 -
73

LUIS
EDUARD

MORENO
MORENO

SOLICITUD
RECOLEC
CION
BASURA Y
PODA DE
CESPED

30

20247000099482

1079072024

20/02
12024

22/02
12024

6/03/
2024

13/03
12024

15/04
12024

Sl

Sl

Sl

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

Habilitacio
nde
punto

CARRERA
51 # 166 -
73

JANET
AMAYA
CARVAJ

SOLICITUD
RECOLEC
CCION
BASURAS

31

20247000108052

1158362024

25/02
/2024

26/02
/2024

8/03/
2024

18/03
/2024

15/04
/2024

Sl

No

Sl

La respuesta
parcial es a
conformidad,;
pero hizo falta
la respuesta
puntual sobre
el
agendamiento
de las
campafias de
sensibilizacién,

Habilitacio
n de
punto

KR 101 151
33

YANETH

SALINAS

VALDER
RAMA

SOLICITUD
RECOLEC
CION
BASURAS
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se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

32

20247000109112

1136932024 | 26/02
/2024

27102
/2024

8/03/
2024

19/03
12024

15/04
12024

Sl

Sl

Sl

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

Contened
ores

AK 58 174B

ANONIM
O
ANONIM
O

SOLCIITUD
RECOLEC
CION
BASURAS

33

20247000109282

1159562024 | 26/02
12024

27/02
12024

6/03/
2024

19/03
12024

15/04
12024

Sl

Sl

Sl

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

Habilitacio
nde
punto

CALLE 136
#145A 12

ANONIM
(0]

SOLICITUD
RECOLEC
CION
BASURAS

34

20247000104222

1097322024 | 22/02
/2024

27/02
/2024

8/03/
2024

15/03
/2024

15/04
/2024

Sl

Sl

Sl

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

Habilitacio
nde
punto

KR 53 131A
96

JULIO
TOCA

Solicitud de
recoleccion
de basuras.

35

20247000115032

1225732024 | 28/02
/2024

29/02
12024

13/03
12024

21/03
12024

15/04
12024

Sl

Sl

Sl

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

Contened
ores

152A 54 75

YOLAND
A
GOMEZ
RAMIREZ

Solicitud
retiro de
contenedor
es.

36

20247000115632

1244412024 | 28/02
/2024

29/02
/2024

13/03
/2024

21/03
/2024

15/04
/2024

Sl

Sl

Sl

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

Habilitacio
n de
punto

Solicitud
recoleccion
de basura.

37

20247000116292

1266022024 | 28/02
/2024

29/02
12024

13/03
12024

21/03
12024

15/04
12024

Sl

Sl

Sl

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el

Contened
ores

BRENDA
TATIANA
FONSEC
A
TORRES

Solicitud
recoleccion
de basura.
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documento de
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20247000116392 | 1244412024 | 28/02 | 29/02 | 13/03 | 21/03 | 15/04 | SI Sl Sl La respuesta Habilitacio DIANA SOLICITUD
/2024 | /2024 | /2024 | /2024 | /2024 esa nde CAROLIN RECOLEC
conformidad, punto A REYES CION
se presenta en CUERVO BASURA
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.
20247000116792 | 1268332024 | 28/02 | 29/02 | 13/03 | 21/03 | 15/04 | SI S| SI La respuesta Habilitacio BRENDA Solicitud de
/2024 | /2024 | /2024 | /2024 | /2024 esa nde TATIANA cambio de
conformidad, punto FONSEC horarios de
se presenta en A recoleccion.
los términos TORRES
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.
20247000117922 | 1248202024 | 29/02 | 29/02 | 15/03 | 22/03 | 15/04 | SI Sl S| | Corresponde a Otros JHON INCONFOR
/2024 | /2024 | /2024 | /2024 | /2024 ciudad Limpia JAIRO MIDAD
JUVINAO RESPUEST
MOYANO A
831382024
20247000119732 | 1274472024 | 29/02 | 4/03/ | 13/03 | 22/03 | 15/04 | SI S| SI La respuesta Habilitacio SOLICIT OLVER
12024 2024 /2024 | /2024 | /2024 esa nde ub JAIRO
conformidad, punto LIMPIEZ LOZANO
se presenta en A BECERRA
los términos PUENTE
establecidos y SY
se adjunta el RECOLE
documento de CCION
respuesta a la BASURA
plataforma. S

Fuente Elaboracion propia

En el seguimiento a los SDQS para el mes de febrero de 2024, se verificd en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
si el operador habia dado respuesta oportuna a los requerimientos, evidenciando un total de 41 solicitudes donde treinta
y siete (37) solicitudes fueron atendidas en los términos de Ley, una (1) corresponde a ciudad limpia, una (1) solicitaron
ampliacion de tiempo y una (1) bloqueada por intentos de asignacion.

Tabla 33. Estado del trdmite para las PQRS recibidas a través del SDQS, durante el mes de febrero del 2024

Estado # Radicaciones Porcentaje (%)
Respuesta del operador (Area Limpia) esta de conformidad y en los términos de ley 38 92,68%
Respuesta de operador (Area Limpia) no se dio a conformidad en espera de rectificaciéon 2 4.88%
Ampliacién de tiempo 1 2.44%
Total 10 100%

Fuente: elaboracién propia

Grafica 6. segun el tipo de solicitud de SDQS en el mes correspondiente de la siguiente manera
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m Habilitacion de punto = Cestas = Contendores otros

Fuente: elaboracion propia

2.12. COMPONENTE JURIDICO- OPERATIVO (SAC)

Para el mes de febrero de 2024 la Interventoria plasmo en su informe mensual relaciono las Solicitudes de Accion Correctiva al
Concesionario.

Tabla 34. Solicitudes de accion correctiva formuladas en el mes de febrero de 2024

FECHAD

No. DFICIO No. RADICADO ESTADO

SAC No. TEMA GRUPO INTERVENTORIA EN LA UAE 5P R*EES?& ACTUAL
sac 155 | guste valor garantia Informacibn UAESP-CPC-ASESS127-24 | 20247000082472 | @M22024 | CERRADA

Balance de cargas
SAL 156 micromutas. Julie a | Recoleccdn yitransporie | UAESP-CPC-ASES-5130-24 | 2024T0000TTTT2 WO22024 ABIERTA

diciembre de 2023,

SAC 157 R‘“;ﬂ“;::: iff;""“ In e rmacin UAESP.CPC-ASES-5137.24 | 2024T0N0084652 | 13M22024 | CERRADA
SAC 159 | Derrame de lixiviados Liiviadas UAESP.CPC-ASES.5158-24 | 20247000107042 | 23022024 LBIEATA
Mantenimienio de
SAC 160 contanadons. 0 ben afizagib 0 UAESP.CPC-ASES-5157-24 | 20247000107212 | 23M22024 ABIEATA
Fuente: Informe de interventoria Mo, 72 febrero de 2024
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De igual manera, se presentan las SAC que continGan en seguimiento en el mes de febrero 2024 de los componentes técnicos y

operativos:;

Tabla 35. Estado de las Solicitudes de Acciones Correctivas ASE 5, con corte a febrero de 2024

No

SAC

TEMA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

ACCIONES

71

SAC No.

Prestacién del servicio de
barrido y limpiezamecénica
en el marco del Anexo No. 9

4/08/2020

ABIERTA.

Con radicado UAESP 20207000268702 del 04/08/2020,
comunicado CPC-ASE5-1814-20, la Interventoria abre
Solicitud de Accién Correctiva.

El Concesionario mediante comunicado OP-2020-0713 del
04-08-2020, radicado UAES 20207000271842 del 05-08-
2020, da respuesta a lo manifestado por la Interventoria en el
comunicado CPC-ASE5-1814-20.

La Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC- ASE5-
1829-20 del 18/08/2020, solicita al Concesionario remitir el
cronograma en el que indique la oportunidad exacta en la que
se subsanaran las situaciones advertidas en la formulacién de
la SAC N° 71.

La Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-
2039-20 del 28 de octubre del 2020 manifiesta “...esperamos
que el concepto por parte de la UAESP al que hace referencia
en su comunicado sea emitido en el curso de las actuaciones
correspondientes, una vez se ponga de presente a la Unidad,
la recomendacién para iniciar un proceso administrativo de
caracter sancionatorio por parte de esta Interventoria...”

La Interventoria a través de comunicado UAESP-CPC-
UAESP-3333-21 del 24 de mayo de 2021 emite
comunicacion a esta Unidad con el presunto incumplimiento
por parte del operador de aseo Area Limpia S.A.SE.S.P ala
SAC 71, como consecuencia de esto el valor correspondiente
a la sancion aplicable en caso de encontrarse por parte de la
Entidad Contratante probado el incumplimiento de las
obligaciones determinadas por la Interventoria en este
documento, debe ser el correspondiente a la suma de
veinticinco (25) SMLMV diarios a partir del dia 4 de agosto
de 2020, fecha en la que se evidencid el probable
incumplimiento del Concesionario, y hasta que se dé el
cumplimiento de las obligaciones no honradas por el
contratista.

La Subdireccion de Recoleccion Barrido y Limpieza remitid
a la Subdireccion de Asuntos Legales, mediante memorando
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FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

ACCIONES

interno 20212000028833 del 05/06/2021, la informacion
presentada por el Consorcio Proyeccion Capital para
continuar tramite correspondiente.

Posteriormente, el dia 17 de junio de 2021, se sostuvo reunion
virtual entre las Subdirecciones de Asuntos Legales y de
Recoleccion, Barrido y Limpieza, en la que se vio la
necesidad de actualizar el informe presentado por la
Interventoria en relacion con el presunto incumplimiento.

Esta Unidad a través de Radicado UAESP 20212000116641
del 25 de junio del 2021, solicita actualizacién del informe de
presunto incumplimiento relacionado con la SAC 71 al
contrato 287 del 2018.

La Interventoria a través del radicado UAESP
20217000527632 del 21 de octubre (comunicado UAESP-
CPC-UAESP-3805-21) presenta informe actualizado.

Dicho informe fue remitido por la Subdireccion de RBL a la
Subdireccion de Asuntos Legales a través del memorando
20212000056093 del 08 de noviembre de 2021.

Para el mes de marzo se adelanta revision por parte del apoyo
juridico de la Subdireccion de RBL, con el fin de conocer los
tramites pendientes por respuesta por parte de la Subdireccion
de Asuntos Legales.

El dia 28 de abril de 2022, se sostuvo reunion virtual entre las
Subdirecciones de Asuntos Legales y de Recoleccion,
Barrido y Limpieza y la Interventoria con el propdsito de
revisar el presunto incumplimiento. El dia 29 de abril de 2022
la Subdireccion de recoleccidn, barrido y limpieza recibe el
radicado No. 20226000025413.

De acuerdo con la solicitud de la Subdireccidon de Asuntos
Legales, la Subdireccidon de RBL remite concepto requerido
a través del memorando 20222000026363 del 06 de mayo de
2022.

La Subdireccidn de Asuntos Legales a través del memorando
20226000029333 del 06 de junio de 2022, solicito dar alcance
en cuanto al concepto técnico del supervisor.

La Subdireccion de RBL a través del memorando
20222000032183 del 24 de junio de 2022, doy alcance al
comunicado 20222000026363 del 06 de mayo de 2022.
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La Subdireccién de Asuntos Legales a través del memorando
20226000029333 del 06 de junio de 2022, solicit6 dar alcance
en cuanto al concepto técnico del supervisor.

La Subdireccion de RBL a través del memorando
20222000032183 del 24 de junio de 2022, se dio alcance al
comunicado 20222000026363 del 06 de mayo de 2022.

El 12 de julio, se adelantd reunién entre las Subdirecciones
de RBL y Asuntos Legales para la definicion del formato para
remitir las Solicitudes de Accion Correctiva con Informe de
Presunto Incumplimiento.

Para el mes de julio, la Subdireccién de Asuntos Legales,
solicita concepto del supervisor de acuerdo con el formato
revisado y aprobado, mediante el memorando
20226000037733 del 20/07/2022.

La Subdireccion de RBL, remite a través del memorando
20222000039683 del 28/07/2022, Concepto de la
Subdireccion de RBL a los presuntos incumplimientos de las
SAC 71, del contrato de concesion 287 de 2018, y pruebas
presentadas por la Interventoria del servicio publico de aseo,
Consorcio Proyeccion Capital, con los informes de
incumplimiento de la Interventoria de las SAC 71, del
contrato de concesion 287 de 2018.

Mediante memorando 20232000004883 del 18-01-2023 la
Subdireccion de RBL remite a la Subdireccion de Asuntos
Legales solicitud de informacion sobre el estado de avance de
los procesos por presuntos incumplimientos al contrato No.
287 de 2018.

SAC No.

77

Recoleccion y transportede
residuos
contenerizados

09/10/2020

ABIERTA

Con radicado UAESP 20207000368352 del 09/10/2020, la
Interventoria abre Solicitud de Accién Correctiva.

La Interventoria a través del comunicado UAESP- CPC-
ASE5-2119-20 del 9 de diciembre solicita al Concesionario
la presentacion del cronograma.

El Concesionario mediante comunicado OP-2020-0901 da
respuesta a lo manifestado por la Interventoria en el
comunicado UAESP-CPC-ASE5-2119-20.

La Interventoria a través de comunicado UAESP-CPC-
UAESP-3348-21 del 26 de mayo (radicado 20217000236142)
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emite comunicacién a esta Unidad con el presunto
incumplimiento por parte del operador de aseo Area Limpia
S.A.SE.S.P alaSAC 77, como consecuencia de esto el valor
correspondiente a la sancion aplicable en caso de encontrarse
por parte de la Entidad Contratante probado el
incumplimiento de las obligaciones determinadas por la
Interventoria en este documento, debe ser el correspondiente
a la suma de veinticinco (25) SMLMYV diarios a partir del dia
9 de octubre de 2020, fecha en la que se evidencio el probable
incumplimiento del Concesionario, y hasta que se dé el
cumplimiento de las obligaciones no honradas por el
contratista.

La Subdireccion de Recoleccion Barrido y Limpieza remitid
a la Subdireccion de Asuntos Legales, mediante memorando
interno 20212000028843 del 05/06/2021, la informaciéon
presentada por el Consorcio Proyeccion Capital para
continuar tramite correspondiente.

Posteriormente, el dia 17 de junio de 2021, se sostuvo reunion
virtual entre las Subdirecciones de Asuntos Legales y de
Recoleccion, Barrido y Limpieza, en la que se vio la
necesidad de actualizar el informe presentado por la
Interventoria en relacion con el presunto incumplimiento.

Esta Unidad a través de Radicado UAESP 20212000116641
del 25 de junio del 2021, solicita actualizacion del informe de
presunto incumplimiento relacionado con la SAC 77 al
contrato 287 del 2018.

La Interventoria a través del radicado UAESP
20217000509582 del 12 de octubre (comunicado UAESP-
CPC-UAESP-3775-21) presenta informe actualizado.

Dicho informe fue remitido por la Subdireccion de RBL a la
Subdireccion de Asuntos Legales a través del memorando
20212000056093 del 08 de noviembre de 2021.

Para el mes de marzo se adelanta revision por parte del apoyo
juridico de la Subdireccién de RBL, con el fin de conocer los
tramites pendientes por respuesta por parte de la Subdireccion
de Asuntos Legales.

El dia 28 de abril de 2022, se sostuvo reunion virtual entre las
Subdirecciones de Asuntos Legales y de Recoleccidn,
Barrido y Limpieza y la Interventoria con el propdsito de
revisar el presunto incumplimiento. El dia 29 de abril de 2022
la Subdireccion de recoleccion, barrido y limpieza recibe el
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radicado No. 20226000025413.

De acuerdo con la solicitud de la Subdireccion de Asuntos
Legales, la Subdireccion de RBL remite concepto requerido a
través del memorando 20222000026363 del 06 de mayo de
2022.

La Subdireccion de Asuntos Legales a través del memorando
20226000029333 del 06 de junio de 2022, solicité dar alcance
en cuanto al concepto técnico del supervisor.

La Subdireccion de RBL a través del memorando
20222000032183 del 24 de junio de 2022, doy alcance al
comunicado 20222000026363 del 06 de mayo de 2022.

El 12 de julio, se adelant6 reunidn entre las Subdirecciones
de RBL y Asuntos Legales para la definicion del formato para
remitir las Solicitudes de Accién Correctiva con Informe de
Presunto Incumplimiento.

Para el mes de julio, la Subdireccion de Asuntos Legales,
solicita concepto del supervisor de acuerdo con el formato
revisado y aprobado, mediante el memorando
20226000037733 del 20/07/2022.

La Subdireccion de RBL, remite a través del memorando
20222000039683 del 28/07/2022, Concepto de la
Subdireccion de RBL a los presuntos incumplimientos de las
SAC 77, del contrato de concesion 287 de 2018, y pruebas
presentadas por la Interventoria del servicio publico de aseo,
Consorcio Proyeccion Capital, con los informes de
incumplimiento de la Interventoria de las SAC 77, del
contrato de concesion 287 de 2018.

Mediante memorando 20232000004883 del 18-01-2023 la
Subdireccion de RBL remite a la Subdireccion de Asuntos
Legales solicitud de informacion sobre el estado de avance de
los procesos por presuntos incumplimientos al contrato No.
287 de 2018.

Mediante memorando 2023600045313 del 20 de abril de
2023 se remitid a la subdireccion de RBL para realizar
algunos ajustes a la solicitud e informe realizado por la
interventoria.

Se remitid a la interventoria solicitud de actualizacion del
informe segln radicado 20242000055701 del 7 de marzo de

@

icontec

SC-2000374

Pagina 63 de 85

IPB-A-1

GIR-FM-09
V3




Unidad
Administrativa

BOGOT/\ | sivcos

Publicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

No
SAC

TEMA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

ACCIONES

2024. Teniendo en cuenta la devolucion por parte de la SAL.

SAC No.
78

Capacidad nominal
contenerizacion

04/11/2020

ABIERTA

Con radicado UAESP 20207000405042 del 04/11/2020, la
Interventoria abre Solicitud de Accién Correctiva.

La Interventoria a través de comunicado UAESP-CPC-
UAESP-3299-21 del 10 de mayo de 2021 emite
comunicacion a esta Unidad con el presunto incumplimiento
por parte del operador de aseo Area Limpia S ASE.SPala
SAC 78, como consecuencia de esto el valor correspondiente
a la sancion aplicable en caso de encontrarse por parte de la
Entidad Contratante probado el incumplimiento de las
obligaciones determinadas por la Interventoria en este
documento, debe ser el correspondiente a la suma de
veinticinco (25) SMLMV diarios a partir del dia 3 de
noviembre de 2020, fecha en la que se evidencio el probable
incumplimiento del Concesionario, y hasta que se dé el
cumplimiento de las obligaciones no honradas por el
contratista.

Posteriormente, el dia 17 de junio de 2021, se sostuvo reunion
virtual entre las Subdirecciones de Asuntos Legales y de
Recoleccion, Barrido y Limpieza, en la que se vio la
necesidad de actualizar el informe presentado por la
Interventoria en relacion con el presunto incumplimiento.

Esta Unidad a través de Radicado UAESP 20212000116641
del 25 de junio del 2021, solicita actualizacién del informe de
presunto incumplimiento relacionado con la SAC 78 al
contrato 287 del 2018.

La Interventoria a través del radicado UAESP
20217000528372 del 21 de octubre (comunicado UAESP-
CPC-UAESP-3804-21) presenta informe actualizado.

Mediante comunicado OP-2021-0898 del 3/11/2021 dirigido
a la Interventoria el Concesionario se pronuncid respecto del
informe de actualizacién presentado por el Consorcio a la
Unidad.

Mediante radicado 20212000224231 del 16/11/2021, la
Unidad nuevamente solicitd a la Interventoria actualizacion
del informe del presunto incumplimiento.
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Mediante radicado 20217000594152 del 24-11-2021
(comunicado UAESP-CPC-UAESP-3947-21) la Interventoria
informa que se encuentra adelantando las visitas de campo de
reconteo de contenedores para actualizacion del informe y
manifiesta: “(...) se informa a la UAESP que la respuesta a
esta solicitud se presentara en la Gltima semana del mes de
diciembre de 2021 (...)".

Dentro de la socializacion del informe de Interventoria del
mes de febrero de 2022 que se realiza en el mes de marzo de
2022, se solicitd a la Interventoria en el marco de la reunion,
agilizar el trdmite y envio de la actualizacion del informe de
presunto incumplimiento de la SAC 78, tal como fue
solicitado por la Subdireccion de Asuntos Legales.

En virtud que la Interventoria no se habia pronunciado al
respecto de la solicitud de la UAESP, se reiter6 requerimiento
através del radicado UAESP 20222000082541 del 19 de abril
de 2022. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP4498-
22, radicado UAESP 20227000227662 del 26- 04-2022, la
Interventoria remite informe actualizado de presunto
incumplimiento.

Con radicado UAESP-CPC-UAESP4498-22, radicado
UAESP 20227000227662 del 26 de abril de 2022, la
Interventoria da alcance al comunicado UAESP-CPC-
UAESP-3947-21 Actualizacién de informe sobre presunto
incumplimiento  del  Concesionario AREA  LIMPIA
DISTRITO CAPITAL S.A.S E.S.P. — Capacidad nominal
contenedores Aprovechables — SAC N° 78.

De acuerdo con el comité primario de la Subdireccion de
RBL, realizado el 26 de mayo, queda en revision entre el
apoyo a la supervision con el Subdirector de RBL los temas
relacionados con los informes de presunto incumplimiento.

De acuerdo con la revision adelantada por el Subdirector de
RBL y los equipos juridico y de apoyo a la supervision
técnico-operativa de la Subdireccion de RBL, se remitio
comunicado a la Interventoria a través del radicado UAESP
20222000128481 del 13 de junio de 2022.

Para el mes de agosto por parte de la Interventoria, se remite
radicado UAESP 20227000440522 del 03/08/2022.

Se remitié solicitud de concepto a la Subdireccidn de Asuntos
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Legales a través de memorando 20222000049773 del
09/09/2022.

Mediante memorando 20226000060353 del 18-10-2022 la
Subdireccion de Asuntos Legales remite el concepto juridico
solicitado.

De acuerdo con lo anterior, la Subdireccién de RBL presenta
a la Subdireccion de Asuntos Legales, a través del
memorando 20232000010463 del 02-02-2023, solicitud de
revision de la continuidad del proceso por los presuntos
incumplimientos de las SAC 78 y 85 al contrato No. 287 de
2018, por concepto de capacidad nominal de contenedores.

Mediante oficio 20232000243661 del 06 de octubre de 2023,
dirigido al Consorcio Proyeccion Capital, mediante el cual se
solicita la optimizacidn de los Planes de Contenerizacion de
los Contratos de Concesi6n para prestacion del servicio
publico de aseo en la ciudad de Bogota. Igualmente mediante
correo electronico del 5 de octubre d 2023 se socializé con
lideres ASE y Equipo juridico el concepto emitido por la SAL
para revision y consideracion en futuras revisiones

SAC No.
85

Capacidad nominal
contenedores no
aprovechables.

22/02/2021

ABIERTA

Con radicado UAESP 20217000076252 del 22/02/2021, la
Interventoria abre Solicitud de Accién Correctiva.

La Interventoria a través de comunicado UAESP-CPC-
ASE5-2467-21 del 9 de junio del 2021, solicita al
Concesionario remitir el cronograma especial original para su
analisis.

El Concesionario a través de comunicado OP-2021-0458 del
18 de junio de 2021 presentd el cronograma solicitado
informado que este ya culmind, argumenta que tiene
completo cumplimiento con la totalidad de contenedores No
aprovechables instalados en zona, ya que se cuenta con la
cantidad de 1.363 contenedores para residuos No
aprovechables en zona, acorde con lo establecido en el
numeral 2.4 Capacidad nominal del Anexo 11.

La informacidn es objeto de validacion por la Interventoria
mediante verificaciones en campo.

El Concesionario a través de radicado OP-2021-0617 del 20
de agosto del 2021, manifiesta el completo cumplimiento por
parte del Concesionario con la totalidad de 1.363
contenedores para residuos No aprovechables instalados en
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zona, acorde lo establecido en el numeral 2.4 Capacidad
nominal del Anexo 11, asi como la respuesta dentro del
término establecido para resolver cada uno de los
requerimientos realizados por la Interventoria en ejercicio de
sus funciones.

Por lo anterior, y para el mes de marzo el Concesionario
mediante comunicado OP-2021-0458 remiti6 el cronograma
sin fecha de finalizacién, dado que las actividades
relacionadas fueron implementadas en su totalidad. Esto es
objeto de validacion, para dar tramite del cierre de la SAC, de
ser el caso.

La Interventoria el 16 de mayo de 2022 mediante oficio
UAESP-CPC-UAESP-4572-22 remite  Informe sobre
presunto incumplimiento — Capacidad nominal contenedores
no aprovechables — SAC 85.

De acuerdo con el comité primario de la Subdireccion de
RBL, realizado el 26 de mayo, queda en revision entre el
apoyo a la supervision con el Subdirector de RBL los temas
relacionados con los informes de presunto incumplimiento.

En correos electronicos del 29 y 30 de junio, se solicito al
sistema de correspondencia de la UAESP la asignacion
correcta del radicado UAESP 20227000263082: Informe
Incumplimiento SAC 85 ASE5 UAESP-CPC-UAESP-4572-
22.

La Subdireccion de RBL mediante el radicado UAESP
20222000165791 del 26/07/2022, remite respuesta a la
Interventoria, solicitando revision de las consideraciones de
los momentos de los eventos para que emita nuevamente
concepto técnico al respecto.

Para el mes de agosto por parte de la Interventoria, se remite
radicado UAESP 20227000440522 del 03/08/2022, el cual
para el periodo se encuentra en revision de la UAESP.

Se remiti6 solicitud de concepto a la Subdireccion de Asuntos
Legales a través de memorando 20222000049773 del
09/09/2022.

Mediante memorando 20226000060353 del 18-10-2022 la
Subdireccién de Asuntos Legales remite el concepto juridico
solicitado.
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De acuerdo con lo anterior, la Subdireccién de RBL presenta
a la Subdireccion de Asuntos Legales, a través del
memorando 20232000010463 del 02-02-2023, solicitud de
revision de la continuidad del proceso por los presuntos
incumplimientos de las SAC 78 y 85 al contrato No. 287 de
2018, por concepto de capacidad nominal de contenedores.

Mediante oficio 20232000243661 del 06 de octubre de 2023,
dirigido al Consorcio Proyeccién Capital, mediante el cual se
solicita la optimizacion de los Planes de Contenerizacion de
los Contratos de Concesion para prestacion del servicio
publico de aseo en la ciudad de Bogota. Igualmente mediante
correo electronico del 5 de octubre d 2023 se socializé con
lideres ASE y Equipo juridico el concepto emitido por la SAL
para revision y consideracion en futuras revisiones

SAC 90

Vehiculos Plan Operativo

07/10/2021

ABIERTA

Con comunicado UAESP-CPC-ASE5-2734-21 del 06-10-21,
radicado UAESP 20217000502562 del 07/10/2021, la
Interventoria abre Solicitud de Accién Correctiva SAC 90.

El Concesionario presenta cronograma con el comunicado
OP-2021-0866 del 14-10-2021, radicado UAESP
20217000521522 del 15-10-21. Se encuentra en andlisis por
parte de la Interventoria.

De acuerdo con la fecha de inicio de esta SAC y el informe
de la Interventoria para los meses de marzo y abril 2022, se
solicitd a la Interventoria en reunion de socializacion del
informe del mes de abril, precisar sobre la gestion adelanta a
la revision del cronograma. Lo anterior, toda vez que no se
evidencia dentro del anexo 6 del informe juridico del
Consorcio Proyeccion Capital, la gestion adelantada en los
Gltimos 2 meses.

Por lo anterior, se solicité a la Interventoria, a través del
radicado UAESP 20222000116071 de mayo 31 de 2022,
precisar los seguimientos realizados por Proyeccion Capital
de esta SAC.

Al mes de junio no se presentd respuesta por parte de la
Interventoria.

Para el mes de julio la Interventoria informa mediante
radicado UAESP 20227000382812 del 11/07/2022, la
comunicacion del Concesionario OP-2022-0464 del
15/06/2022. No obstante, la Subdireccion RBL no evidencia
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que existe una respuesta de fondo, por lo que se procedera a
requerir acciones y recomendaciones al respecto.

Se remiten solicitudes a la Interventoria con radicados
UAESP 20222000191091 y 20222000191101.

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5852-23, radicado UAESP 20237000092352 del 20-02-2023,
remite Informe sobre presunto incumplimiento — Vehiculos
plan operativo SAC N° 90.

Se Remite mediante radicado 20232000270981 del 11 de
octubre de 2023 a la interventoria para cierre SAC 90, el
memorando UAESP 20236000111163 del 20 de septiembre
del 2023 de la Subdireccidn de Asuntos Legales — Devolucién
de solicitud de presunto incumplimiento contractual remitido
bajo radicados 20237000092352 del 20 de febrero de 2023.
Posible incumplimiento del contrato de Concesién No. 287
de 2018.

Se recibié concepto por parte de la SAL con el cual no
encuentra méritos para abrir acto administrativo se remite a
interventoria para su analisis y cierre por medio de oficio
20232000270981 del 10-11-2023 a la fecha se encuentra en
analisis de los abogados de RBL

ABIERTA

Con radicado UAESP 20217000626622 del 10/12/2021, la
Interventoria abre Solicitud de Accién Correctiva SAC 94.

El Concesionario Area Limpia, mediante oficio OP-2021-
1088 del 16-12-2021 con radicado UAESP 20217000636042
da respuesta a la solicitud de la Interventoria aduciendo
diferencia de interpretaciones para definir el tope maximo de
peso admisible en los vehiculos con los que prestamos el

Balance de cargas: Micro rutas .- . .
g servicio en la ciudad de Bogota.

SAC 94 con exceso de peso bruto 10/12/2021

vehicular Mediante  comunicado  UAESP-CPC-ASE5-3058-22,

radicado UAESP 20227000085762 del 18 de febrero de
2022, la Interventoria solicita el cronograma especial para la
SAC 94.

El Concesionario a través de comunicado OP-2022-0162 del
24 de febrero, radicado UAESP 20227000100162, adjunta el
cronograma en el formato suministrado por la Interventoria
con las acciones realizadas para culminar dicha solicitud.
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La Interventoria remite al Concesionario observaciones al
cronograma mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-
3220-22 del 29 de abril de 2022, con radicado UAESP
20227000233922 del 29/04/2022.

El Concesionario dio respuesta mediante comunicados OP-
2022-0371 y GOP-12-11-2021-9184 de mayo de 2022.

Se solicit6 a la Interventoria, a través del radicado UAESP
20222000116071 de mayo 31 de 2022, precisar los
seguimientos realizados por Proyeccién Capital de esta SAC.

Con radicado de la Interventoria UAESP-CPC-ASE5-3356-
22, con radicado UAESP 20227000348932 del 24/06/2022,
requiri6 al Concesionario realizar la actualizacion del
cronograma, asignando las fechas previstas de ejecucion del
total de las actividades contempladas en el mismo.

Por su parte, la Unidad remitié comunicado 20222000141101
del 28/06/2022, con la informacidn calibracion y certificacion
de la Bascula del Relleno Sanitario de Dofia Juana — RSDJ

El Concesionario remite solicitud a la Interventoria con los
argumentos para el cierre de la SAC, con copia a la UAESP
con radicado 20227000370512 del 05/07/2022.

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5401-22, radicado UAESP 20227000676852 del 10-11-2022,
remite Informe sobre presunto incumplimiento — Vehiculos
plan operativo SAC N° 94.

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion de RBL
para el concepto correspondiente.

SAC 101

Almacenamiento de residuo
en la Base de Operaciones —
Estructural

1/09/2022

ABIERTA

Mediante radicado UAESP-CPC-ASE5-3532-22 y radicado
UAESP 20227000519692, la Interventoria abre SAC.

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASES5-3603-22 del 06-
10-2022, radicado UAESP 20227000612562, la Interventoria
solicita cronograma especial al Concesionario.

A través del comunicado OP-2022-0789 del 07-10-2022,
radicado UAESP 20227000611842, el Concesionario da
respuesta a la solicitud de cronograma especial.
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La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5609-22, radicado UAESP 20227000768492 del 29-12-2022,
remite Informe sobre presunto incumplimiento —
Almacenamiento de residuo en la Base de Operaciones SAC
N° 101.

El Concesionario se pronuncié mediante OP-2023-0084 el
17/01/2023 respecto del presunto incumplimiento SAC 101.

Mediante el comunicado UAESP-CPC-ASE5-4077-23 del
23/02/2023 la Interventoria atendi6 el anterior requerimiento
del Concesionario (OP-2023-0084).

Se encuentra en elaboracién por parte de la Subdireccion de
RBL para tramite a la SAL

SAC103

Balance de cargas: Micro rutas
con exceso de peso bruto
vehicular

10/10/2021

ABIERTA

Mediante radicado UAESP-CPC-ASE5-3607-22, radicado
UAESP 20227000615292 del 11-10-2022, la Interventoria
abre SAC.

La Interventoria adelanta solicitud de cronograma especial al
Concesionario.

la Interventoria se reporta en estado: “ANALISIS
CRONOGRAMA INTERVENTORIA”.

El Concesionario presentd respuesta mediane comunicado
OP-2022-1123 del 09/12/2022, en el cual indicé que no
remitir el cronograma solicitado.

Por lo cual, esta Interventoria remiti6 a la UAESP el
respectivo informe de presunto incumplimiento mediante
comunicado UAESP-CPC-UAESP-6215-23 (Rad. UAESP
20237000251582) del 05/05/2023.

SAC 123

Balance de cargas microrrutas.

Junio a septiembre de 2022.

6/02/2023

ABIERTA

Mediante radicado UAESP-CPC-ASE5-4010-23, radicado
UAESP 20237000065012 del 6/02/2023, la Interventoria
abre SAC.

SAC 124

Trasbordo en la actividad de
recoleccion de residuos en el
sector de San Pedro de la
localidad de Suba.

9/02/2023

ABIERTA

Mediante radicado UAESP-CPC-ASE5-4025-23, radicado
UAESP 20237000074412 del 9/02/2023, la Interventoria
abre SAC.
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Unidad

Administrativa
Especial de A
BOGOT’\ Sg?ﬂfc'i‘m E INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
I Publicos MONITOREO Y CONTROL
No FECHA DE FECHA
SAC TEMA INICIO FINAL ACCIONES
ABIERTA
SAC127 | Balance de cargas microrrutas. 6/03/2022 Mediante radicado UAESP-CPC-ASE5-4104-23-UAESP
radicado UAESP 20237000127822 del 06/03/2023, la
Interventoria abre SAC.
ABIERTA
SAC 145 Ba'agﬁigeacﬁgﬁﬁj miorOTtaS: | 21/09/2023 Mediante radicado UAESP-CPC-ASE5-4691-23-UAESP,
] radicado UAESP 20237000536792 del 20/09/2023, la
Interventoria abre SAC
Recoleccion y transporte de ABIERTA
residuos producto del corte de . .
SAC 149 | ; 30/10/2023 Mediante radicado UAESP-CPC-ASE5-4792-23-UAESP,
Césped ﬁegaArfe”a“ﬁi?ne' concepto radicado UAESP 20237000620292 del 30/10/2023, la
P Interventoria abre SAC
ABIERTA
SAC 150 |Liberacion de zonas durasenla) 55, /0094 Mediante radicado UAESP-CPC-ASE5-4792-23-UAESP,

actividad de barrido y limpia

radicado UAESP 20237000620292 del
Interventoria abre SAC

30/10/2023, la

COMPONENTE JURIDICO (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS)

Fuente: Informe No.72 - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de febrero de 2024

La interventoria teniendo en cuenta lo consagrado en el Pardgrafo Primero de la Clausula Vigésima Segunda — Multas del Contrato
de Concesion N°287 de 2018 y luego de haber agotado el requisito establecido en el paragrafo primero de la referida clausula,
procedié a relacionar los avisos de incumplimientos que a la fecha se han generado:

Para el mes de febrero de 2024, la Interventoria no generé avisos de incumplimiento al Concesionario

Tabla 36. Procesos de Posible incumplimiento Contractual a febrero 2024

No
SAC

TEMA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

ESTADO

SAC No.
71

Prestacion del servicio de
barrido y limpiezamecanica en
el marco del Anexo No. 9

4/08/2020

La Subdireccion de RBL, remite a través del memorando
20222000039683 del 28/07/2022, Concepto de la
Subdireccién de RBL al presunto incumplimiento de la SAC
71, del contrato de concesion 287 de 2018, y pruebas
presentadas por la Interventoria del servicio publico de aseo,
Consorcio Proyeccion Capital,

Mediante memorando 20232000004883 del 18-01-2023 la
Subdireccion de RBL remite a la Subdirecciéon de Asuntos
Legales solicitud de informacion sobre el estado de avance de
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No
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FECHA DE
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FECHA
FINAL

ESTADO

los procesos por presuntos incumplimientos al contrato No.
287 de 2018.

Se remitié a la interventoria solicitud de actualizacion del
informe segln radicado 20242000055701 del 7 de marzo de
2024. Teniendo en cuenta la devolucién por parte de la SAL.

SAC No.

77

Recoleccion y transportede
residuos
contenerizados

09/10/2020

La Subdireccion de RBL, remite a través del memorando
20222000039683 del 28/07/2022, Concepto de la
Subdireccién de RBL al presunto incumplimiento de la SAC
77, del contrato de concesién 287 de 2018, y pruebas
presentadas por la Interventoria del servicio publico de aseo,
Consorcio Proyeccion Capital

Mediante memorando 20232000004883 del 18-01-2023 la
Subdireccion de RBL remite a la Subdireccion de Asuntos
Legales solicitud de informacion sobre el estado de avance de
los procesos por presuntos incumplimientos al contrato No.
287 de 2018.

Se remitié a la interventoria solicitud de actualizacién del
informe segln radicado 20242000055701 del 7 de marzo de
2024. Teniendo en cuenta la devolucion por parte de la SAL.

SAC No.

78

Capacidad nominal
contenerizacion

04/11/2020

Por parte de la Subdireccion RBL se remitio solicitud de
concepto sobre capacidad nominal de contenedores
superficiales en el espacio publico, a la Subdireccion de
Asuntos Legales a través de memorando 20222000049773
del 09/09/2022.

Mediante memorando 20226000060353 la Subdireccion de
Asuntos Legales remite el concepto juridico solicitado.

De acuerdo con lo anterior, la Subdireccion de RBL presenta
a la Subdireccion de Asuntos Legales, a través del
memorando 20232000010463 del 02-02-2023, solicitud de
revision de la continuidad del proceso por los presuntos
incumplimientos de las SAC 78 y 85 al contrato No. 287 de
2018, por concepto de capacidad nominal de contenedores.

Se recibié concepto por parte de la SAL con el cual no
encuentra méritos para abrir acto administrativo se remite a
interventoria para su analisis y cierre Mediante oficio
20232000243661 del 06 de octubre de 2023.
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No
SAC
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FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

ESTADO

SAC No.
85

Capacidad nominal
contenedores no
aprovechables.

22/02/2021

Por parte de la Subdireccion RBL se remitié solicitud de
concepto sobre capacidad nominal de contenedores
superficiales en el espacio publico, a la Subdireccion de
Asuntos Legales a través de memorando 20222000049773
del 09/09/2022.

Mediante memorando 20226000060353 la Subdireccién de
Asuntos Legales remite el concepto juridico solicitado.

De acuerdo con lo anterior, la Subdireccién de RBL presenta
a la Subdireccion de Asuntos Legales, a través del
memorando 20232000010463 del 02-02-2023, solicitud de
revision de la continuidad del proceso por los presuntos
incumplimientos de las SAC 78 y 85 al contrato No. 287 de
2018, por concepto de capacidad nominal de contenedores.

Se recibid concepto por parte de la SAL con el cual no
encuentra méritos para abrir acto administrativo se remite a
interventoria para su analisis y cierre Mediante oficio
20232000243661 del 06 de octubre de 2023, a la fecha se
encuentra en andlisis de los abogados de RBL

SAC 90

Vehiculos Plan Operativo

07/10/2021

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5852-23, radicado UAESP 20237000092352 del 20-02-2023,
remite Informe sobre presunto incumplimiento — Vehiculos
plan operativo SAC N° 90.

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion de RBL
para el concepto correspondiente.

Se recibié concepto por parte de la SAL con el cual no
encuentra méritos para abrir acto administrativo se remite a
interventoria para su analisis y cierre por medio de oficio
20232000270981 del 10-11-2023 a la fecha se encuentra en
analisis de los abogados de RBL

SAC 94

Balance de cargas: Micro rutas
con exceso de peso bruto
vehicular

10/12/2021

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5401-22, radicado UAESP 20227000676852 del 10-11-2022,
remite Informe sobre presunto incumplimiento — Vehiculos
plan operativo SAC N° 94.

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion de RBL
para el concepto correspondiente.

SAC 101

Almacenamiento de residuo
en la Base de Operaciones -
Estructural

29/12/2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5609-22, radicado UAESP 20227000768492 del 29-12-2022,
remite  Informe sobre presunto incumplimiento -
Almacenamiento de residuo en la Base de Operaciones SAC
N° 101.
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No
SAC

TEMA

FECHA DE FECHA ESTADO

INICIO FINAL

para el concepto correspondiente.

103

Balance de cargas:
Microrrutas con exceso de
peso bruto vehicular

OP-2022-0941 del 12/10/2022.

11/10/2022

remitird el cronograma solicitado.

UAESP-CPC-UAESP-6215-23

123

Balance de cargas de las
microrrutas con exceso de
peso

2023-0171 del 08/02/2023.

20237000184322) del 31/03/2023.
03/02/2023

cronograma solicitado.

UAESP-CPC-UAESP-6644-23
20237000410212) del 24/07/2023.

124

Trasbordo en la actividad de
Recoleccion y Transporte de
residuos

08/02/2023 OP-2023-0182 del 10/02/2023.
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El Concesionario se pronuncié mediante OP-2023-0084 el
17/01/2023 respecto del presunto incumplimiento SAC 101.

Mediante el comunicado UAESP-CPC-ASE5-4077-23 del
23/02/2023 la Interventoria atendio el anterior requerimiento
del Concesionario (OP-2023-0084).

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion de RBL

El Concesionario presentd respuesta mediante comunicado

Debido a que la respuesta del Concesionario no fue
satisfactoria, se procedid a solicitar el cronograma especial
mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-3759-22 (Rad.
UAESP 20227000711952) del 01/12/2022.

El Concesionario presentd respuesta mediane comunicado
OP-2022-1123 del 09/12/2022, en el cual indicd que no

Por lo cual, la Interventoria remiti6 a la UAESP el respectivo
informe de presunto incumplimiento mediante comunicado

20237000251582) del 05/05/2023.
El Concesionario presentd respuesta mediante comunicado OP-

Debido a que la respuesta del Concesionario no fue satisfactoria,
se procedid a solicitar el cronograma especial mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE5-4191-23

El Concesionario presentd respuesta mediane comunicado OP-
2023-0374 del 14/04/2023, en el cual indicd que no remitira el

Por lo cual, la Interventoria remitié a la UAESP el respectivo
informe de presunto incumplimiento mediante comunicado

El Concesionario presentd respuesta mediante el comunicado
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FINAL

ESTADO

La Interventoria evidencié que los argumentos dados por el
Concesionario fueron insuficientes, por tanto, mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE5-4197-23 (Rad. UAESP
20237000184332) del 29/03/2023, solicitd la remision de un
cronograma especial.

El Concesionario presentd respuesta mediante el comunicado
OP-2023-0376 del 14/04/2023, en el cual indicd que no remitird
el cronograma solicitado.

Por lo cual, la Interventoria remitié a la UAESP el respectivo
informe de presunto incumplimiento mediante comunicado
UAESP-CPC-UAESP-6792-23 (Rad. UAESP|
20237000478252) del 24/08/2023.

127

Balance de cargas de las
microrrutas con exceso de
peso

03/03/2023

El Concesionario presento respuesta mediante comunicado OP-
2023-0275 del 09/03/2023.

Debido a que la respuesta del Concesionario no fue satisfactoria,
se procedid a solicitar el cronograma especial mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE5-4220-23 (Rad. UAESP
20237000199982) del 11/04/2023.

El Concesionario presentd respuesta mediane comunicado OP-
2023-0375 del 14/04/2023, en el cual indicd que no remitira el
cronograma solicitado.

Por lo cual, la Interventoria remitié a la UAESP el respectivo
informe de presunto incumplimiento mediante comunicado
UAESP-CPC-UAESP-6805-23 (Rad. UAESP
20237000483502) del 25/08/2023.

145

Balance de cargas de las
microrrutas enero a junio de
2023

21/09/2023

El Concesionario presento respuesta mediante comunicado OP-
2023-0996 del 26/09/2023.

Debido a que la respuesta del Concesionario no fue satisfactoria,

se procedid a solicitar el cronograma especial mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE5-4759-23 (Rad. UAESP
20237000595042) del 17/10/2023.

El Concesionario presento respuesta mediane comunicado OP-
2023-1119 del 20/10/2023, en el cual indicé que no remitira el
cronograma solicitado.

Por lo cual, esta Interventoria remiti6 a la UAESP el respectivo
informe de presunto incumplimiento mediante comunicado
UAESP-CPC-UAESP-7306-23 (Rad. UAESP|

20237000686042) del 05/12/2023.

@

icontec

SC-2000374

Pégina 76 de 85

IPB-A-1

GIR-FM-09
V3



Unidad

Administrativa
BOGOT/\ | i INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
| Publicos MONITOREO Y CONTROL
No FECHA DE FECHA
TEMA ESTADO
SAC INICIO FINAL
Cantidad de Barredoras Plan UAESP-CPC-ASE5-5033-24 (Rad. UAESP 20247000004282)
153 Operativo 3/01/2024 del 03/01/2024
Ubicacion de contenedores en UAESP-CPC-ASE5-5035-24 (Rad. UAESP 20247000038862)
154 el sector la Gaitana 23/01/2024 del 23/01/2024
156 Balance de cargas microrrutas. 9/02/2024 UAESP-CPC-ASE5-5130-24 (Rad. UAESP 20247000077772)
Julio a diciembre de 2023. del 09/02/2024
159 Derrame de lixiviados 23/02/2024 33'522;{235&?%5-5158-24 (Rad. UAESP 20247000107042)
Mantenimiento de UAESP-CPC-ASE5-5157-24 (Rad. UAESP 20247000107212)
160 contenedores. 23/02/2024 del 23/02/2024

De igual manera, se presentan los presuntos incumplimientos a la clausula Penal Pecuniaria que contindian en seguimiento en el mes
de febrero de 2024:

Tabla 37. Presuntos Incumplimientos a ala clausula Penal Pecuniaria a febrero de 2024

No
PP

TEMA

FECHA DE

INICIO

FECHA
FINAL

ESTADO

PP No.1

Fuga de Lixiviados — Enero
2022

31-03-2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
4419-22, radicado UAESP 20227000176922 del 31-03-2022,
remite Informe sobre presunto incumplimiento — Fuga de
lixiviados PP N° 1.

A través del memorando 20222000040283 del 01 de agosto
de 2022, se remitié concepto de la Subdireccion de RBL al
presunto incumplimiento PP 1, las pruebas e informes de
incumplimiento presentados por la Interventoria del servicio
publico de aseo.

Mediante comunicado OP-2022-0294 del 18-04-2022 el
Concesionario solicit6 a la Interventoria revocar y archivar el
informe sobre posible incumplimiento por fuga de lixiviados.

Mediante comunicado GG-9/28/2022-15910, radicado
UAESP 20227000586172 del 28-09-2022, el Concesionario
solicita cierre de presunto incumplimiento del PP 1, 2, 3,4y
5.

Mediante comunicado 20222000224031 del 29-09-2022 la
Unidad traslada a Interventoria solicitud del Concesionario
de cierre a los Informes de Presunto incumplimiento del PP

1,2,3,4y5.
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Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-3664-22 del
27/10/2022 la Interventoria responde al comunicado OP-
2022-0294.

A través del comunicado UAESP-CPC-UAESP-5393-22,
radicado UESP 20227000673722 del 9-11-2022, la
Interventoria da respuesta al radicado 20222000224031.

Mediante ~ comunicado =~ GG-10/31/2022-16739  del
12/01/2023, dirigido a la Unidad, el Concesionario se
pronunci6 respecto del comunicado UAESP-CPC-ASES5-
3664-22.

A través del memorando 20232000004883 del 18-01-2023 la
Subdireccion de RBL solicité a la Subdireccion de Asuntos
Legales informar el estado de avance del proceso de la PP No.
1.

Con el memorando 20236000162773 del 21 de
diciembre de 2023, las SAL hizo devoluciéon de este
informe, a la fecha se encuentra en andlisis de los
abogados de RBL

PP No.2

IAudiencias de Rendicion de
cuentas - vigencia 2021

1/06/2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
4661-22, radicado UAESP 20227000299132 del 01-06-2022,
remite Informe sobre presunto incumplimiento — Audiencias
de Rendicion de cuentas - vigencia 2021 PP N° 2.

Mediante comunicado GS-6/2/2022-13041 del 13/06/2022 el
Concesionario se pronuncié respecto del Aviso de
Incumplimiento.

Mediante comunicado 20222000163711 del 22/07/2022 la
Unidad teniendo en cuenta el pronunciamiento del
Concesionario solicito a la Interventoria la procedencia del
incumplimiento.

Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-5066-22 del
2/09/2022 la Interventoria dio respuesta al comunicado

UAESP 20222000163711.

Mediante comunicado GG-9/28/2022-15910, radicado
UAESP 20227000586172 del 28-09-2022, el Concesionario
solicita cierre de presunto incumplimiento del PP 1, 2, 3,4y
5.

Mediante comunicado 20222000224031 del 29-09-2022 la
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No
PP

TEMA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

ESTADO

Unidad traslada a Interventoria solicitud del Concesionario
de cierre a los Informes de Presunto incumplimiento del PP
1,2,3,4y5.

Mediante radicado UAESP 20227000643412 del 26-10-2022
la Interventoria da respuesta al radicado UAESP
20222000224031 en la parte correspondiente a la PP2.

Se remiti6é radicado UAESP 20232000016901 del 25-01-
2023 a la Interventoria, solicitando mas informacion y
soportes probatorios para iniciar el proceso de la PP 2.

PP No.3

Fuga de Lixiviados — Mayo
2022

1/06/2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
4664-22, radicado UAESP 20227000300652 del 01-06-2022,
remite Informe sobre presunto incumplimiento — Fuga de
lixiviados PP N° 3.

Mediante comunicado OP-20220498 del 10/06/2022 dirigido
a la Interventoria el Concesionario se pronuncié respecto del
incumplimiento PP3.

Mediante comunicado 2022000164111 del 23/07/2022 la
Unidad traslad6 el comunicado del OP-20220498 (radicado
UAESP  20227000325542  del  13-06-2022) para
pronunciamiento de la Interventoria.

Mediante comunicado GG-9/28/2022-15910, radicado
UAESP 20227000586172 del 28-09-2022, el Concesionario
solicita cierre de presunto incumplimiento del PP 1, 2, 3,4y
5.

Mediante comunicado 20222000224031 del 29-09-2022 la
Unidad traslada a Interventoria solicitud del Concesionario
de cierre a los Informes de Presunto incumplimiento del PP
1,2,3,4y5.

A través del comunicado UAESP-CPC-ASE5-3663-22 del
27/10/2022, radicado UAESP  20227000648922, la
Interventoria responde al comunicado OP-20220498.

Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-5369-22 del
2/11/2022, radicado UAESP  20227000673722, la
Interventoria dio respuesta al comunicado de la Unidad
2022000164111 del 23/07/202.
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A través del comunicado UAESP-CPC-UAESP-5393-22,
radicado UESP 20227000673722 del 9-11-2022, la
Interventoria da respuesta al radicado 20222000224031.

Mediante el comunicado GG-10-31-2022-16738 del
16/01/2023 el Concesionario se pronuncié respecto del
comunicado UAESP-CPC-ASE5-3663-22.

El concepto técnico sobre presunto incumplimiento se
encuentra en revision por parte del apoyo juridico de la
Subdireccién de RBL para envio a la Subdireccién de
Asuntos Legales.

Con el memorando 20236000162773 del 21 de diciembre de
2023, las SAL hizo devolucién de este informe, a la fecha se
encuentra en andlisis de los abogados de RBL

PP No.4

Fuga de Lixiviados — Agosto
2022

3/08/2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
4918-22, radicado UAESP 20227000440282 del 03-08-2022,
remite Informe sobre presunto incumplimiento — Fuga de
lixiviados PP N° 4.

Mediante comunicado OP-2022-0756 del 19/08/2022,
radicado UAESP 20227000477862, el Concesionario
expidi6 documento dirigido a la Interventoria respecto del
informe de incumplimiento.

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-3559-22 de
20/09/2022 la Interventoria dio respuesta al oficio OP-2022-
0756.

A través del memorando 20222000044583 del 21 de agosto
de 2022, se remitié concepto de la Subdireccion de RBL al
presunto incumplimiento PP 4, las pruebas e informes de
incumplimiento presentados por la Interventoria del servicio
publico de aseo.

Mediante comunicado GG-9/28/2022-15910, radicado
UAESP 20227000586172 del 28-09-2022, el Concesionario
solicita cierre de presunto incumplimiento del PP 1, 2, 3,4y
5.

Mediante comunicado 20222000224031 del 29-09-2022 la
Unidad traslada a Interventoria solicitud del Concesionario
de cierre a los Informes de Presunto incumplimiento del PP
1,2,3,4y5.
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Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-3662-22 del
27/10/2022, radicado UAESP 20227000648912, la
Interventoria responde al comunicado OP-2022-0756.

A través del comunicado UAESP-CPC-UAESP-5393-22,
radicado UESP 20227000673722 del 9-11-2022, la
Interventoria da respuesta al radicado 20222000224031.

Mediante  comunicado = GG-10-31-2022-167367  del
12/01/2023, el Concesionario se pronuncié respecto del
comunicado UAESP-CPC-ASE5-3662-22.

A través del memorando 20232000004883 del 18-01-2023 la
Subdireccion de RBL solicité a la Subdireccion de Asuntos
Legales informar el estado de avance del proceso de la PP No.
4.

Con el memorando 20236000162773 del 21 de diciembre de
2023, las SAL hizo devolucion de este informe, a la fecha se
encuentra en andlisis de los abogados de RBL

PP No.5

Barrido y limpieza manual -
Mayo 2022

17/08/2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
4965-22, radicado UAESP 20227000472182 del 17-08-2022,
remite Informe sobre presunto incumplimiento — Barrido y
limpieza manual PP N° 5.

Mediante comunicacion OP-2022-0771, radicado UAESP
20227000546832 del 11-09-2022, el Concesionario se
pronuncia respecto al informe de presunto incumplimiento
PP5.

Mediante comunicado 20222000206961 del 11/09/2022 la
Unidad solicitd a Interventoria un analisis del material
probatorio aportado e informar los criterios de aplicacion de
una multa y/o PP.

Mediante comunicado 20222000224031 del 29/09/2022 la
Unidad trasladd a la interventoria la respuesta que dio el
Concesionario al informe de presunto incumplimiento.

Mediante comunicado GG-9/28/2022-15910, radicado
UAESP 20227000586172 del 28-09-2022, el Concesionario
solicita cierre de presunto incumplimiento del PP 1, 2, 3,4y
5.

Mediante comunicado 20222000224031 del 29-09-2022 la
Unidad traslada a Interventoria solicitud del Concesionario
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de cierre a los Informes de Presunto incumplimiento del PP
1,2,3,4y5.

Mediante el comunicado UAESP-CPC-ASE5-3671-22 del
27/10/2022, radicado UAESP 20227000650632 del 28-10-
2022, la Interventoria se pronuncid respecto de OP-2022-
0771.

Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-5371-22 del
2/11/2022, radicado UAESP 20227000667792 del 6-11-
2022, la Interventoria se pronunci6 respecto del comunicado
20222000206961.

A través del comunicado UAESP-CPC-UAESP-5393-22,
radicado UESP 20227000673722 del 9-11-2022, la
Interventoria da respuesta al radicado 20222000224031.

Mediante comunicado GG-11-1-2022-16764 del 16/01/2023,
el Concesionario se pronuncié respecto del comunicado
UAESP-CPC-ASE5-3671-22.

El concepto técnico sobre presunto incumplimiento se
encuentra en revision por parte del apoyo juridico de la
Subdireccién de RBL para envio a la Subdireccion de
Asuntos Legales.

PP No.6

Barrido y limpieza mecanica —
Octubre 2022

15/11/2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5409-22, radicado UAESP 20227000681442 del 15-11-2022,
remite Informe sobre presunto incumplimiento — Barrido y
limpieza mecénica PP N° 6.

Mediante el comunicado OP-2022-1105 del 9/12/2022,
radicado UAESP 20227000736542 del 12-12-2022, el
Concesionario se pronunci6 respecto del informe de presunto
incumplimiento.

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-3933-23 del
13/01/2023 la Interventoria se pronuncié respecto del
comunicado del concesionario OP-2022-1105.

Mediante radicado UAESP 20232000017601 del 25-01-2023
se solicitdé a la Interventoria revisar las consideraciones
presentadas por el Concesionario.

PP No.7

Barrido y limpieza mecénica —
Noviembre 2022

29/12/2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5607-22, radicado UAESP 20227000766072 del 28-12-2022,
remite Informe sobre presunto incumplimiento — Barrido y
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limpieza mecanica PP N° 7.

El Concesionario se pronuncié mediante OP-2023-0090 el
17/01/2023 dirigido a la Interventoria.

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-4024-23 del
07/02/2023 la Interventoria se pronuncié respecto del
comunicado del concesionario OP-2023-0090.

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion de RBL.

PP No.8

Barrido y limpieza mecénica

13/03/2023

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5942-23, radicado UAESP 20227000140932 del 13-03/2023,
remite Informe sobre presunto incumplimiento — Barrido y
limpieza mecénica PP N° 8.

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion de RBL.

PP No.9

Barrido y Limpieza Manual

27/03/2023

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
6013-23, radicado UAESP 20227000168242 del 27-03-2023,
remite Informe sobre presunto incumplimiento — Barrido y
limpieza mecénica PP N° 9.

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion de RBL.

PP No.10

Barrido y Limpieza Manual

13/04/2023

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
6097-23 (Rad. UAESP 20237000204202) 13/04/2023

remite Informe sobre presunto incumplimiento — Barrido y
limpieza mecénica PP N° 10.

El Concesionario presentd respuesta mediante comunicado
OP-2023-0418 del 21/04/2023, la cual se encuentra en
revision por parte de esta Interventoria.

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion de RBL.

PP N° 11

|Actividad de Barrido y Limpieza
Incumplimiento  de  frecuencia
marzo de 2023.

18/05/2023

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
6013-23, radicado UAESP 20227000277262 del 18-05-2023,
remite Informe sobre presunto incumplimiento — Barrido y
limpieza mecénica PP N° 11.

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion de RBL.

PP N° 12

)Actividad de Barrido y Limpieza
Incumplimiento de frecuencia abril
de 2023.

10/07/2023

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
6559-23, radicado UAESP 20227000381642 del 10-07-2023,
remite Informe sobre presunto incumplimiento — Barrido y
limpieza mecénica PP N° 12.

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion de RBL.

PP N° 13

|Actividad de Barrido y Limpieza
Incumplimiento de frecuencia junio
de 2023.

22/08/2023

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
6559-23, radicado UAESP 20227000470282 del 22-08-2023,
remite Informe sobre presunto incumplimiento — Barrido y
limpieza mecénica PP N° 13.
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Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion de RBL.
La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
Actividad de Barrido y Limpieza 6559-23, radicado UAESP 20227000482892 del 25-08-2023,
PP N° 14 |Incumplimiento de frecuencia julio]  25/08/2023 r?mlte Informe_sobre pr:}sunto incumplimiento — Barrido y
de 2023. limpieza mecanica PP N° 14.
Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion de RBL.
PP N° 15 La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
7312-23, radicado UAESP 20227000687132 del 06-12/2023,
Fuga de Lixiviados - septiembre 0050 remite Informe sobre presunto incumplimiento — FUGA DE
2023 LIXIVIADOS PP N° 15.
Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion de RBL.
PP N° 16 o ) La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
pctividad de barrido y 7344-23, radicado UAESP 20227000692932 del 11-12-2023,
limpieza — septiembre de 11/12/2023 rgmlye Informg sobre presunto incumplimiento — Barrido y
limpieza PP N° 16.
202 L, . ..
Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion de RBL.
PP N° 17 La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
7537-24-ASE5 PP 17 Fuga de Lixiviados Noviembre 2023
Fuga de Lixiviados - Noviembre] 20/01/2024 remite Informe sobre presunto incumplimiento — fuga de
2023 lixiviados PP N° 17.
Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion de RBL
PP N° 18 La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-7572-
24- ASE 5 PP 18 Barrido y Limpieza manual y mecéanico
Barrido y Limpieza manual Y ;055004 octubre de 2023, remite Informe sobre presunto
mecanico incumplimiento Barrido y Limpieza manual y mecanico PP18.
Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion de RBL
PP N° 19 La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-7646-
24 ASE 5 PP 19 Barrido y Limpieza manual y mecéanico
Barrido y Limpieza manual Y| 26/02/2024 octubre de 2023, remite Informe sobre presunto
mecanico incumplimiento Barrido y Limpieza manual y mecanico PP18.
Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion de RBL
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3. APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

Fecha de aprobacion: _ 17/04/2024  Nombre: ANTONIO PORRAS ALVAREZ Firma: }1‘”)\

Nombre de los profesionales que apoyan la supervision ¥ control del servicio:

Nombre: Briheissner Abelardo Pinzon Navarrete  Cargo o No. de Contrato: _Profesional Universitario  Firma:

(Componanta oparativa)
il i b
Nombre: Geraldine Mufioz Cortes Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma: "M==
(Componanta oparativa)
Nombre: Jenny Patricia Castiblanco Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma; B
{Componente poda de arbolss ¥ corte de caszpad)
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