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DATOS DEL INFORME

Periodo de Analisis: Desde ddmmiaa) 01/ENe2020 Hasta @dmmaa) 31/Ene/2020 No del Contrato: _244 de 2017

Nombre del Contratista/Proveedor: Compaifiia de Proyectos Técnicos - CPT S.A.

Nomhre de los Profesionales:
D. Alejandra Calderén Moreno (contratista) / ‘!q * . Maria Orjuela Rodriguez (contratista) ,
Pablo Javier Guzman Vargas (contratista) ,  Ana Lorena Ortiz Mejia (contratista) ,
Margarita Maria Angarita (funcionaria) ., Camilo Andrés Avila Hernandez (funcionario)

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL 2020

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE SUPERVISION Y
CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO

Las reuniones realizadas en el mes de Enero de 2020 son las siguientes:

REUNIONES DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO DEL SERVICIO FUNERARIO

Entidades

ici nclusion
participantes Conclusiones

Fecha Tema

. . realizé reuniéon con el Concesionari n el fin ializar | rvacion
Observaciones al PGAy | Interventoria - CPT Se realizé reunidn con el Concesionario con e de socializar las observaciones que

07-01-2020 PSB se han generado de manera reiterada a los documentos que componen el Plan de
UAESP - SSFAP | Gestion Ambiental y Plan de Saneamiento Basico Ambiental
. . Interventoria - CPT . . . . -
22.01-2020 Mesa de trabajo revision Concesionario- IMS Se validaron una a una las observaciones emitidas a los ingresos del mes de diciembre,

de ingresos Diciembre se emiten los respectivos compromisos.

UAESP - SSFAP

Observaciones al informe

de diciembre de 2019 Interventoria - CPT | Se socializan las observaciones generadas por la UAESP frente a la revision del informe
entregado por UAESP - SSFAP presentado por la interventoria del mes de diciembre de 2019.

Interventoria

23-01-2020

Observaciones al informe | |nterventoria - CPT
de gestién de diciembre
de 2019 entregado por
Inversiones Montesacro UAESP - SSFAP

Se socializan las observaciones generadas por la interventoria y la unidad al informe
Concesionario- IMS |presentado por el concesionario Inversiones Montesacro correspondiente al mes de
diciembre de 2019.

23-01-2020

DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO!

e SUPERVISION TECNICA

e Revisién analisis y determinacion de las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo para cada
uno de los cementerios y de los hornos crematorios, objeto de la supervision

Para la fecha no se cuenta con aprobacion por parte de la interventoria de Plan de Mantenimiento 2020.

Mediante radicado 20197000465242 del 31 de octubre de 2019 Inversiones Monte Sacro presenta el plan de
mantenimiento 2020, sin embargo, la entidad realiza observaciones al documento presentado mediante radicado
20194000323681, asi mismo de remite a CPT interventoria del contrato.
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Andlisis y verificaciéon sobre el avance del Plan de Mantenimiento apobado, con especificaciones del estado de
ejecucion de cada uno de los componentes de este y del correspondiente registro fotografico del avance.

Para la fecha no se cuenta con aprobacion por parte de la interventoria de Plan de Mantenimiento 2020.

Se solicita a Interventoria informe final del Plan de Mantenimiento 2019 mediante radicado 20204000030901.
Dentro de las actividades realizadas en el mes de enero de 2020, para el mantenimiento de hornos, se encuentran las
siguientes:

Cementerio Norte

Horno 1. No operé en este periodo.
Horno 2. No opero en este periodo.

Horno 3. No operé en este periodo.
Cementerio Sur

Horno 1. Oper6 diez (10) dias del mes. Se realizé mantenimiento de quemadores y limpieza de mirillas de la camara
de combustién. Se configur6 el Programador Logico Controlable (PLC).
Horno 2. Operd veintitrés (23) dias del mes. Se realiza mantenimiento preventivo en el sistema neumatico de la
compuerta principal de cargue.

Cementerio Serafin

Horno TECMON. Opero los treinta y un (31) dias del mes.

e Emisién de conceptos, recomendaciones y drdenes a contratista para la cumplida ejecucion del Plan de
Mantenimiento y el respectivo mantenimiento de los hornos

Para la fecha no se cuenta con plan de mantenimiento aprobado, por lo cual no se generan actas de mantenimiento

e Revisién de las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones y
formulacion de las observaciones pertinentes sobre las mismas

Las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones con relacion al periodo del
01 al 31 de Enero del 2020, vienen relacionadas en el informe mensual del contrato de interventoria 244 de 2017
entregado mediante radicado 20207000054022 del 10 de Febrero de 2020.
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INDICADORES DE GESTION ENERO 2020

No. CONCEPTO SERVICIOS 1 ENE AL 31 DE ENE 2020

1 INHUMACIONES 627
2 EXHUMACIONES 307
3 CREMACIONES 645
4 CULTO 2

5 TRANSPORTE RESTOS 75
6 ATENCION AL DUELO 60
7 SERVICIO LEGAL 74

TOTAL SERVICIOS 1790

Durante el mes de Enero del afio 2020, se prestaron 1790 servicios funerarios, se evidencia una disminucion del 28%
en relacion con el mes anterior.

e Valoracién, analisis y emisién de requerimientos para la implementacion de acciones de mejoramiento
tanto al Concesionario como a la Interventoria, de los cementerios de propiedad del Distrito sobre los
servicios alli prestados.

Durante este periodo se enviaron observaciones al Concesionario Inversiones Monte Sacro, de acuerdo con la revision
al informe mensual realizada a través de la interventoria CPT S.A.

El personal de apoyo a supervision realiza el seguimiento a los requerimientos tanto los realizados de manera directa
al Concesionario como los que se elevan a través de la Interventoria, desde sus competencias.

e Determinar las omisiones en que hubiera incurrido el concesionario y la interventoria con relacién a la
prestacion de los servicios autorizados por la Secretaria Distrital de Salud y adopcién de los correctivos
que fueren necesarios

De acuerdo con el desarrollo de las actividades y la informacién presentada por la interventoria realizada por CPT
S.A., el Concesionario atendié todos los servicios remitidos por la Secretaria de Salud, segln consta en libros y
revisado el cumplimiento de los requisitos para inhumar, entre ellos la licencia de inhumaciéon expedida por la
Secretaria de Salud y en su totalidad todos los servicios remitidos se cumplieron.

e Velar por que el concesionario dé cabal cumplimiento a los Decretos Distritales 367 de 1995, 201 de 1996
y todos aquellos que los modifique y/o adiciones

De acuerdo con los informes de Interventoria, Inversiones Monte Sacro Ltda., dio cumplimiento al Reglamento de la
Concesion para la administracion, operacion y mantenimiento de los cementerios y hornos crematorios de propiedad
del Distrito Capital.

El reglamento de operacién de los cementerios fue aprobado en el mes de enero de 2015, por la Subdireccion de
Servicios Funerarios en el marco del contrato 311 de 2013 y a la fecha el operador lo viene aplicando de acuerdo con
lo alli registrado, y es respecto a este que la Interventoria realiza la verificacion de su cumplimiento.
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DISPOSICIONES SOBRE EL PERSONAL:

Las hojas de vida del personal inicial fueron presentadas en la propuesta, verificadas por la Subdireccién de
Servicios Funerarios e informadas y verificadas por la Subdireccién de Asuntos Legales.

De acuerdo con lo establecido en el contrato de interventoria con la Compafiia de Proyectos Técnicos CPT S.A,,
a partir del 20 de febrero de 2017, la Interventoria present6 el personal suficiente, idéneo y adecuadamente
capacitado para atender el objeto del Contrato.

En el mes de Diciembre de 2019 la Interventoria cumple con respecto al personal minimo exigido, conforme con
lo estipulado en la obligacion general nimero 9 “Destinar el personal minimo requerido y garantizar los recursos
que sean necesarios para la ejecucion del objeto contractual” del contrato estatal de interventoria nimero 244 de
2017.

TARIFAS APLICADAS

Dentro de las obligaciones contractuales establecidas en el contrato 244 de 2017, la Interventoria tiene el
compromiso de “Verificar permanentemente que el concesionario aplique las tarifas aprobadas por la UAESP para
la prestacion de los servicios en los equipamientos de propiedad del Distrito Capital. (...)” acorde con la obligacion
especifica numero 39 del citado contrato.

Las tarifas aprobadas para la vigencia 2020 fueron incrementadas con respecto al afio inmediatamente anterior
en un 6% de acuerdo al IPC del afio 2019.

Se relacionan las tarifas para aplicar en el afio 2020

CEMENTERIO
SERVICIO CENTRAL | NORTE Y SUR | SERAFIN
INHUMACIONES
CADAVER ADULTO BOVEDA DISTRITO 435,900 315,200 315,200
CADAVER PARVULO BOVEDA DISTRITO 227,300 227,300 315,200
CADAVER BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 435,900 315,200
RESTOS Y CENIZAS EN OSARIOS Y CENIZARIOS DE PROPIEDAD PARTICULAR 217,600 217,600
ARRENDAMIENTO DE OSARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA RESTOS 275,200 199,100 199,100
ARRENDAMIENTO DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA CENIZAS 275,200 199,100 199,100

EXHUMACIONES

RESTOS BOVEDA DISTRITAL 132,700 132,700 132,700
RESTOS BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 199,100 199,100

RESTOS DE OSARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO 69,600 69,600 69,600
RESTOS DECENIZAS DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO Y PARTICULAR 69,600 69,600 69,600
PRORROGAS

PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS ADULTO 174,300 126,100 126,100
PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS PARVULO 90,900 90,900 126,100

HORNOS CREMATORIOS

CREMACIONES CADAVER ADULTO 420,600 420,600
CREMACIONES CADAVER PARVULO 210,400 210,400
CREMACIONES RESTOS ADULTO 210,400 210,400
CREMACIONES RESTOS PARVULO 126,200 126,200

OTROS SERVICIOS

VENTA DE ESQUELETOS y PARTES 118,700
TRANSPORTE DE RESTOS 12,000
CERTIFICACION DE INHUMACION PARA JARDINES 146,500
UTILIZACION DE SERVICIO SANITARIO 900 900 900
UTILIZACION DE LA CAPILLA 71,200
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e Aprobar con periodicidad mensual los informes del concesionario sobre el avance de la ejecucién del Plan
de Mantenimiento y de la obligacion de Gestion Comercial y de Mercadeo a cargo del operador de los
cementerios.

Para la fecha no se cuenta con aprobacion por parte de la interventoria de Plan de Mantenimiento 2020.
Sin embargo, se encuentran pendientes de pago las actas parciales de obra 37 — 40 — 41 — 42, debido al cambio de
supervisor del contrato se encuentran en ajustes por parte del concesionario.

SEGURIDAD Y VIGILANCIA

El concesionario mantiene la implementacién de medidas y protocolos de seguridad respecto del control de acceso,
reforzamiento de recorridos a puntos criticos, canalizacion a PONAL de situaciones especiales de alteracion de
convivencia para solicitar su apoyo en la gestion de las mismas.

Se evidencia realizacion de recorridos o visitas por parte de PONAL en cada uno de los equipamientos en las que se
verifican antecedentes a visitantes y/o usuarios; visitas reportadas en la respectiva bitdcora.

Desde la interventoria social se mantiene seguimiento a la gestion de seguridad y convivencia con la verificacion de
aplicacién de protocolos y controles de acceso a personas y /o vehiculos, de la realizacion de recorridos a puntos criticos,
la verificacién del funcionamiento a camaras de seguridad.

Desde la Interventoria se continua el acompafamiento a las reuniones lideradas por el Concesionario en cada uno de los
equipamientos, con personal de vigilancia, cuyo objetivo es hacer seguimiento y retroalimentacion de novedades y reiterar
protocolos de control y seguridad en general.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Para el componente de Seguridad y Salud en el trabajo en el presente mes se realizaron las siguientes actividades:
e Encuanto al COPASST se realizé la reunion mensual, inspecciones locativas de orden, aseo y entrega de informe
e Para el comité de convivencia laboral, se relne trimestralmente como esta establecido y da continuidad a los
temas tratados.
e Encuanto a brigadas, se realizaron inspecciones a equipos de emergencia, reunion mensual y entrega de uniforme
El concesionario realiza el acompafiamiento al personal, ejecucion y solucién a las recomendaciones sugeridas por la
interventoria.
DIVULGACION DE SERVICIOS A CARGO DEL OPERADOR DE LOS CEMENTERIOS
MERCADEO
Desde el Concesionario se continua con la implementacion del plan de accién, desde las lineas establecidas en el mismo
(comunicacién y apoyo) con acciones orientadas a visibilizar los servicios funerarios y posicionar los Cementerios de
propiedad del Distrito en el marco de la prestacion integral de los servicios funerarios en la Ciudad.
COMUNICACION
El proposito de la linea esta orientado a: informacion oportuna de tarifas, la difusion y promocion de uso de servicios

funerarios, especialmente servicio de cremacién, el relacionamiento y comunicacidon permanente con agentes
funerarios y el manejo de redes sociales; durante el mes de Enero se destaca lo siguiente:
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Divulgacion y promocién de servicios

e Elconcesionario hizo la respectiva divulgacion de las tarifas de servicios vigencia 2020, cuyo cambio se dio a partir
del 1 de enero y se dio en funcion del incremento del salario minimo; para tal efecto publicé pendones informativos
en los cuatro equipamientos, a la vez que imprimié y puso a disposicion de la ciudadania volantes informativos en
cada equipamiento; de igual manera se publicaron mensajes informativos de tarifas 20202 en redes sociales;

e Se evidencia divulgacion del servicio de cremacion en los cuatro equipamientos, con entrega de volantes, y a
través de publicacién de informacion en redes sociales.

e El Concesionario continua la implementacién de la campafia de exhumacion por deudo, con instalacion de avisos
informativos en bovedas con fechas de arrendamiento vencido (Serafin 544, Norte 827, Sur 774, Central 494),
haciendo un llamado a los deudos a gestionar los tramites de servicios funerarios requeridos, en la administracion
de los equipamientos, promoviendo servicios de cremacion y el programa de subsidios funerarios de la UAESP.
De un total de 266 exhumaciones reportadas en Cementerios Sur, Central, y Norte durante el mes de enero, 91
fueron producto de la campafia de exhumacion por deudo/ o gestidén de contratos vencidos, equivalente al 34.2%.

Recuperacion de exhumaciones por deudo

e El Concesionario mantiene estrategia de llamadas telefénicas a deudos con contrato vencido, con el fin de
recuperar procesos de exhumacion por deudo.

e El concesionario continua proceso de telemercadeo a deudos identificados como responsables de cenizas para
promover la reclamacién de aquellas que se encuentran bajo custodia en cenizario comun.

Constante comunicacién con los agentes funerarios.

e Se socializa informacion de nuevas tarifas de servicios funerarios (vigencia 2020) a los agentes funerarios, a través
de correo electronico.

Manejo de redes sociales de los cementerios del distrito abiertas por el concesionario

e Se evidencia divulgacion en redes sociales de los mensajes aprobados periédicamente por la Unidad, respecto de
informacion de tarifas (vigencia 2020), funcionamiento y normal operacién de los equipamientos, acceso a
subsidios funerarios; se hace especial énfasis en lo relativo a tarifas y servicio de cremacién. La trazabilidad de
mensajes se reporta en el informe mensual del concesionario, con un total de 33 publicaciones

APOYO DIVULGACION

El proposito de esta linea es apoyar la divulgacién de subsidios a la UAESP; Coadyuvar en las actividades para
promocion cultural, histérica y de saneamiento de los predios que ejecuten terceras personas autorizadas por la
UAESP o el Distrito Capital; apoyo a las demas areas de la concesion que lo requieran.

e Divulgacion de los subsidios: durante el mes de enero, la interventoria verifica la divulgacion de los subsidios
funerarios, la cual se realizé por parte del Concesionario mediante entrega de volantes informativos en puntos de
atencién al publico, asi como a difusion de mensajes por redes sociales.

e Disponibilidad de volantes informativos del servicio de cremacion: dicha disponibilidad fue verificada por parte de
la interventoria.

e Velar por la correcta aplicacién del régimen tarifario que debe observar el operador, emision de las
recomendaciones y adopcion de los correctivos pertinentes en el evento en que se advierten yerros,
incumplimientos o inconsistencias sobre este particular.

La Interventoria verific6 en cada cementerio el correcto cobro de la tarifa aprobada para la vigencia 2020, mediante el
sistema de facturacién vigente para la operacién de los equipamientos Distritales, segun consta en documentos que se
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encuentran archivados de acuerdo con cada servicio con la revision del informe mensual, generando la respectiva 6rden
de giro por un valor de $ 422,751,520

*RADICADO FECHA VALOR GIRO $
20204000051701 Marzo 24 de 2020 422.751.520

Las tarifas se encuentran publicadas en la pagina Web de la UAESP (www.uaesp.gov.co) por servicios y por
cementerio, y en la pagina Web de los cementerios.

e Seguimiento y control sobre la oportuna y adecuada respuesta a las peticiones, quejas y soluciones
presentadas, respondidas y atendidas por el Concesionario y verificadas por la Interventoria.

Para el mes de Enero el concesionario reporta el trAmite de las peticiones relacionadas en el informe en los términos

de la Ley 1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo

del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

e Capacitaciones realizadas en el mes de Enero de 2020

Durante el periodo del 01 al 31 de Enero de 2020 se realizaron las siguientes capacitaciones de acuerdo al plan de
capacitacion vigencia 2019

Tipos de capacitacion Cementerio | Fecha
SUR 31/01/2020
1 HORNOS — PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
SERAFIN 30/01/2020
) AMBIENTAL —GESTION DE RESIDUOS Y FORMATOS | SUR 24/01/2020
RH1 SERAFIN 20/01/2020
CENTRAL 24/01/2020
) NORTE 22/01/2020
3 SGSST- QUERERSE A Si MISMO
SUR 20/01/2020
SERAFIN 27/01/2020
CENTRAL 27/01/2020
NORTE 31/01/2020
4 SGSST- ACOSO LABORAL
SUR 28/01/2020
SERAFIN 30/01/2020

e Valoracion y andlisis de las encuestas realizadas por el concesionario y emisién de las recomendaciones
qgue, por razon de los datos obtenidos, sean necesarias para el mejoramiento del servicio.

Dentro del Contrato de interventoria 244 de 2017 se encuentra la obligacion especifica numero 52 que consiste en “Aplicar
mensualmente minimo treinta (30) encuestas a usuarios de los servicios funerarios en cada uno de los equipamientos de
propiedad del Distrito y diez (10) a personas residentes en zonas aledafias y/o de influencia directa para cada uno de los
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equipamientos. Efectuar el analisis de tales encuestas y formular las conclusiones y recomendaciones al concesionario y
remitir copia a la UAESP.”

e De acuerdo con el analisis realizado por la interventoria a las encuestas aplicadas en el mes de enero de 2020,
se evidencia una calificacion regular al tema de seguridad, por lo que la Unidad reitera espacial seguimiento a la
gestién del concesionario sobre el particular, a la vez que mantener estricto seguimiento a la gestiéon de los demas
componentes en todos los equipamientos.

e En cuanto a la gestion de impactos ambientales, se reitera la necesidad de seguimiento a las jornadas de aseo y
fumigacion para control de vectores (mosquitos).

SEGUIMIENTO AL PLAN DE GESTION SOCIAL

La gestion social de los servicios funerarios busca "Coordinar y gestionar relacionamiento con los diferentes actores, entre
ellos las comunidades y autoridades locales y distritales que intervienen en la dinamica de los cementerios Norte, Central,

Sur y Parque Serafin”; a partir del desarrollo de las lineas estratégicas contenidas en el plan de accion, a saber, las cuales
dan cuenta de los hallazgos y gestién desde el componente en cada uno de los equipamientos asi:

Inseguridad al interior de las instalaciones del cementerio

e Se mantiene el acompafiamiento de PONAL en los cuatro equipamientos con realizacion de recorridos
esporadicos, los cuales se registran en bitacora y hacen parte del informe mensual de la empresa de vigilancia;
asi mismo apoyo ante llamado del Concesionario por novedades de seguridad o afectacién a la convivencia.

e Continua la implementacion de controles para el ingreso a los equipamientos, con solicitud de cédula e inspeccion
ocular de paquetes, asi como refuerzo de recorridos en puntos identificados como vulnerables al consumo de SPA.

e La interventoria continua con seguimiento al funcionamiento de las camaras de seguridad en cada uno de los
equipamientos, con reporte de novedades en bitacora asociadas a fallas en el funcionamiento continuo de algunas
de estas. Para el mes de enero continua, por parte de la Interventoria tramite de solicitud accién correctiva —SAC-
en razon de las fallas en el funcionamiento continuo de las mismas.

e Durante el mes de enero la interventoria acompaiié reunién con personal de vigilancia liderada por el concesionario
en cada equipamiento para hacer seguimiento de la gestion, los dias 27,28,29 y 30 de enero en los cementerios
Serafin, Sur, Central y Norte respectivamente.

Falta apropiacién acuerdos convivencia por parte de trabajadores independientes

o El Concesionario dio tramite a novedades de convivencia a causa de diferencias personales entre de sacerdotes
gue ofrecen servicios en Cementerio Sur.

Falta de articulacién con arrendatarios de locales comerciales aledafios a cementerios.

e Para el mes de enero no se evidenciaron novedades con tenedores de locales comerciales de los cementerios,
excepto la gestién realizada en Cementerio Sur, por parte del personal de seguridad, para un adecuado uso de
zonas de parqueo temporal al interior del cementerio

¢ La Unidad notifico mediante comunicacién escrita, del 27-01-2020, a los tenedores de locales comerciales con
contrato suscrito con la Unidad, lo relativo a incremento en canon de arrendamiento para la vigencia 2020.

PLAN DE MANEJO DE DUELO

El Concesionario realizé acompafiamiento durante 22 jornadas de exhumacion en los 4 equipamientos aplicando los
protocolos establecidos; durante las jornadas se atendieron 6 novedades, 4 en Cementerio Sur 'y 2 en Cementerio Norte.

Adicionalmente la UAESP por medio sus profesionales realizé el acompafiamiento psicolégico y juridico a los usuarios de
los servicios funerarios en los cementerios de propiedad del Distrito, a continuacion se relaciona el consolidado de usuarios
atendidos:
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SERVICIO CEMENTERIO

NORTE SUR CENTRAL SERAFIN ATENCION OTROS*
INDIVIDUAL
Asesoria Legal
1 59 12 2 8
7
Acompafiamiento
Psicoldgico 35 1 22 2 3

Otros:* Taller Manejo del Duelo

RELACION DE CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA, ACTAS Y OTROS

Proyecto Interventoria técnica, operativa, social, administrativa, financiera, ambiental, juridica, de seguridad industrial de salud
ocupacional
Contratista Compaiiia Técnica de Proyectos CPT S.A. Contrato Estatal de Interventoria 244 del 2017

Periodo de evaluacion

01 al 31 de Enero de 2020.

Nidmero radicado Fecha cleszde .
orfeo uaesp radicado Rl corresponden_cn_a
Enviada | Recibida
20207000001372 2/01/2020 | Cto 244 de 2017 - Reiteracion SAC X
20207000001392 2/01/2020 | Cto 244 de 2017 - Reiteracion SAC X
20207000002072 2/01/2020 | Cto 244 de 2017 - Alcance comunicado X
20207000003152 3/01/2020 | Informe de presunto incumplimiento X
20207000003162 3/01/2020 | Cto 244 de 2017 - Seguimiento y actualizacién informe X
20204000000761 3/01/2020 | Aprobacion hoja de vida Coordinador Asuntos Ambientales X
20207000005992 7/01/2020 | Respuesta oficio C - 196-1015-1283-19 radicado 025432 X
20207000006002 7/01/2020 | Respuesta oficio C 196-0989-1198-19 X
20207000006022 7/01/2020 | Respuesta oficio solicitud de accién correctiva X
20207000006042 7/01/2020 | Respuesta oficio solicitud de accion correctiva X
20207000006062 7/01/2020 | Solicitud logo nueva administracion distrital X
20207000006102 7/01/2020 | Alcance oficio solicitud de accion correctiva X
20204000002871 7/01/2020 | Remision de la factura no 27706729 - periodo 01/11/2019 a 30/11/2019 X
20204000003921 8/01/2020 "I:"rpe\lffg?o-ssolicitud entrega de restos de quien en vida se llam6é ABDONA PALACIOS X
20207000008932 9/01/2020 | Cto 244 de 2017 - Soporte notificacion a deudos X
20207000008952 9/01/2020 | Cto 244 de 2017 - Reiteracién solicitud de explicacién detallada X
20207000008962 9/01/2020 | Cto 244 de 2017 - Solicitud visita X
20207000009862 9/01/2020 | Cto 311 de 2013 - Informe de gestion diciembre X
20207000009872 9/01/2020 | Cto 311 de 2013 - Recibo parcial de obra X
20207000009882 9/01/2020 | Cto 311 de 2013 - Respuesta oficio 2019400025602 X
20207000011782 10/01/2020 | Cto 244 de 2017 - Revision de plan X
20207000011792 10/01/2020 | Cto 244 de 2017 - Entrega informe mensual X
20207000013492 13/01/2020 | Cto 311 de 2013 - Certificacion de ingresos X
20207000013502 13/01/2020 | Cto 311 de 2013 - Entrega componente financiero X
20207000014102 14/01/2020 | Cto 244 de 2017 - Segunda reiteracion solicitud de accién correctiva X
20207000015402 14/01/2020 Slgtg(i)claé:ién periodo de vacaciones - directora administrativa y financiera. contrato 311 X
Respuesta oficio c-196-1031-1324-20 rad 20193000025892 respuesta comunicado
20207000015412 | 14/01/2020 | 54193000006781. contrato 311 de 2013 X
20207000015432 14/01/2020 Respuesta oficio C-196-1046-0041-20 ad 20203000001142 regunda reiteracion X
contrato de 311 de 2013
20207000015442 14/01/2020 gi(irr;epzrg\]/-gntivo de la poteria calle 26 cementerio central por dafio en la reja contrato
20207000015542 14/01/2020 | Cto 244 de 2017 - Reiteracion solicitud X
20207000015552 14/01/2020 | Cto 244 de 2017 - Presentacion hoja de vida X
20204000006741 14/01/2020 | Traslado por Competencia. X
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20204000006751 14/01/2020 | Traslado por Competencia. X
20207000019382 16/01/2020 | Cto 244 de 2017 - Alcacnce hoja de vida X
20207000021382 17/01/2020 | Cto 311 de 2013 - Respuesta oficio 20203000001192 X
20207000021392 17/01/2020 | PROGRAMA DE MANTENIMIENTO HORNOS ANO 2020 X
20207000021402 17/01/2020 | Cto 311 de 2013 - Compromisos acta 097 X
RESPUESTA OFICIO NO C-196-1029-1322-19 RAD 20193000025902 SED 08
20207000021412 17/01/2020 | INFORME TRIMESTRAL DE PLAGAS JULIO A SEPTIEMBRE Y OCTUBRE A X
DICIEMBRE 2019
20207000022512 20/01/2020 | Cto 244 de 2017 - Respuesta comunicado 20194000280371 X
20207000022532 20/01/2020 | Cto 244 de 2017 - Solicitud de accion correctiva X
20207000022542 20/01/2020 | Cto 244 de 2107 - Respuesta comunicado 20193000007471 X
20207000022552 20/01/2020 | Cto 244 de 2017 - Solicitud de intervenciones en horno crematorio X
20207000022562 20/01/2020 | Cto 244 de 2017 - Manejo inadecuado de restos del cementerio norte X
20207000023432 20/01/2020 | Cto 311 de 2013 - Respuesta oficio C 196 1025 1318 19 X
20207000023442 20/01/2020 | Cto 311 de 2013 - Entrega informe segundo semestre X
Respuesta solicitud de estudio y aprobacion hoja de vida de interventor seguridad y
20204000010541 21/01/2020 | salud en el trabajo en el marco del contrato no. 244 de 2017. radicado uaesp X
2020700001555-2
20207000025152 22/01/2020 | Cto 244 de 2017 - Respuesta comunicado 20194000285451 X
20207000025162 22/01/2020 | Cto 244 de 2017 - Respuesta radicado 20192000297021 X
20207000025172 22/01/2020 | Cto 244 de 2017 - Reiteracion oficio C196-1025-1318-19 X
20207000025192 22/01/2020 | Cto 244 de 2017 - Respuesta comunicado 20204000326401 X
20204000011151 22/01/2020 | Cierre porteria calle 26 cementerio central por dafio en la reja contrato 311 de 2013 X
20204000011271 22/01/2020 | Plan de Mantenimiento 2020 - Contrato 311 de 2013 X
20207000027802 23/01/2020 | Cto 311 de 2013 - Respuesta oficio C196 1051 0074 20 X
20207000027812 23/01/2020 | Cto 311 de 2013 - Respuesta oficio C 196 1040 0015 19 X
20207000027832 23/01/2020 | Cto 311 de 2010 - Respuesta oficio C 196 1055 0084 20 X
20207000027842 23/01/2020 | Cto 311 de 2013 - Respuesta oficio C 196 1050 0073 20 X
20204000012061 23/01/2020 | Remision de la factura no 29233531 - periodo 01/11/2019 a 31/12/2019 X
20207000028502 24/01/2020 | Cto 244 de 2017 - Respuesta comunicado 20203000000371 X
20207000028512 24/01/2020 | Cto 244 de 2017 - Incumplimiento de protocolo de aseo X
20207000029072 24/01/2020 | Alcance al oficio 20203000000181 entrega componente financiero diciembre /2019 X
20204000012851 24/01/2020 | Traslado por Competencia. X
20207000031562 27/01/2020 | Cto 244 de 2017 - Concepto de certificacion de revision X
20207000031572 27/01/2020 | Cto 244 de 2017 - Concepto de certificacion de revisién de ingresos X
20204000015141 30/01/2020 | Traslado solicitud de suspension de exhumacion X
20204000015181 30/01/2020 | Traslado Derecho de Peticién - solicitud pruebas ADN X
20204000015351 30/01/2020 | Seguimiento bévedas abiertas Cementerio Distrital del Sur X
20204000015491 30/01/2020 | Solicitud aclaracién informacién remitida X
20204000016071 31/01/2020 | Solicitud evidencia cumplimiento normativo X

Nota: Los documentos que se encuentran registrados se encuentran radicados en ORFEO y pueden ser consultados.

e Elaborar y aplicar la matriz de cumplimiento de los procesos de auditoria contable, determinar las
inconsistencias a que hubiere lugar, disponer los correctivos y ordenar las enmiendas que correspondan.

Para el periodo del 01 al 31 de Enero del 2020, se realiz6 por parte de la interventora el analisis, a los estados financieros

y contables del operador Inversiones Monte Sacro, para lo cual se espera que en los préximos informes se vean reflejados
los ajustes de las observaciones.

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS CONTABLES
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Estado de
Descripcién del Proceso Contable cumpgmlent Observaciones
Sl NO
Llevar permanentemente actualizada la contabilidad de la sociedad concesionaria, X La informacion
de acuerdo con las disposiciones legales, con sujecion a los principios de contable
contabilidad generalmente aceptados en Colombia. La contabilidad debera permitir correspondiente  al
el reconocimiento del negocio de la Concesion por centros de costos, que admitan Balance General y el
la agrupacion de los ingresos y gastos por clase de servicio prestado. Los estados Estado de
financieros anuales y sus correspondientes notas con corte a 31 de diciembre de Resultados de esta
cada afio, deberan ser presentados a la Supervision o Interventoria de la relacionada en los
Concesion, a més tardar el 15 de abril del afio siguiente a su causacién, items
debidamente certificados y dictaminados, si a ello hubiere lugar. correspondientes  al
informe.
Estado de
Descripcién del Proceso Contable cumpgmlent Observaciones
Sl NO
INFORMES ANUALES: A mas tardar la Ultima semana del mes de Marzo del afio NA
siguiente, deberan ser remitidos a la interventoria informes anuales que contengan
la siguiente informacién - 1. Estados Financieros anuales de prueba de la operacién
del contrato de Concesion, que incluyan balance general, estado de resultados y
estado de cambios en la situacién financiera, debidamente -certificados y
dictaminados si a ello hubiere lugar, acompafiado de las notas respectivas

e Velar que los pagos deretribucién al Distrito generados por la operacion de los equipamientos del Distrito,
se efectlen conforme a lo pactado en el contrato de concesion.

La UAESP recibio en la cuenta de ahorros Banco AV VILLAS No: 059009332, por concepto de retribucion del 26.1% sobre
el ingreso mensual operacional del mes de Enero de 2020 el valor de $ 110.338.147

e Vigilar que los pagos de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencion en la fuente y demas
impuestos y contribuciones se realicen de conformidad con las normas que regulan estas materias. En el
momento en que se advierte inobservancia de las referidas disposiciones, el supervisor debera exigir al
contratista que efectle las correcciones pertinentes y en caso de que no lo hiciere en el término que se
disponga para ello, comunicar y oficiar sobre este hecho alas entidades correspondientes.

La Interventoria dio cumplimiento con el pago de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencion en la fuente y demas
impuestos y contribuciones de conformidad con las normas que regulan estas materias, correspondientes al periodo del
01 al 31 de enero del 2020, de acuerdo al radicado UAESP No. 20207000054022 del 10 de Febrero de 2020.

La Interventoria remite el detalle de las planillas del personal a cargo de la supervision del Contrato de Concesién 311 de
2013.

Elaborar la matriz de cumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme a las estipulaciones del contrato
y demas instrumentos que hacen parte del mismo, con inclusién de un cronograma de ejecucion de la actividad
desarrollada, meta o resultados alcanzados, recursos invertidos, documentos, registros de verificacion,
conceptos y recomendaciones del resultado alcanzado.

Matriz de evaluacion de cumplimiento del contrato 244 de 2017, se encuentra estipulada en el formato SF-PCSCSF-FM-
01 - PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO, publicado el 29 de diciembre del 2019, el cual
es la matriz de seguimiento al plan de Supervisién.
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e Examinar los informes de actividades presentadas por el operador, formular las observaciones a que haya
lugar y certificar sobre cumplimiento del mismo.

La Compariia de Proyectos Técnicos CPT S.A., (interventoria del contrato 311 de 2013), remite las observaciones,
mediante radicado N° 20207000090412, correspondientes al informe del mes de Enero de 2020.

e SUPERVISION AMBIENTAL Y SANITARIA

A continuacioén, se relacionan las actividades desarrolladas y el resultado obtenido por la interventoria como parte del
seguimiento hacia el Concesionario en materia de la implementacion de los programas y actividades que componen el
plan de gestion ambiental (PGA) y el plan de saneamiento basico ambiental (PSB) en los equipamientos propiedad del
Distrito, como también se registran los principales hallazgos encontrados por la interventoria en la verificacion del
cumplimiento de la ejecucion de la programacion y cronograma presentado por el Concesionario.

Durante el mes de enero de 2020 la Compafiia de Proyectos Técnicos CPT, interventoria del contrato de concesién No.
311 de 2013, verificd la ejecucién y cumplimiento de las obligaciones contenidas en la clausula segunda (2) literal D,
ejecutadas por el Concesionario Inversiones Monte Sacro LTDA de acuerdo a los documentos PGA y PSB aprobados
encontrando lo siguiente:

PLAN DE GESTION AMBIENTAL
PROGRAMA USO EFICIENTE DE AGUA Y MANEJO DE VERTIMIENTOS

Por parte del Concesionario fue llevado a cabo la actividad de lavado y desinfeccién de tanques de almacenamiento de
agua el 21 de agosto en los Cementerios Distritales Central, Norte y Sur y el 28 de agosto en el Cementerio Parque Serafin,
la siguiente actividad debera realizarse en el mes de febrero del afio 2020.

Para el mes de enero del 2020, la interventoria presenta andlisis del consumo de agua hasta el mes de noviembre del
2019, de acuerdo a los reportes de facturas presentado por el concesionario, sin embargo el concesionario no presenté
facturas del mes de octubre a noviembre del Cementerio Central y Cementerio del Norte. De acuerdo a los consumos
presentados se evidencié reduccion del consumo de agua en los Cementerio a excepcién del Cementerio Serafin, dado
gue la empresa de acueducto factura con un consumo promedio.

Para el presente periodo, por parte de la interventoria se realizé seguimiento a la inspeccién mensual que por parte del
Concesionario se realiza con el fin de identificar fugas, a lo cual no se encontraron novedades en el desarrollo de la
actividad (diligenciamiento de formato) ni en presentacion de dafios en las redes sanitarias de los Cementerios.

Respecto al seguimiento realizado a las actividades llevadas a cabo por el concesionario para el monitoreo de oxigeno
disuelto en la PTAR del Cementerio Serafin: La interventoria verificé que en el mes de enero del 2020 se realiz0 el registro
de los parametros de oxigeno disuelto y sélidos sedimentables semanalmente en el Cementerio Serafin.

PROGRAMA USO EFICIENTE DE ENERGIA

Respecto al cambio de bombillas incandescentes a ahorradoras de energia, la Interventoria informa que de acuerdo a
verificacion realizada, en el mes de enero de 2020 no se presentaron novedades.

En el mes de enero del 2020, se identificé que en todos los equipamientos en bafios, oficinas y cafeterias se cuenta con
afiches que inducen al ahorro de la energia se encuentran en buen estado

PROGRAMA PARA EL MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS
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Para el mes de enero de 2020 respecto a las hojas de seguridad que deben estar publicadas en los almacenamientos de
sustancias, la interventoria encontré novedades en los Cementerios norte y Sur dado que en el area de lavanderia las
mismas se encontraron archivadas en carpeta, a lo cual mediante correo electrénico del 31 de enero la interventoria solicitd
subsanacion de la novedad presentada.

Frente a las matrices de compatibilidad de las sustancias quimicas, la Interventoria realizé seguimiento evidenciando que
en algunas areas, las matrices no corresponden a las sustancias que se almacenan en el area, por lo anterior, la
interventoria solicité al concesionario mediante acta ACT_AMB_098 del 7 de enero del 2020, realizar la verificacion de
dichas matrices

PROGRAMA DE EMISIONES ATMOSFERICAS

Hornos crematorios del Cementerio distrital del Norte, razén por la cual el equipo de monitoreo no registra valores,
adicionalmente a la fecha no se han realizado los monitoreos isocinéticos; teniendo en cuenta la informacién que se ha
presentado en los informes de supervision y control de la vigencia 2019 a continuacion se presentan los avances a la
fecha:

La interventoria mediante comunicado con radicado UAESP No. 20197000490942 del 19 de noviembre de 2019, solicité
al Concesionario soporte juridico en el cual detalle el respaldo normativo con el que cuenta frente a la decisién adoptada
para la realizacion de los monitoreos isocinéticos del Cementerio Norte, solicitud que fue reiterada mediante comunicado
con radicado UAESP No. 20197000533512 del 17 de diciembre de 2019, la cual finalmente fue atendida por el
concesionario mediante comunicado con radicado UAESP No. 20207000006002 del 07 de enero de 2020, en el cual
manifiesta que la aplicacion de la normatividad ambiental es para fuentes de emision activas y que los monitoreos
isocinéticos realizados con cierta periodicidad de tiempo constatan que las fuentes de emisién devengan en conservar los
limites permisibles de emision; adicionalmente a lo anterior el Concesionario expone en su comunicado como ejemplo, la
aplicacién de la revisién técnico mecénica en autos y motos que no operan y se encuentran inactivas en talleres 0
parqueaderos haciendo alusion al fallo del Concejo de Estado, sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Primera,
Consejero ponente: Camilo Arciniegas, 254 de agosto de 2006, posicion que comparte el Subdirector de Asuntos Legales,
motivo por el cual considera que el concepto generado por la SDA no debe ser respondido y no es vinculante y
adicionalmente a lo anterior manifiesta realizar un acercamiento con la Secretaria de Ambiente con el fin de abordar el
tema

Adicionalmente a lo anterior, por parte de la Subdireccion se solicité a la interventoria mediante comunicado con radicado
UAESP No. 20194000280371 del 30 de octubre de 2019 concepto técnico y juridico sobre las actuaciones que por parte
se deben realizar respecto a los monitoreos isocinéticos en el Cementerio Distrital del Norte, solicitud que fue respondida
mediante comunicado con radicado UAESP No. 20207000022512 del 20 de enero de 2020, en el cual manifiestan que
“‘mientras los hornos del Norte se mantengan apagados debido a la falta de demanda para su uso y no por otra causa
como interrupciones esporadicas para efectuar mantenimientos preventivos o correctivos, no seria viable practicar las
pruebas isocinéticas”.

A continuacion se presentan los resultados de los monitoreos isocinético realizados en la vigencia 2019 en los Cementerios
Distritales Norte y Sur:
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CEMENTERIO DISTRITAL DEL SUR
NORMATIVIDAD
VIGENTE HORNO No. 01 HORNO No. 02
PARAMETRO DE CONTROL | UNIDAD |RESOLUCION 909 09 DE MAYO 12 DE 10 DE 13 DE
DE 2008 DE 2019 NOVIEMBRE | MAYO DE | NOVIEMBRE
CAPITULO XIV DE 2019 2019 DE 2019
Promedio Corregido al 11% 02

MP (Material Particulado) mg/m3 50 42,80 49,13 47,26 48,88
CO (Monéxido de Carbono) mg/m3 150 16,41 24,85 43,56 45,59
HCT (Hidrocarburos Totales) mg/m3 30 4,96 6,59 4,67 0,95
2. Benzo (a) pireno + ug/m3 100 pg/m® 0,26 N/A 0,22 N/A
Dibenzo (a) Antraceno

CEMENTERIO PARQUE
NORMATIVIDAD SER AL

VIGENTE HORNO
PARAMETRO DE CONTROL | UNIDAD |RESOLUCION 909 No. 01

DEJ2008 13 DE MAYO |31 DE OCTUBRE

CAPITULO XIvV DE 2019 DE 2019

MP (Material Particulado) mg/m> 50 44,88 44,28
CO (Monéxido de Carbono) mg/m> 150 74,9 26,48
HCT (Hidrocarburos Totales mg/m> 30 2,94 1,92
Z- Benzo (a) pireno + ng/m3 100 pg/m’ 0,22 N/A
Dibenzo (a) Antraceno

Para el presente mes de reporte y frente al registro de CO en los hornos crematorios se encontré que para el Horno 2 del
Cementerio Sur se registraron valores por debajo de los limites que establece la norma, al igual que el Horno de Serafin
no se presentaron valores fuera de norma. Sin embargo, para el horno 1 del Sur, algunos valores tomados aleatoriamente
por la interventoria desde el dia 22 de enero, sobrepasan los limites permisibles por la norma y otros valores registraron
cero.

Respecto al reporte de mondxido de carbono CO de manera trimestral ante la Secretaria Distrital de Ambiente, el
Concesionario IMS remitid la informacion de los meses octubre a diciembre de 2019, bajo el radicado IMS
20203000000361 del 28 de enero de 2020.

En la actualidad el vehiculo furgon cuenta con concepto favorable por parte de la Secretaria Distrital de Salud para traslado
mediante acta SB17N 000556 del 25-07-2019; referente a las actividades relacionadas con la verificacion de la revision
técnico - mecanica del furgon que se desarrolla de manera anual, la interventoria informa que en el mes de junio de 2019
se realiz6 la renovacion del certificado de Revision Técnico Mecanica del furgén cuya periodicidad es anual.




INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y CONTROL
DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS SFU-FM-02
Y ALUMBRADO PUBLICO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Um(id(lA(m:i::‘::Esnema\r!é VERS|ON 08 16-NOV-2017 Péglna 15 de 21
Servicios Publicos
CEMENTERIO DISTRITAL DEL SUR
NORMATIVIDAD
VIGENTE HORNO No. 01 HORNO No. 02
PARAMETRO DE CONTROL | UNIDAD |RESOLUCION 909 09 DE MAYO 12 DE 10 DE 13 DE
DE 2008 DE 2019 NOVIEMBRE | MAYO DE | NOVIEMBRE
CAPITULO XIV DE 2019 2019 DE 2019
Promedio Corregido al 11% 02
MP (Material Particulado) mg/m3 50 42,80 49,13 47,26 48,88
CO (Monéxido de Carbono) mg/m3 150 16,41 24,85 43,56 45,59
HCT (Hidrocarburos Totales) mg/m3 30 4,96 6,59 4,67 0,95
2. Benzo (a) pireno + ug/m3 100 pg/m’® 0,26 N/A 0,22 N/A
Dibenzo (a) Antraceno
CEMENTERIO PARQUE
NORMATIVIDAD SRR AR
VIGENTE HORNO
PARAMETRO DE CONTROL [ UNIDAD |RESOLUCION 909 @ Wit
DEJ2003 13 DE MAYO (31 DE OCTUBRE
CAPITULO XIV DE 2019 DE 2019

MP (Material Particulado) mg/m> 50 44,88 44,28

CO (Monéxido de Carbono) mg/m> 150 74,9 26,48

HCT (Hidrocarburos Totales mg/m> 30 2,94 1,92

Z- Benzo (a) pireno + Hg/m3 100 pg/m’ 0,22 N/A
Dibenzo (a) Antraceno

Para el presente mes de reporte y frente al registro de CO en los hornos crematorios se encontré que para el Horno 2 del
Cementerio Sur se registraron valores por debajo de los limites que establece la norma, al igual que el Horno de Serafin
no se presentaron valores fuera de norma. Sin embargo, para el horno 1 del Sur, algunos valores tomados aleatoriamente
por la interventoria desde el dia 22 de enero, sobrepasan los limites permisibles por la norma y otros valores registraron
cero.

Respecto al reporte de monodxido de carbono CO de manera trimestral ante la Secretaria Distrital de Ambiente, el
Concesionario IMS remitid la informacion de los meses octubre a diciembre de 2019, bajo el radicado IMS
20203000000361 del 28 de enero de 2020.

En la actualidad el vehiculo furgon cuenta con concepto favorable por parte de la Secretaria Distrital de Salud para traslado
mediante acta SB17N 000556 del 25-07-2019; referente a las actividades relacionadas con la verificacion de la revision
técnico - mecanica del furgdn que se desarrolla de manera anual, la interventoria informa que en el mes de junio de 2019
se realiz6 la renovacion del certificado de Revision Técnico Mecanica del furgén cuya periodicidad es anual.

PROGRAMA CONTROL DE OLORES OFENSIVOS

Respecto al programa de control de olores se informa que desde el mes de diciembre de 2019, la interventoria genero la
solicitud de accion correctiva SAC 067-Manejo y Acumulacion de restos en el Cementerio del Sur, mediante comunicado
C-196-1018-1286-19 con radicado UAESP 2019-700-053345-2 del 18 de diciembre del 2019, debido a que la acumulacién
de restos afecta el control de olores ofensivos por la dificultad para realizar aseo en la zona y por la proliferacion de olores
y vectores al almacenar restos por largos periodos de tiempo.
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En el mes de enero debido a la falta de atencion por parte del Concesionario, la interventoria reitera la SAC, mediante
comunicado C-196-1018-1286-19 del 2 de enero del 2020.

Frente a las actividades de aseo en las salas de exhumacion y contenedores de residuos, en el presente mes no se
encontraron novedades; por parte del Concesionario posterior a las actividades de exhumacion se realizd aseo, limpieza
y desinfeccion en cada una de las areas, al igual que en los centros de acopio de residuos.

Teniendo en cuenta que las actividades de aseo, limpieza y desinfeccion de areas especialmente administrativas afectan
éste componente, la interventoria en verificacion realizada a los Cementerios ha evidencoado continuas falencias motivo
por el cual genero un informe de presunto incumplimiento radciado mediante radicado UAESP 2019-700-046843-19 del 1
de noviembre del 2019 el cual fue actualizado en el mes de enero de 2020.

PROGRAMA MANEJO FORESTAL Y PAISAJISTICO

Respecto a la actualizacion del inventario forestal de cada uno de los Cementerios propiedad del Distrito, se informa que
por parte del Concesionario se tomo la decision de aplazarla para ejecutar en el 2020, dado que en la presente vigencia
fueron priorizadas actividades de mantenimiento en los Cementerios.

Para el mes de estudio, la interventoria realiz6 la verificacion correspondiente, identificando que en el Cementerio del Norte
hay dos individuos en riesgo de volcamiento (nUmero 19 y 91), por lo tanto, envié comunicado C-196- 1042-0017-20 del 9
de enero del 2020, solicitando visita de la Secretaria de Ambiente para que autorice al concesionario actividad
correspondiente para evitar el volcamiento de los individuos arboreos.

Para el mes de enero el concesionario no llevé a cabo poda de césped y desmalezado de zonas duras en los Cementerios
del Distrito, debido que la actividad se encuentra programada para el mes de febrero de acuerdo al Plan de Accién 2020,
gue se encuentra en aprobacion.

PROGRAMA CONSUMO SOSTENIBLE

Este programa no presenta variacion ni novedad, la Interventoria verificé el diligenciamiento de los formatos de control de
consumo de productos sostenibles del Concesionario; dentro del formato que reporta el Concesionario de acuerdo al PIGA,
el uso de la bicicleta por parte del personal en los Cementerios es la Unica estrategia de consumo sostenible, donde en el
Cementerio del Norte 4 personas usan bicicleta, una en el Central, dos en Serafin y dos personas en el Sur hacen uso de
éste medio de transporte. Respecto al uso de papel, se estan imprimiendo volantes informativos de los Cementerios en
papel reciclable.

PLAN DE SANEAMIENTO BASICO

Durante el mes de enero de 2020 la Compafiia de Proyectos Técnicos CPT, interventoria del contrato de concesion No.
311 de 2013, verifico la ejecucion de las actividades que hacen parte del Plan de Saneamiento en los Cementerios
Propiedad del Distrito encontrando lo siguiente:

MANEJO INTEGRAL DE PLAGAS

Respecto a la actividad de fumigacion se informa que en el mes de enero de 2020 fue realizada la actividad los siguientes
dias sin presentar novedad: Cementerio del Norte: todos los lunes y viernes Cementerio del Sur: miércoles y sabado con
novedades y no reporte de fumigacion del 1 al 23 de enero del 202, Cementerio Serafin: martes y viernes, Cementerio
Central: martes y viernes.

Teniendo en cuenta la novedad presentada en el cementerio del Sur, la interventoria envid solicitud de explicacion
detallada por el no reporte de fumigaciones, dado que no se evidencia formato de fumigacion antes del 23 de enero en el
equipamiento.
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En cuanto a la instalacion de mampara, en el mes de enero nuevamente se encontraron novedades frente a la colocacion
del pegamento los dias anteriores y posteriores a la fumigacion en el Cementerio Norte, novedades que fueron socializadas
por la interventoria con el adminitrador del Cementerio, En el Cementerio Serafin se evidenci6 mampara caida el dia 14
de enero y se solicitd mediante bitacora

técnico-operativa su instalacion la cual fue colocada hasta el dia 29 de enero del 2020.

Respecto a la actividad de verificar la recoleccion de huevos y nidos en el presente periodo, en el Cementerio del Sur no
fue ejecutada y por lo tanto se solicitd al concesionario, mediante acta ACT_AMB_098 del 7 de enero del 2020, para el
Cementerio Central la actividad fue desarrollada sin novedad y en el Cementerio del Norte se llevé a cabo recorrido de
recoleccién, sin embargo, no se encontraron huevos ni nidos.

Respecto a la actividad de verificar la instalaciéon de dispositivos de control para roedores, la interventoria encontré en el
mes de enero y sin novedad que por parte del Concesionario se instalan trampas para roedores en puntos como el
almacenamiento de productos quimicos, zonas administrativas y los CAT de residuos sélidos.

PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

En la verificacion realizada por la interventoria respecto a la actividad de realizar aseo en las zonas comunes en horas de
la mafiana, en el mes de enero y sin novedad se encontrd que por parte del Concesionario cuando se llevan a cabo
exhumaciones no se hace la verificacion a primera hora de la mafiana, sin embargo, terminada la actividad, se realiza el
respectivo recorrido, los demas dias en los cuales no se realizan actividades de exhumacién, la actividad es desarrollada
sin novedad.

Teniendo en cuenta las reiteradas observaciones generadas a la interventoria respecto a las actividades de aseo, limpieza
y desinfeccién, en areas especialmente administrativas se generé un informe de presunto incumplimiento radicado
mediante radicado UAESP No. 20197000468432 del 01 de noviembre de 2019 el cual fue actualizado en el mes de enero
de 2020.

En el mes de enero, se evidenci6 que, en los cuatro cementerios solo se realizé aseo una vez

por semana en areas administrativas. La observacion se reiteré en las bitacoras de obra de cada uno de los Equipamientos
del Distrito y se envié comunicado C-196-1059-0126-20 del 24 de enero del 2020 dado que ademas de incumplir con el
protocolo correspondiente, la realizacion de la actividad no se ejecuta adecuadamente, especialmente en las instalaciones
del Cementerio del Norte.

Frente a las actividades de exhumacion, la interventoria evidencié en el mes de enero que por parte del Concesionario se
hace limpieza y desinfeccién de superficies y equipos después de las actividades de exhumacién de cadaveres y restos
sin novedades, sin embargo la misma no es realizada con la frecuencia establecida en el protocolo.

Referente a las labores de limpieza y desinfeccion de contenedores destinados para el almacenamiento temporal de
residuos soélidos (peligrosos y no peligrosos), en el mes de enero la interventoria evidencié que por parte del concesionario
se realiz6 la actividad sin ninguna novedad.

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Para el mes de enero por parte del concesionario realizo recoleccion de residuos en cada uno de los Cementerio, los
cuales son transportados en triciclos a cada uno de los cuartos de almacenamiento de residuos

En cuanto a la labor de desfloracion realizada en los Cementerios Central, Norte y Sur, se realiz6 la actividad de
desfloracién el dltimo viernes del mes sin novedad, posterior a la actividad el concesionario garantiz6 la recoleccion de
los residuos.

En los Cementerios se cumple con la disposicidn de los residuos peligrosos en bolsas rojas y canecas para el caso de
residuos cortopunzantes, los cuales fueron entregados posteriormente a ECOCAPITAL sin novedad.
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En el presente mes de estudio, referente a los residuos ordinarios no se presentaron novedades, por parte del gestor
externo se realizé la recoleccion de acuerdo a las frecuencias establecidas.

Los residuos de construccién tales como escombros, generados de las actividades de exhumacion, son sometidos a
desactivacion, dispuestos en lonas, y almacenados temporalmente para su posterior entrega a un gestor externo.

Segun la verificacion realizada por la Interventoria y sin novedad en el mes de enero, la cuantificacion de los residuos es
registrada en el formato RH-1 en los Cementerios del Distrito.

e SUPERVISION DE SISTEMAS

Para la informacion correspondiente al componente en mencién se evidencia que se debe continuar con las
recomendaciones dadas en meses anteriores.

e PLAN DE REGULARIZACION Y MANEJO - PRM'S.

El 09 de enero, el consultor envia mediante radicado N°. 20207000009822 el documento original de pdliza firmada, para
la segunda prérroga del contrato 180 de 2018.

El 10 de enero de 2020 mediante el radicado N°. 20207000011732 el equipo consultor mediante correo electronico envio
registro fotografico como evidencia de cumplimiento al Decreto 198 de 2019 (instalacion de vallas y publicacién en un
periédico de alta circulacion) informando sobre el inicio del tramite administrativo de los PRM's.

El 17 de enero, la UAESP mediante radicado N°. 20204000008781 envia a la Secretaria Distrital de Planeacion registro
fotografico como evidencia del cumplimiento al Decreto 198 de 2019.

El 27 de enero, el consultor envia mediante radicado UAESP N°. 20207000031392 el informe mensual N°. 9 con los ajustes
y respuesta a las observaciones solicitados por parte de la UAESP.

SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA?
(Tipo: AC: Accidn Correctiva AP: Accidn Preventiva, AM: Accion de Mejora)

OBSERVACION O [TIPO Y DESCRIPCION ngiﬂg‘é’%ﬁ FECHA DE | FECHA | QUIENSOLICITA SE?;%CI:,\;?&\',\'IETSODFEOR
HALLAZGO DE LA ACCION INICIO FINAL LAACCION | e Do NIDAD
N.A. N.A. N.A. N.A. NA. N.A. NA.

Revision y andlisis de la informacién derivada de la prestacion de servicios funerarios bajo el esquema de
subsidios:

De acuerdo a la revision de los radicados de llegada del Sistema de ORFEO, asi como a la extraccion de los datos
diligenciados en la base de datos por parte de la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, para el mes
de enero del ano 2020, se observa que ingresaron a la entidad doscientos veintisiete (227) solicitudes de subsidios
funerarios, los cuales corresponden a la solicitud de quinientos dos (502) servicios funerarios (de Destino Final, Transporte
de Restos y Prorrogas).

En el transcurso de este mes, se dio respuesta de autorizacion por parte de la UAESP a doscientos ocho (208) solicitudes,
las cuales corresponden a cuatroscientos sesenta y siete (467) servicios funerarios autorizados; adicionalmente diecisiete
(17) solicitudes no fueron autorizadas, las cuales corresponden a veinte seis (26) servicios no autorizados, para un total de
doscientos veinticinco (225) solicitudes gestionadas que corresponden a cuatrocientos noventa y tres (493) servicios
gestionados.
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Para el mes de enero de 2020, el promedio de repuesta fue de 4.0 dias habiles, por lo que se observa un promedio menor
en tiempo de respuesta respecto al mes de diciembre del afio anterior, con una disminucién de cuatro punto nueve (4,9)
dias el promedio de tiempo de respuesta.

Por otra parte, es de tener en cuenta que, del total de solicitudes atendidas en el transcurso de este mes, treinta (30) son
solicitudes remanentes del afio anterior, las cuales corresponden a sesenta y cuatro (64) servicios solicitados; las anteriores
solicitudes corresponden a aquellas que fueron radicadas en la entidad en los ultimos dias del aio anterior.

En el mes de Enero, la caracterizacion de las autorizaciones de los subsidios funerarios por cada uno de los cementerios
fue la siguiente:

AUTORIZACIONES POR SERVICIO
CEMENTERIO
SERVICIOS NORTE | SUR | CENTRAL | SERAFIN | TOTAL |CONSOLIDADO
ENE 2020

INHUMACIONES 01 13 02 80 96 96
EXHUMACIONES 26 75 47 10 158 158
CREMACIONES 32 69 0 53 154 154
OTROS 03 03 50 03 59 59
SERVICIOS
TOTAL ENERO 62 160 99 146 467
2C()(;lt;ISOLIDADO 62 160 99 146 467

A corte de 01 de enero hasta el dia 31 de enero de 2020, la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico
realizé la caracterizacion de solicitudes de subsidios que fueron solicitados, por género de la siguiente manera:

GENERO # SOLICITUDES | CONSOLIDADO
ENERO 2020
Femenino 168 168
Masculino 59 59
TOTAL 227 227

Por otra parte, se indica que con corte de 01 de enero hasta el dia 31 de enero de 2020, se realizé la caracterizacion de
solicitudes de subsidios funerarios, de acuerdo a la vulnerabilidad de la siguiente manera:

VULNERABILIDAD # SOLICITUDES CONSOLIDADO
ENERO 2020

SISBEN 215 215

SIRBE 1 1

Comprobador de 1 1

Derechos

RURO 1 1

RUV

Poblacion 3 3

Desplazada

Poblacion Indigena - -

Habitante de Calle - -

No Presentaron 2 2
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TOTAL | 227 | 227 |

De acuerdo con la informacion remitida por el operador de los cementerios -Inversiones Monte Sacro- a la Subdireccién de
Servicios Funerarios, se reportan los datos de los subsidios funerarios efectivamente prestados en los Cementerios
propiedad del Distrito Capital, para el mes enero asi:

SERVICIOS EFECTIVOS CEMENTERIO
PRESTADOS NORTE SUR CENTRAL | SERAFIN | TOTAL

PRESTADOS EN
DICIEMBRE TARIFA 90-10 ] 5 i ] 5
ENERO
PRESTADOS EN ENERO
TARIFA 90-10 27 99 57 59 242
PRESTADOS EN ENERO ) ) 5 ,
TARIFA 87.9 — 12.1 i
PRESTADOS
CONSOLIDADO 2020 3 101 7 62 251

2 Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reportadas en los informes de las Interventorias de los Servicios y
las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunion. En
el presente formato se relacionaran todas las acciones que no han sido subsanadas del periodo actual o periodos anteriores.

SEGUIMIENTO AL PRODUCTO NO CONFORME?

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO

CONFORME TRATAMIENTO PARCI;SIISI\INFI?\‘?ACSOESIESI:I\'?AASDQS ACCIONES DE
- 5 —
FECHA PRODUCTO O D[)Elisgggﬁls?TNo g_ § s S g §8 S POR EL PRESTADOR DEL SEGU'S’E&T SGSEDP ARTE
(8] %) i
(dd/mm/aaaa) SERVICIO INCUMPLIDO gl3l2g=|g8 SERVICIO O INTERVENTORIA
Durante el periodo del 01 al 31 de enero del 2020. No se presentaron Productos NO CONFORMES

Relacionados con:

1 - Incumplimiento de los Requisitos Legales o contractuales.
2 - Las quejas y reclamo de los usuarios que impliquen incumplimientos legales o de prestacion del servicio funerario acorde con
lineamientos técnicos y operativos.

3 Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta los productos no conformes reportados en los informes de las Interventorias de
los Servicios y las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas

de reunion.
PQR CON RESPECTO AL SERVICIO
ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA

POR de mayor frecuencia Gestion realizada

La UAESP recomienda realizar el traslado de la peticion directamente a la entidad cuando el Operador observe que
Solicitud de informacién no es competente para proferir respuesta. Lo anterior teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 21 de la ley

1755 de 2015, pues es una medida que facilita el trdmite del derecho de peticién a quien lo realiza.
Petici Se recomienda tener presente el articulo 14 de laley 1755 de 2015 para proferir respuesta a las peticiones allegadas,

eticiones en general . bt L : S
cumpliendo con los términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.

ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)
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Nombre del indicador: Subsidios Funerarios Autorizados en los 4 Equipamientos Distritales

Objeto: Lograr una Ciudad que ofrece servicios funerarios dignos y accesibles en los equipamientos de propiedad del
Distrito Capital

Férmula: (Namero de Subsidios Funerarios solicitados en los equipamientos Distritales / Namero de Subsidios Funerarios
Autorizados para Atencién Funeraria en los equipamientos del Distrito * 100% )

Enero de 2020 = Cumplimiento en un 93,03%

En este mes llegaron a la entidad 227 solicitudes radicadas a la entidad que corresponden a 502 servicios; este mes se
dio autorizaron a 208 solicitudes que correspondieron a 467 servicios autorizados y 17 solicitudes no autorizadas
correspondientes a 26 servicios; por tanto la UAESP dio un total de respuestas a 493 subsidios solicitados, gestiéon que
no se ve reflejada en el indicador. Este mes se atendieron remanentes de solicitudes de subsidios que venian del mes de
diciembre de 2019. Los subsidios a los que falta dar respuesta, seran atendidos en el mes de febrero, teniendo en cuenta
gue son solicitudes que llegaron a la entidad en los ultimos dias del mes de enero.

El comportamiento del indicador de eficacia en las respuestas de este mes fue satisfactorio; por lo que en este sentido se
sugiere continuar con los procedimientos actuales. Sin embargo, se propone ajustar el indicador teniendo en cuenta las
respuestas de NO AUTORIZACION emitidas por la UAESP, ya que estas tambien hacen parte de la gestion y la eficacia
de la SSFAP.

Nombre del indicador: Tiempo de respuesta a las solicitudes de subsidios de los servicios funerarios prestados en los
cementerios de propiedad del Distrito Capital.

Objeto: Medir la capacidad de respuesta a las solicitudes de subsidios funerarias radicados en la UAESP.

Férmula: Promedio de dias habiles
Enero de 2020 = Cumplimiento de 4 dias habiles

El promedio de tiempo de respuesta es de 4,0 dias hébiles, lo cual muestra una EFICIENCIA en el rango
SATISFACTORIO. Se observa un promedio de respuesta en dias bajo, teniendo en cuenta ademas la atencion que se
dio en este mes a las solicitudes que se encontraban radicadas en el mes de diciembre de 2019.Los datos anteriores se
reportan, teniendo en cuenta la linea base de enero del aflo 2019, los cuales presentaban 4,6 dias de tiempo de
respuesta.

Para el promedio de tiempo de respuesta satisfactorio de este mes, se sugiere continuar con los procedimientos actuales
y tener un procedimiento y el personal suficiente en todo el transcurso del afio, para atender los subsidios y no represar
en ningn momento las solicitudes.

RECOMENDACIONES*

4 Aquellas que los Profesionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestacion del servicio y que deban ser objeto de consideracion y
analisis en Comité Directivo de la Unidad.

Revision y aprobacién por el Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Pablico

Fecharecibida: 20 de Marzo de 2020 Nombre: KAREN ANDREA CASTANEDA GARCIA

Firma






