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Bogota - D.C.
Asunto: Presentacion Informe anual Vigencia 2021 del Plan Maestro de Cementerios y

Servicios Funerarios — PMCSF- Decreto Distrital 313 de 2006 para el Concejo
Distrital segun Acuerdo Distrital 223 de 2006

Referencia:  Plan Maestro de Cementerios y Servicios Funerarios -PMSCF-.

Sefior Figueroa:

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP-, en cumplimiento del Acuerdo
N°. 223 de 2006, “Por medio del cual se establece un mecanismo de seguimiento a los Planes
Maestros”, envia el informe anual de seguimiento al Plan Maestro de Cementerios y Servicios
Funerarios -PMCSF- correspondiente a la vigencia del 2021, con corte a 29 de diciembre; para el
cual se utiliza la metodologia propuesta por la Secretaria Distrital de Planeacion.

Cordialmente,
. . Firmado digitalmente por
|n9r|d LISbeth Ingrid Lisbeth Ramirez Moreno
Ra m | rez M 0 ren 0 i)esc'l'(;gl 2022.03.03 18:29:42
INGRID LISBETH RAMIREZ MORENO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico.

Adjunto: Informe Plan Maestro de Cementerios y Servicios Funerarios vigencia 2021, en treinta y un (31) folios.

Proyecto: Gilma Maria Orjuela, Diana Sandoval Maldonado, Camilo Humberto Florez Contreras, Ximena Lozano Gomez, Diana
Corredor Avellaneda, Leidy Maritza Garcia Bricefio, Pablo Javier Guzman Vargas, Margarita Maria Angarita Gonzalez, Ana
Lorena Ortiz Mejia, Camilo Andrés Avila Hernandez.

Reviso y Aprobo: Ingrid Lisbeth Ramirez Moreno.
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INFORME DE SEGUIMIENTO ANUAL AL PLAN MAESTRO DE
SERVICIOS FUNERARIOS —PMCSF-
VIGENCIA 2021

1. Cuadro comparativo entre recursos asignados por proyecto y recursos
efectivamente ejecutados para la vigencia fiscal 2021 de acuerdo a las metas
establecidas por el Plan Maestro.

Tabla 1. Cuadro comparativo entre recursos asignados por proyecto y recursos
efectivamente ejecutados para la vigencia fiscal 2021 de acuerdo a las metas establecidas
por el Plan Maestro.

No.

Nombre del proyecto

Recursos
asignados 2021

Recursos
ejecutados 2021

(En Precios
Constantes)

(En Precios
Constantes)

7644 - AMPLIACION GESTION PARA LA PLANEACION,
AMPLIACION Y REVITALIZACION DE LOS SERVICIOS
FUNERARIOS PRESTADOS EN LOS CEMENTERIOS DE
PROPIEDAD DEL DISTRITO CAPITAL BOGOTA

$6.894.681.000

$4.755.580.417

META1L: Ampliacion del 50% de la capacidad instalada de
bdvedas, osarios y cenizarios en los cementerios distritales.

$3.661.882.877

$1.918.860.490

Adicion N°1 del contrato 689 de 2020, cuyo objeto es: “Realizar el
mantenimiento y adecuacion de la galeria empleados distritales
ubicada al interior del cementerio central propiedad del distrito
capital.”

$15.565.001

$15.565.001

SSF-029 Realizar la actualizacion y complementacion de estudios y
disefios para la construccién de mausoleos y cuarto de hornos en el
cementerio parque Serafin de Bogota D.C.

$279.541.451

$279.541.451

Pago del Pasivo Exigible correspondiente al contrato de obra No. 601
de 2017 con el Contratista - CONSORCIO DISTRITAL - cuyo
objeto es “Contratar el reforzamiento estructural y cambio de
cubierta del edificio donde se encuentran ubicados los locales
comerciales, asi como el mantenimiento de la fachada del
Cementerio Distrital del Sur.”

$23.553.963

$23.553.963

Pago del corte 7 del Pasivo Exigible correspondiente al contrato de
obra No. 601 de 2017 con el Contratista - CONSORCIO
DISTRITAL - cuyo objeto es “Contratar el reforzamiento estructural
y cambio de cubierta del edificio donde se encuentran ubicados los
locales comerciales, asi como el mantenimiento de la fachada del
Cementerio Distrital del Sur.

$306.452.926

$306.452.926

Pago corte 8 del Pasivo Exigible correspondiente al contrato de obra
No. contrato 605 de 2017 - CONSORCIO RA-RO- cuyo objeto es
“Realizar las obras de mantenimiento de las vias internas en la elipse
del Cementerio Central Propiedad del Distrito Capital.”

$45.281.539

$45.281.539




Resolucion 607 del 2021: Pago de sentencia de expropiacion
SINALTRABAVARIA SA justificado en lo siguiente: “A través de
proceso de expropiacién judicial se profirid por parte del Juzgado 48
Civil del Circuito Sentencia en la cual se concede la expropiacion del
inmueble con matricula 50C-1370417, que conforme a avallo
allegado por la Subdireccién de Asuntos Legales por concepto de
dafio emergente y lucro cesante se debe cancelar una indemnizacion
por valor de $1.062.420.410 De acuerdo a las 6rdenes de pago 2677
y 2678 se ha cancelado al juzgado el valor de: 554.241.600 OP 2678
CUARENTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS DIEZ MIL
CIENTO QUINCE PESOS $44.610.115 OP 2677 QUINIENTOS
NUEVE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS $509.631.485
Conforme a lo anterior, se debe consignar al Banco Agrario el valor
faltante por la suma de $508.178.810, para el pago de la sentencia
que transfiere la titularidad del bien a favor de la entidad.”

$508.178.810

$508.178.810

Resolucién 607 del 2021: Pago del registro de sentencia judicial de
expropiacion del predio SINALTRABAVARIA S.A justificado en
lo siguiente: “Dentro del proceso de expropiacion judicial del predio
requerido para la obra ampliacién cementerio central e identificado
con matricula inmobiliaria No 50C-1370417, de propiedad del
Sindicato de Empleados y Obreros del Consorcio de Cervecerias
Bavaria, el Juzgado Sexto Civil del Circuito de Descongestion,
mediante Sentencia del 17 de noviembre de 2015, proferida dentro
del Proceso 11001- 31-03-022-2010-00507-00, concedio a favor de
la Unidad la expropiacion del inmueble, razén por la cual se requiere
expedir CDP para el registro de sentencia que transfiere la titularidad
del bien a favor de la entidad.

Pago corte 3 del Pasivo Exigible correspondiente al contrato de
consultoria No. 180 de 2018 - con el contratista UNION
TEMPORAL BIGASEV - cuyo objeto es “Contratar la actualizacion
de la formulacién de los Planes de Regulacién y Manejo para los
cementerios de propiedad del distrito: Cementerio Distrital del
Norte, ubicado en la Carrera 36 no. 68 - 10 y Cementerio Distrital
del Sur, ubicado en la Avenida Calle 27 sur no. 37 — 83”.

Rubro 1: Contratar por el sistema de precios unitarios sin formula de
reajuste las obras civiles de mantenimientos, reparaciones locativas,
mejoramientos, adecuaciones, demoliciones, reconstrucciones junto
con los tramites requeridos por las autoridades competentes a monto
agotable en las sedes y por las que legalmente es responsable la
UAESP de Bogota D.C”.

RECURSOS SIN EJECUTAR META 1

$8.086.800 $8.086.800

$132.200.000 $132.200.000

$600.000.000 $600.000.000
$1.743.022.387

META 2: Fortalecer 100% la gestion para realizar proyectos de
revitalizacion, modernizacién, regularizacion, desarrollo,
ampliacion, adecuacion y/o restauracion de los servicios
funerarios en los cementerios

$1.514.597.220

$1.189.652.695

Prorroga y adicion No. 3 al contrato UAESP 332-2020, cuyo objeto
es Prestar los servicios para realizar las actividades logisticas y de
suministro dirigidas al montaje y operacion del centro transitorio

$43.792.000

$43.792.000




para la identificacion de personas y certificacion de la muerte en el
Cementerio Distrital Parque Serafin, de Bogota D.C.

Prorroga y adicion N° 1 del contrato de Obra UAESP-MC -723-2020
cuyo objeto es: Adecuacion de cuartos de residuos en los cementerios
distritales norte, serafin y sur de Bogota D.C.

$19.649.997

$19.649.997

Pago a la Secretaria Distrital de Ambiente para los servicios de
Evaluacion de las solicitudes de renovacion de los permisos de
emisiones atmosféricas para los hornos crematorios localizados en el
cementerio Distrital del Norte y Cementerio Distrital del Sur.
Correspondiente a los recibos N° 5049402 y 5049387- por concepto
de Permiso emisiones atmosféricas fuentes fijas de acuerdo a
resolucion 160 del 5 de abril de 2021.

$6.000.000

$2.129.646

Adicion y Prorroga del Contrato UAESP-358-2020 cuyo objeto es:
Por medio del presente Contrato de Comision las Partes establecen
las condiciones generales que regiran las relaciones que entre ellas
surjan en virtud de los encargos que la Entidad Estatal confiera al
COMISIONISTA COMPRADOR, para que esté actuando en
nombre propio pero por cuenta de la Entidad Estatal, celebre
operaciones a través de los sistemas de negociacién administrados
por la BMC, segln lo permita su Reglamento de Funcionamiento y
Operacidn, cuyo objeto sera adquirir:

“ADQUISICION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA DE LOS BIENES MUEBLES E
INMUEBLES DE PROPIEDAD DE LA UAESP -UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS -Y
DE LOS QUE SEA LEGALMENTE RESPONSABLE, CON UNA
EMPRESA LEGALMENTE CONSTITUIDA Y AUTORIZADA
POR LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA, CUYAS CARACTERISTICAS
TECNICAS SE ENCUENTRAN DETALLADAS EN LOS
DOCUMENTOS DE CONDICIONES ESPECIALES ANEXAS AL
PRESENTE DOCUMENTO Y DE CONFORMIDAD CON EL
PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE
FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LA BOLSA PARA EL
MERCADO DE COMPRAS PUBLICAS”.

$59.008.248

53.510.388

SAF-0091 Realizar el Contrato de Comisidn donde se establecen las
condiciones generales que regiran las relaciones que entre ellas
surjan en virtud de los encargos que la Entidad Estatal confiera al
COMISIONISTA COMPRADOR, para que esté actuando en
nombre propio pero por cuenta de la Entidad Estatal, celebre
operaciones a través de los sistemas de negociacién administrados
por la BMC, segln lo permita su Reglamento de Funcionamiento y
Operacion, cuyo objeto serd adquirir :“La prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada de los bienes muebles e inmuebles de
propiedad de la UAESP- Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos y de los que sea legalmente responsable, con una
empresa legalmente constituida y autorizada por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, cuyas caracteristicas técnicas se
encuentran detalladas en las fichas técnicas y de conformidad con el
procedimiento establecido en el reglamento de Funcionamiento y
Operacion de la Bolsa para el mercado de Compras Publicas”

$301.491.752

$301.491.752




SSF-032 Adquisicion e instalacion de un equipo de monitoreo
continuo de gases para los tres hornos crematorios instalados en el
cementerio distrital del norte.

$310.206.000

$310.206.000

Adicién y prorroga N°1 al contrato de interventoria N°722-2020
cuyo objeto corresponde a: “Realizar la interventoria técnica,
operativa, administrativa, financiera y ambiental para la terminacion
del contrato de obra No. 601 de 2017 que tiene por objeto “contratar
el reforzamiento estructural y cambio de cubierta del edificio donde
se encuentran ubicados los locales comerciales, asi como el
mantenimiento de la fachada del cementerio Distrital del sur”.

$7.334.912

$7.334.912

Rubro 2: Contratar por el sistema de precios unitarios sin formula de
reajuste las obras civiles de mantenimientos, reparaciones locativas,
mejoramientos, adecuaciones, demoliciones, reconstrucciones junto
con los tramites requeridos por las autoridades competentes a monto
agotable en las sedes y por las que legalmente es responsable la
UAESP de Bogota D.C”.

$150.000.000

$150.000.000

SSF-035 Elaborar el Plan para la reduccion del impacto por olores
ofensivos — PRIO asi como la evaluacion de los niveles de calidad
del aire o de inmision de olores ofensivos por sustancias o mezclas
de sustancias en los cementerios propiedad del distrito Sur, Norte y
Parque Serafin.

$171.538.000

$171.538.000

Realizar la interventoria técnica, administrativa, financiera, juridica,
del contrato de obra publica que resulte de la licitacién publica cuyo
objeto es: “contratar por el sistema de precios unitarios sin formula
de reajuste las obras civiles de mantenimientos, reparaciones
locativas, mejoramientos, adecuaciones, demoliciones,
reconstrucciones junto con los tramites requeridos por las
autoridades competentes a monto agotable en las sedes y por las que
legalmente es responsable la UAESP de Bogota D.C.

$130.000.000

$130.000.000

RECURSOS SIN EJECUTAR META 2

$324.9

44.525

META 3: Mejorar 100% la interventoria y supervision
prestacion del servicio funerario en los equipamientos del
distrito

$1.718.200.903

$ 1.647.067.232

Prorroga y adicion N°9 del contrato 244 de 2017, cuyo objeto es:
“Realizar la interventoria técnica, operativa, social, administrativa,
financiera, ambiental, juridica, de seguridad industrial y de salud
ocupacional, relacionadas con el contrato de concesion No. 311 de
2013, suscrito entre la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP — e Inversiones Monte Sacro Ltda, cuyo objeto
es “la prestacion del servicio de destino final en equipamientos de
propiedad del Distrito Capital y su Administracién, Operacién,
Mantenimiento y Vigilancia, por un término de cinco (5) afios
mediante Contrato de Concesion en concordancia con lo estipulado
en el pliego de condiciones, las normas mencionadas en el numeral
1.7, el Plan de Manejo Ambiental, la licencia ambiental, el Manual
Operativo y todas aquellas normas pertinentes vigentes que regulen
la prestacion de este servicio”

$497.451.486

$497.451.486




Prorroga y adicion N° 10 del contrato 244 de 2017, cuyo objeto es:
Realizar la interventoria técnica, operativa, social, administrativa,
financiera, ambiental, juridica, de seguridad industrial y de salud
ocupacional, relacionadas con el contrato de concesion No. 311 de
2013, suscrito entre la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Puablicos — UAESP — e Inversiones Monte Sacro Ltda, cuyo objeto
es: la prestacion del servicio de destino final en equipamientos de
propiedad del Distrito Capital y su Administracién, Operacion,
Mantenimiento y Vigilancia, por un término de cinco (5) afios
mediante Contrato de Concesién en concordancia con lo estipulado
en el pliego de condiciones, las normas mencionadas en el numeral
1.7, el Plan de Manejo Ambiental, la licencia ambiental, el Manual
Operativo y todas aquellas normas pertinentes vigentes que regulen
la prestacion de este servicio.

$190.741.417

$190.741.417

Resolucion 286 del 2021 que ordena el Pago del Pasivo Exigible
correspondiente al Contrato de Prestacion de Servicios No. 306 de
2019 cuyo objeto es: “Prestar los servicios profesionales desde el
ambito financiero y socioeconémico a la Subdireccién de Servicios
Funerarios y Alumbrado Publico, en la estructuracion, revision y
tramite del modelo de prestacidn de servicios funerarios, asi como
los activos al servicio de alumbrado ptblico”

$5.209.225

$5.209.225

SSF-018 Prestar los servicios de apoyo en la atencion de peticiones,
quejas y reclamos del aplicativo Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones (SDQS), relacionados con la prestacion de Servicios
Funerarios a cargo de la SSFAP.

$27.000.000

$27.000.000

Prestar los servicios Profesionales a la Subdireccidn de Servicios
Funerarios y Alumbrado Publico, desde el ambito juridico y
administrativo a cargo del area.

29.526.000

29.526.000

SSF-007 Prestar los servicios profesionales especializados a la
Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico en el
componente ambiental, relacionados con la prestacion de los
servicios funerarios en los Cementerios de propiedad del Distrito.

$67.500.000

$67.500.000

SSFAP-010 Prestar los servicios profesionales para apoyar a la
Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico en el
seguimiento al componente financiero de los contratos relacionados
con los servicios funerarios y la prestacion del servicio de alumbrado
publico.

$6.000.000

$6.000.000

SSFAP-023 Prestar los servicios profesionales para desarrollar
actividades tendientes a los procesos de planeacion, programacion,
seguimiento, apoyo y evaluacion de los proyectos de inversion y
recursos asignados a la SSFAP.

$5.940.000

$5.940.000

SSF-012 Prestar los servicios profesionales en la Subdireccion de
Servicios Funerarios y Alumbrado Publico en el ambito de la
ingenieria civil, para apoyar el seguimiento y control de las
actividades relacionadas con infraestructura en los Cementerios
propiedad del Distrito Capital.

$23.600.000

$23.600.000




SSF-009 Prestar los servicios profesionales para realizar el apoyo en
los componentes financiero y estadistico a los contratos a cargo de la
Subdireccidn de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico.

$51.345.000

$51.345.000

SSF-015 Prestar los servicios de apoyo a la Subdireccién de
Servicios  Funerarios 'y Alumbrado Publico, brindando
acompafiamiento en atencién al ciudadano, solicitudes y peticiones
relacionadas principalmente con el programa de Subsidios
Funerarios y los servicios a cargo de la Subdireccion.

$11.800.000

$11.800.000

SSF-017 Prestar servicios de apoyo en actividades relacionadas con
el control, organizacion, clasificacion y archivo de los documentos
fisicos generados y recibidos por la prestacion de los servicios
funerarios a cargo de la SSFAP.

$27.000.000

$27.000.000

SSF-022 Prestar los servicios profesionales en la Subdireccion de
Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, para realizar el
acompafamiento juridico y legal a los beneficiarios y usuarios de los
servicios funerarios en los Cementerios propiedad del Distrito.

$35.280.000

$35.280.000

SSF-005 Prestar los servicios profesionales especializados a la
Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico en temas
de arquitectura y patrimonio cultural inmueble, relacionados con la
1jprestacion de los servicios funerarios en los Cementerios de
propiedad del Distrito Capital.

$64.000.000

$64.000.000

SSFAP-021 Prestar los servicios profesionales desde el &mbito legal,
para apoyar las actividades relacionadas con la prestacion de los
servicios Funerarios y Alumbrado Publico a cargo de la Subdireccion
de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico.

$8.000.000

$8.000.000

Prestar los servicios profesionales a la Subdireccion de Servicios
Funerarios y Alumbrado Publico, para apoyar técnicamente y desde
el componente sanitario las actividades de gestion y seguimiento
relacionadas con la prestacién de los servicios funerarios en los
Cementerios de propiedad del Distrito.

$18.800.000

$18.800.000

SSF-013 Prestar los servicios profesionales en la Subdireccion de
Servicios Funerarios y Alumbrado Publico para apoyar en el
acompafiamiento psicologico a los usuarios de los servicios
funerarios en los Cementerios propiedad del distrito.

$16.352.000

$16.352.000

SSF-003 Prestar los servicios profesionales en la Subdireccion de
Servicios Funerarios y Alumbrado Publico en el ambito de la
ingenieria mecanica, para apoyar lo relacionado con los hornos
crematorios en los Cementerios propiedad del Distrito Capital.

$48.000.000

$48.000.000

SSF-019 Prestar los servicios profesionales para apoyar los procesos
legales y contractuales de la subdireccion de servicios funerarios y
alumbrado publico.

$48.000.000

$48.000.000

SSF-004 Prestar los servicios profesionales a la Subdireccion de
Servicios Funerarios y Alumbrado Publico para apoyar el
seguimiento y control técnico de los contratos a cargo de la
Subdireccion relacionados con la prestacion de servicios funerarios.

$45.000.000

$45.000.000




SSF-016 Prestar los servicios de apoyo en el archivo virtual de
servicios funerarios en el Sistema de Gestién Documental Orfeo de
la Subdireccidon de Servicio Funerario y Alumbrado Publico —
SSFAP.

$18.000.000

$18.000.000

SSF-006 Prestar los servicios de apoyo a la Subdireccién de
Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, en el adelantamiento,
revision y tramite de Subsidios Funerarios y servicios a cargo de la
Subdireccion.

$23.700.000

$23.700.000

SSF-014- Prestar los servicios profesionales de apoyo y asistencia
técnica desde el componente social y comunitario para gestionar las
relaciones con los grupos de interés afectos a los servicios funerarios
en los cementerios de propiedad del distrito.

$49.000.000

$49.000.000

SSF-011 Prestar los servicios profesionales en la Subdireccion de
Servicios Funerarios y Alumbrado Publico en el &mbito contable
para apoyar lo relacionado con la prestacion de los servicios
funerarios.

$36.000.000

$36.000.000

SSF-034 Prestar los servicios profesionales en el desarrollo, disefio
e implementacion del Sistema Unico de Informacion Funerario —
SUIF, y del Registro Unico Funerario — RUF

$30.857.142

$30.857.142

SSF-024 Prestar los servicios profesionales a la Subdireccion de
Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, para apoyar
técnicamente y desde el componente sanitario las actividades de
gestion y seguimiento relacionadas con la prestacion de los servicios
funerarios en los Cementerios de propiedad del Distrito.

$23.500.000

$23.500.000

SSF-026 Prestar los servicios profesionales en la Subdireccion de
Servicios Funerarios y Alumbrado Publico para apoyar en el
acompafiamiento psicologico a los usuarios de los servicios
funerarios en los Cementerios propiedad del Distrito.

$20.440.000

$20.440.000

SSF-027 Prestar los servicios profesionales a la subdireccion de
Servicios Funerarios y Alumbrado Pdblico, para realizar
acompafiamiento psicoldgico a los beneficiarios y usuarios de los
servicios funerarios en los cementerios propiedad del Distrito.

Adicion y prorroga N°1 al CPS N°208 de 2021 cuyo objeto
corresponde a: “SSF-003 Prestar los servicios profesionales en la
Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico en el
ambito de la ingenieria mecanica, para apoyar lo relacionado con los
hornos crematorios en los Cementerios propiedad del Distrito
Capital."

$18.396.000

$18.396.000

Adicion y prorroga N°1 al CPS N°208 de 2021 cuyo objeto
corresponde a: “SSF-003 Prestar los servicios profesionales en la
Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico en el
ambito de la ingenieria mecénica, para apoyar lo relacionado con los
hornos crematorios en los Cementerios propiedad del Distrito
Capital."

$24.000.000

$24.000.000




Adicion y prorroga N°1 al CPS N°UAESP-272-2021 de 2021 cuyo
objeto corresponde a: “SSF-019 Prestar los servicios profesionales
para apoyar los procesos legales y contractuales de la subdireccion
de servicios funerarios y alumbrado publico”.

$22.933.333

$22.933.333

Adiciény prorroga N°1 al CPS N°145-2021 cuyo objeto corresponde
a: “SSF-022 Prestar los servicios profesionales en la Subdireccion de
Servicios Funerarios y Alumbrado Puablico, para realizar el
acompafiamiento juridico y legal a los beneficiarios y usuarios de los
servicios funerarios en los cementerios propiedad del Distrito.”

$14.952.000

$14.952.000

Adicion y prorroga N°1 al CPS N°378 de 2021 cuyo objeto
corresponde a: ““SSF-006 Prestar los servicios de apoyo a la
Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, en el
adelantamiento, revision y tramite de Subsidios Funerarios y
servicios a cargo de la Subdireccién.”

$8.163.333

$8.163.333

Adicion y prorroga N°1 al CPS N°295 de 2021 cuyo objeto
corresponde a: “SSF-004 Prestar los servicios profesionales a la
Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico para
apoyar el sequimiento y control técnico de los contratos a cargo de
la Subdireccién relacionados con la prestacion de servicios
funerarios.”

$20.500.000

$20.500.000

Adicion y prorroga N°1 al CPS N°320-2021 cuyo objeto corresponde
a: “SSF-016 Prestar los servicios de apoyo en el archivo virtual de
Servicios Funerarios en el Sistema de Gestion Documental Orfeo de
la Subdireccion de Servicio Funerario y Alumbrado Publico —
SSFAP”.

$7.800.000

$7.800.000

Adicion y prorroga N°1 al CPS N°UAESP-149-2021 cuyo objeto
corresponde a: “SSF005 Prestar los servicios profesionales
especializados a la Subdireccion de Servicios Funerarios vy
Alumbrado Publico en temas de arquitectura y patrimonio cultural
inmueble, relacionados con la prestacion de los servicios funerarios
en los Cementerios de propiedad del Distrito Capital.”

$15.733.333

$15.733.333

Adicion y prorroga N°1 al CPS N°UAESP-026-2021 cuyo objeto
corresponde a: “SSF018 Prestar los servicios de apoyo en la atencion
de peticiones, quejas y reclamos del aplicativo Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones (SDQS), relacionados con la prestacion de
Servicios Funerarios a cargo de la SSFAP”

$5.600.000

$5.600.000

SSF-039 - Prestar servicios de apoyo a la gestion a la Subdireccion
de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, para contribuir a la
gjecucion de los programas de revitalizacién y conservacion
histdrica, simbdlica, patrimonial y cultural en el cementerio central
de Bogota, propiedad del Distrito Capital.

$3.300.000

$3.300.000

SSF-040 - Prestar servicios de apoyo a la gestion a la Subdireccion
de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, para contribuir a la
ejecucion de los programas de revitalizacion y conservacion
histdrica, simbdlica, patrimonial y cultural en el cementerio central
de Bogota, propiedad del Distrito Capital.

$3.300.000

$3.300.000




Adicion y prorroga N°1 al CPS N°UAESP-059-2021 cuyo objeto
corresponde a: “SSFO007 Prestar los servicios profesionales
especializados a la Subdireccion de Servicios Funerarios vy
Alumbrado Publico en el componente ambiental, relacionados con la
prestacion de los servicios funerarios en los Cementerios de
propiedad del Distrito.”

$12.500.000

$12.500.000

SSF-036 - Prestar servicios de apoyo a la gestion a la Subdireccion
de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, para contribuir a la
gjecucion de los programas de revitalizacién y conservacion
histdrica, simbdlica, patrimonial y cultural en el cementerio central
de Bogota, propiedad del Distrito Capital.

$3.300.000

$3.300.000

SSF-037 - Prestar servicios de apoyo a la gestion a la Subdireccion
de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, para contribuir a la
ejecucion de los programas de revitalizacion y conservacion
historica, simbdlica, patrimonial y cultural en el cementerio central
de Bogota, propiedad del Distrito Capital.

$3.300.000

$3.300.000

SSF-042 - Prestar servicios de apoyo a la gestion a la Subdireccion
de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, para contribuir a la
ejecucion de los programas de revitalizacion y conservacion
histdrica, simbdlica, patrimonial y cultural en el cementerio central
de Bogota, propiedad del Distrito Capital.

$3.300.000

$3.300.000

SSF-041 - Prestar servicios de apoyo a la gestion a la Subdireccion
de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, para contribuir a la
ejecucion de los programas de revitalizacion y conservacion
historica, simbélica, patrimonial y cultural en el cementerio central
de Bogota, propiedad del Distrito Capital.

$3.300.000

$3.300.000

SSF-038 - Prestar servicios de apoyo a la gestion a la Subdireccion
de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, para contribuir a la
ejecucion de los programas de revitalizacion y conservacion
histdrica, simbolica, patrimonial y cultural en el cementerio central
de Bogota, propiedad del Distrito Capital.

$3.300.000

$3.300.000

Adicion y prorroga N°1 al CPS N°UAESP-094-2021 cuyo objeto
corresponde a: “SSF009 Prestar los servicios profesionales para
realizar el apoyo en los componentes financiero y estadistico a los
contratos a cargo de la Subdireccion de Servicios Funerarios y
Alumbrado Publico.”

$8.177.167

$8.177.167

Adicion y prorroga N°1 al CPS N°UAESP-440-2021 de 2021 cuyo
objeto corresponde a: “SSF-034 Prestar los servicios profesionales
en el desarrollo, disefio e implementacion del Sistema Unico de
Informacion Funerario — SUIF, y del Registro Unico Funerario —
RUF”.

$2.571.429

$2.571.429

Adicion y prorroga N°1 al CPS N°UAESP-126-2021 cuyo objeto
corresponde a: “SSF017 Prestar servicios de apoyo en actividades
relacionadas con el control, organizacion, clasificacion y archivo de
los documentos fisicos generados y recibidos por la prestacién de los
servicios funerarios a cargo de la SSFAP.”

$3.400.000

$3.400.000




Adicion y prorroga N°1 al CPS N°UAESP-463-2021 cuyo objeto
corresponde a: “SSF024 Prestar los servicios profesionales a la
Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, para
apoyar técnicamente y desde el componente sanitario las actividades
de gestion y seguimiento relacionadas con la prestacién de los
servicios funerarios en los Cementerios de propiedad del Distrito.”

$3.760.000

$3.760.000

Adicién y prorroga N°1 al CPS N°UAESP-423-2021 cuyo objeto
corresponde a: “SSFO11 Prestar los servicios profesionales en la
Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico en el
admbito contable para apoyar lo relacionado con la prestacion de los
servicios funerarios.”

$5.800.000

$5.800.000

SSF-044 - Prestar servicios profesionales en el ambito de la
ingenieria a la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado
Publico, orientados a las actividades de apoyo a la supervision y
control de los contratos de interventoria y concesion de la prestacion
del servicio funerario en los equipamientos propiedad del Distrito.

$4.088.367

$4.088.367

Prorroga y Adicién No 1 al contrato UAESP-620-2021 cuyo objeto
es “SSF-036 - Prestar servicios de apoyo a la gestion a la
Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, para
contribuir a la ejecucion de los programas de revitalizacién y
conservacion historica, simbdlica, patrimonial y cultural en el
cementerio central de Bogota, propiedad del Distrito Capital.”

$1.650.000

$1.650.000

Prorrogay Adicion No 1 UAESP-621-2021 cuyo objeto es “SSF-037
- Prestar servicios de apoyo a la gestion a la Subdireccion de
Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, para contribuir a la
ejecucion de los programas de revitalizacion y conservacion
historica, simbélica, patrimonial y cultural en el cementerio central
de Bogota, propiedad del Distrito Capital.”

$1.650.000

$1.650.000

Prorroga y Adicién No 1 al contrato UAESP-622-2021 cuyo objeto
es “SSF-042 - Prestar servicios de apoyo a la gestion a la
Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, para
contribuir a la ejecucion de los programas de revitalizacion y
conservacion historica, simbdlica, patrimonial y cultural en el
cementerio central de Bogota, propiedad del Distrito Capital.”

$1.650.000

$1.650.000

Prorroga y Adicion No 1 al contrato UAESP-623-2021 cuyo objeto
es “SSF-039 - Prestar servicios de apoyo a la gestion a la
Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, para
contribuir a la ejecuciéon de los programas de revitalizacion y
conservacion historica, simbdlica, patrimonial y cultural en el
cementerio central de Bogot4, propiedad del Distrito Capital.”

$1.650.000

$1.650.000

Prorroga y Adicion No 1 al contrato UAESP-624-2021 cuyo objeto
es “SSF-040 - Prestar servicios de apoyo a la gestion a la
Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, para
contribuir a la ejecuciéon de los programas de revitalizacion y
conservacion historica, simbdlica, patrimonial y cultural en el
cementerio central de Bogota, propiedad del Distrito Capital.”

$1.650.000

$1.650.000




Prorroga y Adicion No 1 al contrato UAESP-625-2021 cuyo objeto
es “SSF-041 - Prestar servicios de apoyo a la gestion a la
Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, para
contribuir a la ejecucidon de los programas de revitalizacion y
conservacion historica, simbolica, patrimonial y cultural en el
cementerio central de Bogota, propiedad del Distrito Capital.”

Prorroga y Adicién No 1 al contrato UAESP-629-2021 cuyo objeto
es “SSF-038 - Prestar servicios de apoyo a la gestién a la
Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, para
contribuir a la ejecucion de los programas de revitalizaciéon y
conservacion histdrica, simbolica, patrimonial y cultural en el
cementerio central de Bogota, propiedad del Distrito Capital.”

SSF-043 - Prestar servicios profesionales a la Subdireccion de
Servicios Funerarios y Alumbrado Pulblico para apoyar el
seguimiento y control a las actividades ejecutadas por el
concesionario y la interventoria del servicio funerario.

RECURSOS SIN EJECUTAR META 3

7660 MEJORAMIENTO SUBVENCIONES Y AYUDAS PARA
DAR ACCESO A LOS SERVICIOS FUNERARIOS DEL
DISTRITO DESTINADAS A LA POBLACION EN
CONDICION DE VULNERABILIDAD BOGOTA

META 1: Otorgar 12.500 subvenciones o ayudas a la poblacion
vulnerable que cumplan los requisitos, para acceder a los
servicios funerarios del Distrito

Resolucion 492 del 27 de septiembre del 2021: Acorde con el
contrato de concesion 415 de 2021 y habiendo el concesionario
constituido el contrato de encargo el 7 de septiembre de 2021 con la
Fiduciaria de Occidente S.A., instrumento juridico y contractual que
tiene como propdsito controlar, gestionar y ejecutar todos los pagos
que se generen con ocasion o para la concesién, incluidos los
reconocimientos derivados de las autorizaciones de subvenciones
que la Unidad efectué acorde al proyecto de inversion 7660
denominado “mejoramiento subvenciones y ayudas para dar acceso
a los servicios funerarios del distrito destinadas a la poblacién en
condicion de vulnerabilidad”, busca establecer un modelo de gestion
institucional, de calidad, eficacia, eficiencia y transparencia para el
logro de los objetivos misionales y el cumplimiento de las metas del
proyecto de inversion, dentro de las cuales se encuentra, “Otorgar
12.500 subvenciones y ayudas a la poblacion vulnerable que
cumplan los requisitos, para acceder a los servicios funerarios del
Distrito y a la Resolucién 442 de 2021, resulta procedente surtir las
acciones presupuestales que permitan atender las obligaciones
contractuales a cargo de la Unidad principalmente las clausulas
Decima, Undécima y Décimo Quinta del contrato 415 de 2021. Para
estos efectos, es pertinente expedir el respectivo CDP que permita
amparar el acto administrativo de asignacion de los recursos para
fondear la subcuenta 5: “Subcuenta Subsidios Pubicos”, con el
proposito de atender el programa de subvenciones para la poblacion
en condicion de vulnerabilidad como lo prevé la Clausula Decima

$1.650.000 $1.650.000
$1.650.000 $1.650.000
$6.000.000 $6.000.000
$71.133.671
$100.000.000 $100.000.000
$100.000.000 $100.000.000
$100.000.000 $100.000.000




del contrato de concesion: “(5) Subcuenta Subsidios Publicos: .... (i)
La Subcuenta Subsidios Publicos se creara con la suscripcion del
Contrato de Fiducia Mercantil y se fondeara con los recursos que la
UAESP destine con el propésito de atender subsidios de usuarios de
los equipamientos”.

Plblicos. 2021

Fuente: Subdireccidn de Servicios Funerarios y Alumbrado Pablico- Unidad Administrativa Especial de Servicios

2. Inversiones proyectadas para la siguiente vigencia y recursos disponibles.

Tabla 2. Cuadro comparativo entre inversiones proyectadas para 2022 y recursos
disponibles 2022, a partir de las metas definidas en el Plan Maestro

RECURSOS RECURSOS
PROYECTO META CONCEPTO PROGRAMADOS | DISPONIBLES
2022 2022
PAGO PASIVOS
EXIGIBLES $785.441.000 $785.441.000
Construccion de un nuevo
7644 - Mausoleo en el Cementerio
AMPLIACION Serafin, el cual amplia la | ¢3943879000 | $3.943.879.000
GESTION PARA LA capacidad de Bdvedas, Osarios
PLANEACION, META L y Cenizarios (BOC)
AMPLIACION Yy | Ampliacion del
REVITALIZACION 5“’0_‘9 la Realizar la  interventoria
DE LOS SERVICIOS capacidad técnica, administrativa,
FUNERARIOS  instalada de financiera,  juridica,  del
PRESTADOS  EN | POvedas, 0sariosy | conirato de obra pablica que
LOS cenizarios en 10s | yeqite de Ia licitacion publica
CEMENTERIOS DE cementerios cuyo objeto es "Realizar la
PROPIEDAD DEL distritales. construccion de un mausoleo | $400.000.000 $400.000.000

DISTRITO
CAPITAL BOGOTA

para bdvedas, osarios y
cenizarios, asi como la
ampliaciéon y adecuacion del
cuarto de hornos en el
cementerio parque Serafin."




META 2:
Fortalecer 100%
la gestién para
realizar proyectos
de revitalizacion,
modernizacion,
regularizacion,

Contratar los servicios de
seguridad para la entidad

desarrollo. $77.639.680 $77.639.680
ampliacion,
adecuacion y/o
restauracion de
los servicios
funerarios en los
cementerios
SSF-004 Prestar los servicios
META 3: Mejorar | profesionales a la
100% la Subdireccién de  Servicios
interventoriay | Funerarios 'y  Alumbrado $94.760.000 $94.760.000
supervision Pablico, desde el &mbito
prestacion del juridico en lo relacionado con
servicio funerario | la prestacion del servicio
en los funerario.
equipamientos del
distrito SSF-005 Prestar los servicios $126.500.000 $126.500.000
profesionales desde el ambito
juridico para apoyar los
procesos legales y
contractuales de la
subdireccion  de  servicios
funerarios y  alumbrado
publico.
SSF-006 Prestar los servicios $48.422.360 $48.422.360
profesionales en la
Subdireccion de  Servicios
Funerarios 'y  Alumbrado
Pablico, para realizar el
acompafiamiento juridico a los
beneficiarios y usuarios de los
servicios funerarios en los
cementerios propiedad del
Distrito.
SSF-007 Prestar los servicios $71.070.000 $71.070.000

profesionales en la

Subdireccion de  Servicios
Funerarios 'y  Alumbrado
Pablico, para realizar el

acompafamiento juridico a los
beneficiarios y usuarios de los
servicios funerarios en los
cementerios propiedad del
Distrito.




SSF-008 Prestar los servicios
Profesionales en el ambito
juridico a la Subdireccion de
Servicios Funerarios y
Alumbrado Publico, en las
actividades y/o  gestiones
necesarias para la
regularizacion de los tenedores
de los locales comerciales
ubicados en los Cementerios
propiedad del Distrito.

$90.022.000

$90.022.000

SSF-009 Prestar los servicios
profesionales en la
Subdireccién de  Servicios
Funerarios 'y  Alumbrado
Pablico de acompafiamiento
psicologico a los usuarios de
los servicios funerarios en los
Cementerios propiedad del
distrito.

$59.225.000

$59.225.000

SSF-010 Prestar los servicios
profesionales a la subdireccion
de Servicios Funerarios Yy
Alumbrado  Pdblico, para
realizar acompafiamiento
psicoldgico a los beneficiarios
y usuarios de los servicios
funerarios en los cementerios
propiedad del Distrito.

$48.422.360

$48.422.360

SSF-011 Prestar los servicios
profesionales desde el
componente comercial, social
y comunitario para gestionar
las relaciones con los grupos
de interés de los servicios
funerarios en los cementerios
de propiedad del distrito.

$82.915.000

$82.915.000

SSF-012 Prestar los servicios
profesionales para desarrollar
actividades tendientes a los
procesos de  planeacion,
programacion,  seguimiento,
apoyo Yy evaluacion de los
proyectos de inversion y
recursos asignados a la
SSFAP.

$76.000.000

$76.000.000




SSF-013 Prestar los servicios
profesionales para apoyar a la
Subdireccion de  Servicios
Funerarios 'y  Alumbrado
Pablico en el seguimiento al
componente financiero de los
contratos relacionados con los
servicios funerarios y la
prestacion del servicio de
alumbrado publico

$71.070.000

$71.070.000

SSF-014 Prestar los servicios
profesionales en la
Subdireccién de  Servicios
Funerarios 'y  Alumbrado
Pdblico en el ambito contable
para apoyar lo relacionado con
la prestacion de los servicios
funerarios.

$71.070.000

$71.070.000

SSF-015 Prestar los servicios
profesionales para realizar el
apoyo en los componentes
financiero y estadistico a los
contratos a cargo de la
Subdireccion de  Servicios
Funerarios 'y  Alumbrado
Publico.

$71.070.000

$71.070.000

SSF-016 Prestar los servicios
de apoyo a la gestion de la
Subdireccion de Servicios
Funerarios 'y  Alumbrado
Piblico, en el tramite de
respuestas a requerimientos
relacionados con el servicio
funerario.

$37.667.100

$37.667.100

SSF-017 Prestar los servicios
profesionales para apoyar las
actividades y/o  gestiones
necesarias para la prestacion
del Servicio funerario, a cargo
Subdireccién de  Servicios
Funerarios 'y  Alumbrado
Publico.

$49.749.000

$49.749.000

SSF-018 Prestar los servicios
de apoyo a la Subdireccion de
Servicios Funerarios y
Alumbrado Publico, en la
revision y  gestion de
Subvenciones Funerarias.

$47.261.550

$47.261.550




SSF-019 Prestar apoyo para en
el é4rea de atencion al
ciudadano relacionado con
subvenciones y  servicios
funerarios que se prestan en los
cementerios propiedad del
Distrito".

$39.041.120

$39.041.120

SSF-020 Prestar los servicios
de apoyo en la atencién de
peticiones, quejas y reclamos
del aplicativo Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones
(SDQS), relacionados con la
prestacién de Servicios de
alumbrado publico a cargo de
la SSFAP.

$39.041.120

$39.041.120

SSF-021 Prestar los servicios
profesionales en la
Subdireccion de  Servicios
Funerarios 'y  Alumbrado
Pablico en el &mbito de la
ingenieria mecénica, en lo
relacionado a la operacién de
los hornos crematorios en los
Cementerios propiedad del
Distrito Capital.

$94.760.000

$94.760.000

SSF-022 Prestar los servicios
profesionales especializados a
la Subdireccion de Servicios
Funerarios 'y  Alumbrado
Padblico en temas de
arquitectura 'y  patrimonio
cultural inmueble,
relacionados con la prestacion
de los servicios funerarios en
los Cementerios de propiedad
del Distrito Capital.

$106.486.550

$106.486.550

SSF-023 Prestar los servicios
profesionales a la
Subdireccion de  Servicios
Funerarios 'y  Alumbrado
Padblico para apoyar el
seguimiento y control técnico
de los contratos a cargo de la
Subdireccidn relacionados con
la prestacién de servicios
funerarios.

$94.760.000

$94.760.000




SSF-024 Prestar los servicios
profesionales especializados a
la Subdirecciéon de Servicios
Funerarios 'y  Alumbrado
Pablico en el componente
ambiental, relacionados con la
prestaciéon de los servicios
funerarios en los Cementerios
de propiedad del Distrito

$88.837.500

$88.837.500

SSF-025 Prestar los servicios
de apoyo y acompafiamiento al
componente técnico y
operativo de la Subdireccién
de Servicios Funerarios Yy
Alumbrado Publico.

$46.787.750

$46.787.750

SSF-026 Prestar los servicios
profesionales a la
Subdireccién de  Servicios
Funerarios 'y  Alumbrado
Publico, desde el campo de la
ingenieria para las actividades
de gestibn y seguimiento
relacionadas con la prestacién
de los servicios funerarios en
los Cementerios de propiedad
del Distrito.

$59.225.000

$59.225.000

SSF-027  Prestar  servicios
profesionales en el ambito de
la ingenieria a la Subdireccién
de Servicios Funerarios y
Alumbrado Publico,
orientados a las actividades de
apoyo a la supervision vy
control de los contratos de
interventoria y concesion de la
prestacién del servicio
funerario en los equipamientos
propiedad del Distrito.

$48.422.360

$48.422.360

SSF-028  Prestar  servicios
profesionales a la
Subdireccion de  Servicios
Funerarios 'y  Alumbrado
Publico para apoyar el
seguimiento y control a las
actividades ejecutadas por el
concesionario y la
interventoria  del  servicio
funerario.

$88.837.500

$88.837.500




SSF-029 Prestar los servicios
profesionales de  soporte
técnico y ajustes al Sistema
Unico  de Informacion
Funerario - SUIF y del
Registro Unico Funerario -
RUF.

$61.594.000

$61.594.000

SSF-030  Prestar  servicios
profesionales en el &mbito de
la ingenieria a la Subdireccion
de Servicios Funerarios Yy
Alumbrado Publico,
orientados a las actividades de
apoyo a la supervision y
control de los contratos de
interventoria y concesion de la
prestacién del servicio
funerario en los equipamientos
propiedad del Distrito

$71.070.000

$71.070.000

SSF-031 Prestar los servicios
profesionales a la subdireccion
de Servicios Funerarios Yy
Alumbrado Publico, en el
tramite y gestion de los
servicios funerarios integrales
en los cementerios propiedad
del Distrito.

$65.147.500

$65.147.500

SSF-032 -Prestar los servicios
profesionales a la
Subdireccion de  servicios
funerarios y  alumbrado
publico para brindar apoyo en
las actividades relacionadas
con los aspectos técnicos y
operativos  inherentes  al
seguimiento de la prestacién
de los servicios que le sean
asignados a cargo de la Unidad
Administrativa Especial de
Servicios Publicos - en el
Distrito Capital.

$108.000.000

$108.000.000

SSF-033 Prestar servicios de
apoyo a la Subdireccion de
Servicios Funerarios y
Alumbrado Publico en la
orientacion de trdmites vy
tarifas para la prestacion de
servicios funerarios integrales,
a los beneficiarios y usuarios
de los cementerios propiedad
del Distrito capital.

$47.380.000

$47.380.000




7660-
MEJORAMIENTO
SUBVENCIONES Y
AYUDAS PARA
DAR ACCESO A
LOS SERVICIOS
FUNERARIOS DEL
DISTRITO
DESTINADAS A LA
POBLACION EN
CONDICION DE
VULNERABILIDAD
BOGOTA

META Otorgar
12.500
subvenciones o
ayudas a la
poblacién
vulnerable que
cumplan los
requisitos, para
acceder a los
servicios
funerarios del
Distrito

Acorde con el contrato de
concesién 415 de 2021 vy
habiendo el concesionario
constituido el contrato de
encargo el 7 de septiembre de
2021 con la Fiduciaria de
Occidente S.A. se realizara el
traslado de recursos mediante
acto administrativo de
asignacion de los recursos para
fondear la subcuenta 5:
“Subcuenta Subsidios
Pubicos”, con el propdsito de
atender el programa de
subvenciones para la
poblacion en condicion de
vulnerabilidad como lo prevé
la Clausula Decima del
contrato de concesion: “(5)
Subcuenta Subsidios Publicos:
.... (1) La Subcuenta Subsidios
Pablicos se creard con la
suscripcion del Contrato de
Fiducia Mercantil 'y se
fondeara con los recursos que
la UAESP destine con el
proposito de atender subsidios
de usuarios de los
equipamientos”.

$100.000.000

$100.000.000

Fuente: Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico- Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos. 2022

3. Cuadro comparativo de metas fijadas por vigencia fiscal, frente a metas
cumplidas, anexando el cronograma respectivo.

Segun el decreto 313 de 2006 "Por el cual se adopta el Plan Maestro de Cementerios y
Servicios Funerarios para el Distrito Capital -PMCSF- y se dictan otras disposiciones" en
el articulo 6 establece que, la vigencia del presente plan es hasta el 31 de diciembre de 2019,
no obstante, mediante radicado N° 20207000278892 del 11 de agosto de 2020, la Secretaria
Distrital de Planeacién — SDP aclara que (...la vigencia de los planes maestros va sujeta a
la vigencia del Plan de Ordenamiento Territorial, puesto que las politicas, acciones y
programas del POT aun se encuentran vigentes por expresa disposicion legal y dichos planes
maestros son complementarios del mismo...) En tal sentido se entiende que continta vigente
el PMCSF hasta el momento en que se expidio el nuevo POT —Decreto 555 de 2021, por tal
motivo se relacionan los avances realizados durante la vigencia 2020 a las metas del plan.




Tabla 3. Comparativo de metas fijadas por Plan Maestro para la vigencia fiscal 2021, frente
a metas cumplidas del Plan Maestro en dicha vigencia

Meta fijada para la
vigencia 2021

Avance al cumplimiento de las metas en
vigencia 2021

Temas pendientes

Meta 1: Adecuar del 100%
de los cementerios de
propiedad del Distrito con
base en los planes de
regularizacién y manejo.

2021: Avanzar en el
diagnostico, formulacién vy
tramite de aprobacion de los
PRM y PEMP, buscando
obtener la aprobacion.

El 22 de septiembre mediante radicado UAESP
N°. 202120217000433252, la Secretaria Distrital
de Planeacion envia notificacién por aviso de la
Resolucion 1400 del 31 de agosto de 2021 “Por la
Cual se Adopta el Plan de Regularizacion y
Manejo del Cementerio Distrital del Sur en la
Localidad Antonio Narifio”.

Actualmente, la UAESP por medio de la
Subdireccion de  Servicios  Funerarios vy
Alumbrado Publico —SSFAP, avanza en los
estudios y disefios de mitigacion de impactos para
el Cementerio Distrital del Sur, en cumplimiento
a lo dispuesto en la Resolucién del PRM, esta
mitigacién incluye la intervencion del espacio
publico y espacios comunes (vial y peatonal),
mejoramiento de accesos, actualizacién de redes,
sefializacion, arborizacidn, entre otros.

En cuanto al PRM del Cementerio Distrital del
Norte, se han realizado diferentes reuniones
conjuntas entre el contratista, la Secretaria
Distrital de Planeacion —SDP y la UAESP, para
revisar los avances del tramite del PRM del
Cementerio Distrital del Norte dentro de la SDP,
teniendo en cuenta el largo tiempo que lleva en
revisién esta herramienta en la SDP; asi mismo, la
UAESP, a lo largo del afio ha radicado diferentes
oficios a la SDP solicitando el favor de informar
el estado de avance de esta herramienta y de dar
celeridad a la aprobacion de este PRM.

A lo largo del afio 2021, la UAESP envia en
diferentes ocasiones respuesta a las observaciones
realizadas por la SDP respecto a los PRM’s de
Cementerio Norte y Sur. Estando debidamente
radicados los PRM y dando respuesta a las
solicitudes de la SDP.

Respecto al PEMP del Cementerio Central, se
realizaron mesas de trabajo con el Ministerio de
Cultura, para ver los avances que ha realizado
dicha entidad frente a esta herramienta.

Se encuentra pendiente, que
tanto la SDP, como el
Ministerio de  Cultura
emitan las resoluciones de
aprobacién del PRM del

Cementerio  Distrital del
Norte 'y del PEMP
(Cementerio Central)

respectivamente.




Meta 2: Incluir la oferta de
atencién funeraria en los 4
cementerios.

2021: Avanzar en el
diagnostico y formulacion
del PRM del cementerio
Norte 'y del PEMP,
buscando obtener su
aprobacion; ademas, de la
iniciacién del nuevo modelo
de concesion para
implementar la  oferta
funeraria en el Cementerio
Parque Serafin.

Como se menciond en las actividades de
cumplimiento de la meta 1, se avanzé en la
elaboracion de los Documentos Técnicos de
Soporte, se atendieron las observaciones para los
PRM, se realizaron mesas de trabajo para avanzar
en el PEMP y se logré6 la autorizacion del PRM
del Cementerio Sur por parte de la SDP.

Para la estructuracion del nuevo modelo de
concesion que incorpore la implementacion de la
oferta funeraria en el Cementerio Serafin, se
suscribio el contrato 415 de 202 cuyo objeto es
“Prestar mediante la modalidad de concesién, el
servicio de destino final y Atencion Funeraria,
incluyendo su  Administraciéon, Operacion,
Mantenimiento,  Explotacion,  Gestion vy
Conservacion de los cementerios distritales de la
ciudad de Bogota.” Dentro de sus obligaciones se
encuentra la dotacion y puesta en marcha del
laboratorio de tanatopraxia y las Salas de
Velacion localizadas en el Cementerio Parque
Serafin, actividad que se pretende iniciar en el
2022.

Se encuentra pendiente que
tanto la SDP, como el
Ministerio de  Cultura
emitan las resoluciones de
aprobacion del PRM del
Cementerio del Norte y del
PEMP (Cementerio Central)
respectivamente.

En cuanto al Contrato 415
de 2021, se espera que para
el 2022 se inicie el proceso
de dotacion de las salas de
velacion y el laboratorio de
tanatopraxia, para asi poner
en marcha los servicios de
atencion funeraria.

Meta 3: Ofrecer el servicio
de cremacion en el
Cementerio Central

2021: Avanzar en el
diagndstico y formulacion
del PEMP, buscando
obtener su  aprobacién.
Implementacién en el PEMP
de la propuesta de nuevas

En esta vigencia no se desarrollaron acciones
especificas frente a esta meta; aun asi, se indica
gue para la implementacion de hornos crematorios
se requiere que la formulacion del Plan Especial
de Manejo y Proteccién —PEMP lo incorpore. Sin
embargo, la consecucion del PEMP depende de la
aprobacién de este por parte del Ministerio de
Cultura, para asi poder desarrollar las obras de
infraestructura.

Por otra parte, desde la UAESP y el Ministerio de
Cultura se ha planteado la posibilidad de dejar
implementado en el PEMP, la incorporacién o
aplicacion de nuevas tecnologias para el destino
final, sin que esto sea especificamente la
implementacion de hornos crematorios; pues
pueden existir algunas tecnologias mas amigables

La UAESP se encuentra a la
espera de los requerimientos
de informacién por parte del
Ministerio de Cultura; asi
como de la socializacion de
la Gltima version del PEMP;
en caso de no solicitar mas
observaciones y apoyo para
realizar ajustes, se espera la
expedicion de la resolucion

tecnologias para destino . . Lo X del PEMP por parte del
: ambientalmente (criogenesis, hidrolisis alcalina, | ,,. . ~.
final. o .. . Ministerio.
entre otros); situacion que se viene evaluando,
debido al alto impacto que generan los
crematorios en la comunidad.
La UAESP defini6 al ministerio las areas
requeridas para la prestacion de los servicios
integrales.
Meta 4: Actualizar en|La UAESP durante el 2021: Desarrollar las acciones vy

pagina Web de la UESP el
100% de la informacién del

Establecié un grupo de trabajo técnico de la

actividades necesarias para
la formulacién e




Sistema Unico de
Informacion 'y  Registro
sobre caracteristicas de la
oferta y precios de los
servicios.

2021: Avanzar en el
desarrollo de un sistema de
informacion que permita la
captura de datos de los
agentes  funerarios para
actualizar el SUIF.

SSFAP para la definicion de actividades,
objetivos, metas y acciones que permitan
implementar el RUF y consolidar el SUIF.

Recopilé y revisé la norma relacionada con el
servicio funerario y el SUIF y de los actos
administrativos expedidos durante los afios 2008
y 2009.

Elabor6 doce (12) documentos funcionales en los
cuales se plasmo el paso a paso que debe seguir el
agente funerario para su inscripcion, asi como el
detalle de las transacciones internas que realizara
la aplicacion para finalmente aprobar o negar el
registro al RUF, el cual alimenta el SUIF.

Se actualiz6 el directorio de agentes funerarios
ubicado en el link
https://www.uaesp.gov.co/content/suif-sistema-
unico-informacion-del-sector-funerario

implementacion, via web,

del Registro Unico
Funerario y el Sistema
Unico de Informacion

Funerario, con el apoyo de
la Oficina TICS para el
desarrollo del software.

Poner en marcha el sistema

de informaciéon para el
registro de los agentes
funerarios que  prestan

servicios de destino final en
Bogota.

Meta 5: Identificar y prestar
asistencia técnica en manejo
ambiental y sanitario, al
100% de los equipamientos
del sector funerario de las
zonas rurales del Distrito
Capital.

2021: Para esta vigencia
esta meta no hizo parte de la
agenda de la Subdireccion.

En el ultimo trimestre de 2021 se programaron y
gjecutaron  visitas de reconocimiento a
equipamientos de cementerios rurales de las
localidades de Usme, Ciudad Bolivar y Sumapaz,
con acercamiento a las comunidades (lideres
sociales o delegados de Juntas de Accién
Comunal -JAC) en calidad de responsables de los
mismos. Las visitas se realizaron de manera
conjunta entre la Secretaria Distrital de Habitat
como cabeza de sector, la Secretaria Distrital de
Salud y la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos-UAESP a través de la
Subdireccion de  Servicios Funerarios Yy
Alumbrado Publico SSFAP.

Se realizaron visitas puntuales a los Cementerios
rurales de Usme (localidad Usme), Pasquilla
(Localidad Ciudad Bolivar) y Centro Poblado de
Nazaret, Corregimiento Raizal, Cementerio rural
de San Juan (Localidad Sumapaz)
La visita busc6 en primera instancia un
reconocimiento de las condiciones de
infraestructura y  funcionamiento de los
cementerios, por lo que se precisd en cada visita
gue no se trataba de una actuacién de inspeccion,
vigilancia y control, no obstante, se generd un
didlogo entre la comunidad (lider) y los
funcionarios de las entidades participantes, en
donde se socializaron generalidades de normativa
de la operacion de los cementerios, en particular
Decreto No. 367 de 1995 “Por el cual se adopta el
reglamento  para la concesibn de la
administracion, operacién, mantenimiento de los

Para el 2022,
elevar, el
limitaciones
técnico, operativo y
presupuestal de los
cementerios rurales para la
implementacion de
lineamientos de que trata la
normatividad en el manejo
de cementerios/ servicios de
destino final, en procura de
consolidar una propuesta de
intervencion integral.

se espera
tema de
de orden



https://www.uaesp.gov.co/content/suif-sistema-unico-informacion-del-sector-funerario
https://www.uaesp.gov.co/content/suif-sistema-unico-informacion-del-sector-funerario

cementerios y horno crematorio de propiedad del
Distrito Capital” expedido por la Alcaldia de
Bogota D.C., y Resolucién No. 5194 de 2010
“Por la cual se reglamenta la prestacion de
servicios  de  cementerios, inhumacion,
exhumacion y cremacion de caddveres” expedida
por el Ministerio de proteccion Social.

Meta 6: Capacitar a las 20
Alcaldias Locales en las
normas de este Plan para el
seguimiento y control a los
servicios y equipamientos
de atencién funeraria y
destino final en el territorio
del Distrito.

2021: Para esta vigencia
esta meta no hizo parte de la
agenda de la Subdireccion.

Meta cumplida desde el afio 2009; Sin embargo,
la Secretaria Distrital de Planeacion -SDP ha
informado que en el transcurso del 2021 realizo
mesas de trabajo con las diferentes Alcaldias
Locales, teniendo en cuenta ademas, que dicha
entidad ha venido trabajando y socializando a las
diferentes Alcaldias Locales sobre el tema de
avances y la futura modificacion del Plan de
Ordenamiento Territorial -POT, asi como el papel
gue tendran los Planes Maestros como
herramienta de planificacion urbana dentro del
POT (Cabe anotar que el POT fue adoptado
mediante Decreto 555 de 29 de diciembre de
2021).

La reactivacion de las
capacitaciones a las 20
alcaldias locales de manera
interinstitucional entre las
entidades: SDP, SDA, SDS
y UAESP.

Meta 7: Desarrollar lo
concertado en la agenda de
la mesa de planificacién
Bogota  *Region  para
gestion de servicios
funerarios.

2021: No se planed
ejecucion de actividad para
la vigencia.

En esta vigencia no se realizaron avances sobre
esta Meta.

Adelantar esfuerzos
encaminados a articular la
mesa de  Planificacién
Bogota Region
(Gobernacién de
Cundinamarca — Secretaria
Distrital de Planeacién,
IDIGER y UAESP).

Meta 8: Disefiar planes
regionales de prevencién y
atencion de contingencia en
situaciones de calamidad,
desastre y emergencias en la
ciudad - region.

2021: Realizar mesas de
trabajo para conocer el
estado del arte.

La UAESP ha implementado las acciones
necesarias para evitar una contingencia en los
servicios funerarios y de cremacion, lo cual
permite sefialar que, a la fecha, el servicio se
presta en condiciones normales y se cuenta con
capacidad suficiente para almacenamiento de
cadaveres de ser necesario. En el marco de lo
anterior, se actualiz6 el Plan de Contingencia y
Emergencia Para el Manejo de Cadaveres en la
Prestacion de los Servicios Funerarios de Destino
Final Producto de Decesos por SARS COV2
COVID-19 Ante Una Eventual Superacion de la
Capacidad de Cremacion y Almacenamiento
Instalada en los Cementerios Distritales.

La UAESP ha generado los comunicados
dirigidos a usuarios, visitantes y a la ciudadania
general, informando medidas para el acceso
restringido a los Cementerios por cuarentenas

Adelantar  esfuerzos vy
realizar una mesa de trabajo
encaminada a desarrollar los
planes regionales de
prevencion y atencion de
contingencia en situaciones
de calamidad.




estrictas o por localidades
Comunicados N°. 6 a 13.

de Bogota -

El 19 de agosto se realizé una mesa de trabajo
interinstitucional para revisar el Protocolo
Distrital de Manejo de Cadaveres por COVID-19.

Asistio el IDIGER, Instituto Nacional de
Medicina Legal, Policia, IDRD, Secretaria
Distrital de Salud, Secretaria Distrital de

Seguridad, Convivencia y Justicia, Secretaria de
Integracion Social. En el mes de septiembre, la
UAESP envio los aportes y observaciones al Acta
de reunidn de la mesa de manejo de cadaveres.

Por otra parte, el 30 de septiembre de 2021 se
realizd mesa de trabajo para reactivar la ejecucion
de la Meta 8, a la cual asistieron la Secretaria
Distrital de Salud, Secretaria Distrital de
Ambiente, Secretaria Distrital de Planeacion,
Secretaria Distrital de Habitat, Instituto Distrital
para la Gestion de Riesgo —IDIGER- y la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos —
UAESP.

En esta mesa, el IDIGER hace una introduccion
sobre los tipos de emergencia (acto que modifica
la cotidianidad) que se pueden presentar en la
ciudad, como lo son la calamidad publica, y el
desastre. En la mesa de manejo de cadaveres se
han proyectado una serie de situaciones para
poder atenderlas de una manera eficiente; se
informa que los avances sobre el tema son los
existentes en la mesa de manejo de cadaveres. El
IDIGER propone dar una guia y apoyo para la
elaboracion de estos planes, por lo cual se
agendara una proxima reunion para que se realice
una reunién de presentacion donde se interpretara
lo que solicita esta meta y los planes de
emergencia y contingencia.

Meta 9: Prestacion del
100% del servicio integral
compuesto por atencién
funeraria, destino final vy
post mortem, a través de
contratos de concesion de
los  equipamientos  de
propiedad del Distrito, con
sector privado ylo
cooperativo.

2021: Avanzar en el
diagndstico y formulacion
de los PRM y PEMP,

Como se menciond en las actividades de
cumplimiento de la meta 1 Y 2, se avanzé en la
elaboracion de los Documentos Técnicos de
Soporte -DTS, se atendieron las observaciones
para los PRM vy se realizaron mesas de trabajo
para avanzar en el PEMP. Se logr6 la aprobacién
del PRM del Cementerio Distrital del Sur por
parte de la SDP.

Para la estructuracion del nuevo modelo de
concesion que incorpore la implementacion de la
oferta funeraria en el Cementerio Serafin, se
suscribi6 el contrato 415 de 202 cuyo objeto es
“Prestar mediante la modalidad de concesion, el
servicio de destino final y Atencion Funeraria,

Se encuentra pendiente que
tanto la SDP, como el
Ministerio de  Cultura
emitan las resoluciones de
aprobacién del PRM del

Cementerio  Distrital del
Norte 'y del PEMP
(Cementerio Central)

respectivamente.

En cuanto al Contrato 415
de 2021, se espera que para
el 2022 se inicie el proceso
de dotacidon de las salas de
velacion y el laboratorio de




buscando obtener su
aprobacién. Ademas de
realizar la estructuracion del
nuevo modelo de concesion
para implementar la oferta
funeraria en el Cementerio
Serafin.

incluyendo su  Administracién, Operacion,
Mantenimiento,  Explotacion,  Gestion vy
Conservacion de los cementerios distritales de la
ciudad de Bogota.” Dentro de sus obligaciones se
encuentra la dotacion y puesta en marcha del
laboratorio de tanatopraxia y las Salas de
Velacion localizadas en el Cementerio Parque
Serafin, actividad que se pretende iniciar en el
2022.

tanatopraxia, para asi poner
en marcha los servicios de
atencién funeraria.

Meta 10: Otorgar el 50% de
Subsidios cuantificados por
estratos subsidiables.

2021: Dar continuidad al
programa de subsidios

Cumplimiento de esta meta con vigencia al 2015,
pero la cual tendrd continuidad en los afios
posteriores (meta 17), se indica que, en los afios
2014 y 2015, la UAESP aprobd a personas en
condicién de vulnerabilidad, los subsidios de los
servicios funerarios prestados en los cementerios
de propiedad del Distrito Capital, conforme a la
Resolucion No. 086 del 24 de marzo 2015.

En los afios 2014 y 2015 se cumplid la meta con
un porcentaje del 200 %, autorizando en el 2014
un total de 1126 subsidios funerarios y en el 2015
un total de 737 subsidios funerarios.

Para el afio 2021 ingresaron a la UAESP 1.549
solicitudes correspondientes a 3.282 servicios
solicitados; Se autorizaron 1.498 solicitudes que
corresponden a 3.208 servicios autorizados. Lo
cual equivale al 97,7 % de servicios autorizados
en relacidn con las solicitudes recibidas.

Se requiere ajustar la meta,
ya que las subvenciones-
subsidios funerarios no se
otorgan por una condicion
de estratos
socioecondémicos, Sino a
personas que presentan una
condicién de vulnerabilidad,
de acuerdo con la
normatividad vigente.

Meta 11: Atender un
minimo del 50% de los
servicios funerarios de la
poblacion de estratos 0, 1, 2

y 3.

2021: Mantener la oferta de
los servicios de Destino

Final, manteniendo  la
relacion de oferta vy
demanda.

La UAESP en la vigencia 2021 (en los 4
cementerios propiedad del Distrito), atendio el 28
% del total de los fallecidos del Distrito Capital.
No obstante, se aclara que no existe actualmente
una forma de medir los servicios prestados por
estrato socio-econémico.

Se requiere ajustar la meta,
ya que la informacién de
servicios prestados en el
distrito no se reporta por
estratos socio econdmicos.

META 12: Incrementar la
participacién del Distrito en
un 7% en el servicio de
cremacion, de acuerdo con
la base de participacion del
afio 2005, del 44.95%.

Meta 2021: Realizar
modernizacion y
mantenimiento de hornos

Para el afio 2015 la UAESP en los Cementerios
propiedad del Distrito Capital aument6 la
participacion del Distrito en un 17.41 % de
acuerdo a la participacion del 2005, Ilegando a una
participacion en la cremacion del 62.36 % de todo
el Distrito; por lo que el cumplimiento de la meta
presentaba un aumento del 248,7 %.

Se debe ajustar la meta ya
que esta se cumplio en 2015.




crematorios y  realizar
actividades de mercadeo y
difusion.

Meta 13: Incrementar
servicio de cremacion en 3%
la participacion Distrital en
el servicio de cremacién con
base en participacién 2015.

2021: Realizar
modernizacion y
mantenimiento de hornos
crematorios y  realizar
actividades de mercadeo y
difusion.

Esta meta no se cumplié en la vigencia 2021; ya
que se debid llegar a un porcentaje de
participacion del 51.18 % y los cementerios
propiedad del Distrito prestaron un porcentaje de
cremacion del 30 %.

La UAESP supervis6 la ejecucion de los planes y
programa de mantenimiento que el concesionario
encargado de la administracion y operacion de los
cementerios distritales ejecuto en el equipamiento
de cremacién, cuyo adecuado desarrollo permitié
atender sin inconveniente la demanda del servicio
de cremacion que, especialmente en los periodos
de ocurrencia de los denominados “segundo y
tercer pico de pandemia”, incrementaron la
demanda en el servicio en los cementerios de
propiedad del distrito.

La UAESP contraté el cambio de las cinco
chimeneas para igual numero de hornos
crematorios en los cementerios distritales del
Norte (3) y Sur (2), reemplazandolas por
chimeneas fabricadas en acero inoxidable.

Concluido el tercer pico de pandemia que por el
virus Sars Cov-2 Covid-19 se vivi6 en la ciudad
de Bogota, se realizaron pruebas de anélisis
termogréfico en las camaras de combustion, post
combustion y enfriamiento de los seis hornos
crematorios propiedad del distrito, andlisis que
sirvio para orientar las acciones de mantenimiento
que posteriormente se realizaron en las estructuras
refractarias de los hornos con el fin de asegurar la
disponibilidad y confiabilidad de los equipos.

La UAESP asign6 el contrato de adquisicion y
cambio del equipo de monitoreo continuo de
emisiones para los tres hornos crematorios
instalados en el Cementerio Distrital del Norte.

El no cumplimiento de esta meta, se ha visto
afectado en un gran porcentaje, debido a la
implementacion de hornos crematorios por fuera
del Distrito Capital, por parte de funerarias
localizadas en la capital, esto, con el fin de atender
los casos de los fallecimientos de la ciudad de
Bogotd; situacion que se viene evidenciando e
informando respecto a los hornos localizados en
el municipio de Girardot y a los hornos instalados
en la via Siberia, por la calle 80 en las afueras de
Bogota.

Hacer seguimiento a la
instalacion del nuevo equipo
de monitoreo continuo de

emisiones para el
Cementerio Distrital del
Norte.

Hacer seguimiento a la

planeacion y ejecucion del
mantenimiento del
equipamiento de cremacion
con el fin de mantener el
equipamiento de cremacion
disponible y confiable para
prestar el servicio de
cremacion en la ciudad.




Meta 14: Administrar,
operar 'y mantener los
equipamientos de atencion
funeraria y destino final
propiedad Distrital con
normas 1SO 9000 y 14000 o
las establecidas por la
Administracién Distrital.

2021: Estructuracion de un
nuevo modelo de concesion
el cual debe requerir la
implementaciéon de normas
ISO.

En el segundo semestre del 2021, la UAESP inici6
el desarrollo del nuevo contrato de concesion de
los Cementerios propiedad del Distrito Capital
mediante Contrato 415 de 2021, en el cual se

contemplé dentro de las obligaciones el
cumplimiento  con  estos  requisitos Yy
certificaciones; por lo cual se espera el

cumplimiento de la meta para el afio 2022.

Implementacion de las
normas I1SO 9000 y 14000, o
las normas vigentes que las
remplacen o modifiquen.

Meta 15: Mantener
actualizado el 100% del
Sistema Unico de

Informacion y registro.

2021: Avanzar en el
desarrollo de un sistema de
informacion que permita la
captura de datos de los
agentes  funerarios para
actualizar el SUIF.

Al igual que en la meta 4 la UAESP durante el
2021:

Establecié un grupo de trabajo técnico de la
SSFAP para la definicion de actividades,
objetivos, metas y acciones que permitan
implementar el RUF y consolidar el SUIF.

Recopilé y revisé la norma relacionada con el
servicio funerario y el SUIF y de los actos
administrativos expedidos durante los afios 2008
y 20009.

Elabor6 doce (12) documentos funcionales en los
cuales se plasmé el paso a paso que debe seguir el
agente funerario para su inscripcién, asi como el
detalle de las transacciones internas que realizaré
la aplicacion para finalmente aprobar o negar el
registro al RUF, el cual alimenta el SUIF.

Se actualiz6 el directorio de agentes funerarios
ubicado en el link
https://www.uaesp.gov.co/content/suif-sistema-
unico-informacion-del-sector-funerario

Desarrollar las acciones y
actividades necesarias para
la formulacion e
implementacion, via web,
del Registro Unico
Funerario y el Sistema
Unico de  Informacion
Funerario, con el apoyo de
la Oficina TICS para el
desarrollo del software.

Poner en marcha el sistema

de informacion para el
registro de los agentes
funerarios que  prestan

servicios de destino final en
Bogota.

Meta 16: Logar que el
100% de los servicios
funerario prestados en los
equipamientos de propiedad
del Distrito cuenten con
costos y tarifas mas bajos
del mercado y con el mayor
cubrimiento de la poblacién
vulnerable de Bogota.

2021: Aumento de tarifas
con el IPC, asegurando las
tarifas  mas bajas del

La UAESP aumentd los costos de sus tarifas de
Destino Final para inicios del afio 2021, asi como
para el inicio de la nueva concesion, garantizando
siempre que los equipamientos propiedad del
Distrito Capital cuenten con las tarifas mas bajas
de destino final.

Siendo la tarifa mas baja el transporte de restos
para personas naturales, desde el Cementerio
Central a un costo de $ 11.600, y la tarifa més alta
la del servicio de inhumacion de cadaver para
personas juridicas a un costo de $ 577.000

La UAESP continuard
prestando los servicios de
Destino Final, con las tarifas
mas bajas del mercado.



https://www.uaesp.gov.co/content/suif-sistema-unico-informacion-del-sector-funerario
https://www.uaesp.gov.co/content/suif-sistema-unico-informacion-del-sector-funerario

mercado para los servicios
de Destino Final.

Meta 17: Otorgar el 100%
de Subsidios cuantificados
por estratos subsidiables.

2021: Otorgar los subsidios
a las personas que los
soliciten y que cumplan con
los parametros de
vulnerabilidad establecidos
en laresolucién 121 de 2017

En el 2021, la UAESP aprobd las subvenciones-
subsidios funerarios en los cementerios propiedad
del Distrito Capital a la poblacién que presentara
alguna condicion de vulnerabilidad, conforme a la
Resolucion No. 121 de 2017 "Por la cual se
reglamenta el Programa de Subsidios Funerarios
en los Cementerios de propiedad del Distrito
Capital” y a la Resolucion 442 de 2021 “Por la
cual se modifica el Programa de Subvenciones y
ayudas a la poblacidn vulnerable para acceder a
los Servicios Funerarios en los Cementerios de
Propiedad del Distrito Capital”

Durante el 2021 se recibieron 1.549 solicitudes
para el otorgamiento de subsidios-subvenciones
funerarias. Estas solicitudes corresponden a 3.282
servicios solicitados. Se gestionaron 1.565
solicitudes, de las cuales 1.498 fueron autorizadas
y 67 fueron negadas. A nivel de servicios fueron
autorizados 3.208 y se negaron 100 servicios.

De los servicios autorizados en el afio, la mayoria
fueron para cremaciones (33,14%), seguido por
exhumaciones (31,51%), luego por inhumaciones
(26,00%) y finalmente otros servicios (9,35%). En
cuanto a cementerios, el 36,03% de los servicios
autorizados fue para el Cementerio del Sur, el
25,65% para el Cementerio Parque Serafin, el
20,70% para el Cementerio del Norte y el 17,61%
para el Cementerio Central.

En cuanto a la Promocién, divulgacion y difusion
de las subvenciones-subsidios funerarios, esta
actividad se orientdé especialmente a usuarios,
visitantes y comunidad en general, autoridades de

gobierno e institucionalidad, a través de
publicaciéon y entrega de volantes, charlas
informativas, socializacion de piezas

comunicativas en redes sociales y la pagina web
de los cementerios del distrito a cargo del
Concesionario y en la pagina de la Unidad.

Se requiere ajustar la meta,
ya que las subvenciones-
subsidios funerarios no se
otorgan por una condicion
de estratos
socioecondémicos, Sino a
personas que presentan una
condicién de vulnerabilidad,
de acuerdo con la
normatividad vigente.

Fuente: Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico- Unidad Administrativa Especial de

Servicios Publicos. 2022




Tabla 4. Tareas incluidas en el Plan Maestro, no referidas como metas

2007). Con el fin de seguir y
evaluar el cumplimiento del Plan
y de introducir los ajustes
necesarios, créase el Comité de
Seguimiento y Evaluacion de
PMCSF.

Avrticulo Cumplido Observacion
La UAESP programé las sesiones de los
Comités de Seguimiento del Plan Maestro
de Cementerios y Servicios Funerarios -
PMCSF de la siguiente manera:

Artl'(_:ul_o 8. Mecanisr_n,os de e para el dia 15 de julio de 2021. Sin

seguimiento y evaluacion para embargo, para esta sesion no hubo

la actualizaciéon y ajuste del go. p

PMCSF-. (Modificado por el quorum, por fanto, no se pudo

istri desarrollar el comité.
art. 1, Decreto Distrital 521 de TOTALMENTE.

e Seguimiento al Primer y Segundo
trimestre: viernes 10 de septiembre de
2021

e Seguimiento al Tercer trimestre:
viernes 22 de octubre de 2021.

e Seguimiento al Cuarto trimestre: martes
21 de diciembre de 2021.

Articulo 47. Financiacion del
PMCSF-. Las  fuentes  de
financiacion de la oferta pablica
seran las tarifas, los ingresos de
las concesiones del servicio, los
derechos a cargo de los jardines
cementerios, los derechos que se
fijen para el Registro Unico
Funerario, los arrendamientos de
locales en los cementerios del
Distrito y, en general, todos los
mecanismos de financiacién
planteados en la ley 9 de 1989,
la ley 388 de 1997 y el Decreto
190 de 2004.

PARCIALMENTE

A 31 de diciembre de 2021 la UAESP
percibid por concepto de ingresos de canon
locales comerciales $23.126.016 y por
concepto de ingresos recibidos de acuerdo
de pago por conceptos de arriendo
$14.305.476, para un total recibido de
$37.431.492; adicional a la operacién de los
cementerios de propiedad del distrito, cuyos
ingresos fueron de: $1.577.264.949 En el
marco del contrato de concesion 311 de
2013 cuya vigencia fue hasta el 30 de junio
de 2021 y en el marco del contrato de
concesion 415 de 2021 (desde julio a
diciembre) se report6 un ingreso de
retribucidn al Distrito en el componente fijo
por valor de $ 199.999.999, no obstante lo
anterior, existe un componente variable
cuyo valor no se reporta toda vez que la
UAESP a la fecha no ha recibido a
satisfaccion por parte del concesionario ni
de la interventoria la informacién financiera
gue permita definir el valor mencionado.

Articulo 53. Registro Unico
Funerario. Todos los agentes
prestadores de los servicios
funerarios deberan registrarse
ante la Unidad Ejecutiva de

PARCIALMENTE

En el 2015 se expidié la Resolucién 457
“por el cual se regula el acceso al Sistema
Unico de Informacion Funeraria y se
reglamenta el Registro Unico Funerario”,
sin embargo, en los afios 2016 a 2019, la



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=27450#1
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=27450#1
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=27450#1

servicios funerarios distritales,
en el Registro Unico Funerario
con el fin de prestar el respectivo
servicio en el Distrito Capital. La
Unidad Ejecutiva de Servicios
Publicos, en un plazo maximo de
seis (6) meses contados a partir
de la publicacion del presente
decreto, deberd reglamentar el
Registro y adoptar el formulario
y el procedimiento
correspondiente en el marco de
lo establecido en este Plan.

Avrticulo Cumplido Observacion
Servicios ~ Pdblicos  UESP, administracion no gestiono el
entidad responsable de los procedimiento interno para la expedicion

del RUF y no se tramitaron por parte de la
UAESP las solicitudes realizadas por los
privados, ni se realizé un trabajo de difusién
de la Resolucioén vigente.

Para el afio 2021, la UAESP avanzo en la
definicion de la solucién para retomar el
tramite del RUF y en consecuencia se
trabaja con la Oficina TICS para el
desarrollo de un sistema de informacién en
linea que permita el registro en linea.

Desarrollar las acciones y actividades
necesarias para la formulacion e
implementacién, via web, del Registro
Unico Funerario y el Sistema Unico de
Informacion Funerario, con el apoyo de la
Oficina TICS para el desarrollo del
software.

Para el 2022 la UAESP deberd poner en
marcha el sistema de informacion para el
registro de los agentes funerarios que
prestan servicios de destino final en Bogota.

Avrticulo 58. Normativa
Urbanistica, Arquitectonica y
Técnica. Las normas para la
regularizacién y construccion de

las infraestructuras y
equipamientos de cementerios y
servicios funerarios se

encuentran contenidas en el
Documento Técnico de Soporte
y seran adoptadas por el
Departamento Administrativo de
Planeacion Distrital DAPD en
un plazo maximo de 5 meses

contados a partir de la
publicacion del presente
Decreto.

PARCIALMENTE

Se cuenta con proyecto del
documento normativo,
ajustado por la UAESP.

A la fecha no se cuenta con el Decreto de
adopcién delas normas para la
regularizacién y construccion de las
infraestructuras y  equipamientos  de
cementerios y servicios funerarios.

En la vigencia 2021, el documento borrador
fue trabajado y ajustado por parte de la
UAESP; este deberd presentarse para ser
evaluado en conjunto con: la Secretaria
Distrital de Planeacion -SDP, la Secretaria
Distrital de Salud —-SDS y la Secretaria
Distrital de Ambiente -SDA, con el fin de
revisar la validez y soporte normativo
dentro del Plan de Ordenamiento Territorial
y sus modificaciones, para analizar la
pertinencia 0 no de realizar esta
normatividad.

Fuente: Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico- Unidad Administrativa Especial de

Servicios Publicos. 2022




Tabla 5. Articulo 60°.-. Indicadores de seguimiento del Plan Maestro

Resultado de

PROGRAMA O PERIODICIDAD O S
SUBPROGRAMA INDICADOR DE LA META FECHA Apllc_amon del
Indicador*
. . CORTO PLAZO
Sumatoria en porcentajes (pesos
. ) 2006-2011
ponderados) de: Formulacion y
aprobacion PEMP  Cementerio
- Anual
Central +  Formulacién vy
aprobacion PRM Cementerio Norte
Meta 1: Adecuar del 100% de los | + Formulacion y aprobacién PRM _—

. . . X El resultado del indicador
cementerios de propiedad del | Cementerio Sur + Adecuaciones de corresnonde a las 53 330
Distrito con base en los planes de [ acuerdo al PEMP Cementerio resp . 2970

S . - actividades realizadas
regularizacion y manejo. Central + Adecuaciones de acuerdo o
. desde el inicio de Ia
al  PRM Cementerio Norte +| . .
. ejecucion del plan maestro
Adecuaciones de acuerdo al PRM -
X . hasta el mes de diciembre
Cementerio Sur + Adecuaciones en ~
; . ; .. | del afio 2021, no obstante,
el Cementerio Serafin + Ejecucion S .
L el seguimiento se realiza
del Plan de Mantenimiento
anualmente.
CORTO PLAZO
2006-2011
Anual
Meta 2: Incluir la oferta de Sumgtprla en p.orcentajes, d_e: El resultado del indicador
atencion funeraria en los 4 Servicios_Comerciales y tramite corresponde a las

. (20%) + Transporte (20%) +Salas L . 28%
cementerios. . ; actividades realizadas

de velacion (20%) + Laboratorio de desde el inicio de Ia

Tanatopraxia (20%) + Culto, (20%) | . L
ejecucion del plan maestro
hasta el mes de diciembre
del afio 2021, no obstante,
el seguimiento se realiza
anualmente
CORTO PLAZO
2006-2011

Sumatoria en porcentajes

de:Contratacion o convenio para | Anual

PEMP (15%) Elaboracién vy

) . Aprobacion del PEMP(20%) + | El resultado del indicador

Meta 3: Ofrecer el servicio de - ”
- -~ | Elaboracion y aprobacion del Plan | corresponde a las
cremacion en el Cementerio R o . 63,8%
Central de Implemeptauon(lOA)), o+ actmdades_ _ _reallzadas
Compra de predios(35%) + Tramite | desde el inicio de la

Licencia Ambiental SDA(5%) +
Contratacion obra, Construccion y
Puesta en marcha(15%)

ejecucion del plan maestro
hasta el mes de diciembre
del afio 2021, no obstante,
el seguimiento se realiza
anualmente




Resultado de

PROGRAMA O PERIODICIDAD O e
SUBPROGRAMA INDICADOR DE LA META FECHA A:)rl]lt;:ia(l:c;ggrgel
CORTO PLAZO
2006-2011
Anual
] . - Sumatoria en porcentajes de
(l}/éetzi\a4.lf:\'ltzugll;zaerl enlgga:nad\ENelg actividades: Disefio ydesarrollo_ de | El resultado del indicador
informacion del Sistema Unico de la Plataforma(40%) + Formulario | corresponde a las
Informacion Redistro  sobre de recoleccion sector actividades realizadas 72.2%
caracteristicas é/e Iaofgerta recios funerario(30%) + Acto desde el inicio de Ia
de 10s servicios yp administrativo solicitud ejecucion del plan maestro
' informacién(20%) + hasta el mes de diciembre
Administracién del SUIF(10%) del afio 2021, no obstante,
el seguimiento se realiza
anualmente
) - CORTO PLAZO
al\ggttaencsié I%ir:ilzgcareny rﬂ;f;?g Sumatoria en porcentajes de 2006-2011
ambiental y sanitario, al 100% (Jje actividades: Identi_ficacién zonas
| L2 ’ rurales (40%) + Disefio del plan de | Anual 100%
0s equipamientos del sector| . S 0
funerario de las zonas rurales del asistencia técnica (20%) *
L . Asistencia Técnica (40%) Esta Meta se cumpli6 en el
Distrito Capital. afi0 2015
Meta 6: Capacitar a las 20 CORTO PLAZO
Alcaldias Locales en las normas de 2006-2011
este Plan para el seguimiento y S .
control a los servicios Yy Capaocnacmn alcaldias  Locales Anual 100%
S .2 1 (100%)
equipamientos de atencion
funeraria y destino final en el Meta que se cumplio desde
territorio del Distrito. el afio 2007
CORTO PLAZO
2006-2011
Sumatoria en porcentaje de las Anual
Meta 7: Desarrollar lo concertados zrancéls\;ldggespti;ﬁ?csgg;gﬁlog@%(igda} El resultado del indicador
en !a_ ag_gnda de, La mesa de Region (40%) + Elaboracion del cor_re_sponde a las 40%
planificacién Bogot4 *Region para diagnostico lan de actividades realizadas
gestion de servicios funerarios. imglementacién y FEZO%) N desde el inicio de Ila
npieme 0 ejecucion del plan maestro
Ejecucion del proyecto(40%) hasta el mes de diciembre
del afio 2021, no obstante,
el seguimiento se realiza
anualmente
Sumatoria en porcentaje de las
Meta 8: Disefiar planes regionales | actividades de: Suscripcion Agenda | CORTO PLAZO 65%
de prevencion y atencion de|mesa de Planificacion Bogota - |2006-2011 0

contingencia en situaciones de

Region (40%) + Determinacion de




Resultado de

PROGRAMA O PERIODICIDAD O e
SUBPROGRAMA INDICADOR DE LA META FECHA Apllc_acmn del
Indicador*
calamidad, desastre y emergencias | los Planes regionales de Prevencion | Anual
en la ciudad - region. y Atencién de Contingencias
requeridos (20%) + Disefio de los | El resultado del indicador
Planes regionales de Prevencion vy | corresponde a las
Atencion de Contingencias (40%) | actividades realizadas
desde el inicio de Ia
ejecucion del plan maestro
hasta el mes de diciembre
del afio 2021, no obstante,
el seguimiento se realiza
anualmente
Sumatoria en porcentajes de
componentes de servicio y atencion
funeraria: Servicios Inhumacién
(12,5%) + Servicios Exhumacion g/CI)IiZDIZA(\)TSO PLAZO
(12,5%) + Servicios Cremacion
(12,5%) + Servicios Comerciales y Anual
Meta 9: Prestacion del 100% del | Tramites (12,5%) + Transporte
servicio integral compuesto por|(12,5%) + Salas de Velacién -
atencion funeraria, destino final y | (12,5%) +  Laboratorio de E;r:::gﬁgg del |ar11d|cad|g;
post mortem, a través de contratos | Tanatopraxia  (12,5%) + Culto actividades realizadas 54.88%
de concesidén de los equipamientos | (12,5%). desd | inicio de la
de propiedad del Distrito, con esae el 1
. . ejecucion del plan maestro
sector privado y/o cooperativo. hasta el mes de diciembre
. del afio 2021, no obstante,
atendidos actualmente en S .
. . R el seguimiento se realiza
equipamiento  del Distrito /
o anualmente
Componentes del servicio integral
funerario
MEDIANO PLAZO
2012-2015
Meta 10: Otorgar el 50% de | Subsidios Otorgados por 100 %
Subsidios  cuantificados  por | Vigencia/Subsidios  Identificados | Anual
estratos subsidiables. para la Vigencia
Esta Meta se cumpli6 en el
afio 2015.
MEDIANO PLAZO
2012-2015
Meta 11: Atender un minimo del - . . Anual
50% de los servicios funerarios de | SorvicioS_ Funerarios atendidos de ,
estrato 1,2,3 / Servicios funerarios | Esta Meta se cumplié en el 100%

la poblacion de estratos 0, 1, 2 y 3.

prestados

afio 2009, de acuerdo al
estudio realizado por la
Union temporal Economia
Urbana SAANURR, se
puede evidenciar que a
esta vigencia los




PROGRAMA O
SUBPROGRAMA

INDICADOR DE LA META

PERIODICIDAD O
FECHA

Resultado de
Aplicacién del
Indicador*

cementerios Publicos
atienden el 68,4%,
superando la meta

proyectada en un 50%.

Meta 12: Incrementar la
participacién del Distrito en un 7%
en el servicio de cremacion, de
acuerdo con la base de
participacién del afio 2005, del
44.95%.

(Incremento  Porcentual de la

Vigencia * 100/ 7)

MEDIANO
2012-2015

PLAZO

Anual

Esta Meta se cumpli6 en el
afio 2012 con un total de
cremaciones atendidas
7.495 sobre un total de
12.090 cremaciones lo
cual corresponde a un
61.99% de participacion.

100%

Meta 13: Incrementar servicio de
cremacion en 3% la participacion
Distrital en el servicio de
cremacion con base en
participacion 2015.

Incremento  Porcentual de la

Vigencia * 100/ 3)

LARGO
2016-2019

PLAZO

Anual

La base de participacion
de los cementerios del
distrito en el afio 2015 fue
del 49,69%.

Este indicador se analiza
de las siguientes maneras:

1 Escenario -Tomando la
participacién del total de
fallecidos en el Distrito

2 Escenario -Tomando la
participacién del total de
fallecidos cremados en el
Distrito

Adicional a lo anterior, se
debe tener en cuenta la
apertura  de hornos
crematorios en municipios
aledafios como Cota y
Girardot.

Primer
escenario:
-308%

Segundo
escenario:
325%

Meta 14: Administrar, operar y
mantener los equipamientos de
atencion funeraria y destino final

# certificaciones 1SO otorgadas/
NUmero de certificaciones 1SO
identificadas

LARGO
2016-2019

PLAZO

Anual

0%




PROGRAMA O
SUBPROGRAMA

INDICADOR DE LA META

PERIODICIDAD O
FECHA

Resultado de
Aplicacién del
Indicador*

propiedad Distrital con normas
ISO 9000 y 14000 o las
establecidas por la Administracion
Distrital.

Meta 15: Mantener actu'alizado el
100% del Sistema Unico de
Informacion y Registro.

informacion actualizada /
informacion requerida por el SUIR

LARGO
2016-2019

PLAZO

Anual

0%

Meta 16: Logar que el 100% de los
servicios funerarios prestados en
los equipamientos de propiedad del
Distrito cuenten con costos y
tarifas mas bajos del mercado y con
el mayor cubrimiento de Ia
poblacion vulnerable de Bogota. *

Tarifas SF prestado por el DC
menor que las Tarifas del SF
prestado por operadores privados

Menor= 100%
Igual= 50%
Mayor= 0%

LARGO
2016-2019

PLAZO

Anual

100%

Meta 17: Otorgar el 100% de
Subsidios  cuantificados  por
estratos subsidiables

Subsidios Otorgados por
Vigencia/Subsidios  ldentificados
para la Vigencia

La UAESP para la vigencia 2021,
realizé la autorizacién para 1498
solicitudes que corresponden a
3208 subvenciones por un valor $
581.247.520, de los cuales se han
prestados efectivamente 2.427 por
un valor de $ 399.589.904 (este
valor puede cambiar debido a que
las subvenciones tienen una
vigencia de 90 dias para hacerse
efectiva y por lo tanto, ain es

posible que se apliquen
subvenciones de 2021)y 67
solicitudes no autorizadas

correspondientes a 100 servicios.
Estos subsidios se prestaron en el
marco de la Resolucion 121 de
2017 y 442 de 2021

LARGO
2016-2019

PLAZO

Anual

El resultado del indicador
corresponde al promedio
de cumplimiento de los
afios 2016 al 2021.

96%

Fuente: Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico- Unidad Administrativa Especial de

Servicios Publicos. 2022.




4. Impacto social generado a través de los diferentes proyectos ejecutados y en
cumplimiento de las normas contenidas en el referido plan, que les impone
obligaciones a los particulares; esta informacion debe estar discriminada por
edades, sexo, nivel socio - econémico, uso y localidad.

El impacto social se circunscribe a garantizar la prestacion de los servicios funerarios de
destino final requeridos por la ciudadania en los cuatro (4) cementerios propiedad del distrito,
los cuales para el afio 2021 se prestaron hasta el 30 de junio a través del concesionario
Inversiones Monte sacro en virtud el contrato de concesion 311/213 y del desde el 1 de julio
de 2021 a la fecha por parte concesionario Jardines de Luz y Paz, en el marco del contrato
415/2021.

De igual manera se puede referir el impacto social generado a traves de los servicios de
asesoria psicoldgica para manejo del duelo y asesoria juridica a usuarios, visitantes y
ciudadania en general por parte del Cocesionario en cumplimiento de sus obligaciones, y
directamente por parte de la UAESP, a través de la Subdireccion de Servicios Funerarios y
Alumbrado Publico en desarrollo del principio de integralidad en la prestacién de los
servicios de destino final.

La Unidad mantiene acercamiento con los diferentes actores con miras a fortalecer sinergias
y comunicacion respecto de los temas propios de los servicios funerarios prestados en los
cementerios distritales, y la gestion que adelanta el concesionario como operador de los
servicios y equipamientos. En tal sentido, y de manera particular desde el componente social
como de mercadeo se trabajé en la socializacién y difusién de los servicios funerarios, las
tarifas y otros temas de interés derivados de la operacion entre ellos el programa de
subvenciones de los servicios funerarios para poblacion en situacion de vulnerabilidad, la
socializacion de requisitos y tramites para procesos de exhumacion, la socializacién de
medidas de reapertura progresiva de los sectores adoptadas para el control de la emergencia
por el coronavirus del COVID-19.

En lo relativo al impacto social cobra especial relevancia el impacto generado con la
implementacién del programa de subvenciones a los servicios funerarios, toda vez que
beneficia a poblacion en condicion de vulnerabilidad socio-econdémica, que adolece de
recursos para cubrir los costos de los servicios de destino final por la pérdida de un familiar
0 ser querido.

PQR'S

El actual contrato de concesion 415 de 2021, dentro de sus obligaciones generales
contempla la obligatoriedad, de:

“Responder y atender las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes,
Denuncias, Felicitaciones y Agradecimientos- PQRSDFA formulados por los
usuarios de los servicios, por la ciudadana en general, la interventoria, la



UAESP y los entes de control, dentro de los términos de ley o en los plazos que
la UAESP determine.

()

En caso de recibir estas solicitudes mediante comunicacién oficial, el
Concesionario debera gestionar su radicacion en el sistema de informacién de
la UAESP para su trazabilidad y control”.

El tramite a PQRS en el actual contrato de concesion se definira a través del plan
de Gestion Social. La UAESP y el concesionario cuenta con procedimientos y
canales de atencion que permiten a los usuarios y a la ciudadania en general,
presentar Peticiones, Quejas y Reclamos, que son atendidos de conformidad con
la Ley 1755 de 2015.

CANALES PARA LA RECEPCION DE PQRSDFA:

Los canales determinados por la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos y el concesionario Jardines de Luz y Paz, a través de los cuales los
usuarios de los servicios de destino final, entes de control, entidades y
ciudadanos en general podran presentar Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes, Denuncias, Felicitaciones y Agradecimientos, son:

CANALES ELECTRONICOS:

Péagina Web UAESP — Formulario de Solicitud

SDQS https://bogota.gov.co/sdgs/

Chat institucional disponible https://www.uaesp.gov.co/

E-mail designado para la atencion de PQRS uaesp@uaesp.gov.co
Redes sociales Facebook https://facebook.com/uaesp.bogota/ Instagram:
@uaesp y Twitter: @Uaesp.

contacto@jardinesdeluzypaz.com

e administracionsur(@cementeriosdeldistrito.com

e administracionserafin@cementeriosdeldistrito.com

CANALES PRESENCIALES: permite el contacto directo de peticionarios con
las personas asignadas para atencion y servicio al ciudadano.

e Ventanilla No. 3 Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado
Publico Av. Caracas No. 53 — 80, primer piso.

En cada Cementerio propiedad del Distrito se cuenta con personal idoneo que en
ventanilla atendera los requerimientos formulados.

e CEMENTERIO CENTRAL: lunes a Domingo de 8:00 am a 4:30 pm,
Cra. 20 No. 24 — 80
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e CEMENTERIO NORTE: lunes a Domingo de 8:00 am a 4:30 pm,
Calle. 68 # 29 B 84

e CEMENTERIO SUR: lunes a Domingo de 8:00 am a 4:30 pm Av. Calle
27 Sur No. 3771

e CEMENTERIO PARQUE SERAFIN: lunes a Domingo de 8:00 am a
4:30 pm Av. Calle 71 sur No. 4 — 09

Solicitudes (PQRSDFA) que podran ser presentadas verbalmente o por escrito.
Las peticiones verbales podran presentarse de forma presencial o por via
telefonica.

CANALES ESCRITOS: se cuenta con medios de recepcion de documentos a
través de correo postal, correo electronico, chat virtual, buzén de sugerencias
dispuestos en cada equipamiento funerario propiedad del distrito y en la
recepcion de la Entidad.

CANALES TELEFONICOS: se dota a la ciudadania y usuarios de canales de
comunicacion verbales eficientes a través de los cuales podran presentar sus
PQRSDFA, lineas telefonicas atendidas por el grupo de atencion al usuario y
ciudadano dispuestos, a saber:

CEMENTERIO CENTRAL: teléfono 7449775
CEMENTERIO NORTE: teléfono 7430093
CEMENTERIO SUR: teléfono 3904544
CEMENTERIO PARQUE SERAFIN: teléfono 7460610

PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE PQRSDFA

1. Recepcion de solicitudes verbales o escritas, a través de los canales
electronicos, presenciales, escritos y telefonicos, antes descritos.
2. Emision de numero de radicado y/o recibido.

3. Determinar a qué solicitud corresponde si es una peticion, queja, reclamo,
solicitud, denuncia, felicitacion y/o agradecimiento.

4. Atendiendo al tramite, se definird el termino para resolver las peticiones:
salvo norma legal especial, la UAESP y Jardines de Luz y Paz tendran
maximo un plazo de quince (15) dias siguientes a la recepcion del
requerimiento, para atender o resolver las solicitudes que le sean allegadas.
Sin perjuicio, estard sometido a término especial las solicitudes de
subvenciones funerarias cuando estas requirieran el trdmite de inhumacion
por deceso reciente. Las peticiones de informacion, copias y/o fotocopias de
documentos deberan resolverse dentro de los diez (10) siguientes a su
recepcion.

5. Si la entidad o el concesionario no es el competente, se informard de
inmediato al peticionario si este actua verbalmente o dentro de los cinco (5)
dias siguientes al de la recepcion. Dentro del término sefialado se trasladara
al competente y enviara copia de esta remision al peticionario.



6. Surtido el anterior procedimiento se procedera al tramite de notificacion, tal
como lo indica la ley 1437 de 2011.

En ningun caso se rechazaran las peticiones por motivos de fundamentacion
inadecuada o incompleta, se requiere que la peticion contenga:

» Ladesignacion a quien se dirige

= Nombres y apellidos completos del solicitante, indicando
numero de identificacién y datos de correspondencia para su
notificacion.

=  Objeto de la PQRSDFA

= Las razones que motivan su solicitud

= Si es el caso, los documento y el lleno de los requisitos
establecidos en la ley 1437 de 2011 y 1755 de 2015.

» La firma del peticionario.

Cuando la solicitud no se acompaiie de los documentos necesario para
resolverla, al momento de la recepcion y radicacion, se indicara al peticionario
los documentos faltantes, si, este insiste en que se radique asi, se hard dejando
constancia.

Cuando se actue a través de tercero autorizado o apoderado, este debera allegar
el respectivo poder o autorizacion expresa, segun corresponda.

Tabla 6 - Impacto social del Plan Maestro durante la vigencia 2020

Nivel socio-

Tipo de

Edades Género No. De beneficiarios A . . Localidad
econémico equipamiento
Grupo Poblacion: Usuarios,
Etario: Nifios, visitantes y
nifias, ciudadania general
adolescentes, Femenino afecta de los Cementerios de
jovenes, Masculino | S€rvicios funerarios 1,2345y6 pr_opl_edad del 20 Localidades
adultos y distritales Distrito.
Adultos
Mayores.
Grupo Poblacion: Agentes
Etario: funerarios, Secretaria
adultos y Distrital de
Adultos Integracion Social,
Mayores. Secretaria de Salud, .
Medicina Legal Cem_enterlos de .
. ' 345y6 propiedad del 20 localidades
Alcaldias Locales, Distrito

Juntas
Administradores
Locales (JAL),
Concejo, entes de
control, otras




entidades del
gobierno Distrital
Grupo Poblacion:
Etario: trabajadores
jovenes, informales y/o
adultos y comerciantes *Antonio
Adultos . (Marmoleros y Cementerios de I
Femenino - . . Narifo,
Mayores. M : Floristeros) ubicados | 1,2y 3 propiedad del - -
asculino e - Los Martires
en la periferiay en Distrito. «Barrios Unidos
los locales de los
cementerios de
propiedad del
Distrito.
Grupo Poblacion:
Etario: trabajadores *Antonio
jovenes 'y . independientes Cementerios de o
Femenino ) Narifo,
adultos. . dentro de los 12y3 propiedad del - i
Masculino . - Los Martires,
cementerios de Distrito. «Barrios Unidos
propiedad del
Distrito
Grupo Poblacién:
Etario: Nifios, Comunidad vecina * .
- . Antonio
nifas, de las localidades . L
. Cementerios de | Narifio,
adolescentes, Femenino | donde se encuentran . - -
o . . 1,2y3 propiedad del Los Martires
jovenes y Masculino | localizados los L . ;
. Distrito. *Barrios Unidos
Adultos cementerios de «Ciudad Bolivar
Mayores. propiedad del
Distrito.

Nota: se actualiza tabla de reporte anual Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico- Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos 2022.

5. Dificultades que se han presentado en la ejecucion de los planes maestros
y estrategias que se han implementado para superarlas.

Tabla 7. Dificultades en la ejecucion del Plan Maestro y estrategias para superarlas

Dificultad Estrategia para superarla Resultado

Meta 1y 2: Adecuar los cementerios
con base en los PRM, incluir la oferta
funeraria en los cementerios.




CEMENTERIO NORTE: Con la
necesidad de compra de predios y las
dificultades en dichos procesos
relacionadas con factores externos,
como procedimientos en juzgados y
la voluntad de los propietarios, no se
ha podido adquirir la totalidad de
predios para incluir en la propuesta
del PRM.

Demoras dentro de la SDP para la
aprobacion de esta herramienta
(Cambio de funcionarios, demora en
emision de conceptos de las
diferentes direcciones de la SDP)

CEMENTERIO CENTRAL: Aln no
se cuenta con acto administrativo de
aprobacion del Plan Especial de
Manejo y Proteccién - PEMP, por
parte del Ministerio de Cultura.

Se presentan dificultades en los
tiempos de aprobacion de las
herramientas del PRM y del PEMP
por parte de terceros (SDP vy
Ministerio de Cultura).

Se presentara un Plan que en primera
fase contemple el equipamiento
existente y los predios adquiridos a la
fecha por la UAESP.

La UAESP ha enviado diferentes
oficios a la SDP solicitando
colaboracion para dar agilidad en el
tramite y ha propuesto mesas de
trabajo para avanzar y aclarar las
dudas.

El Ministerio de Cultura ha venido
avanzando en el desarroll6 del
diagndstico y formulacién del PEMP,
presentando los avances sobre el
mismo en mesas de trabajo con la
UAESP y el IDPC.

Se han realizado mesas de trabajo
entre la UAESP y las entidades
respectivas que aprueban los PRM y
el PEMP (SDP y Ministerio de
Cultura) y se ha dado respuesta a cada
una de las observaciones requeridas
por dichas entidades.

A 31 de diciembre de 2021 se
cuenta con el diagndstico y
formulacién. Se radicé el plan
en la SDP y la UAESP se
encuentra a la espera del acto
administrativo de autorizacion
de este PRM.

La UAESP se encuentra en
espera del acto administrativo
de aprobacién.

La UAESP se encuentra a la
espera del acto administrativo
de aprobacién del PEMP.

La UAESP se encuentra a la
espera del acto administrativo
para la aprobacion del PRM
Cementerio Norte y el PEMP.
Sin embargo, los tiempos del
trdmite ante las entidades han
sido largos.

Meta 3: Ofrecer el servicio de
cremacion en el cementerio central.

Para incluir el servicio de cremacion
en el Cementerio Central es necesario
contar con la aprobacién del Plan
Especial de Manejo y Proteccion —
PEMP- del Cementerio Central;
ademas existe una problematica
social en los cementerios propiedad
del Distrito Capital donde hay
instalados hornos crematorios, lo que
ha llevado a evaluar esta situacion.

Su consecucion no depende de la
UAESP sino de la aprobacion de
dicha actividad dentro del PEMP por
parte del Ministerio de Cultura, para
asi posteriormente poder desarrollar
las obras de infraestructura.

Se plantea la posibilidad de dejar en
el PEMP, ya sean hornos crematorios
o la implementacion de nuevas
tecnologias.

Desde la UAESP se propuso en la
modificacion del Plan de
Ordenamiento Territorial -POT, la
incorporacion de nuevas tecnologias
de destino final diferentes a los
hornos crematorios (criogenizacion,

La UAESP se encuentra a la
espera del acto administrativo
de aprobacién del PEMP.

EI POT planteo la incorporacion
de nuevas tecnologias para el
destino final de personas
fallecidas.




hidrdlisis alcalina, etc).

Meta 7 y 8: Desarrollo mesas de
planificacién Bogotd — Region y
disefio de planes regionales de
prevencion y atencion de
contingencias.

Existe una desarticulacion
interinstitucional del sector publico
con el sector privado, para la atencion
de emergencias en el Distrito Capital,
generando un desconocimiento de la
capacidad disponible, para suplir la
demanda en caso de madltiples
muertos, y especificamente por la
condicién actual del COVID 19.

En la vigencia 2021, la UAESP en
cabeza de la SSFAP ha fortalecido
actividades frente a la meta N°. 8
particularmente, teniendo en cuenta,
ademas, la situacion de emergencia
que vive el planeta a causa del
COVID 19.

e Se ha trabajado en la
consolidacion del plan de
contingencia para atencion de
servicios funerarios en el marco
de la emergencia sanitaria por el
Covid-19.

o Se efectué la consolidacién de
los protocolos para el manejo y
gestion de cadaveres, de
conformidad con los
lineamientos del Ministerio de
Salud y Proteccién Social.

e Se instalaron los contenedores
refrigerados para el
almacenamiento de cadaveres,
aumentando asi la capacidad.

En el 2021 la UAESP, logré
atender de manera eficiente las
situaciones de fallecimiento a
causa del COVID 19; sin que se

llegara a colapsar la
disponibilidad de los
cementerios  propiedad  del

Distrito Capital.

Meta 10 y 17: atender minimo el 50
% de subsidios de estratos 1,2y 3y
para el 2019 el 100 % de subsidios.

De acuerdo a la experiencia en
materia de subsidios tanto por parte
de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, como por parte de
la UAESP, es mas que claro que la
subsidiaridad en los servicios
funerarios no depende del estrato
econémico. Esta se define por
variables que permiten identificar si
el deudo solicitante se encuentra en
una situacion de vulnerabilidad y/o
emergencia Social.

Para el afio 2021 se gestiond una
nueva resolucion para aplicar los
subsidios-subvenciones  funerarias,
Resolucion 442 de 2021 “Por la cual
se modifica el Programa de
Subvenciones y ayudas a la
poblacién vulnerable para acceder a

los Servicios Funerarios en los
Cementerios de Propiedad del
Distrito  Capital”. Para dicha

estructuracion se tuvo en cuenta:

1. La alineacion del programa con el
Plan de Desarrollo para Bogota 2020
— 2024 “Un nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del siglo
XXI” el cual especifica en su
Prop6sito 1: “Hacer un nuevo
contrato social con igualdad de
oportunidades para la inclusion
social, productiva y politica”, e
indica en el logro de ciudad 1, lo
siguiente: “Redisefar el esquema de

El programa de subvenciones —
subsidios funerarios sigue su
ejecucion. Como se mencionaba
anteriormente, durante el 2021
se autorizaron 3.208 servicios
funerarios subsidiados en los
cementerios  propiedad  del
Distrito Capital.




subsidios y contribuciones de Bogota
para garantizar un ingreso minimo
por hogar, que reduzca el peso de los
factores que afectan la equidad del
ingreso de los hogares.”

2. Incorporar la nueva metodologia
de clasificacion del SISBEN
mediante la categoria de grupos (A,
B,CyD).

3. Incorporar, dentro de los criterios
de asignacion de la subvencién
funeraria, los grupos poblacionales
victimas del conflicto armado
interno, poblacion perteneciente a
grupos étnicos (indigenas,
afrodescendientes, Rrom, gitano,
raizal, entre otros), poblacion
LGBTI, entre otros  grupos
poblacionales vulnerables.

4. Esquema progresivo en las
subvenciones, donde se cubre un
mayor porcentaje del valor de los
servicios demandados a la poblacion
en  mayores  condiciones  de
vulnerabilidad.




PLAN PLURIANUAL
INVERSIONES

DE

1. Las asignaciones acumuladas
arrojan un déficit de mas de
7.500 millones de pesos
aproximadamente, equivalentes
a un 14% menos de los recursos
que deberia de recibir de
acuerdo al Plan Plurianual de
Inversiones, lo cual afecta de
manera directa el cumplimiento
de las metas.

2. Los ingresos asignados
incluyen los valores totales para
la gestion de los servicios
funerarios realizados por medio
de la UAESP como entidad
ejecutora. Esto significa que alli
se encuentran adicionalmente

los recursos de las demés
actividades que no se
encuentran reflejadas en las

metas del Plan Maestro.

3. No hay claridad respecto al
ingreso de los recursos por
derecho inhumacion en jardines
a la UAESP.

Inicialmente se realizé una revisién
del Plan Plurianual. Respecto a esto
se identificaron las dificultades
expresadas. Se deben realizar
gestiones con la Secretaria Distrital
de Hacienda durante el 2022.

Se estructur6 un nuevo modelo de
concesién, que busca garantizar al
mantenimiento de la infraestructura
de estos cementerios propiedad del
Distrito Capital.

Se realizaron mesas de trabajo con la
Secretaria Distrital de Salud, donde la
UAESP propuso a la secretaria una
metodologia para garantizar el pago
de estos derechos de inhumacioén por
parte de los particulares.

Pendiente de las

requeridas.

gestiones

Contrato 415 de 2021” Prestar
mediante la modalidad de
concesion, el servicio de destino
final y Atencién Funeraria,
incluyendo su Administracion,

Operacién, Mantenimiento,
Explotacidn, Gestion y
Conservacion de los

cementerios distritales de la

ciudad de Bogota”

A espera de la respuesta a la
consulta juridica que realice la
Secretaria Distrital de Salud —
SDS en el 2022.

Fuente: Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico- Unidad Administrativa Especial de

Servicios Publicos. 2022.

6. Impacto ambiental generado por la adopcion de cada plan maestro
especificando los impactos ambientales, asi como la proteccion a la Estructura
Ecoldgica Principal generados en los planes maestros respectivos.

En la prestacion de los servicios de destino final en los Cementerios propiedad del Distrito
se generan aspectos ambientales que si no son controlados se pueden convertir en impactos
ambientales entre los que se encuentran, agotamiento de los recursos naturales,
contaminacion del recurso agua, aire, suelo; por lo anterior y tal como se ha informado en las
vigencias anteriores, el operador de los Cementerios, ejecuta actividades encaminadas a
minimizar y controlar los impactos que se pueden llegar a generar las cuales se relacionan a



continuacion:

1) Ahorro y uso eficiente de la energia: Se busca racionalizar y optimizar el
consumo de energia, fomentando una cultura de ahorro y uso eficiente del recurso
mediante estrategias de minimizacion y mitigacion de los impactos causados al
ambiente, a través de capacitaciones e inspecciones mensuales que permitan identificar
factores que afecten el uso del recurso.

2) Ahorro y uso eficiente del agua: Se busca optimizar el consumo del recurso
fomentando una cultura de ahorro, y su uso eficiente mediante estrategias de
minimizacién y mitigacion de los impactos causados al ambiente, a través de
capacitaciones e inspecciones mensuales que permitan identificar factores que afecten
el uso del recurso.

3) Manejo de vertimientos: Se busca preservar el recurso a través de la aplicacion
de buenas practicas en el desarrollo de las actividades operativas, que permitan reducir
el impacto que se pueda llegar a ocasionar a través de medicion de pardmetros de
manera continua por parte del Concesionario y anual por intermedio del Concesionario
se realiza la contratacion de un laboratorio acreditado por el IDEAM con el fin de
caracterizar los vertimientos y evaluar su cumplimiento de acuerdo a lo establecido en
la normatividad.

4) Manejo de sustancias quimicas: Se da cumplimiento a lo establecido en la
normatividad vigente a través de adecuado almacenamiento, sefializacion, etiquetado
de envases, uso y manejo seguro de sustancias quimicas y/o plaguicidas, manejo
adecuado de residuos que se puedan generar en el desarrollo propio de las actividades
en los Cementerios del Distrito, asi como la atencién de situaciones de emergencia y el
control de riesgos en la manipulacion de dichas sustancias.

5) Emisiones atmosféricas: Se controla y vigilan las condiciones operativas de
los hornos crematorios y vehiculo furgon con el fin de garantizar el cumplimiento de
los estandares normativos y requerimientos de autoridades ambientales.

Todos los hornos crematorios ubicados en los Cementerios propiedad del Distrito,
cuentan con los permisos de emisiones expedidos por la autoridad ambiental, Secretaria
Distrital de Ambiente.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en dichos permisos, se realiza medicién
continua de parametros a través de quipos de monitoreo y periodicamente por
intermedio del Concesionario se realiza la contratacion de un laboratorio acreditado
por el IDEAM, para la medicion de las emisiones generadas durante los procesos de
cremacion de cuerpos o restos 6seos garantizando de esta manera su cumplimiento con
los requisitos normativos aplicables.

6) Control de olores ofensivos: Encaminado a la mitigacion de olores que se
pueden generar en las diferentes actividades desarrolladas al interior de los
Cementerios propiedad del Distrito, para lo cual se garantiza aseo diario en las



instalaciones, desinfeccion mediante el uso de hipoclorito de é&reas criticas y
semicriticas, intervencion de puntos sanitarios, sellamiento de bovedas, entre otros.

7) Manejo forestal y paisajistico: Busca un entorno paisajistico agradable al
interior de los Cementerios propiedad del Distrito, mediante la intervencion de las
especies arboreas existentes, asi como el mantenimiento periodico de areas verdes a
través de la poda de césped y retiro de maleza en zonas duras.

8) Consumo Yy practicas sostenible: Encaminado a fortalecer la aplicaciéon de
buenas practicas ambientales y sostenibles en todos los procesos y servicios, mediante
el uso de insumos amigables con el medio ambiente e implementacion de préacticas
sostenibles por parte del personal operativo como es el uso de la bicicleta como medio
de transporte entre otros.

9) Manejo integral de plagas: Busca minimizar y controlar los niveles de
poblacién de las plagas que se pueden generar al interior de los Cementerios propiedad
del Distrito, para ello se realiza fumigacion periédicamente para el control del vector
Megaseliascalaris, aplicacion de compuestos organicos en puntos en los que se puede
presentar anidacion de aves, e instalacion de cebos para el control de roedores.

10) Manejo de residuos sélidos: Busca asegurar una gestion integral desde su
generacion hasta su disposicion final, de los residuos generados en las diferentes
actividades con el fin de reducir los riesgos y aspectos e impactos ambientales
derivados de un mal manejo de los mismos y fomentar su. De acuerdo al tipo de
residuos se entregan a un gestor externo que garantice su recoleccién, transporte y
disposicion final a un sitio adecuado de acuerdo a lo establecido en la normatividad
vigente.

12) Capacitacion en gestion ambiental, saneamiento basico y bioseguridad: Busca
brindar conocimientos de manera continua al personal que desarrolla actividades al
interior de los Cementerios, que permita fomentar actitudes amigables con el medio
ambiente y su entorno laboral y conductas que permitan disminuir el riesgo al que se
encuentra expuesto el trabajador.

7. Participacién de las diferentes comunidades en la puesta en marcha de los
planes maestros, determinando los espacios de participacion ciudadana
realizados y especificados por cada UPZ.

Resumen ejecutivo de las estrategias de participacion implementadas durante la vigencia
fiscal 2021, en la cual se especifique y exponga la metodologia utilizada para adelantar los
procesos de participacion ciudadana en el marco de la ejecucion del Plan Maestro.

Para el 2021, en el marco de la emergencia sanitaria vigente, la UAEP garantizo la atencion
integral de los servicios y la gestion de los impactos en los diferentes actores. Asi mismo y
de cara a un cambio en el operador o concesionario de la administracion y operacion de los
cementerios, evento que se dio finalizando el primer semestre de 2021, se constituyd en un



reto, la gestion de los potenciales impactos por el cambio del operador.

En este sentido, en desarrollo de la operacion de los servicios funerarios de los cementerios
de propiedad del distrito, desde el Concesionario y con el seguimiento permanente de la
Unidad y la Interventoria, se adelantaron acciones con los diferentes grupos de interés, que
permitieron gestionar asertivamente las problematicas identificadas, destacandose entre otras
las siguientes actuaciones:

e Aplicabilidad y seguimiento a protocolos de bioseguridad, en concordancia con
lineamientos fijados por las autoridades de gobierno y sanitarias.

¢ Implementacion de planes de contingencia para gestion de cadaveres y operacion en
general para la prestacion de los servicios funerarios de destino final.

e Disponibilidad de hasta 24 horas para recepcion y tramite de servicios de destino final
de decesos por COVID-19.

e Control de acceso a los equipamientos con restriccion del nimero de acompafiantes
para los servicios y del acceso a visitantes.

e Contacto /sinergia permanente con autoridades sanitarias y con agentes funerarios
para coordinar la prestacion de los servicios en general y de servicios COVID-19.

Respecto de usuarios, visitantes v publico en general, se mantuvo la socializacion de medidas
de bioseguridad, de informacion asociada a la atencion y control de acceso a los
equipamientos a través de comunicados publicos (un total de 8 comunicados a lo largo del
afio (del No 6 al No 13), redes sociales. Se realizo control permanente de la implementacion
de medidas de bioseguridad, control de acceso al publico con ajuste a horarios, flexibilizacion
en el nimero de acompafiantes de servicios, control de potenciales aglomeraciones para lo
cual se gestiono el apoyo de la Policia Nacional -PONAL en aquellos casos que estuvieron
asociados a la desatencion de medidas de restriccion de ingreso por parte de usuarios.

Se fortaleci6 la atencion y gestion a las solicitudes de subvenciones funerarias por parte de
la ciudadania, reduciendo al maximo los tiempos de generacion de respuesta a las solicitudes,
con lapsos de hasta una hora para servicios de inhumacion o cremacion, atendiendo en todo
caso la verificacion del lleno de requisitos que implica el tramite de autorizacion.

De cara a la visibilidad y posicionamiento de los cementerios del distrito y de los servicios
funerarios, desde el mes de mayo de 2021 se implementd una campafia de promocion del
servicio de cremacidn, a la vez que se continuo con la atencion y gestion a las solicitudes de
subvenciones para los servicios funerarios, orientadas a poblacion en condicion de
vulnerabilidad.

Respecto de trabajadores independientes (escaleritas e instaladores de flores y lapidas) se
mantuvo un acercamiento contante, dando tramite a la autorizacion de acceso para el
desarrollo de sus actividades, con la verificacién de la aplicacién de protocolos de
bioseguridad.

Respecto de tenedores de locales comerciales de los cementerios, se mantuvo comunicacion
constante para la socializacion de medidas de bioseguridad, lineamientos de reactivacion




economica dispuestos por el gobierno distrital, recordacion de acuerdos de convivencia con
usuarios y visitantes.

Como otras actividades desarrolladas a lo largo del afio 2021, asociadas al componente social
se pueden referir las siguientes:

A. Apoyo a la supervisidn: seguimiento a la ejecucion del Plan de Gestion Social en cabeza
del concesionario con aval de interventoria y aprobacion de UAESP, el cual busca mitigar
y/o solucionar diferentes problematicas identificadas y priorizadas para cada
equipamiento, con énfasis en los temas de seguridad, convivencia y relacionamiento con
diferentes grupos de interés:

e Seguridad: Fortalecimiento de la gestion de seguridad a través de acciones de carécter
preventivo y correctivo, mediante implementacion de medidas de control de ingreso
a los equipamientos, incremento de recorridos internos, focalizacion de control en
puntos criticos, gestion ante autoridad policiva para apoyo y acompafiamiento de
novedades de afectacion a la convivencia en los equipamientos, contrarrestando
eventos como la incursion de delincuencia, el consumo de SPA, el hurto y/o
vandalismo a personas e infraestructura.

e Convivenciay relacionamiento: Seguimiento y control a los acuerdos de convivencia
establecidos con trabajadores independientes (escaleristas, instaladores de lapidas y
flores, sacerdotes), en procura de promover la adecuada prestacion de servicios
complementarios, asi como una sana y adecuada convivencia entre y con los usuarios,
visitantes a los equipamientos y comunidad en general.

Por otro lado, en el marco del apoyo a la supervision del componente social, se realizo la
respectiva revision, observacion y retroalimentacién a los informes periddicos presentados
por el Concesionario y la Interventoria; se realizaron reuniones periddicas entre pares
UAESP- Interventoria y Concesionario para retroalimentacion, atencién y cierre de
observaciones o novedades, en pro del cabal cumplimiento del plan de accion de gestion
social.

En ejercicio de la supervision y control de la operacion, se mantuvieron los recorridos
periddicos a los equipamientos para verificar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales de operacidn, administracién, especialmente aquellas asociadas a la mitigacién
de impactos sociales derivados de la prestacion de los servicios funerarios.

B. Subvencion de los servicios funerarios: a lo largo del 2021 la Unidad dio continuidad a
la promocion, divulgacion y difusion de los servicios funerarios y del programa de
subvenciones a través de los diferentes canales dispuestos. Por su parte el Concesionario,
en desarrollo del plan de accion del componente de mercadeo, realiza actividades
permanentes de divulgacion mediante pagina Web y redes sociales (Facebook y twitter).
En este sentido se establecieron sinergias con autoridades y enlaces de gobierno de las




diferentes localidades y con lideres comunitarios especialmente de las localidades
aledarias a los Cementerios de propiedad del Distrito.

Mesas de trabajo: se realizO acompafiamiento a las mesas o0 sesiones de trabajo
convocadas por la comunidad, gobiernos local o distrital y entes de control, que a lo largo
del 2021 estuvieron orientadas a la coordinacion y/o seguimiento de la gestion para la
atencion de la emergencia sanitaria en el marco de la prestacion de los servicios
funerarios en los cementerios de propiedad del distrito capital, asi como a la socializacién
del nuevo proceso de operacidn de los cementerios a proposito del cambio de concesion.

Relacionamiento con comunidades: a lo largo del afio se generaron acercamientos y
atencion a inquietudes y observaciones de las comunidades vecinas de los cementerios
propiedad del distrito, gobierno distrital y local y autoridades de control respecto de los
impactos generados por la operacion de los cementerios, para lo cual se genera contacto
directo o a través del Concesionario y/o la Interventoria con lideres comunitarios; de
igual manera desde la Subdireccidn de servicios funerarios se participd en sesiones de
Concejo de Gobierno, Juntas Administradoras Locales, Mesas de trabajo, entre otros.

Articulacion interinstitucional e intersectorial: se mantuvo acercamiento e interaccion
con autoridades del orden Nacional, Distrital y local entre ellos, Ministerio de Cultura,
IDPC, IDT, Secretaria de Seguridad y Convivencia, Secretaria de Salud, Secretaria de
Ambiente, Contraloria, Alcaldias locales, para coordinar acciones orientadas a mitigar y
prevenir impactos relacionados con el servicio funerario en los Cementerios de propiedad
del distrito.

Tabla 8. Estrategias de Participacién

No. | Actividad de participacion UPZ donde se Fecha de

realizo realizacion

Mesa tenedores de locales Cementerio Central 102/La sabana 16/09/2021
21/10/2021

Socializacidn servicios /subsidios —visita cementeros rurales | Sumapaz 03/11/2021
19/11/2021

Reunion comunidades religiosas cementerio Central 102/La sabana 29/09/2021
Mesa tenedores de locales y trabajadores independientes 22/Doce de octubre | 17/08/2021
Cementerio Norte 06/10/2021
Mesa tenedores de locales Cementerio Sur 38/Restrepo 09/02/2021
23/07/2021

12/11/2021

Fuente: Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico- Unidad Administrativa Especial de

Ser

vicios Publicos. 2022.

Durante el afio 2021 se brindo el servicio de acompafiamiento psicoldgico para manejo del

due

lo y de asesoria legal en los cuatro equipamientos funerarios propiedad del Distrito, apoyo

psico juridico para los deudos que asienten a recibir los servicios funerarios y ciudadania en

gen

eral.



Se concedieron 549 acompafiamientos psicologicos en los diferentes procesos de
destino final, otorgando primeros auxilios psicologicos para quienes necesiten
bajar los niveles de ansiedad y alcanzar una estabilizacion emocional por la crisis
vivida de duelo.

Se brindaron asesorias y seguimientos psicolégicos para afrontar el duelo por el
fallecimiento de un ser querido de las personas y/o familias que deseen de la
orientacion profesional para alcanzar la aceptacion de la pérdida con adecuados
mecanismos de afrontamiento, donde se otorgaron en su totalidad 82 asesorias y
25 seguimientos.

Se sensibilizé a los usuarios de los cementerios propiedad del Distrito sobre el
manejo de duelo y los tipos de duelos que se pueden presentar por la alteracion
psicoafectiva ante la pérdida, donde se concedi6 12 talleres psicoeducativos
alcanzando la participacion de 130 personas.

Se busco velar por el bienestar psicologico de los usuarios y minimizar la
exposicion de alteraciones patoldgicas con duelos no resueltos en las personas y/o
familias que asisten a los cementerios propiedad del distrito para dar destino final
a sus seres queridos.

Se fijaron rutas para el restablecimiento de derechos de deudos y usuarios de los
servicios de destino final, con 72 asesorias juridicas en los equipamientos
funerarios y en ventanilla UAESP.

Se realizo revision de titularidad en BOC privadas.

Se elaboraron derechos de peticion a solicitud.

Se brindo difusion de subvenciones y apoyo en el tramite.

Durante el afio 2021, el equipo designado por la SSFAP aplico encuesta que tiene por objeto:
medir el nivel de satisfaccién de los usuarios beneficiados por la subvencion funeraria en los
cementerios propiedad del Distrito Capital, medicion y reporte que se realizo
cuatrimestralmente.

En el tercer trimestre del afio 2021 se hizo publica la campafia de cremacion a través de la
pagina web y redes sociales de la entidad, para promover e incentivar el servicio de cremacion
en los cementerios propiedad del distrito, campafa que esta dirigida a la ciudadania de
Bogota y que se realizé en el periodo anterior.

Estrategias Y Programas De La Politica Territorial

En el curso del afio 2021 se participd en ferias de servicios convocadas por alcaldias locales,
concejales, juntas de accién comunal, entre otras; escenarios que tuvieron como propasito
llevar a los territorios la oferta de servicios a cargo de las entidades distritales, con
participacion de profesionales designados por la subdireccion de servicios funerarios y
alumbrado publico, para socializar los servicios de destino final y oferta en general de la
prestacion en cada equipamiento funerario propiedad del distrito.



No. | Actividad de participacion Localidad donde se realiz6
1 Feria de servicios Kennedy

2 Feria de servicios Usaquén

3 Feria de servicios Ciudad Bolivar
4 Feria de servicios Suba

5 Feria de servicios Engativa

6 Feria de servicios Martires

7 Toma territorial Juntos Cuidamos Bogota San Crist6bal
8 Toma territorial Juntos Cuidamos Bogota Bosa

9 Toma territorial Juntos Cuidamos Bogota Usaquén

10 Toma territorial Juntos Cuidamos Bogota Barrios Unidos

Los anteriores escenarios, permitieron que se difundieran los servicios a cargo de la Subdireccidn de Servicios
Funerarios y Alumbrado Publico.

8. Divulgacion de los planes maestros a la sociedad.

Desde la Secretaria Distrital de Planeacion -SDP se han realizado diferentes sesiones y mesas
de trabajo con las diferentes Alcaldias Locales, socializando sobre el tema de avances y la
futura modificacion del Plan de Ordenamiento Territorial -POT, asi como el papel o posibles
modificaciones que afectaran los Planes Maestros como herramienta de planificacion urbana
dentro del POT (Cabe anotar que el POT fue adoptado mediante Decreto 555 de 29 de
diciembre de 2021).

Esta estrategia de socializacion y divulgacion, busca que las Alcaldias Locales sean
replicadoras de conocimiento con las comunidades a las cuales representan.

De cara al objetivo de garantizar la prestacion de los servicios funerarios en los cementerios
de propiedad del Distrito como son Cementerio Distrital del Sur, Cementerio Distrital del
Norte, Cementerio Parque Serafin y Cementerio Central, la UAESP a lo largo del afio 2021
presto los servicios funerarios de destino final de inhumacién, exhumacion y cremacion, a
través del consorcio Inversiones Monte sacro, durante el primer semestre del afio, segun el
contrato de concesion 311 de 2013 que culmind el 30 de junio de 2021, y a partir del 1 de
julio de 2021 presto sus servicios con el concesionario Cementerios Distritales — Jardines de
Luz y Paz, a través del contrato de concesion 415 de 2021, producto del nuevo proceso de
concesién de los cementerios de propiedad del distrito.

En tal sentido la Unidad adelant6 acciones orientadas a promover de manera directa y/o a
través del Concesionario, el relacionamiento con diferentes grupos de interés o partes
interesadas en los servicios funerarios con el propdsito de atender sus expectativas y gestionar
los impactos generados por la operacion de los cementerios.

La prestacion de los servicios funerarios durante el 2021 implicd entre otros asuntos la
sostenibilidad de medidas y protocolos de bioseguridad establecidas en el marco de la
emergencia sanitaria por ocasion de la pandemia de la Covid 19, por lo que se mantuvo el



control de acceso masivo de visitantes y publico en general, garantizando en todo caso la
prestacion de los servicios buscando mitigar la propagacion de contagios.

La operacion de los equipamientos continuo con la debida supervision y control por parte de
la interventoria, a través del contrato C-244 de 2017 suscrito con la firma Compafiia de
Proyectos Técnicos — CPT , quien realizo la interventoria al contrato de concesion No. 311
de 2013 hasta el 30 de junio de 2021 fecha de vigencia del contrato de concesion, conforme
a las normas técnicas, ambientales y sanitarias aplicables; posteriormente durante cerca de
dos meses, tiempo de migracion al nuevo contrato de concesion, la operacion de los
cementerios conto con una supervision directa por parte de la UAESP a través de la SSFAP,
y a partir de agosto de 2021, a través del contrato C-508 de 2021 se retoma el ejercicio de
supervision y control a través de la interventoria consorcio San Marcos.

Promocion, divulgacion y difusion de servicios funerarios y del programa de Subvencién de
los servicios funerarios: a lo largo del 2021 la Unidad dio continuidad a la promocidn,
divulgacion y difusion de los servicios funerarios y del programa de subvenciones a traves
de los diferentes canales dispuestos por la Unidad; de igual manera desde el componente de
mercadeo del concesionario, mediante pagina Web y redes sociales (Facebook y twitter)
implementadas por éste en marco de las obligaciones contractuales (Contrato 311/2013
durante el primer semestre y posteriormente a través del contrato 415/2021). En este sentido
se establecieron sinergias con autoridades y enlaces de gobierno ende las diferentes
localidades y con lideres comunitarios especialmente de las localidades aledafias a los
Cementerios de propiedad del Distrito.

Nota: con esta actividad de divulgacion y promocidn se aporta directamente al cumplimiento
de la meta 10 del PMCSF, fijada para el corto plazo (2012 -2015), pero su gestion es
peramente de cara a la prestacion de los servicios funerarios

9. Cuantificacion de predios afectados por regularizaciones e implantaciones en cada
plan maestro.

Tabla 9. Predios afectados por la adopcion de Planes de Regularizacién y Manejo (PRM) y Planes
de Implantacién (P1) en el marco del Plan Maestro.

Estado del proceso Ndmero de
e Predios afectados
Nombre del de mediante la | Direccion
proyecto Planeamiento | E tramite | Adoptado | adopcion por | Predio (s)
Resolucion de
PRMy PI
1. KR 29C 70 18
_ Plan _ _’de 2. KR 29C 70 12
Cementerio Norte Regularizacion | X 19
4. CL 70 29B 44




Estado del proceso

NUmero de

Nombre del (Ijr;strumento zcaec;ji;r?,teafeaad?; Direc_ci()n
proyecto Planeamiento | EN tramite | Adoptado adopcmpl por | Predio (s)
Resolucion de
PRM y Pl

5. CL7029B 30
6. CL7029B24
7. KR 29B 70 01
8. KR 29B 70 15
9. KR 29B 70 19
10. KR 29B 7029
11. KR29B 7018
12. CL 70 29A 36
13. CL7029A 32
14. CL7029A18
15. CL7029A14
16. KR 29A 7005
17. KR29A 7013
18. KR29A 7021
19. KR 29A 7033

Cementerio Sur I:;eag;]u?a?r.izacic’)n X Bie;gsbldiiOUso

y Manejo

10. Articular cada plan maestro de la ciudad con el marco de gasto de mediano

plazo y los planes operativos.

Para la vigencia del afio 2021, se debe tener en cuenta el iniciado en la segunda mitad del
afio 2020 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”; por lo
anterior, en el siguiente cuadro se relacionan las respectivas metas y su articulacion con las
metas del Plan Maestro de Cementerios y Servicios Funerarios.




Tabla 10. Articulacion metas Plan Maestro, Planes Operativos Anuales y Proyectos de

Inversion

Meta plan maestro

Meta plan operativo anual

Nombre proyecto de
inversion

CORTO PLAZO 2006-2011: (META PLAN MAESTRO)

Meta 1 - Adecuar el 100% de los
cementerios de propiedad del
Distrito con base en los planes de
regularizacion y manejo.

2- Fortalecer 100% la gestion para realizar
proyectos de revitalizacion, modernizacion,
regularizacion, desarrollo, ampliacion,
adecuacion y/o restauracion de los servicios
funerarios en los cementerios

7644 -Ampliacion
Gestion para la
planeacién ampliacion y
revitalizacion de los
servicios funerarios
prestados en los
cementerios de propiedad
del distrito capital
Bogota

Meta 2 - Incluir la oferta de
atencion funeraria en los cuatro
cementerios.

2- Fortalecer 100% la gestion para realizar
proyectos de revitalizacion, modernizacién,
regularizacién, desarrollo, ampliacion,
adecuacion y/o restauracién de los servicios
funerarios en los cementerios.

7644 -Ampliacién
Gestion para la
planeacion ampliacion y
revitalizacion de los
servicios funerarios
prestados en los
cementerios de propiedad
del distrito capital
Bogota

Meta 3 - Ofrecer el servicio de
cremacion en el Cementerio
Central.

2- Fortalecer 100% la gestion para realizar
proyectos de revitalizaciéon, modernizacién,
regularizacién, desarrollo, ampliacion,
adecuacion y/o restauracion de los servicios
funerarios en los cementerios

7644 -Ampliacién
Gestion para la
planeacion ampliacion y
revitalizacion de los
servicios funerarios
prestados en los
cementerios de propiedad
del distrito capital
Bogota

Meta 4 - Actualizar en la pégina
web de la UAESP el 100% de la
informacion del Sistema Unico de
Informacion y Registro sobre
caracteristicas de la oferta y precio
de los servicios.

3- Mejorar 100% la interventoria y supervision
prestacion del servicio funerario en los
equipamientos del distrito

Nota: Con recurso humano del equipo
profesional de la Subdireccion de Servicios
Funerarios y Alumbrado Publico de la UAESP
se trabaja en el cumplimiento de la meta.

7644 -Ampliacion
Gestion para la
planeacion ampliacion y
revitalizacion de los
servicios funerarios
prestados en los
cementerios de propiedad
del distrito capital
Bogota




Meta plan maestro

Meta plan operativo anual

Nombre proyecto de
inversion

Meta 5 - Identificar y prestar
asistencia técnica en manejo
ambiental y sanitario, al 100% de
los equipamientos del sector
funerario en las zonas rurales del
Distrito Capital.

2- Fortalecer 100% la gestion para realizar
proyectos de revitalizacién, modernizacién,
regularizacién, desarrollo, ampliacion,
adecuacion y/o restauracién de los servicios
funerarios en los cementerios

Nota: Con recurso humano del equipo
profesional de la Subdireccion de Servicios
Funerarios y Alumbrado Publico de la UAESP
se trabaja en el cumplimiento de la meta.

7644 -Ampliacién
Gestion para la
planeacién ampliacion y
revitalizacion de los
servicios funerarios
prestados en los
cementerios de propiedad
del distrito capital
Bogota

Meta 6 - Capacitar a las 20
Alcaldias Locales en las normas de
este Plan, para el seguimiento y
control a los servicios 'y
equipamientos de atencién
funeraria y destino final en el
territorio del Distrito.

2- Fortalecer 100% la gestion para realizar
proyectos de revitalizacion, modernizacién,
regularizacién, desarrollo, ampliacion,
adecuacion y/o restauracién de los servicios
funerarios en los cementerios

Nota: Con recurso humano del equipo
profesional de la Subdireccion de Servicios
Funerarios y Alumbrado Publico de la UAESP
se trabaja en el cumplimiento de la meta.

7644 -Ampliacion
Gestion para la
planeacién ampliacion y
revitalizacion de los
servicios funerarios
prestados en los
cementerios de propiedad
del distrito capital
Bogota

Meta 7 - Desarrollar lo concertado
en la agenda de la mesa de
planificacién Bogota *Regién para
gestion de servicios funerarios.

3- Mejorar 100% la interventoria y supervision
prestacion del servicio funerario en los
equipamientos del distrito

Nota: Con recurso humano del equipo
profesional de la Subdireccion de Servicios
Funerarios y Alumbrado Publico de la UAESP
se trabaja en el cumplimiento de la meta.

7644 -Ampliacion
Gestion para la
planeacién ampliacion y
revitalizacion de los
servicios funerarios
prestados en los
cementerios de propiedad
del distrito capital
Bogota

Meta 8 - Disefiar planes regionales
de prevencién y atencién de
contingencia en situaciones de
calamidad, desastre y emergencias
en la ciudad - region.

3- Mejorar 100% la interventoria y supervision
prestacion del servicio funerario en los
equipamientos del distrito.

Nota: Con recurso humano del equipo
profesional de la Subdireccion de Servicios
Funerarios y Alumbrado Publico de la UAESP
se trabaja en el cumplimiento de la meta.

7644 -Ampliacion
Gestion para la
planeacion ampliacion y
revitalizacion de los
servicios funerarios
prestados en los
cementerios de propiedad
del distrito capital
Bogota

MEDIANO PLAZO 2012-2015: (meta plan maestro)




Meta plan maestro

Meta plan operativo anual

Nombre proyecto de
inversion

Meta 9 - Prestacion del 100% del
servicio integral compuesto por
atencion funeraria, destino final y
post mortem, a través de contratos
de concesion de los equipamientos
de propiedad del Distrito, con
sector privado y/o cooperativo.

1-Ampliacion del 50% de la capacidad instalada
de bdvedas, osarios y cenizarios en los
cementerios distritales.

2- Fortalecer 100% la gestion para realizar
proyectos de revitalizacion, modernizacion,
regularizacion, desarrollo, ampliacion,
adecuacion y/o restauracion de los servicios
funerarios en los cementerios

3-Mejorar 100% la interventoria y supervision
prestacion del servicio funerario en los
equipamientos del distrito

7644 -Ampliacién
Gestion para la
planeacion ampliacion y
revitalizacion de los
servicios funerarios
prestados en los
cementerios de propiedad
del distrito capital
Bogota

Meta 10 - Otorgar el 50% de
Subsidios  cuantificados  por
estratos subsidiables.

1-Otorgar 12.500 subvenciones o ayudas a la
poblacion wvulnerable que cumplan los
requisitos, para acceder a los servicios
funerarios del Distrito.

7660 - Mejoramiento
Subvenciones y ayudas
para dar acceso a los
servicios funerarios del
distrito destinadas a la
poblacion en condicion
de vulnerabilidad Bogota

Meta 11 - Atender un minimo del
50% de los servicios funerarios de
la poblacion de estratos 0, 1, 2y 3.

1-Ampliacion del 50% de la capacidad instalada
de bdvedas, osarios y cenizarios en los
cementerios distritales.

2- Fortalecer 100% la gestion para realizar
proyectos de revitalizaciéon, modernizacién,
regularizacién, desarrollo, ampliacion,
adecuacion y/o restauracién de los servicios
funerarios en los cementerios

3-Mejorar 100% la interventoria y supervision
prestacion del servicio funerario en los
equipamientos del distrito

7644 -Ampliacion
Gestion para la
planeacion ampliacion y
revitalizacion de los
servicios funerarios
prestados en los
cementerios de propiedad
del distrito capital
Bogota




Meta plan maestro

Meta plan operativo anual

Nombre proyecto de
inversion

Meta 12 - Incrementar la
participacion del Distrito en un 7%
en el servicio de cremacién, de
acuerdo con la base de
participacién del afio 2005, del
44.95%.

2- Fortalecer 100% la gestion para realizar
proyectos de revitalizacion, modernizacion,
regularizacion, desarrollo, ampliacion,
adecuacion y/o restauracion de los servicios
funerarios en los cementerios

3-Mejorar 100% la interventoria y supervision
prestacion del servicio funerario en los
equipamientos del distrito

2-Desarrollo de 4 campafias para incentivar un
cambio cultural orientado al uso de la cremacién
como servicio de destino final.

7644 -Ampliacién
Gestion para la
planeacion ampliacion y
revitalizacion de los
servicios funerarios
prestados en los

cementerios de propiedad

del distrito capital
Bogota

7660 - Mejoramiento
Subvenciones y ayudas
para dar acceso a los
servicios funerarios del
distrito destinadas a la
poblacion en condicion
de vulnerabilidad Bogota

LARGO P

LAZO 2016-2019: (META PLAN MAESTRO)

META 13: Incrementar servicio de
cremacién en 3% la participacion
Distrital en el servicio de
cremacion con base en
participacién 2015

2- Fortalecer 100% la gestion para realizar
proyectos de revitalizacion, modernizacién,
regularizacién, desarrollo, ampliacion,
adecuacion y/o restauracion de los servicios
funerarios en los cementerios

3-Mejorar 100% la interventoria y supervision
prestacion del servicio funerario en los
equipamientos del distrito

2-Desarrollo de 4 campafias para incentivar un
cambio cultural orientado al uso de la cremacién
como servicio de destino final.

7644 -Ampliacién
Gestion para la
planeacion ampliacion y
revitalizacion de los
servicios funerarios
prestados en los

cementerios de propiedad

del distrito capital
Bogota

7660 - Mejoramiento
Subvenciones y ayudas
para dar acceso a los
servicios funerarios del
distrito destinadas a la
poblacion en condicion
de vulnerabilidad Bogota

META 14: Administrar, operar y
mantener los equipamientos de
atencion funeraria y destino final
propiedad Distrital con normas
ISO 9000 y 14000 o Ilas
establecidas por la Administracién
Distrital

3-Mejorar 100% la interventoria y supervision
prestacion del servicio funerario en los
equipamientos del distrito

7644 -Ampliacion
Gestion para la
planeacion ampliacion y
revitalizacion de los
servicios funerarios
prestados en los

cementerios de propiedad

del distrito capital
Bogota




Meta plan maestro

Meta plan operativo anual

Nombre proyecto de
inversion

META 15: Mantener ac}ualizado
el 100% del Sistema Unico de
Informacién y Registro

3-Mejorar 100% la interventoria y supervision
prestacion del servicio funerario en los
equipamientos del distrito

Nota: Con recurso humano del equipo
profesional de la Subdireccion de Servicios
Funerarios y Alumbrado Publico de la UAESP
se trabaja en el cumplimiento de la meta.

7644 -Ampliacién
Gestion para la
planeacién ampliacion y
revitalizacion de los
servicios funerarios
prestados en los
cementerios de propiedad
del distrito capital
Bogota

Meta 16: Logar que el 100% de los
servicios funerario prestados en los
equipamientos de propiedad del
Distrito cuenten con costos Yy
tarifas méas bajos del mercado y con
el mayor cubrimiento de la
poblacion vulnerable de Bogota.

1-Ampliacion del 50% de la capacidad instalada
de bdvedas, osarios y cenizarios en los
cementerios distritales.

2- Fortalecer 100% la gestion para realizar
proyectos de revitalizacion, modernizacién,
regularizacién, desarrollo, ampliacion,
adecuacion y/o restauracién de los servicios
funerarios en los cementerios

3-Mejorar 100% la interventoria y supervision
prestacion del servicio funerario en los
equipamientos del distrito

7644 -Ampliacién
Gestion para la
planeacion ampliacion y
revitalizacion de los
servicios funerarios
prestados en los
cementerios de propiedad
del distrito capital
Bogota

META 17: Otorgar el 100% de
Subsidios  cuantificados  por
estratos subsidiables

1-Otorgar 12.500 subvenciones o ayudas a la
poblacion  vulnerable que cumplan los
requisitos, para acceder a los servicios
funerarios del Distrito.

7660 - Mejoramiento
Subvenciones y ayudas
para dar acceso a los
servicios funerarios del
distrito destinadas a la
poblacion en condicion
de vulnerabilidad Bogota




11. Grupo Técnico.

Adicionalmente, solicitamos actualizar los datos del equipo técnico que tiene a cargo la
ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan Maestro al interior de la respectiva entidad

distrital.

Tabla 11. Base de datos grupo técnico Plan Maestro

Nombre Profesion Cargo Teléfono Email
Diana Lopez Funqionaria-Secretaria de 320 2774021 dianap.lopez@gobiernobogota.gov.co
Gobierno
Leonardo  Moya Asesor  Despacho - 320 2774021 alfonso.moya@gobiernobogota.gov.co
Asesor Despacho Secretaria de Gobierno
Diana  Alejandra | Internacionalista | Directora Departamento | 3822510 drodriguez@dadep.gov.co
Rodriguez Cortés | con énfasis en|Administrativo de la
Gobierno y | Defensoria del Espacio
Gestion Pablica | Pablico.
Paula  Alejandra | Administradora | Departamento 3822510 pmartinez@dadep.gov.co
Martinez Calderdn | Publica. Administrativo  de la
Defensoria del Espacio
Pdblico. Profesional
Universitario.
Alberto  Escovar | Arquitecto e | Ministerio de Cultura| 3424100 Ext:
Wilson-White Historiador Director de Patrimonio. 1553 -1556
Beatriz Helena | Arquitecta Ministerio de Cultura| 3424100 bguzman@mincultura.gov.co
Guzman lregui Profesional Especializada.
Carolina Urrutia politélqga CON | Gocretaria  Distrital  de 3778845 carolina.urrutia@ambientebogota.gov.co
Vasquez Maes_trla N1 Ambiente. Secretario. 3778899
Politicas Publicas Ext 8445
Juan Manuel | Ingeniero Secretaria de Ambiente. | 3778921 juan.esteban@ambientebogota.gov.co
Esteban Mena ambiental Subdireccion de Control | 3778899
Ambiental al Control | Ext. 8921
Publico.
Sandra Moncada | Ingeniera Secretaria de Ambiente. | 3778921 sandra.moncada@ambientebogota.gov.co
ambiental y | Subdireccion de Control | 3778899
Sanitaria Ambiental al Control | Ext. 8921
Publico. Contratista.
Nadya Milena PO“tO.IOga Secretaria  Distrital de 3581600
Rangel especialista ~ en Haébitat. Secretaria.
Mercados y
Politicas del
Suelo en América
Latina
Neiber Yaneth Ingepiera Civil, Secretaria de  Haébitat. 358.1600 yaneth.prieto@habitatbogota.gov.co
Prieto Perilla magl_s:[ fada en Subdirector Servicios Ext: 1407
Gestion Publicos
Ambiental para el
Desarrollo
Sostenible
Maria del Inge_niera an'Fratista Secretaria de maria.romero@habitatbog
Consuelo Romero ambiental Habitat.
Margarita Economista Secretaria de Integracion | 3279797 mbarraquero@sdis.gov.co
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Barraquer Social Ext: 1215 /

Secretaria. 1216
Fanny Melina Secretaria de Integracién | 3279797 fgutierrez@sdis.gov.co
Gutiérrez Social - Director | Ext: 50000

Territorial.
Marixa Mosquera Subdirectora  para la mmosquera@sdis.gov.co
Palacios identificacion

caracterizacion e

integracion
Alejandro  Gomez | Medico. Secretaria  Distrital  de | 3649090 agomezL @saludcapital.gov.co
Lopez Salud. Ext. 9515

Secretario.
Angela Maria | Ingeniera Secretaria  Distrital  de | 3649090 ambernal@saludcapital.gov.co
Bernal Sanchez ambiental Salud.

Profesional.
Edgar Andrés | Arquitecto y | Secretaria  Distrital  de | 3358000 efigueroa@sdp.gov.co
Figueroa Urbanista. Planeacion. Secretario. Ext 8402 -

8414

Martin Robledo Ingeniero. Secretaria  Distrital  de | 3358000 mrobledo@sdp.gov.co

Planeacion.  Profesional | Ext. 8437

Especializado.
Ingrid Lisbeth | Ingeniera UAESP 3580400 Ext. | ingrid.ramirez@uaesp.gov.co
Ramirez Moreno. | Ambiental Subdirectora de Servicios | 3104

Funerarios y Alumbrado
Publico

Gilma Maria
Orjuela
Camilo Andrés

Avila Hernandez.

Administradora
Publica

Arquitecto

UAESP
Contratistas

3580400 Ext.
3111

gilma.orjuela@uaesp.gov.co

camilo.avila@uaesp.gov.co

12. Seguimiento y Evaluacién del Plan Maestro — Avance de metas.

Para realizar un adecuado seguimiento y evaluacién al Plan Maestro, desde la UAESP se
construyé una Hoja de Vida para cada uno de los 17 indicadores (uno por meta). El resultado

de avance acumulado es el siguiente:

Para realizar un adecuado seguimiento y evaluacién al Plan Maestro, desde la UAESP se
construyé una Hoja de Vida para cada uno de los 17 indicadores (uno por meta). El resultado

de avance acumulado es el siguiente:

META % AVANCE % FALTANTE
Meta 1: Adecuar del 100% de los
cementerios de propiedad del |;)ISII:IIIO 5333% 46.67%
con base en los planes de regularizacion
y manejo.
Meta 2: Incluir la oferta de atencion 28% 2%
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META

% AVANCE

% FALTANTE

funeraria en los 4 cementerios.

Meta 3: Ofrecer el servicio de cremacion
en el Cementerio Central

63,8%

36.2%

Meta 4: Actualizar en pagina Web de la
UAESP el 100% de la informacién del
Sistema Unico de Informacion y Registro
sobre caracteristicas de la ofertay precios
de los servicios.

72.2%

27.8%

Meta 5: Identificar y prestar asistencia
técnica en manejo ambiental y sanitario,
al 100% de los equipamientos del sector
funerario de las zonas rurales del Distrito
Capital.

100%

0%

Meta 6: Capacitar a las 20 Alcaldias
Locales en las normas de este Plan para
el seguimiento y control a los servicios y
equipamientos de atencién funeraria y
destino final en el territorio del Distrito.

100%

0%

Meta 7: Desarrollar lo concertados en la
agenda de la mesa de planificacion
Bogot4 *Regidn para gestion de servicios
funerarios.

40%

60%

Meta 8: Disefiar planes regionales de
prevencion y atencion de contingencia en
situaciones de calamidad, desastre y
emergencias en la ciudad - regién.

65%

35%

Meta 9: Prestacion del 100% del servicio
integral compuesto  por  atencién
funeraria, destino final y post mortem, a
través de contratos de concesién de los
equipamientos de propiedad del Distrito,
con sector privado y/o cooperativo.

54.88%

45.12%

Meta 10: Otorgar el 50% de Subsidios
cuantificados por estratos subsidiables.

100 %

0%

Meta 11: Atender un minimo del 50% de
los servicios funerarios de la poblacion

100%

0%




META % AVANCE % FALTANTE
de estratos 0, 1, 2y 3.
Meta 12: Incrementar la participacion del
= 0 -
Distrito en un 7% en el servicio de 100% 0%

cremacion, de acuerdo con la base de
participacion del afio 2005, del 44.95%.

Meta 13: Incrementar servicio de
cremacién en 3% la participacion
Distrital en el servicio de cremacion con
base en participacion 2015.

Primer escenario:
-308%

Segundo escenario:

325%

Primer escenario:
100%

Segundo
escenario:
0

Meta 14: Administrar, operar y mantener
los equipamientos de atencidn funeraria
y destino final propiedad Distrital con
normas ISO 9000 y 14000 o |las
establecidas por la Administracion
Distrital.

0%

100%

Meta 15: Man'gener actualizado el 100%
del Sistema Unico de Informacién y
Registro.

0%

100%

Meta 16: Logar que el 100% de los
servicios funerarios prestados en los
equipamientos de propiedad del Distrito
cuenten con costos y tarifas més bajos del
mercado y con el mayor cubrimiento de
la poblacion vulnerable de Bogota. *

100%

0%

Meta 17: Otorgar el 100% de Subsidios
cuantificados por estratos subsidiables

96%

4%




