BOGOT/\ |

PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccién: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccidn, Barrido y Limpieza en el Area de Servicio Exclusivo - ASE 5
. 3 Establecer las actividades basicas para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de . o L X i *Fecha de
Objem' coordinacion derivadas de la prestacién del servicio publico de aseo para la ASE 5 VIgenCla' 2024 Mes de seguimiento: (s G rleey Modificacion:
o PLAZO (Cuando) REGISTRO/
TEMA/COMPONENTE ACTNIDADESETA(?SNI:I_;ELEPERVISI b9Y? Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RESF;gEz’:)BLES EVIDENCIA OBSERVACIONES
Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec (como)
Realizar visitas de campo y/o .
administrativas a la inter\?ento);ia Profesionales de planta|GIR-FM-18-V9 Informe|MENSUAL
o o 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas|de visita administrativa|Se plantean 6 verificaciones a las supervisiones realizadas por|
para verificar el cumplimiento del asignados a la ASE 5 de campo la interventoria en campo y/o administrativas
contrato 396 de 2018. 9 Y po- poy )
ACTIVIDAD DE BIMESTRAL
RECOLECCION Y Revisar y analizar las peticiones, Profesionales de planta|GIR-FM-09- V9 Informe|Se analizaran las PQRS para identificar situaciones
TRANSPORTE quejas y reclamos (PQRS) segln la 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% ylo contratistas|mensual de Supervisién|recurrentes.
INCLUYE LA informacion reportada en el SIGAB. asignados ala ASE5 |Monitoreo y control. En caso que las situaciones recurrentes se consideren criticas
RECOLECCION Y se requerira la verificacion detallada de la firma Interventora.
TR R E DERCD Se revisara el cumplimiento de las MENSUAL
DOMICILIARIOS . ) ; . Se revisard el cumplimiento de las obligaciones de la
obligaciones de la interventoria, Profesionales de planta|GIR-FM-09- V9 Informe interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 del
conforme a lo establecido en el| 833% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas|mensual de Supervision 3
5 - 2018 para el componente, a partir de los soportes entregados
contrato 396 de 2018 para el asignados ala ASE5 [Monitoreo y control. K . . 2
en el informe mensual de la interventoria y demés documentos
componente. i h
presentados por interventoria mensualmente.
:grililrfias;rat\i/\l/sa:tsasa [12 iﬁ?;:\?;nm};l{g Profesionales de planta|GIR-FM-18-V9 Informe|MENSUAL
e L 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas|de visita administrativa|Se plantean 6 verificaciones a las supervisiones realizadas por|
para verificar el cumplimiento del asignados a la ASE 5 de campo la interventoria en campo y/o administrativas
contrato 396 de 2018. 9 y P poy -
BIMESTRAL
. . . . GIR-FM-09- V3 Informe . ] . . ]
Revisar y analizar las peticiones, Profesionales de planta mensual de Se analizaran las PQRS para identificar situaciones
quejas y reclamos (PQRS) segun la; 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% ylo contratistas s . recurrentes.
ACTIVIDAD DE X i 3 Supervisién, Monitoreo . . . L
informacion reportada en el SIGAB. asignados a la ASE 5 En caso que las situaciones recurrentes se consideren criticas
BARRIDO Y LIMPIEZA y control. s P !
se requerird la verificacion detallada de la firma Interventora.
Se revisara el cumplimiento de las MENSUAL
L . ; . GIR-FM-09- V3 Informe|Se revisard el cumplimiento de las obligaciones de la
obligaciones de la _interventoria Profesionales de planta mensual delinterventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 de
conforme a lo establecido en el| 833% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas Al . Interventori ect
5 Supervisién, Monitoreo[2018 para el componente, a partir de los soportes entregados
contrato 396 de 2018 para el asignados a la ASE 5 K . . 2
y control. en el informe mensual de la interventoria y demés documentos
componente. ; h
presentados por interventoria mensualmente.
Realizar visitas de campo Yy/o .
administrativas a la inter\?emo);l’a Profesionales de planta| GIR-FM-18-V9 Informe| MENSUAL
o L 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas|de visita administrativa|Se plantean 3 verificaciones a las supervisiones realizadas por|
para verificar el cumplimiento del asignados a la ASE 5 de campo la interventoria en campo y/o administrativas
contrato 396 de 2018. 9 y P poy .
BIMESTRAL
. . . . GIR-FM-09- V3 Informe . . . . ;
Revisar y analizar las peticiones, Profesionales de planta mensual de Se analizaran las PQRS para identificar situaciones
quejas y reclamos (PQRS) segln la| 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% ylo contratistas Supervisién. Monitoreo|€CUTTeNtes.
CONTENEDORES informacion reportada en el SIGAB. asignados a la ASE 5 y czmrol ’ En caso que las situaciones recurrentes se consideren criticas
’ se requerira la verificacion detallada de la firma Interventora.
Se revisara el cumplimiento de las MENSUAL
L . ; . GIR-FM-09- V3 Informe|Se revisard el cumplimiento de las obligaciones de la
obligaciones de la _interventoria Profesionales de planta mensual delinterventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 de
conforme a lo establecido en el| 833% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas . ) Interv ! ecl
3 Supervisién, Monitoreo[2018 para el componente, a partir de los soportes entregados
contrato 396 de 2018 para el asignados a la ASE 5 K . . 2
componente y control. en el informe mensual de la interventoria y demés documentos
P ) presentados por interventoria mensualmente.
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BOGOT/\ |

PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccién: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccidn, Barrido y Limpieza en el Area de Servicio Exclusivo - ASE 5
. Establecer las actividades basicas para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de . . A X i *Fecha de
Objeto: coordinacion der'?vadas Ze la pre)s,taci(’)n del servicio publico de aseo pzra la ASE 5 ’ Vigencia: 2024 Mes de seguimiento: G QIR EEY Modificacién:
ACTIVIDADES PARA LA SUPERVISION Y - L Az0I(GRAnco) - - — RESPONSABLES RECISTROS
TEMA/COMPONENTE EL CONTROL Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre (Quién) EVIDENCIA OBSERVACIONES
Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec (como)
Realizar visitas de campo y/o . SEMESTRAL N, . .
administrativas a la_ interventoria Profesionales de pllanta GIR-‘F.M—lS-VQ .Inforljne §e planteg 1 verificacién a las supervisiones real|zgdas_por la|
para verificar el cumplimiento del 50,0% 50,0% y/q contratistas|de visita administrativa |ntervento.r|§1 en campo y/o, administrativas (*La ejecucion de
contrato 396 de 2018, asignados alaASE5 [y de campo estas ) \/ISIt.aS dependeran de la programaciéon del

ACTIVIDAD DE ;I"é"f“;i‘j;‘f”")'

LAVADO PGIRS Se.rew.sara el cumpl|m‘|ento de Ia,s . GIR-FM-09- V3 Informe|Se revisard el cumplimiento de las obligaciones de la
obligaciones  de la _interventoria Profesionales de planta mensual de|interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 de|
conforme a lo_ establecido en el 833 e B e R R R R R R R RS ylo contratistas Supervisién, Monitoreo|2018 para el componente, a partir de los soportes entregados|
contrato 396 de 2018 para el asignados a la ASE 5 ’ h o . 2
componente. y control. en el informe mgnsual de I§ interventoria y demas documentos|

presentados por interventoria mensualmente.
:;rililrfias;rat\i/\l/jtsasa dl: iﬁ?ter?\?;nm{l{g Profesionales de pl.anta GIR-.F.M-18-V9. .Infor{ne MENSUAL o B )
para verificar el cumplimiento del 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% y/g contratistas|de visita administrativa Se plantea’ 1 verificacion a Ias_s_uper\_/lsmnes realizadas por ||
contrato 396 de 2018, asignados ala ASE5 |y de campo interventoria en campo y/o administrativas.
Se revisara el cumplimiento de las MENSU.AL . L L
L X P . GIR-FM-09- V3 Informe|Se revisara el cumplimiento de las obligaciones de la
ADICION DE MAYORES obligaciones de la _interventoria Profesionales de planta mensual del|interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 de
FRECUENCIAS DE conforme a lo- establecido en el 833 833% 834% 833% R R R R R R R R ylo contratistas Supervision, Monitoreo|2018 para el componente, a partir de los soportes entregados
contrato 396 de 2018 para el asignados a la ASE 5 ' K o . 2
LAVADO componente. y control. en el informe mgnsual de Ig interventoria y demas documentos|
presentados por interventoria mensualmente.
Seguimiento a la ejecucion de la : GIR-FM-09- V3 Informe|MENSUAL - ) )
adicion y gestion de las acciones Profesionales de pl_anta mensugl_, ) de[Se rea!lzarg segumento a las cantidades ejgcutadas gor el
tendientes a la continuidad de la 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% y/q contratistas|Supervision, Monlt’o.re‘o concgsmnarlo, revisadas y reportgdas porlla |ntervent0r|a’ en
misma. asignados a la ASE 5 y control /andlisis[sus informes. Con base en esta informacién se proyectara la|
' informe mensual terminacion de los recursos de la adicion.
:gr?wlilrfiaslirat\il\l/sa:sasa t:: iﬁ:?\?;nto)xg Profesionales de pl_ama GIR-I_:M—lS-VQ_ -Informe MENSUAL L N )
para verificar el cumplimiento del 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% y/q contratistas|de visita administrativa _Se plantea, 1 verificacion a Ias_s_uper\_/lswnes realizadas por la|
contrato 396 de 2018. asignados ala ASE5 [y de campo. interventoria en campo y/o administrativas.
- . MENSUAL
Se revisara el cumplimiento de las . - -
obligaciones de la interventoria, Profesionales de planta|GIR-FM-09- V9 Informe .Se revisara el P cumpllnlmento b(lje -Jas oblllgamones 3‘19% dla
conforme a lo establecido en el| 833% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas|mensual de Supervision gée;ventorlalcon orme a lo estal .e(;' cl) en el contrato d €
. contrato 396 de 2018 para el asignados ala ASE5 [Monitoreo y control. 1 para € componente, a_parur e los soport]es entregados
ADICION PUNTOS componente. en el informe mgnsual de I:];\ interventoria y demas documentos
CRITICO Y ARROJOS presentados por interventoria mensualmente.

CLANDESTINOS Revilsaryanzlizar las soli[;:itudes de Profesionales de planta|GIR-FM-09- V9 Informe SIMESTRAL 3 solicitudes d | d
r ion n rroj . nalizaran ici maner: ria, report; r
cfgﬁdeeiﬁigos erezgrtt;jos © p?)rojolz T T St St R R y/q contratistas men_sual de Supervision Iae ;t:rv:n?orl’a Sgnclt;J ;satreiz itiri(?tie\liop:lvrae?griﬁcgf Tgs
. - . . asignados ala ASE5  [Monitoreo y control. N i
interventoria al concesionario. tiempo de atencién contractuales.

Seguimiento a la ejecucién de la : GIR-FM-09- V3 Informe MENSUAL | - ) )
adicién y gestién de las acciones Profesionales de pl_anta mensugl_, ) de[Se rea!lzarg segul_mlento a las cantidades eJe_zcutadas por el
tendientes a la continuidad de la 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% y/q contratistas|Supervision, Monltprta_o concesionario, revisadas y reportgdas po_rlla mterventona{ en
misma. asignados a la ASE 5 y control  /andlisis|sus _mfor_mes. Con base en esta mfo_rmamon se proyectara la|
informe mensual terminacion de los recursos de la adicion.
Zc?;lilrfiéslirat\il\llse:tsasa d|z iﬁian:\tjgntoyrg Profesionales de pl_ama GIR-I_:M-18-V9_ -Inforfne MENSUAL o N )
para verificar el cumplimiento del 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% y/q contratistas|de visita administrativa Se_ plantean 3 verificaciones a Ias_ supervisiones realizadas por|
contrato 396 de 2018. asignados alaASE5 [y de campo la interventoria en campo y/o administrativas.
Revision y analisis de peticiones
quejas y reclamos (PQR’'S) segun Profesionales de planta|GIR-FM-09- V3 Informe|BIMESTRAL
la informacién reportada por el 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% ylo contratistas|mensual de Supervisiéon|Se analizara la PQRS mas recurrente, para proponer acciones,
ACTIVIDAD, DE CORTE SIGAB, para determinar la queja; asignados ala ASE5 [Monitoreo y control. que permitan mejorar la situacién presentada.
DE CESPED recurrente.
=
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BOGOT/\ |

PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccién: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccidn, Barrido y Limpieza en el Area de Servicio Exclusivo - ASE 5
. 3 Establecer las actividades basicas para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de . o L X i *Fecha de
Objeto: coordinacion derivadas de la prestacién del servicio publico de aseo para la ASE 5 Vigencia: 2024 Mes de seguimiento: G QIR EEY Modificacién:
o PLAZO (Cuando) REGISTRO/
TEMA/COMPONENTE ACTNIDADESETA(?OANI:I_;?EPERVISI b9Y? Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RESF;gEz’:)BLES EVIDENCIA OBSERVACIONES
DE CESPED Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec (cémo)
- i MENSUAL
Se revisara el cumplimiento de las Se revisard el cumplimiento de las obligaciones de la
obligaciones de la interventoria, Profesionales de planta|GIR-FM-09- V3 Informe interventoria conformepa lo establecido en el gcontrato 396 de
conforme a lo establecido en el| 833% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas|mensual de Supervisién .
3 - 2018 para el componente, a partir de los soportes entregados
contrato 396 de 2018 para el asignados ala ASE5 [Monitoreo y control. . X - .
en el informe mensual de la interventoria y/o demas
componente.
documentos.
sderililrfias;rat\il\lztsasa dl: iﬁ::\?gmo);l{; Profesionales de planta| GIR-FM-18-V9 Informe[MENSUAL
o o 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% ylo contratistas|de visita administrativa|Se plantean 3 verificaciones a las supervisiones realizadas por|
para verificar el cumplimiento del asignados a la ASE 5 de campo la interventoria en campo y/o administrativas
contrato 396 de 2018. 9 y P POy i
Revisién y analisis de peticiones
DOMICILIARIOS . R = .
quejas y reclamos (PQR'S) segun Profesionales de planta|GIR-FM-09- V3 Informe|BIMESTRAL
ACTIVIDAD DE PODA [la informacién reportada por el| 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% ylo contratistas|mensual de Supervision|Se analizard la PQRS mas recurrente, para proponer acciones,
DE ARBOLES SIGAB, para determinar la queja, asignados ala ASE5 |Monitoreo y control. que permitan mejorar la situaciéon presentada.
recurrente.
Se revisara el cumplimiento de las MENSUAL
obligaciones de la interventoria, Profesionales de planta|GIR-FM-09- V3 Informe|Se revisara el cumplimiento de las obligaciones de Ia
conforme a lo establecido en el| 833% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas|mensual de Supervision|interventoria conforme al contrato 396 de 2018 para el
contrato 396 de 2018 para el asignados ala ASE5 |Monitoreo y control. componente, a partir de los soportes entregados en el informe
componente. mensual de la interventoria.
Se revisara el cumplimiento de las MENSUAL
COMPONENTE [olgasions de . neniora Presantes go a5 V3 omelSe revs o curaimino te s chiosoones e o
MANTENIMIENTO conforme a lo establecido en el| 833% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas s . X
; 3 Supervision, Monitoreo[2018 para el componente, a partir de los soportes entregados
VEHICULOS contrato 396 de 2018 para el asignados a la ASE 5 . X " .
y control. en el informe mensual de la interventoria y/o demas
componente.
documentos .
— Matriz de seguimiento
Seguimiento a las respuestas que - .
el Concesionario presenta a los Profesionales de planta en Excel diligenciada
SEGUIMIENTO A LA requerimientos de los usuarios a| 833% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas GIR-FM-09- V3 Informe | MENSUAL . . L .
ATENCION DEL SDQS . - o X . mensual de|Se presentara la matriz de seguimiento correspondiente.
través del sistema distrital quejas y asignados a la ASE 5 . .
X Supervision, Monitoreo
soluciones SDQS. ol
Seguimiento a las solicitudes de : GIR-FM-09- V3 Informe| e\ o ya
COMPONENTE accion correctiva  (SAC) a Profesionales de plantajmensual de Se presentara la actualizacion de estado de SAC de acuerdo
JURIDICO - y 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas|Supervision, Monitoreo p uaiizact ] !
procesos de Presuntos . .. ._|con las novedades recibidas de la firma Interventora, del
OPERATIVO - asignados alaASES5 |y  control /andlisis N ’
Incumplimientos. : concesionario y de la UAESP.
informe mensual.
Consolid6:
*La programacion puede variar durante la vigencia, de acuerdo a las necesidades de la Subdireccién.
Firma:
Nombre: BRIHEISSNER ABELARDO PINZON NAVARRETE
Cargo Profesional Universitario Grado 12
Convenciones:
- - Aprobé: Programado
, L A iy " - j d
N M /:; LA A A b P — . |[Ejecutado |
Firma: N \ Firma: Firma: -
Nombre: " NURY COBO VILLAMIL Nombre: MARTHA ESPERANZA MARTINEZ RODRIGUEZ Nombre: ANTONIO PORRAS ALVAREZ
Cargo Profesional Universitaria Grado 12 Cargo Profesional Universitaria Grado 12 Subdirector: de Recoleccion, Barrido y Limpieza
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