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*Par la cual se expide y adopta, ef Reglamento Técnico y Operalivo, Comercial y Financiero para la prastaciin, gestion y operacidn del servicio pablica
de aseo en la ciudad de Bogota D.C., en sus componenies de recoleccion, fransports, barndo y limpieza, de vies v dreas poblicas, cone de césped,
pada de drboles en &reas publicas y transporte de fos residuos &l sitio de disposicion final, y fodas las actividades de orden financiers, comercial,
féenico, operative, educative y administrative que eso conflava’

RESOLUCION N“s 6 2013

LA DIRECTORA GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS -
UAESP,

En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas en el Acuerdo 001 de 2012, en concordancia
con el Acuerdo 004 de 2008 del Consejo Directivo de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos y
deméas normas complementarias, y

CONSIDERANDO:

Que, segun lo establecido en el Articulo 113 del Acuerdo Distrital 257 de noviembre 30 de 2006, la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Plblicos es una entidad del orden distrital del Sector Descentralizado por
Servicios, de caracter técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia administrativa y presupuestal,
y con patrimonio propio, adscrita a la Secretaria Distrital de Habitat,

Que, mediante Acuerdo No. 001 de 2012, se modifico la estructura organizacional de la UAESP y se
' determinaron las funciones de sus dependencias, sefialando que el objeto de ésta, de conformidad con lo
establecido en el articulo 116 del Acuerdo 267 de 2006, es garantizar la prestacion, coordinacion, supervision y
control de los servicios de recoleccion, transporte, disposicion final, reciclaje y aprovechamiento de residuos
solidos, la limpieza de vias y areas plblicas, los servicios funerarios en la infraestructura del Distrito y el servicio
de alumbrado publico.

Que uno de los componentes del servicio publico de aseo, servicio que hace parte del manejo integral de
residuos solidos, es la recoleccion y transporte, barrido y limpieza, de vias y areas publicas, corte de césped,
poda de arboles en areas plblicas y transporte de los residuos al sitio de disposicion final, y las actividades de
orden financiero, comercial, técnico, operativo, educativo y administrativo que eso conlleva, el cual se realiza a
través de los operadores vinculados mediante contratos de operacion, gestion y prestacion del servicio de aseo.

Que el servicio publico domiciliario de aseo se venia prestando hasta los dias 17 y 22 de diciembre por
operadores privados, a través de contratos de concesion con asignacion de Areas de Servicio Exclusivo, cuya
prestacion se regia por lo previsto en el marco legal vigente, y lo estipulado en los Reglamentos Técnico y
Operativo, y Comercial y Financiero (Resoluciones UAESP Nos. 151 y 152 del afio 2012).

|
Que en ejercicio de la responsabilidad constitucional y legal en cabeza de la UAESP, de garantizar |a prestacion |
del servicio de aseo en el territorio del Distrito Capital, la Unidad suscribio con |a Empresa de Acueducto y
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Alcantarillado de Bogota — EAAB, el Contrato No. 017 del 10 de octubre del afio 2012, para la gestion y

.operacion del servicio de aseo en el Distrito Capital; y, bajo el amparo de la “urgencia manifiesta’ declarada a

traves de la Resolucion UAESP 769 del 17 de diciembre del afio 2012, se suscribieron con los operadores
privados CIUDAD LIMPIA SA ESP, ASEQ CAPITAL SA ESP, LIME SA ESP Y ATESA SA ESP, los contratos
257, 260, 261 y 268 de 2012, respectivamente, para la operacion del servicio de aseo en areas especificas de la
ciudad,

Que en la actualidad, prestan el servicio en la ciudad de Bogota D.C., la EAAB en el 52% del territorio y los
operadores privados Ciudad Limpia, Aseo Capital y Lime en el restante 48%, siendo de su cargo la recoleccion y
trasporte de los residuos solidos y su descargue en €l sitio de disposicion final, el barrido y limpieza, de vias y
areas publicas, la recoleccion y transporte de escombros, corte de césped y poda de &rboles, y las actividades
comerciales del manejo de catastro de usuarios, manejo de cartera y atencion al usuario.

(lue corresponde a la EAAB y a Ciudad Limpia, como prestadores del servicio de aseo, adelantar las actividades
de liquidacion de la facturacion, el recaudo de los pagos y el manejo de la cartera; y, de manera exclusiva a la
EAAB, bajo el esquema de facturacion conjunta, encargarse de la impresion y distribucion de la facturacion, y el
recaudo de la zona que opera.

Que el Contrato No. 268 de 2011, suscrito con ATESA SA ESP, se termind por vencimiento del plazo el dia 22
de abril de afio 2013,

‘Que en el Contrato 017 de 2012, suscrito con la EAAB, en su clausula No. 5, se estipuld que el Reglamento

Tecnico y Operativo, Comercial y Financiero se entiende incorporado al texto del contrato.

Que en los contratos suscritos con los operadores privados, nimeros 257, 260 y 261 de 2012, se estipuld que “El
Reglamento Técnico Operativo y Comercial tendré fuerza vinculante una vez las partes acuerden su contenido y
alcance (Paragrafo de la clausula 2",

Que desde el mes de enero del afio 2012, se inicio el proceso de concertacion del Reglamento con la
Participacion de la EAAB, Ciudad Limpia y de los demas operadores privados, en el cual también, por ser
imprescindible, participd la EAAB, en razon de las obligaciones y competencias que asume este prestador;
proceso que se extendio hasta la fecha de suscripcion de las Actas de concertacion por parte de los prestadores
y operadores, lo cual solamente pudo ocurrir hasta agotar las solicitudes de observaciones, consideraciones y

| propuestas por parte de los interesados, relacionadas con los diferentes rolles con que participan en el esquema
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de prestacion del Servicio Piblico Domiciliario de Aseo (Prestadores y/o Operadores), y en lo que no se pudo |
concertar se dejo la consignacion de la salvedad en |a correspondiente Acta.

Que, por lo anterior, es necesario expedir y adoptar, el reglamento técnico y operativo, que regira los referidos
contratos de prestacion, gestion y operacion.

Que, por lo anteriormente expuesto, la Directora General de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Expedir y adoptar el Reglamento Técnico y Operativo, Comercial y Financiero, para la |
prestacion, gestion y operacion del servicio pablico de aseo en la ciudad de Bogota D.C., en sus componentes de |
recoleccion, transporte, bamido y limpieza, de vias y areas publicas, corte de césped, poda de arboles en areas |
plblicas y transporte de los residuos al sitio de disposicion final, y todas las actividades de orden financiero, '
comercial, técnico, operativo, educativo y administrativo que eso conlleva, el cual seré del siguiente tenor:

REGLAMENTOTECNICO OPERATIVO, COMERCIAL Y FINANCIERO :
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C

1. AMBITO DE APLICACION

El presente reglamento aplica a la gestion técnica, operativa, comercial y financiera de los siguientes
| A
contratos:

Contrato interadministrativo 017 de 2012,

Contrato de operacion No. 257 de 2012

Contrato de operacion No. 260 de 2012

Contrato de operacion No. 261 de 2012

Contrato de operacion No. 268 de 2012, en lo pertinente.

T oo oW

Dichos contratos comprenden la recoleccion, barrido y limpieza de vias y &reas publicas, corle de
césped, poda de arboles y transporte de residuos solidos no aprovechables al sitio de disposicion final en
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el Distrito Capital y a escombreras autorizadas por la autoridad ambiental, cuando se trate de este tipo de

residuos.
2. PRINCIPIOS
21, Autonomia

 Prestadores: Son las empresas de servicios pUblicos domiciliarios debidamente autorizadas para prestar el
servicio de aseo que han celebrado un Contrato con la UAESP, y el contrato de servicios piblicos con los
suscriptores. En este caso corresponde a las empresas Ciudad Limpia SA ESP y Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota-ESP (EAAB).

Operadores: Son las empresas autorizadas para realizar las actividades operativas del servicio de aseo que han _
celebrado un Contrato con la UAESP o con la EAAB.

'Los Operadores ylo Prestadores del servicio de aseo, gozaran de autonomia financiera, administrativa,
operativa, tecnica y comercial, para la ejecucion del Contrato suscrito, debiéndose mantener siempre bajo las
condiciones que se fijan en este Reglamento, en el Contrato y en los documentos que hacen parte del mismo.

22 Relacion contractual armoénica

Los Operadores, los Prestadores del servicio, la Interventoria que sea contratada por la UAESP y la Supervision
que sea designada por ésta, conservando su independencia y autonomia, actuaran de manera armonica para
lograr la calidad, eficiencia y eficacia del servicio de aseo que se debe prestar sobre la Zona asignada de Bogota,
en el area urbana y en los sectores de la zona rural donde se venia prestando el servicio de aseo, a 18 de Diciembre
de 2012,

La forma de remuneracion pactada no releva o exime a los Operadores y prestadorespara manejar y prestar, en
condiciones dptimas y de calidad el servicio de garantizar la cobertura y expansion de la demanda del servicio en la
Zona a su cargo y del &rea limpia en la misma.

2.3, Responsabilidad

Los Operadores y los Prestadores seran los Unicos responsables del cumplimiento en la operacion y prestacion
del servicio, respectivamente, y sus responsabilidades no podrén trasladarse por ningtin caso a la UAESP, ni a la
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Interventoria contratada por ésta, ni a la Supervision, ni a ningun tercero, y responderan de acuerdo con las
normas establecidas para tal efecto en el Contrato celebrado y en la legislacion colombiana, por hechos que le
sean imputables.

Los Operadores y los Prestadores, asumen las responsabilidades que se determinan en el Contrato celebrado,
por dafios causados por su culpa o del personal que se encuentre bajo su dependencia, a las personas,
propiedades, instalaciones o maquinaria de terceros, como consecuencia de los trabajos realizados en desarrollo
de |a operacion y la prestacion del servicio de aseo, respectivamente.

24, Area Limpia

Se define Area Limpia como el drea publica libre de todo residuo solido esparcido o acumulado como resultado
'de |a prestacion integral del servicio publico de aseo por parte de los Operadores, con atencién oportuna y
calidad en su Zona al terminar cada operacion, para lo cual realizara las actividades de servicio informativo con
los usuarios y ciudadania en general y adelantara las gestiones interinstitucionales que sean necesarias.

De acuerdo con lo anterior, durante toda la vigencia del Contrato, los Operadores, seran los responsables de |
disefiar la operacion del servicio, ejecutar las labores y actividades tecnicas, administrativas y ambientales y

destinar los recursos necesarios para garantizar que las Zonas asignadas por la UAESP se encuentren en

adecuadas condiciones bajo el concepto de Area Limpia.

La responsabilidad de Area Limpia es exclusivamente delos Operadores del servicio de aseo;para ello, deben
garantizar la integralidad, oportunidad, calidad y continuidad del servicio, realizando las actividades de tipo
técnico, operativo, comercial, financiero, institucional e interinstitucional.

Para lo anterior, deberan tenerse en cuenta los principios de calidad, eficiencia y eficacia que deben orientar la
prestacion del servicio.

Los Operadores deben contar con un sistema de supervision y control que garantice el cumplimiento de estos
| principios, asi como un plan de contingencia para mantener la continuidad y calidad del servicio en todo
momento.

Seglin el caso, la Interventoria y/o la UAESP, verificara la calidad de la prestacion del servicio, reflejada en el |
Area Limpia, de acuerdo con el componente que se esté evaluando, con visita(s) de inspeccion que se efectten |
después de haberse terminado la actividad a verificar.
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Las disposiciones relacionadas con el area limpia se aplicaran sin perjuicio de las competencias y
responsabilidades que correspondan a usuarios y autoridades en materia ambiental. La UAESP brindara el
apoyo y acompanamiento que se requiera.

25 Manejo ambiental

Los Operadores y Prestadores del servicio de aseo deberan tener siempre presente, en el desarrollo del
 Contrato, que el servicio asignado es considerado como esencial y de saneamiento basico y que por lo tanto le
 corresponde disefiar y ejecutar las operaciones con sujecion a las normas ambientales vigentes y que sera
responsable por los impactos ambientales que se causen en el desarrollo de sus actividades, por actuaciones
que les sean imputables, del pago de tasas y multas que conforme a la ley les correspondiere asumir, asi como
de la obtencion de licencias y permisos ambientales, cuando éstos se requieran.

3 Gestion comercial y financiera

La prestacion del servicio pablico domiciliario de aseo en el Distrito Capital, comprende una serie de actividades
técnico-operativas y comercial-financieras, las cuales se detallan en este Reglamento y en los contratos
‘respectivos, que constituyen el eje de |a gestion que cada Operador y Prestador debe adelantar,

Desde el punto de vista comercial y financiero, la ejecucion de las actividades es responsabilidad de la UAESP,
los Prestadores y los Operadores, segun el caso. La gestion comercial comprende las siguientes actividades y Ia
distribucion de responsabilidades se detallan en las secciones subsiguientes:

| ACTIVIDAD RESPONSABLE DIRECTO
PRESTACICN DEL SERVICIO EAAB, CIUDAD LIMPIA
PRESTADORES O A QUIEN LA AUTORIDAD
ENTIDAD TARIFARIA LOCAL COMPETENTE LO PERMITA.
PRESTADORES, OPERADOR RSDJ ¥
Egr_mﬁ;ﬁa DE INFORMACION PARA LA ESTRUCTURACION DE OPERADORES RBEL EN CUANTO A LA
ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE USUARIOS.
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| ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL
CATASTRO DE USUARIOS

PRESTADORES, OPERADCRES

AFOROS EN EL AREA ASIGNADA PARA LA OPERACION DEL
SERVICIO

PRESTADCRES, OPERADORES

LIQUIDACION DE FACTURACION (INCLUIDA LA CARTERA DEL

SERVICIO Y DE LOS CONTRATOS DE CONCESIONES | PRESTADORES

ANTERICRES)

GESTION DE CARTERA NUEVA PRESTADORES

GESTION DE CARTERA ANTERIOR PRESTADORES, OPERADORES

RECAUDO Y ADMINISTRACION DE LOS DINEROS, LIQUIDACION

Y PAGOS SEGUN LOS CENTROS DE COSTO EAAB
AUTORIZACION DE DESEMBOLSOS SEGUN LOS CENTROS DE
UAESP
COSTOS
APLICACION Y GIRO DE PAGOS EAAB
ATENCION A LOS USUARIOS PRESTADORES, OPERADORES

SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL - SIC

EAAB

OPERACION DEL SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL - SIC

PRESTADCRES, OPERADORES

INFORMES Y REPORTES

PRESTADORES, OPERADORES

SUMINISTRO DE INFORMACION PARA LA GESTION COMERCIAL
¥ FINANCIERA

PRESTADORES, OPERADORES

PRESTADORES A TRAVES DE LA INFORMACION
INFORMACION SUI SUMINISTRADA POR LOS OPERADORES EN LO
QUE LES CORRESPONDA
| 3.1, Obligaciones generales de los Prestadores y Operadores del servicio publico domiciliario de
aseo
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311

3.1.2,

313

3.1.4.

3.1.5.

Facturacion Conjunta. La EAAB, facturara de forma conjunta el servicio de aseo con el servicio de
acueducto y alcantarillado de Bogoté; de igual manera la EAAB queda en libertad de suscribir
convenios de facturacion conjunta con ofras empresas de servicios publicos domiciliarios para
facturar el servicio de aseo.

La EAAB liquidara y facturara el monto a cobrar por el servicio ordinario de aseo y actividades
complementarias, de acuerdo con las tarifas vigentes expedidas por la entidad tarifaria local, teniendo
en cuenta la periodicidad de cobro, los datos basicos de los usuarios, los descuentos, los servicios
especiales, los montos adeudados de periodos anteriores y las financiaciones.

Asi mismo, imprimira y distribuira a los usuarios las facturas de cobro por la prestacion del servicio de
aseo, teniendo en cuenta lo dispuesto en el presente Reglamento.

La EAAB, podra establecer y acordar con los demas Operadores ylo Prestadores el valor de la
facturacion conjunta, siempre y cuando esté establecido en los Contratos sefialados en el numeral 1
de este Reglamento, de acuerdo con las actividades que cada uno realice en el proceso de la gestion
comercial.

Facturacion Directa. Sera responsabilidad de la EAAB, la liquidacion, impresion, distribucion y
entrega de las facturas de los usuarios que no son objeto de facturacion conjunta. Los Prestadores
deberan actualizar esta informacion comercial para poder desarrollar las actividades.

Sistema de Gestion y Mejoramiento Continuo. Es obligacion de los Prestadores y los Operadores,
adoptar, mantener y actualizar un sistema de gestion de calidad para las actividades operativas,
comerciales y financieras a su cargo, segin corresponda; ademas, deben establecer un modelo de
indicadores de gestion que garantice su mejoramiento continuo.

Personal. Los Operadores y/o Prestadores deben establecer el organigrama de personal que
garantice el cumplimiento de las obligaciones contractuales, las de este reglamento y las dispuestas
por la Ley que los rige.

Capacitacion y Entrenamiento. Los Operadores y/o Prestadores del servicio, deben capacitar y
entrenar al personal a su cargo para que desempefie adecuadamente las actividades operativas,
comerciales y financieras asignadas, seglin corresponda. Cada Operador y/o Prestador garantizara la
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socializacion, difusion y afianzamiento de todos los conocimientos y destrezas adquiridas entre todos
sus empleados, por el término del Contrato de operacion ylo prestacion.

3.1.6. Campaiias Informativas. La UAESP, Los Operadores y/o Prestadores, deben adelantar campafias
informativas para divulgar entre los usuarios, entes de vigilancia, control y regulacion y la ciudadania
en general, sus derechos, obligaciones y toda aquella informacion relevante para la prestacion del
servicio publico domiciliario de aseo. El disefio y puesta en marcha de las campanas tendra en cuenta
las disposiciones de Gestion Social, descritas en este Reglamento.

1317, Elaboracion de Informes. Los Operadores y/o Prestadores deben suministrar a la UAESP, a la |
Interventoria y a los entes de vigilancia, control y regulacion, toda la informacion comercial, operativa, |
técnica y financiera que les sea solicitada y que este relacionada con el objeto contractual, en los
tiempos, términos, forma establecidos por los solicitantes y con base en la informacion cargada en el
Sistema de Informacion Comercial con que cuenta la EAAB y la UAESP, excepto que se trate de
informacion confidencial o reservada de las empresas siempre y cuando sea oponible a quien la
solicita.

En el evento que se requieran informes diferentes a los establecidos, se formalizara |a solicitud con la
debida antelacion y se concertaran las condiciones del tipo y formatos en que se debe presentar.

3.1.8. Normatividad Complementaria. Los Operadores ylo Prestadores deben cumplir la normatividad
- ambiental, de seguridad industrial y salud ocupacional, teniendo en cuenta las disposiciones |
contenidas en las normas vigentes. {

3.1.9. Apoyo Interinstitucional. Los Operadores yfo Prestadores, deben participar en los comités,
reuniones de frabajo y/o instancias Locales, Distritales, Regionales y Nacionales de discusion de
temas asociados con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de aseo con el apoyo de la
UAESP.

31.10. Costos y Gastos. Los Operadores ylo Prestadores deben asumir y pagar los costos y gastos

relacionados con la ejecucion de la gestién comercial, financiera y operativa, segln corresponda, de
acuerdo con lo establecido en este Reglamento y en los Contratos respectivos.
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3.1.11.  Gestion Documental. Los Operadores y/o Prestadores deben administrar, custodiar y aplicar las

normas de gestion documental del archivo fisico o digital que se genere en desarrollo de la gestion
comercial, financiera, tecnica y operativa, garantizando su custodia, consulta y trazabilidad. La
UAESP debera hacer enfrega a los Operadores y/o Prestadores segin coresponda, una vez se
complete la entrega de la informacion de la anterior concesion de aseo, de todos los expedientes
fisicos y digitales relacionados con la gestion comercial, operativa, técnica y financiera de los usuarios
de las Zonas donde se va a prestar el servicio, de conformidad con las instrucciones que sobre el
particular defina la UAESP.

3.2 Obligaciones de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP -EAAB

En virtud del Contrato Interadministrativo No. 017 de 2012, y sus respectivas adendas, la EAAB, cumplira las
siguientes obligaciones:

a.Utilizar y destinar las bases de datos, previa entrega de la UAESP a la EAAB, con el propésito de cumplir
con todas las obligaciones contractuales. Toda la informacion contenida en las bases de datos del Sistema de
Informacion pertenece al Distrito Capital,

b.Proveer un unico Sistema de Informacion Comercial (SIC) que comprendera las licencias del software,
hardware y demas aplicativos informaticos necesarios para manejar el sistema operativo, las bases de datos,
los desarrollos y parametrizaciones que se requieran durante la ejecucion contractual y demas
funcionalidades necesarias para garantizar una adecuada gestion comercial y financiera. Al sistema
accederan la UAESP, los Operadores, Prestadores, la Interventoria o a quien la primera autorice,

La EAAB establecera con los Prestadores y Operadores la capacitacion y los mecanismos o interfaces para
que los aplicativos de éstos actualicen la informacion en tiempo real, para atender las necesidades de los
usuarios.

c.Realizar el cargue de la informacion relacionada con las PQR's en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones (SDQS) o en el sistema que lo modifique, complemente o sustituya; ademas, generar los reportes
que sean solicitados por la UAESP o quien ésta autorice, la interventoria, la Superintendencia de Servicios
publicos Domiciliarios (SSPD), entes de vigilancia, control y regulacion,
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d.Disponer en el Sistema de Informacion Comercial — SIC como minimo los siguientes modulos:
administracion, actualizacion y mantenimiento del catastro de usuarios y suscriptores, historico de cambios
ylo actualizaciones, facturacién y reliquidacion, medicion del servicio, procesamiento del recaudo, aplicacion
de pagos, manejo de cartera, servicios especiales y distribucion del recaudo en las cuentas por pagar a los
Operadores ylo Prestadores, PQR, generacion de informes e interfaces contables; todo lo anterior, en
concordancia con lo previsto en la normatividad vigente y las previsiones de este Reglamento.

En caso que se requieran nuevos modulos se incorporaran al sistema.

e.Garantizar la seguridad, consulta y transferencia de la informacion comercial y financiera entre los
Operadores ylo Prestadores del servicio de aseo, la UAESP y la Interventoria.

f.Calcular la remuneracion periodica establecida en la Clausula 6° del Contrato Interadministrativo 017 de
2012; con base en la informacion suministrada por la UAESP, generar las facturas respectivas con la debida
antelacion para que sean revisadas las cuentas y autorizado el pago.

g.Establecer una mesa de ayuda, entre la EAAB y los Operadores ylo Prestadores del servicio, la
Interventoria y cualquier otro miembro autorizado por la UAESP.,

h.Generar los reportes solicitados por la UAESP o quien ésta autorice, |a Interventoria, la Superintendencia
de Servicios publicos Domiciliarios (SSPD) y los entes de vigilancia, control y regulacion.

i.Generar un Plan de Contingencia que garantice la continuidad de las actividades de la Gestion Operativa, |
Comercial y Financiera, mediante un Comité Interdisciplinario designado por la Gerencia General, y cuyas
obligaciones entre otras sea el seguimiento, disefio e implementacion de planes de contingencia, prevencion
y fortalecimiento del proceso de gestion y operacion del aseo en el Distrito Capital.

j.Suministrar el personal, el hardware, el software, el soporte tecnologico y todo aquel recurso adicional
necesario para el cumplimiento de las obligaciones frente al manejo del Sistema de Informacion Comercial -
SIC, conforme a lo establecido en este Reglamento.

k.Recibir de las entidades recaudadoras los recursos provenientes de la prestacion del servicio publico de
aseo, la informacion de los pagos requerida para efectuar la conciliacion bancaria, asi como los cheques
girados por los suscriptores, que resulten impagados.

Pagina 11 de 110

/,



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABRITAT
Linicad Ar-inrsrsiisa Expecal oa
Sarvicios Publicos

RESOLUCION M;s b

"Por I cual se expide y adapta, ef Reglamento Técnico y Operativ, Comercial y Financiero para la prastacion, gestion y operacion del servicio pablico
de aseq en la cludad de Bogots D.C., en sus componentes de recoleccion, transporte, bamdo y limpleza, de vias y dreas publicas, corte de césped,
poda de drboles en dreas publicas y transporte de Jos residuas al sifio de disposicion final, y fodas las actividades de orden financiaro, comercial,
fécnico, operativo, educativo y adminisfrativo que eso confieva’

ljl:l

e 2013

|.Realizar diariamente la conciliacion de las cuentas bancarias recaudadoras a partir de la informacion que
ellas remitan, incluyendo la confrontacion individual de cada uno de los registros de recaudo reportados por
las entidades bancarias frente a las coletillas o soportes de pago que por cualquiera de los medios habilitados
hayan realizado los suscriptores, entregando diariamente los resultados finales de dicha confrontacion, en

tanto se constituye la fiducia sefialada en el Contrato Interadministrativo 017 de 2012, los cuales deben ser |

informados a la UAESP,

m.Verificar, depurar y mantener actualizado el Sistema de Informacién Comercial, con base en la informacion
reportada por los Operadores yfo Prestadores y con toda aquella informacion necesaria para su
funcionamiento, la cual incluira actualizacion del catastro de usuarios, aforos, datos de toneladas, cambios de
uso, refinanciaciones, ajustes a la facturacion por PQR y en general toda la informacion necesaria para
alimentar los médulos del SIC.

n.Realizar la gestion administrativa de la cartera del servicio de aseo segin corresponda, asi como
suministrar oportunamente a la UAESP los informes que esta requiera respecto de tales actividades,

o.Establecer la tarifa mensual del servicio en el area de prestacion que le corresponde, en su condicién de
entidad tarifaria local, por ser prestador del servicio en el D.C. previa entrega de la informacion requerida por
parte de los responsables de suministrarla.

3.3. Gestion Comercial

La gestion comercial del servicio de aseo estara a cargo de los Prestadores, de acuerda con lo establecido en los
Contratos referidos en el numeral 1 de este Reglamento, seglin corresponda: comprende las actividades de
| atencion al usuario, administracion, actualizacion y mantenimiento de catastro de usuarios, medicion y
 actualizacion de aforos, reporte de informacion al SUI, liquidacion, facturacion y administracion de la cartera.

Los Operadores ylo Prestadores deben proveer todos los medios necesarios para garantizar una respuesta
clara, precisa, oportuna y objetiva en los términos de la normatividad vigente a los requerimientos presentados
por los usuarios de la zona asignada relacionados con el servicio de aseo por todos los canales y centros de
atencion.
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e s B Canales de Atencion

Los canales de atencion pueden ser: escrito, presencial (Centros de Atencion a Usuarios), Virtual, Alcaldia
| (Sistema Distrital de Quejas y Soluciones ~ SDQS-),Portal Web y Contact Center (linea 110) y todos aquellos
| que dispongan los Operadores, Prestadores y la UAESP para tal efecto con la finalidad de garantizar respuestas
claras, precisas, oportunas y objetivas a todos los requerimientos presentados por los usuarios relacionados con
el servicio de aseo en la zona asignada, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Ley 142 de 1994 y
demas normas concordantes.

3.3.2 Atencion al Usuario

La relacion entre los Prestadores del servicio de aseo y los usuarios se establecera teniendo en cuenta la
regulacion del servicio de aseo, todos los efectos de este Reglamento y especialmente lo sefialado en el
respectivo Contrato de Servicios Plblicos de Condiciones Uniformes del Servicio de Aseo.

Todas las PQR, las solicitudes, financiaciones de deudas y demas requerimientos ingresaran y se tramitaran o
cargaran en el sistema que disponga la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ~EAAB; del mismo
modo, se registraran en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —~SDQS. El sistema de informacion comercial
SIC debera garantizarla trazabilidad y la revision de los framites, de conformidad con la normatividad vigente.

En relacion con las PQRs presentadas ante los Operadores, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de

| Bogota — EAAB, verificara y aprobara el proyecto de decision y autorizara al Operador la notificacion al

| peticionario, a nombre de la EAAB de conformidad con el instructivo que se expida para tal efecto.
3.3.3, Responsabilidades de los Operadores y Prestadores frente a la Atencion al Usuario

alos Operadores y Prestadores atenderan a los usuarios de la Zona asignada; asi mismo, recibiran,
atenderan, tramitaran, resolveran y proyectaran, segiin corresponda, las decisiones de las peticiones, quejas,
reclamos, recursos (PQR): ademas, solicitudes presentadas por los usuarios utilizando cualquiera de los
canales de atencion, aplicando criterios de calidad, oportunidad, cordialidad, eficiencia, celeridad y los
procedimientos del presente Reglamento

b.Los Operadores y Prestadores seran responsables del registro, framite, cierre, respuesta y trazabilidad de
todas las actividades relacionadas con la atencion al usuario (PQR y solicitudes de los componentes
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operacionales del servicio) sobre el Sistema de Informacion Comercial (SIC) administrado por la EAAB. Lo
anterior conforme a las obligaciones a cargo de la EAAB descritas en el numeral 3.2,, literal b).

c.La EAAB sera responsable de todo el registro, tramite, cierre, respuesta y trazabilidad de las actividades
relacionadas con la atencién al cliente (PQR, solicitudes frente a la facturacion y recaudo, financiaciones de
deudas, etc.) sobre el Sistema de Informacion Comercial (SIC) administrado por la EAAB, asi como en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones ~SDQS.

d.El Portal Web y el Contact Center (Linea 110 o las que se dispongan para tal efecto) seran operados y
administrados por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP - EAAB.

elos Operadores atenderan y tramitaran las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y recursos de
reposicion, dando traslado a la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios de la apelacion, cuando
el usuario |a presente en subsidio; debe proyectar las respuestas de manera adecuada dentro de los limites
establecidos por la Ley y reportarlas a la EAAB para que, esta (ltima tome las decisiones administrativas
correspondientes y asigne el nimero consecutivo y suscriba el acto administrativo respectivo e igualmente
para que aplique los ajustes, reliquidaciones y actualizaciones que resulten.

Los prestadores diferentes a la EAAB seran responsables de recibir, tramitar y decidir las PQRs que le
presenten sus suscriptores.

f.Los Operadores y Prestadores en los centros de atencion, deben proveer la informacion a los usuarios sobre
los diferentes aspectos comerciales y operativos de la prestacion del servicio de aseo, sequn lo establecido
en |a Normatividad Vigente.

g.La atencion que reciban los usuarios en los puntos de atencion debe ser integral y no podra ser excluyente,
es decir en ninglin caso se podra exigir a los usuarios el desplazamiento a otros centros para la atencion de
sus solicitudes.

h.E| Sistema de informacion comercial para el control de PQR debe permitir el seguimiento de los procesos
hasta su culminacion, generando las alarmas necesarias sobre aquellos que estén proximos al vencimiento
de los términos definidos por Ley.
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i.Los Operadores ylo Prestadores dispondran dentro de su estructura organizacional del personal y de los
recursos fisicos, de comunicaciones y tecnologicos (software y hardware) necesarios y suficientes para
realizar la atencién de usuarios por los diferentes canales de atencion, sin perjuicio del Sistema de
Informacion Comercial (SIC) que debe ser suministrado por la EAAB.

j.Si al inicio de los Contratos de operacion del servicio piblico domiciliario de aseo existieren PQR y recursos
en tramite y/o con respuestas pendientes, estos seran atendidos por los Operadores ylo Prestadores que
continian en la Zona. Los tramites que estuvieren pendientes y que no correspondan a la nueva zona de
atencion, deben ser atendidos por el Operador y/o Prestador saliente, para garantizar el cierre de los mismos.

k.Los Operadores y Prestadores seran responsables por la asistencia a eventos con la participacion de la
ciudadania (tales como Ferias de Servicio al Ciudadano y Campaiias lideradas por la Alcaldia Mayor del
Distrito o cualquiera de sus Secretarias), y en el caso en que se recepcionen las PQR y solicitudes, deberan
radicarse y tramitarse; segin sea su competencia, como si hubiese sido recibido por cualquiera de los
canales de atencion, en los términos legales y reglamentarios vigentes.

l.Una vez recibida la PQR, el Operador y/lo Prestador debera determinar si la respuesta es de su
competencia, en caso contrario, contara con el termino de ley, desde |a fecha de su recibo, para trasmitir la
informacion por escrito al Operador y/o Prestador responsable para que continte el respectivo procedimiento

de atencion. -

m.A todas las PQR y solicitudes ingresadas por cualquiera de los canales de atencion, se les generara un
niimero de radicacion, es decir un nimero consecutivo Unico que debe suministrar el SIC, con el cual se hara
seguimiento a su tramite y respuesta, convirtiéndose en un apoyo a la gestion de los Operadores ylo
Prestadores. Toda aquella nueva informacion de caracter comercial y financiero que se genere para cada uno
de los usuarios en virtud de la atencion y respuesta a PQR y solicitudes, debera guedar registrado junto con
su trazabilidad en el Sistema de Informacion administrado por la EAAB.

n.Los Operadores y Prestadores seran directamente responsables ante la UAESP y los Organos de Control,
por el vencimiento de los términos o incumplimiento de la normatividad vigente. Igual circunstancia aplica para
el caso de multas y sanciones impuestas por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, las que
seran objeto de repeticion ante los Operadores, en los casos que se demuestre su responsabilidad y de
acuerdo con los parametros establecidos en el instructivo de PQRs referido en el numeral 3.3.2.
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o.La nofificacion de las decisiones administrativas que pongan fin a una actuacion propia de la gestion
comercial desarollada por los Operadores y Prestadores, las realizara cada uno de ellos asi como el envio de
las comunicaciones directas al destinatario del tramite.

p.Los volantes, folletos yfo cualquier medio impreso de informacion que dispongan los Operadores y
Prestadores en los CAU, CADE, SuperCADE ylo Ferias de Servicio al Ciudadano, seran elaborados de
acuerdo con los lineamientos y condiciones especiales emitidos por la UAESP, atendiendo lo dispuesto en el
Programa Basura Cero y el Manual de Imagen Institucional.

q.Los Operadores y Prestadores garantizaran la operacion de mecanismos ylo canales de comunicacion en
cada uno de los centros de atencién al Usuario, de forma que exista la disponibilidad para atender a los
usuarios y las emergencias en coordinacion con la Direccion de Prevencion y Atencién de Emergencias -
DPAE- del Distrito.

r.Para |a elaboracion de los informes mensuales o cada vez que se requieran, los Operadores y Prestadores
deberan reportar a la UAESP, o a quien esta delegue, la siguiente informacion que debera contener como
minimo:

v'Nimero de PQR radicadas en el periodo, clasificadas por localidad, Zona, tipo de requerimiento (peticion,
queja o reclamo) y tipo de usuario.

v"Namero de PQR sin resolver en el periodo, clasificadas por localidad, Zona, tipo de requerimiento (peticion,
queja o reclamo) y tipo de usuario.

v'Nimero de PQR resueltas en el periodo, clasificadas por localidad, Zona, tipo de requerimiento (peticion,
queja o reclamo) y tipo de usuario.

v'Tiempo promedio de atencion de PQR resueltas en el periodo, clasificadas por localidad, Zona, tipo de
requerimiento (peticion, queja o reclamo) y tipo de usuario.

v'Nimero de silencios administrativos positivos configurados en el periodo por Zona, causal que origing su
configuracion, valor del ajuste y valor de la sancién interpuesta por la SSPD.

v'Numero de PQR que se fueron a recurso ante la SSPD en el periodo, por Zona, tipo de requerimiento y tipo
de usuario,

v'Namero de recursos resueltos por la SSPD en el periodo, por Zona, tipo de requerimiento (peticidn, queja o
reclamo) y tipo de usuario.

v'Nimero de tutelas, acciones populares y acciones de cumplimiento en el periodo, por Zona, tipo de
requerimiento (peticion, queja o reclamo) y tipo de usuario.
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Para dar cumplimiento a lo anterior, el SIC debera permitir la generacion de dichos reportes.

s.Los canales de atencion al usuario contenidos en este Reglamento podran ser utilizados por la UAESP y los
Operadores ylo Prestadores, para la promocion de campafias educativas yfo de sensibilizacion, informacion
general sobre la prestacion del servicio, medios de recaudo, cultura de pago, procedimientos y politicas de
financiamiento.

t.Los Operadores y/o Prestadores, segln las estipulaciones contractuales deberan garantizar la calidad,
veracidad y oportunidad de la informacion que va a ser reportada al SUI de la SSPD; de igual modo, deberan
responder frente a cualquier requerimiento y auditoria a la informacion, realizada por la UAESP o la SSPD,
excepto que se trate de informacion reservada yfo confidencial de las empresas. La EAAB sera responsable
de la informacion en las zonas que opere.

3.3.4. Responsabilidades de los Operadores y Prestadores frente a la atencién de PQR y solicitudes
verbales y escritas

Centros de Atencion a Usuarios -CAU- de los Operadores y Prestadores del Servicio Plblico Domiciliario de
Cada uno de los Operadores y Prestadores del servicio publico domiciliario de aseo sera responsable de:

a.Contar con un (1) Centro de Atencién al Usuario {CAU) en un lugar estrategico en cada una de las Zonas
asignadas a su cargo, ya sea en un local propio o alquilado, cumpliendo las disposiciones sobre uso del

suelo, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional -SISO- y demas normatividad que le afecte. |

En el CAU se recibiran las PQR y solicitudes verbales y escritas de los usuarios actuales y potenciales, se les Ii
brindara informacion sobre los aspectos financieros, comerciales y tecnico - operativos asociados con la |
prestacion del servicio pablico domiciliario de aseo.

b.Los Operadores y Prestadores deberan ofrecer un servicio en el CAU continuo de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. de
lunes a viemnes.'Las PQR que se reciban por cualquiera de los canales de atencion durante los dias no
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habiles, seran radicadas el dia habil siguiente, a partir del cual empezaran a contar los dias para su atencion
y tramite. Esta circunstancia sera tenida en cuenta al momento de efectuar la respectiva parametrizacion en
el Sistema de Informacién Comercial administrado por la EAAB.

¢.Cada CAU tendra una adecuada dotacidn fisica de areas y de personal, toda vez que los Operadores y los
Prestadores seran responsables de que sus empleados estén debidamente cametizados y en condiciones
optimas de presentacion y aseo personal, cumpliendo con lo establecido en la legislacion laboral vigente en
materia de Seguridad y Salud Ocupacional (prevencion de riesgos laborales), de comunicaciones y de
tecnologia (hardware y software) que incluird condiciones Optimas de conectividad para garantizar la
operacion continua del Sistema de Informacion Comercial administrado por la EAAB y la conectividad con sus
respectivas bases de operaciones.

d.Para el control del orden de atencion al usuaric y el seguimiento de los tiempos de atencion, los
Operadores y los Prestadores deberan contar en el centro de atencion al usuario con un sistema de
asignacion de turnos efectivo y eficiente.

e.Los CAU contaran con un mobiliario adecuado, tal como divisiones de oficina, sillas de espera, television,
DVD u otro sistema de reproduccion de video, ventanillas o puestos de atencion incluyendo uno preferencial
para discapacitados, adultos mayores, mujeres embarazadas o con nifios; también debe contar con bafios,
zona de archivo, carteleras informativas sobre las condiciones de prestacion del servicio y buzén de
sugerencias.

f.La atencion y asistencia a los usuarios se hara con apego a las disposiciones legales, normativas y
contractuales, con calidad, eficiencia y observancia de un buen trato.

g.En lugares visibles se fijara la siguiente informacion:

v'Carteleras ylo banners en los cuales se informaran los tramites y acciones que pueden adelantar los
usuarios.

v'Tablas visibles con las tarifas adoptadas por la entidad tarifaria local a los servicios prestados en cada
vigencia.

¥"Mapas en los que se indique la delimitacién fisica de la Zona y su informacion basica, tal como ubicacion de
los CAU, CADE, SuperCADE, entidades de recaudo, horarios, frecuencias de recoleccion y barrido, sistema
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de recoleccion de escombros domiciliarios y demés aspectos de la prestacion y operacion del servicio de
aseo en la Zona correspondiente.

v Escudo de |a Alcaldia Mayor de Bogota, de la Secretaria de Habitat y de la UAESP.

v Deberes y derechos de los usuarios.

v Informacion sobre las politicas de financiamiento, recuperacion de cartera y toda aquella informacion que
remita el responsable del proceso del recaudo.

h.Los gastos asociados a la administracion, funcionamiento y mantenimiento locativo de los CAU, tales como
personal, vigilancia y servicios publicos domiciliarios, aquellos asociados a la operacion y mantenimiento de

hardware y software de los CAU seran asumidos por los Operadores y Prestadores, con excepcion del |

software suministrado por la EAAB.

i. Radicar y registrar todos las PQR, solicitudes y sus documentos soporte, con el fin de incluirlos en el
Sistema de Informacion Comercial (SIC) administrado por la EAAB, para garantizar el registro, trémite y
trazabilidad, de forma que puedan ser consultados y obren como parte de la memoria institucional que debe
acompafiar la prestacion del servicio. La EAAB podra desarrollar la herramienta en el Sistema de Informacion
Comercial (SIC) que permita la digitalizacidn de los soportes de las PQR.

j.Los Operadores deben enviar a la EAAB la informacion necesaria para actualizar las bases de datos del
Sistema de Informacion Comercial para gestionar con calidad y en los términos de ley las PQR, solicitudes y
resoluciones expedidas por la SSPD, cubriendo todos los usuarios residenciales, no residenciales, oficiales,
pequefios y grandes productores y multiusuarios.

k.Las decisiones proferidas por la SSPD, seran remitidas a los Operadores; quienes deberan documentar y
sustanciar aquellos casos en los que se considere que la decision proferida por la SSPD debe ser objeto de
modificacion o revocatoria y proyectar los documentos que se deriven de ello, de conformidad con el
instructivo sefialado en el numeral 3.3.2 de este Reglamento.

I.Dar cumplimiento a todos los trémites procesales y administrativos de las decisiones proferidas por la SSPD |

en los términos establecidos en las resoluciones que esta expida, relacionadas con las actividades propias del
Operador, de conformidad con el instructivo sefialado en el numeral 3.3.2 de este Reglamento.
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m.Proyectar la respuesta a los requerimientos del proceso administrativo sancionador formulado por la SSPD
con respecto a los silencios administrativos positivos, imputables a los Operadores, de conformidad con el
instructivo sefalado en el numeral 3.3.2 de este Reglamento.

n.Documentar, argumentar, soportar y elaborar las respuestas a acciones de tutela populares, de
cumplimiento y requerimientos de entes de regulacién, vigilancia y control en todos los aspectos atinentes a la
ejecucion de su gestion, durante el término del Contrato actual e incluso de aquellos asuntos pendientes de
Contratos anteriores relacionados con aspectos técnicos, operativos, comerciales y financieros asociados a la

Zona actual de prestacion, de conformidad con el instructivo sefialado en el numeral 3.3.2 de este |

Reglamento.

o.5era responsabilidad de los Operadores yjo Prestadores en concordancia con sus obligaciones
contractuales, la nofificacion de las decisiones administrativas que pongan fin a una actuacién, asi como el
envio de las comunicaciones directas a destinatarios de tramites y de informacién, de conformidad con el
instructivo contemplado en el numeral 3.3.2 de este reglamento.

3.3.5. Responsabilidades de los Operadores y Prestadores frente a las PQR y solicitudes recibidas por
el Portal Web y su uso

a.E| Portal suministrado por la EAAB contendra informacién actualizada sobre el conjunto de Operadores y
Prestadores del servicio piblico domiciliario de aseo y toda aquella relacionada con cada uno de éstos y con
los proyectos que a bien tengan adelantar en cada una de sus Zonas de manera aislada o en conjunto.

b.Los Operadores y Prestadores deber&n enviar la informacion actualizada, veridica y precisa para el
cargue en el Portal web unificado del servicio piiblico domiciliario de aseo, que proveera el Sistema
administrado por la EAAB, en la cual los usuarios podran ingresar sus PQR y solicitudes. Se acordara junto
con la UAESP el medio, periodicidad y forma en la que se enviar4 esta informacion.

c.El Portal suministrado por la EAAB contendra informacion sobre la totalidad de tramites y servicios
ofrecidos por los Operadores y Prestadores y explicara de manera sencilla los pasos que un usuario debe
seguir para ingresar una PQR y/o solicitud y los tiempos de respuesta. En este caso se generara un numero
consecutivo para hacer seguimiento a las gestiones requeridas, de conformidad con el instructivo sefialado
en el numeral 3.3.2 de este Reglamento.
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1 3.3.6. Responsabilidad en la atencion de PQR y solicitudes por el Contact Center

Se recibe la PQR en el Contact Center (suministrado y administrado por la EAAB-E.S.P) en donde se radicara la
peticion en el SIC (actualmente SISPO) donde se incluiran nicamente las PQRS de tipo operativo concernientes
al operador Aguas de Bogota, para que el operador le dé el tramite comespondiente. Si el Sistema de Atencion |
del Contact Center no permite conectividad con el SIC se enviaran diariamente los archivos radicados. Para los
requerimientos de tipo operativo que corresponden a otros operadores, el personal que atiende la linea 110
brindara la informacion del numero del PBX del respectivo operador a fin que el usuario se comunigue con su
| operador de servicio; para requerimientos de tipo comercial y operativo, el Contact Center Unicamente brindara
la informacién de los documentos que requiere para tramitar el proceso comercial y se remitira al punto de
atencion correspondiente.

Uno de los canales de recepcion y atencion de las PQR sera el Contact Center, el cual sera administrado por la '
EAAB-E.SP -E.S.P, quien se encargara de la operacion y mantenimiento de la Linea 110 las veinticuatro (24)
horas del dia, los siete (7) dias de la semana.

La operacion del Contact Center se realizara de acuerdo con los siguientes lineamientos:

a.Contar con el personal suficiente y calificado que se estime conveniente, asi como el soporte administrativo
necesario para prestar el servicio de atencion al usuario, las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de
la semana.

blos agentes que operaran el Contact Center recepcionaran las PQR de tipo operativo que concieme
(inicamente a las zonas atendidas por el operador Aguas de Bogota y solicitudes recibidas por este canal que
| sean de solucion inmediata (llamadas de caracter general, que comprenden datos sobre los Operadores del
servicio publico domiciliario de aseo, tarifas aplicadas, horarios y frecuencias de recoleccion, barrido y limpieza,
horarios de los CAU, CADE, SUPERCADE, fechas y horas de las Ferias de Servicio al Ciudadano, tarifas de los
servicios especiales, recoleccion de escombros domiciliarios, entre otros.), las cuales se tramitaran en el instante;
las demés de tipo operativo que sean de otros operadores seran direccionadas a quien corresponda, aplicando
criterios de calidad, eficiencia, oportunidad e integralidad, brindando la informacion correspondiente del numero
de PBX de contacto, o suministrando la informacion de los puntos de atencion, para que el operador competente
| se encargue de atender, dar framite, gestion y respuesta al requerimiento, que sera reportada en el sistema de
| PQR de la EAAB-E.S.P dentro de los términos de ley y los sefialados en este Reglamento.
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c.Para los tramites de tipo comercial, los agentes del Contact Center brindaran tnicamente informacion general
(Guia de Tramites), para luego remitir al usuario al punto de atencion correspondiente para que alli sea atendido
su requerimiento; esta informacion basica no sera registrada en el SIC y por el contrario, sera registrado en el
software del Contact Center, para efectos de control y seguimiento.

d.la EAAB-E.S.P proveerd un grupo de agentes encargados de recepcionar el 100% de las llamadas,
cumpliendo con un nivel de atencion minimo del 97% y un nivel del servicio del 85% sobre las llamadas
contestadas, las cuales deben ser atendidas antes de 20 segundos, medicion que se realizara mensualmente ¥

| sera objeto de verificacion por parte de la interventoria. E| Sistema administrado por la EAAB-E.S.P garantizara

una disponibilidad de plataforma que se medira a través de unos indicadores de gestion, que seran acordados
contractualmente con el proveedor de la plataforma del Contact Center (disponibilidad de IVR, ACD,

Grabaciones, Registros de bases de datos, etc.),

e.La UAESP a través de la interventorfa y/o la supervision, realizara el sequimiento y control de los parametros

' de atencién del Contact Center y efectuara las recomendaciones y oportunidades de mejora que deberan ser

acogidas por los actores de! servicio de aseo.

f.La EAAB-E.S.P cumpliré el proceso de atencion telefénica de los clientes, con todas las exigencias de calidad
en el trato personal, los servicios de informacion y atencién de PQR,

g.La EAAB-ESP, debera realizar llamadas de salida para dar respuesta a los requerimientos recibidos por el
Contact Center y que consideren pertinentes, asi como para informar los ajustes en la facturacion o en la
prestacion del servicio de aseo o para campafias de cultura de pago, entre otras,

h.Los Operadores deberan garantizar la trazabilidad, integralidad y completitud de la informacion que le

corresponda registrar en el Sistema de PQR administrado por la EAAB-E.S.P, de acuerdo con lineamientos
descrita por esta entidad.

34, Administracion, actualizacion y mantenimiento del Catastro de los usuarios

a.Los Operadores y Prestadores deben ejecutar las acciones necesarias de administracion, gestion y
reporte oportuno de las novedades a la base de datos de todos los usuarios y suscriptores del servicio
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publico domiciliario de aseo, denominada catastro de usuarios y reportarla al SIC, de acuerdo con la
estructura que se disponga para tal efecto.

b.Los Operadores y Prestadores, adelantaran en ferreno las actividades necesarias para mantener
actualizado el catastro de usuarios. Las formas pre-impresas para efectuar la verificacion en terreno seran
elaboradas por cada uno de los Operadores y Prestadores.

c.La EAAB es el responsable de incorporar nuevos usuarios y suscriptores, verificar cambios en la
estratificacion socioeconomica, teniendo en cuenta las disposiciones emanadas de la Secretaria Distrital
de Planeacion, de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital de la Secretaria Distrital de
Hacienda y de las instituciones competentes en materia de normalizacion y unificacion de la nomenclatura
de los predios, en los términos del Codigo Homologado de Identificacion Predial -CHIP-.

Es obligacion de los Operadores, actualizar el catastro por inexistencia de cuentas contrato para la
facturacién del servicio de acueducto y/o alcantarillado. En ese evento, se debera utilizar la informacion y
registros disponibles en otras entidades distritales, de ser necesario.

d.Igualmente garantizaran la correcta medicion, actualizacion y registro de aforos en el registro de
usuarios para grandes generadores, conservando la trazabilidad de la informacion y de los soportes
asociados, de conformidad con la normatividad vigente. Los soportes fisicos deberan elaborarse de
conformidad con la regulacion vigente.

e.Los Operadores y los Prestadores, definiran sus procedimientos de actualizacion del catastro incluidos
en su Sistema de Gestion de Calidad dentro de los términos exigidos por las normas respectivas. En el
evento de requerirse, adelantaran los procedimientos tendientes a la suscripcion de convenios, que
permitan agilizar el intercambio de informacion con las diferentes entidades, con el acompafiamiento de la |
UAESP ylo la interventoria.

f. Los Operadores y Prestadores deben ejecutar las acciones necesarias de administracion, gestion y
reporte oportuno de las novedades a la base de datos de todos los usuarios y suscriptores del servicio
piiblico domiciliario de aseo, denominada catastro de usuarios y reportarla al SIC, tales como, esrato |
socioeconémico, tipo de productor, nimero de unidades habitacionales y no habitacionales, estado del |
predio, entre otros, de forma que la nueva informacion sea incorporada en el proceso de facturacion, de |
acuerdo con la estructura que se disponga para tal efecto.
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g.Los Operadores y Prestadores del servicio de aseo, deben disponer de los medios de archivo fisico o
digital para el almacenamiento de los soportes y/o pruebas de la incorporacion de novedades al catastro
de usuarios y suscriptores. El registro de usuarios contara con la funcionalidad que permita hacer el
seguimiento de las novedades de todos los registros del catastro de usuarios, ya sea por tipo y/o por fecha
de la novedad.

h.Los Operadores y Prestadores son responsables de incorporar o reportar como minimo, los siguientes
parametros comerciales, resultantes de PQR, actualizacién de aforos y gestion de cartera, en el médulo de
Catastro de Usuarios y Suscriptores del registro de usuarios en el Sistema de Informacién Comercial,
seglin corresponda:

v Cuenta contrato.

v Tipo de Productor.

v"Nomenclatura domiciliaria materializada en terreno.

v'Localidad.

¥ Unidades Independientes (Residenciales y No residenciales).

vUnidades Independientes Desocupadas (Residenciales y No residenciales).
v'Volumen de Produccion (para los multiusuarios correspondera al volumen, densidad y porcentaje de
participacion).

v'Estado del servicio (Activo o Inactivo),

v"Nombre del usuario que atendié la visita.

¥Identificacion de prestacion del servicio puerta a puerta o sin servicio puerta a puerta.
¥ Tipo de actividad (madres comunitarias y predios de conservacion arquitectonica).

i.La EAAB es responsable de incorporar como minimo, los siguientes parametros comerciales, en el
médulo de Catastro de Usuarios y Suscriptores del registro de usuarios:

v"Cuenta contrato.

v'CHIP de Catastro Distrital, para los predios que deben tenerlo. En caso que un predio no disponga del
CHIP, el Operador debera justificar el motivo por el cual no lo tiene y la interventoria ylo supervision
aprobara la exclusion de dichas cuentas para la evaluacion de los parametros de calidad.

v'Nomenclatura domiciliaria oficial materializada en terreno. Incluye la homologacion de los niveles de
agregacion.
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v Ciclo de facturacion.

v Identificacion del tipo de productor.

v'Estrato socioecondmico a partir de las bases de datos actualizadas ¢ certificaciones individuales
expedidas por la Secretaria de Planeacion Distrital,

v Nombre del suscriptor.

v Estado o punto de consumo del predio de acuerdo a la tipificacion de la EAAB.

Adicionalmente, debe incorporar, como minimo, los siguientes parametros geogréaficos:

v Codigo de Barrio de acuerdo a la Unidad Administrativa Especial Catastro Distrital.

v Codigo de Manzana de acuerdo a la Unidad Administrativa Especial Catastro Distrital,
v'Codigo de Lote de acuerdo a la Unidad Administrativa Especial Catastro Distrital.
v'Coordenada Norte y Coordenada Este.

v Tipo de Propiedad (Horizontal individual). '.

3.4.1. Informes del Catastro de Usuarios

| Los prestadores y los Operadores (éstos segun su Zona), deberan proveer como minimo, la siguiente
informacién estadistica mensual a la UAESP, para el seguimiento y control de la gestion comercial del servicio de
aseo.

Numero de usuarios y suscriptores por localidad, clasificados por estrato y tipo de productor (uso).
NUmero de usuarios y suscriptores nuevos por localidad, clasificados por estrato y tipo de productor
(uso).

v Numero de usuarios y suscriptores por ciclo, clasificados por estrato y tipo de productor (uso).

v Novedades reportadas por localidad, por tipo de productor, ciclo y estrato, comparadas con las
incorporadas en el mes precedente, indicando su fuente, fecha de reporte y fecha de incorporacion.

v
v

| Para lo anterior, el SIC debera permitir la emision de estos reportes.
| Las certificaciones entregadas seran remitidas en formatos de archivos PDF ylo Microsoft Excel y/o Archivos
Planos.
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Asl mismo, deberan coordinar y definir los mecanismos agiles de intercambio de informacion en relacion con la
actualizacion de los estratos, unificacion, normalizacion y codificacion de la nomenclatura de los predios,

novedades y demas parametros de facturacion.

Igualmente, deberan disponer de los medios de archivo, ya sea fisico o digital, para el almacenamiento de los
soportes o pruebas de la incorporacion de novedades al catasiro de usuario. Ademas el sistema de informacion

comercial debe contar con la funcionalidad que permita hacer el seguimiento de las novedades de todos los

registros del catastro de usuarios, por tipo de novedad, fecha de la novedad, entre otros.

3.5. Proceso de Liquidacion y Facturacién del Servicio de Aseo

Los ingresos que se generen por la prestacion del servicio de aseo y sus actividades complementarias son
propiedad del Distrito Capital en cabeza de la UAESP,

Los ingresos provenientes de servicios especiales como recoleccion de escombros superiores a 1 m3, atencion
de eventos especiales y los demas establecidos en la normatividad vigente corresponden en el 100% al

 Prestador u Operador de la zona en la que se prestd el servicio.

Los ingresos de la EAAB corresponden exclusivamente a los montos pactados contractualmente por la operacion
en la zonas asignadas por la UAESP; asi como los que se deriven por la realizacion de la gestion comercial en
toda la ciudad, entendiéndose asi que, de llegarse a una negociacion, la empresa Ciudad Limpia SA ESP, o
cualquier otro operador y prestador diferentes de LIME o ASEQ CAPITAL debe remunerar a quien realice la

.actividad, por los componentes de liquidacion, facturacion, administracion del catastro de usuarios, gestion de

cartera y recaudo, pertenecientes a la gestion comercial del servicio de aseo, de acuerdo con las actividades que
cada uno realice en el proceso de la gestion comercial,

|3.5.1. Obligaciones de la EAAB en el proceso de Liquidacion y Facturacion del servicio de aseo

a.Publicar en un medio de amplia circulacion distrital, las tarifas determinadas por la EAAB de todos los
servicios prestados de acuerdo con las disposiciones emitidas por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico -CRA- ylo cada vez que la autoridad tarifaria local expida nuevas tarifas.
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b.Liquidar la facturacion para su Zona de prestacion del servicio, € imprimir y distribuir la facturacion para la
totalidad del Distrito Capital, del servicio publico domiciliario de aseo, con base en las tarifas aplicables en la
respectiva vigencia, la informacién comercial y financiera (montos adeudados, financiaciones, ajustes por
facturacion, recaudos y ajustes sobre los mismos) de acuerdo con la informacion cargada en el Sistema de
Informacion Comercial y en las fechas establecidas en el Calendario de Facturacion del servicio de acueducto
y alcantarillado de Bogota. Lo anterior sin perjuicio de que se realicen acuerdos entre los Prestadores para
que la EAAB asuma la liquidacion de la facturacion para todo el territorio del Distrito Capital.

Para que Ciudad Limpia asuma la liquidacion de la facturacion en su Zona de Prestacion, se le conceders,
previa solicitud a la UAESP, un plazo prudencial para asumir esta obligacion.

La factura fisica cumplira las disposiciones legales vigentes y las contenidas en el “Manual de Imagen
Institucional” del Distrito; asi mismo, incorporara la informacion que requiera comunicar la UAESP a los
usuarios del servicio.

c.Liquidar y facturar, por cuenta de la UAESP, el monto a cobrar por la utilizacién del relleno sanitario, de
acuerdo con la informacion remitida por la UAESP, correspondiente a las toneladas, de conformidad con las
tarifas aplicables en la respectiva vigencia y periodicidad del cobro.

d.Establecer conjuntamente con los Operadores, un protocolo técnico de intercambio de la informacion para
|a facturacion del servicio plblico domiciliario de aseo, de acuerdo con lo definido en el numeral 3.3.2.

e.Imprimir, distribuir y repartir las facturas conjuntas y directas a la totalidad de los suscriptores del servicio de
aseo, en un término no inferior a cinco (5) dias antes de su vencimiento.

f.En el evento que el suscriptor interponga una PQR y/o solicitud, de conformidad con lo establecido en este
Reglamento, el Prestador o el Operador podran aprobar el no pago del servicio plblico domiciliario de aseo
sobre las sumas reclamadas y aprobaran la separacion del pago facturado sobre la suma no reclamada, de |
conformidad con la normatividad vigente. .

g.Generar los duplicados impresos y/o electronicos de cada factura, en los eventos que lo ameriten.
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h.Facturar el cobro por Ia realizacion de aforos extraordinarios, teniendo en cuenta la normatividad vigente y
las disposiciones contenidas en la parte Técnica — Operativa de este Reglamento; esta actividad se debe
remunerar al 100% al operador o prestador que |a realice previa autorizacion de la UAESP.

1.Comunicar mensualmente a la UAESP, la informacion comercial de la prestacion del servicio de aseo en
Bogota de suscriptores ylo usuarios, con aforo, predios desocupados, toneladas aforadas, predios sin servicio
puerta a puerta, entre otros aspectos. Toda la informacion debe ser certificada para la correcta incorporacion
al modelo.

J-El Sistema de Informacién Comercial que administra la EAAB, debera generar informes mensuales, los
cuales contendran como minimo:

v'Valor de la facturacion desagregando conceptos, nimero de usuarios y suscriptores atendidos por ciclo
(desagregando nuevas incorporaciones), localidad, tipo de produccion y estrato.

v Estructura tarifaria aplicada en cada vigencia, mostrando el balance de subsidios y contribuciones.
¥Informe de inconsistencias en facturacion liquidada contra facturacion emitida, indicando las acciones para
subsanarlas.

v'Numero y tipificacion de reclamaciones yfo solicitudes por facturacion.

v"Nimero de reclamaciones pendientes de tramitar del periodo i-1.

v'Numero de reclamaciones terminadas en el periodo i-1.

v"Valor de la cartera.

k.La EAAB debera entregar a los Operadores y Prestadores toda la informacion de los procesos que le sean
facturados junto con el detalle del origen de los cobros, de acuerdo con |a informacion contenida en el SIC.

l.La EAAB debera reconocer los costos de las actividades de la gestion comercial realizada por los
Operadores y Prestadores que no estén a cargo de éstos, ni pactado contractualmente, previo acuerdo entre
las partes, y viceversa,

m.Para que la EAAB pueda garantizar la facturacion a los usuarios, los Operadores y Prestadores deberan
reportar a dicha Empresa, para lo cual la UAESP con la adopcion de este Reglamento formaliza la
autorizacion para ello, la informacion de novedades del Catastro de Usuarios en las condiciones establecidas
en los Contratos y el presente Reglamento y de conformidad con las exigencias y parametros que sean
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requeridos por la UAESP, y la demés informacion que sea necesaria para esta actividad y que sea
responsabilidad de los prestadores y operadores.

3.5.2 Obligaciones de la UAESP en el Proceso de Liquidacion y Facturacion del Servicio de Aseo

Ejercer el control ylo supervision de la liquidacion de las tarifas, verificandose que estén acordes con las
metodologias tarifarias y demas regulacion aplicable vigentes, y que tenga correspondencia con la informacion
sobre produccion de residuos por tipo de generador y el catastro de usuarios para la respectiva mensualidad que
haya sido suministrado a la EAAB por los Operadores.

Ejercer el control y/o supervision de la liquidacion de las facturas ylo cuentas de cobro que deban ser
entregadas a los usuarios, verificandose que estén acordes con las metodologias tarifarias y demas regulacion
vigentes, y que correspondan de manera objetiva y correcta con el pesaje de los residuos producidos por el
| usuario, su actividad econdmica, y que atiendan a las novedades ocurridas en el periodo de facturacion, tales
‘como predios desocupados, liquidacion de cartera, aforos registrados, y demés aspectos y/o elementos
pertinentes.

3.5.3 Obligaciones de los Operadores y Prestadores en el Proceso de Liquidacion y Facturacion del
Servicio de Aseo

En el evento que la informacion necesaria para los procesos tarifarios, prefacturacion y facturacion del servicio,
incluyendo la medicion y actualizacion de aforos ordinarios y extraordinarios, no estén registrados en el SIC, los
prestadores y/o operadores deberan remitir mensualmente la informacion que les corresponda, de acuerdo con
las estipulaciones contractuales, a la EAAB, En razon a la relacion contractual entre los operadores ylo
prestadores y la UAESP, la Unidad con la adopcion del presente reglamento autoriza a los operadores ylo
prestadores para que envien la informacion en referencia a la EAAB.

' 3.6. Gestion Financiera

361 Gestion de Recaudo
3.6.1.1.  Obligaciones de la EAAB
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La EAAB es responsable de adelantar todas las actividades necesarias para el recaudo de los pagos efectuados
por los usuarios, por los diferentes conceptos de la gestion comercial, financiera y operativa del servicio de aseo.
Estas actividades seran ejecutadas a través de un encargo fiduciario que seré contratado por la EAAB para la
administracion de los recursos y pagos autorizados por la UAESP.

La facturacion a los usuarios, el recaudo, la orden de desembolsos y la cobranza de la cartera que se genere a
partir del 18 de diciembre de 2012 por la prestacion del servicio de aseo, estara a cargo de la EAAB: en
consecuencia, sera esta Empresa, con previa autorizacion de la UAESP, la que ordenar al encargo fiduciario el
pago de las facturas de cobro de los Operadores por concepto de la remuneracién pactada en los respectivos
Contratos de operacion y de los demas desembolsos a que haya lugar. En todos los casos, los servicios
complementarios (corte de césped, poda de arboles y lavado de areas publicas) que se encuentran pactados en
los contratos referidos en el numeral 1 de este Reglamento, estan incluidos en la remuneracin del servicio de

| dSED.

-Debido a que en la facturacion a los usuarios del servicio de aseo se incluye la cartera de las concesiones

anteriores, el recaudo por la recuperacion de dicha cartera ingresara a las cuentas que la EAAB ha dispuesto
para tal fin, razén por la cual la EAAB girara mensualmente, previa autorizacion de la UAESP, y a partir de la
entrada en vigencia de este Reglamento, a cada uno de los operadores de las anteriores concesiones los valores
que les correspondan por a recuperacion de dicha cartera. Estos pagos se haran de acuerdo a la liquidacion que
para el efecto realice la entidad recuperadora de cartera, ylo el SIC de conformidad con los parametros
establecidos en cada uno de los contratos de concesion. Lo anterior sin perjuicio de que se presenten
situaciones de fuerza mayor que impidan hacer los pagos en el plazo establecido y por consiguiente deba
diferirse el correspondiente pago.

El encargo fiduciario o quien haga sus veces seré el responsable de practicar los descuentos tributarios que por
Ley procedan (declarar, cerfificar, informar y realizar los pagos por estos conceptos a las autoridades
competentes), y, en todo caso, la EAAB no ser4 responsable de tales descuentos ni de ninguna otra obligacion
tributaria que se desprenda del mismo hecho.

Las obligaciones comprenden:
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a.Garantizar las condiciones favorables para el pago oportuno de las facturas del servicio de aseo a los
usuarios. Para ello, a traves de la entidad fiduciaria o quien haga sus veces, suscribira convenios de
recaudo con las mismas entidades recaudadoras con las que tenga convenios suscritos la EAAB. En
dichos convenios, |a reciprocidad debera ser por lo menos en los mismos términos que los suscritos por |
esta ultima empresa.

b.El manejo de los dineros se hara exclusivamente a través del sistema bancario, en Ias cuentas de recaudo
que actualmente se encuentran activas para tal fin, las cuales deben estar identificadas como Cuentas de
Recaudo del Servicio de Aseo.

c.La EAAB, debe informar a los usuarios los diferentes medios y sistemas que pueden ser utilizados para
realizar el pago de las facturas, a través de los medios de comunicacion masiva y de los puntos de
atencion.

d.El monto de las facturas no canceladas, incluyendo la cartera de las concesiones anteriores, dentro de los
plazos establecidos, se cobrara en la

e.siguiente factura junto con los recargos correspondientes autorizados por la Ley. Para tal efecto en la
factura se podran discriminar las carteras causadas antes y después del 18 de diciembre de 2012,

f.Se debe garantizar a través de los convenios de recaudo la confiabilidad y exactitud de la informacion de
los pagos recibidos, utilizando los mas avanzados mecanismos de informacion que aseguren agilidad,
oportunidad y exactitud.

g.La Entidad Fiduciaria o la que haga sus veces, ejecutara los procesos de conciliacion de cuentas
bancarias y la EAAB ejecutara la aplicacion de los recaudos a las cuentas por pagar de los usuarios en el
SIC.

h.La EAAB supervisara, a través del interventor o a quien esta designe, que la entidad fiduciaria o quien
haga sus veces, mantenga al dia los registros contables de las cuentas bancarias recaudadoras
actualizados, analizados y depurados a través del procedimiento diario de conciliacion de cuentas con la |
informacion enviada por las entidades recaudadoras, para lo cual debera remitir a la EAAB de manera |
diaria los documentos soporte de dichos procesos conciliatorios. Iguaimente, la EAAB supervisara que las |
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partidas conciliatorias sean aclaradas oportunamente, teniendo en cuenta que las diferencias no aclaradas
constituyen recaudos no aplicados a las cuentas de los usuarios y por ende recaudos no contabilizados en
las cuentas del esquema financiero.

i.La EAAB, a través del SIC, debera llevar como minimo, el registro de los recaudos discriminados por
concepto, localidad, zona, Operador ylo Prestador del servicio.

j-La EAAB garantizara que la entidad fiduciaria o la que haga sus veces, administre los dineros recibidos
por los diferentes conceptos dentro de las mejores practicas financieras, garantizando su seguridad y
rentabilidad en el marco del cumplimiento estricto de los términos de reciprocidad de los convenios
suscritos con las enfidades recaudadoras.

La EAAB debera proveer, a través del SIC como minimo la siguiente informacion estadistica mensual a la
UAESP y a la supervision y/o interventoria designada para el control y el seguimiento de la operacion
comercial del servicio de aseo;

a.Valor de los recaudos que incluya el nimero de suscriptores y usuarios del servicio ordinario de aseo por
facturacion conjunta y directa; discriminado por tipo de productor, conceptos, zona de prestacion del
servicio y localidad (detallado y consolidado).

b.Valor de los recaudos que incluya el nimero de suscriptores y usuarios facturados, discriminado por tipo
de productor y conceptos (detallado y consolidado).

c.Informe de conciliacion de recaudos.
d.Informe de conciliacion de cuentas recaudadoras.
e.Otros que la UAESP estime conveniente en ejercicio de la labor de supervision.
3.6.2. Gestion de Cartera
Los Prestadores son responsables de adelantar todas las acciones necesarias para administrar adecuadamente

‘la cartera generada por la facturacion del servicio de aseo, a partir del 18 de diciembre 2012: tendiente a su
recuperacion, teniendo en cuenta la relacion costo-efectividad. Con relacion a la cartera causada con
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anterioridad a esta fecha, la responsabilidad sera de la UAESP y de los concesionarios anteriores (con su propia
infraestructura).

I) Las responsabilidades de los Prestadores frente a la gestion de carlera, generada a partir del 18 de diciembre
de 2012, comprenden:

a.Llevar en su respectivo Sistema de Informacion Comercial, el registro de |a cartera del servicio de aseo
clasificada por edades y tipos de facturacion (conjunta y directa). Este registro de cartera debe estar
desagregado por conceptos, indicando claramente los montos adeudados y los intereses de mora
liquidados.

b.Adelantar las acciones administrativas o juridicas necesarias para la recuperacion de la cartera generatla
partir del 18 de diciembre de 2012, Lo anterior, sin perjuicio de las negociaciones que adelante la EAAB
con los operadores privados para la ejecucion de las acciones tendientes a la recuperacion de esta |
cartera.

c.Los Prestadores deberan adelantar las acciones de verificacion en campo necesarias para la depuracion
de cartera, que corresponda a cada una de las Zonas de operacion. Para lo anterior, se debera unificar
criterios y politicas y establecer un instructivo de cartera que armonice los procedimientos que adelantan
los Operadores y los Prestadores, Para el efecto la UAESP requerira a los Operadores el manual de
depuracion vigente al 18 de diciembre de 2012, y, en el evento de que se cuente con el mismo, lo enviara
a la EAAB. Mientras se concerta el instructivo de cartera, se mantendran las politicas de recuperacion de
cartera establecidos por los Prestadores y/u Operadores, respecto de la cartera de la que ellos sean
beneficiarios.

d.Definir los procedimientos y mecanismos de financiaciones resultantes de la negociacion con usuarios que
presentan cartera morosa. La EAAB podra basarse en la experiencia de los Operadores y Prestadores en
esta materia.

l) La EAAB debera proveer como minimo la siguiente informacion estadistica, en relacion a la cartera generada |
a partir del 18 de diciembre de 2012, mensual a la UAESP ylo a la interventoria designada para el control y |
seguimiento de la operacion comercial del servicio de aseo o a quien autorice: |
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a.Namero de usuarios con cartera y valor, por modalidad de facturacion (conjunta y directa), discriminando
por edad, concepto, localidad, tipo de productor y estrato (detallada y consolidada).

b.NUmero de usuarios con cartera depurada y valor, por modalidad de facturacion (conjunta y directa),
discriminando por edad, concepto, localidad, tipo de productor y estrato (detallada y consolidada).

c.NUmero de usuarios con cartera recuperada y valor, por modalidad de facturacion (conjunta y directa),
discriminando por edad, concepto, localidad, tipo de productor y estrato (detallada y consolidada).

d.Estado de cartera en tramite de cobro juridico, por cada una de las modalidades de facturacion (conjunta y
directa), discriminados por tipos de productor (detallada y consolidada).

e.Informe de la cartera recuperada por cobro juridico, por cada una de las modalidades de facturacion
(conjunta y directa), discriminada por tipos de productor (detallada y consolidada).

f.Un analisis de evaluacion del estado de la cartera, por cada una de las modalidades de facturacion, su
evolucidn, resultado de las acciones de recuperacion y de las acciones a seguir (detallada y consolidada).

Cuando los Operadores lo soliciten, la UAESP remitira los reportes antes referidos de acuerdo con la zona en la
que presto o preste el servicio.

I} Actividades para el cobro de la cartera pendiente de recuperacion de las anteriores concesiones:

a.Los concesionarios anteriores son los responsables de adelantar la gestion de recuperacion de la cartera
de sus Zonas, ASE o APS, de sus respectivas concesiones. Estas gestiones comprenden ademas de las
financiaciones, acuerdos de pago, depuracion de la cartera, todas las acciones tendientes a lograr el pago
por parte de los usuarios morosos, a través de procesos prejuridicos, juridicos y todos aquellos
procedimientos establecidos para tal fin en el manual de cartera, o el que haga sus veces,

b.La EAAB incluira dentro de la facturacion que genere en el presente esquema de aseo, la informacion de
los saldos de la cartera reportada por los concesionarios anteriores (LIME, CIUDAD LIMPIA, ATESA Y
ASEQO CAPITAL), a la terminacion de la concesion; y aplicara los pagos, liquidara los intereses, y la
inclusion de esquemas de financiacion que sean procedentes. Para tal fin, los concesionarios anteriores
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(LIME, CIUDAD LIMPIA, ATESA Y ASEQ CAPITAL) acordaran con la EAAB, el procedimiento, para el
desarrollo de las labores. La EAAB, bajo la condicion de demostrar mayores costos incurridos por la
inclusion de los saldos de cartera reportados, negociara con los concesionarios anteriores (LIME, CIUDAD
LIMPIA, ATESA Y ASEQ CAPITAL) el reconocimiento de los mayores costos.

¢.De acuerdo con lo establecido en este reglamento, la entidad fiduciaria o quien haga sus veces contratada
por la EAAB, es la responsable de recaudar en una cuenta independiente, los dineros recibidos por
concepto de la recuperacion de la cartera de las concesiones anteriores (LIME, CIUDAD LIMPIA, ATESA
Y ASEOQ CAPITAL) y hacer los giros correspondientes a los diferentes beneficiarios de acuerdo con la
. retribucion establecida en cada una de los contratos de las concesiones anteriores y que debera ser
' autorizada por la UAESP. Para tal fin, los concesionarios anteriores (LIME, CIUDAD LIMPIA, ATESA Y
ASEQ CAPITAL), la UAESP y la EAAB deben adelantar conjuntamente, las gestiones necesarias con la
entidad fiduciaria o quien haga sus veces, para garantizar el cumplimiento de estas responsabilidades.

d.Cada uno de los concesionarios anteriores definiran, por su cuenta y riesgo, los mecanismos mas idoneos
para la recuperacion de su cartera por medio de un “comité de cartera’, los cuales deben ajustarse en
términos de plazos, tasas de interés, financiaciones, entre otros. En todo caso, los valores a cobrar y los
recursos obtenidos por dicho concepto, se canalizaran a través del presente esquema de aseo y los
concesionarios anteriores no podran recaudar directamente dichos recursos.

e.Los recursos recuperados por concepto de la cartera de las anteriores concesiones, seran liquidados para |
distribucion a los concesionarios por la EAAB o por quien ésta designe de acuerdo a la informacion
suministrada por el SIC que maneja la EAAB, previa revision y aprobacion de la UAESP, conforme a lo
establecido en cada uno de los contratos de concesion, otrosi, prorrogas y adiciones correspondientes, y
de acuerdo con los lineamientos estipulados en los Reglamentos Comercial y Financiero regidos para las
respectivas concesiones.

f.Los recursos correspondientes a la cartera remanente a favor del Distrito, seran consignados en una
cuenta independiente que destine la EAAB en el presente esquema de aseo, y se informara a la UAESP
acerca de estos.

3.6.3. Gestion de pagos

Pagina 35 de 110




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Berviches Publicos

N} 65
RESOLUCIONN®  ~ de 2013

"Por la cual se expide y adopla, & Reglamento Téenico y Operalivo, Comercial y Financiers para la prastacion, gestian v aperacion dal senvicio piblico
de aseo e la cludad de Bogota 0.C., en sus componentes de recoleccidn, lransports, barmido v limpieza, de vias y dreas publicas, corte de césped,
poda de drboles an dreas pdblicas y transporte de los residuos al sitio de disposicion final, y todas las actividades de arden financiero, comearcial,
técnico, operafive, educalivo y adminisirativo gue eso conlieva”

La EAAB, a través del encargo fiduciario o quien haga sus veces, es responsable de todas las operaciones de
desembolsos por todo concepto, los cuales seran autorizados por la UAESP, previa presentacion de las facturas

-con los soportes de Ley, y el informe de ejecucion correspondiente al periodo de facturacion, Las operaciones

de liquidacion y pagos seran ejecutadas por la entidad fiduciaria o la que haga sus veces, por mandato de la
EAAB.

Los pagos relacionados con la prestacion del servicio de aseo, distribuidos segun sus correspondientes centros
de costos, son los siguientes:

a.Operadores y Prestadores del Servicio de Aseo. La retribucién por el servicio prestado corresponde a
la establecida en cada uno de los Contratos de operacion suscritos entre la UAESP, la EAAB, Operadores
y Prestadores,

b.Disposicion Final, Tratamiento de Lixiviados y Aprovechamiento. Los pagos al Concesionario
operador del Relleno Sanitario Dofia Juana, se haran de acuerdo con lo pactado en el Contrato de
concesion suscrito entre la UAESP y el Concesionario del RSDJ, incluyendo las provisiones requeridas
para el cierre, clausura y post-clausura del relleno,

c.Interventorias. La retribucion corresponderé al valor de cada uno de los Contratos suscritos para tal fin en
RBL, Disposicion Final y Aprovechamiento y los otros que se consideren asociados a la prestacion del
senvicio.

d.Recicladores y/u Organizaciones de Recicladores Autorizadas. La retribucion correspondera a los
componentes de recoleccion y transporte y el incentivo al aprovechamiento, que incluye la infraestructura
de pesaje y dotaciones conforme a la metodologia y procedimientos definidos entre la UAESP y la EAAB.

La UAESP incorporara, en una cuenta bancaria establecida por el encargo fiduciario o quien haga sus
veces, el listado correspondiente al nombre, nimero de identificacion, numero dnico y clase de cuenta
bancaria a la que se fransferird el pago del reciclador o la Organizacion de Recicladores Autorizadas,
identificada con su debida cedula de ciudadania o NIT, respectivamente, y el valor a pagar en el periodo, y
autorizara el giro de los mismos. En principio, el pago se hara cada dos (2) meses como corresponde al
recaudo, pero si se llegara a presentar la necesidad de pagar en periodos mas cortos, la UAESP los
acordara con la EAAB.
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Las responsabilidades con relacién al pago a los diferentes agentes que hacen parte del esquema financiero
de aseo, son las siguientes:

a.La EAAB liquidara y la entidad fiduciaria o el que haga sus veces, contabilizara el balance consolidado de

subsidios y contribuciones con base en la facturacion, segun la reglamentacion del Fondo de Solidaridad y
Redistribucion de Ingresos.

b.Despues de realizadas las conciliaciones de recaudos, los pagos recibidos por concepto de recuperacion
de carlera de las anteriores concesiones se totalizaran y los dineros correspondientes se giraran
directamente al encargo fiduciario vigente, o el que haga sus veces. Para tal fin se abrird una cuenta
contable especial de recaudo de cartera correspondiente a las anteriores concesiones.

c.Después de realizadas las conciliaciones de recaudos, los pagos recibidos por concepto de aforos
extraordinarios y servicios especiales, realizados y facturados con anterioridad al 18 de diciembre de 2012,
se totalizaran por el Operador yfo Prestador del area de prestacion del servicio, identificandolos en la
cuenta especial de recaudo de cartera correspondiente a las anteriores concesiones.

d.La refribucion del concesionario del Relleno Sanitario Dofia Juana es la pactada en el contrato de
concesion No. 344 de 2010. Los recursos correspondientes a la clausura y post-clausura del relleno deben
ser identificados en una cuenta especial para tal efecto.

e.La liquidacion del balance de subsidios y contribuciones se hara bimestralmente o con una perindicid.ad
menor, segln lo determine la reglamentacion del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos. Los
giros por ese concepto se haran de acuerdo con la reglamentacion del mismo Fondo.

f.Al final del mes, se hara un corte de cuentas y un informe de pagos efectuados por los diferentes costos
de operacion del esquema de aseo.

g.A la terminacion del Contrato Interadministrativo 017 de 2012, los recursos remanentes o saldo del |

esquema de aseo que llegare a presentarse, sera transferido a quien designe la UAESP.

h.La EAAB debera realizar la liquidacion del Convenio de Subsidios y Contribuciones y debera establecer el
monto de los recursos a ser transferidos por el Distrito Capital al servicio de aseo, provenientes del Fondo
de Solidaridad y Retribucion de Ingresos (FSRD) para cubrir el posible saldo neto negativo del balance de
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subsidios y contribuciones, de acuerdo con el Convenio que la UAESP y la EAAB suscriban con la
Secretaria Distrital de Hacienda y en las condiciones que establezca el Concejo Distrital,

i. Los rendimientos generados por la administracion de los dineros en el encargo fiduciario o el que haga sus
veces, haran parte de los recursos del esquema de aseo y estos se dispondran segun corresponda.

j-Cualquier otro pago o comision que eventualmente se cause a favor de la entidad fiduciaria o el que haga
sus veces, seran considerados como costos de la gestion comercial y financiera, y seran asumidos por el
esquema financiero de aseo.

k.La EAAB a traves del SIC debera separar del recaudo de cada zona de prestacion del servicio aquellos
recursos que no hacen parte de la tarifa del servicio de aseo, como servicios especiales y aforos
extraordinarios. Estos recursos seran transferidos en su totalidad a los operadores yfo prestadores
respectivos previa aprobacion de la UAESP.

La EAAB, con base en la informacion registrada en el SIC, debera mensualmente proveer como minimo la
siguiente informacion a la UAESP ylo a Ia Interventoria designada;

a.Matriz o formato de liquidacion de los pagos efectuados a los diferentes Operadores y Prestadores.

b.Pagos de las retribuciones a los Operadores yfo Prestadores del servicio de aseo y al concesionario del
Relleno Sanitario Dofia Juana.

c.Pagos por recaudo de cartera de las concesiones anteriores o cuentas designadas por los mismos.

d.Pagos por otros conceptos diferentes a los estipulados en este Reglamento enunciados y que resulten
durante la ejecucion de los Contratos de operacion o de concesion del servicio de aseo,

e.Pagos totales realizados en el mes, discriminados por concepto.

Al cierre bimestral del ciclo, la EAAB con base en la informacion registrada en el SIC elaborara y presentara a
la UAESP, un informe consolidado que debe contener la siguiente informacion:

a.Movimiento consolidado de los recaudos totales del bimestre discriminados por concepto.

b.Pagos totales realizados en el bimestre discriminados por concepto
¢.Saldo disponible y actualizado de la bolsa general del esquema.
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| 3.8. Cargue de informacion

3.7. Reporte al Sistema Unico de Informacién (SUI)

Los Prestadores, dentro del ambito de sus obligaciones legales y contractuales, tendran la obligacion de reportar,
de conformidad con la Resolucion SSPD-2010-130048765 del 14 de diciembre de 2010 o la que la modifique, la
informacién relacionada con la prestacion del servicio exigida por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD), en los componentes contemplados contractualmente y en este Reglamento.

Si la EAAB para cargar al SUI, requiere informacion que solo manejen los Operadores, por el hecho de no estar
registrada en el SIC, estos deberan enviarla a la EAAB a fravés de la UAESP en forma oportuna, cuya veracidad
es responsabilidad de quien la reporta.

La UAESP queda facultada para exigir a los Operadores y Prestadores los términos y condiciones en los que
debera ser presentada la informacion para ser reportada en el SUI.

La EAAB facilitara al prestador Ciudad Limpia, cuando ello sea necesario, la informacion que éstos requieran
para reportar al SUI, cuando ello corresponda, y que haga parte del SIC. Para estos efectos, se acordara el |
cronograma de entrega oportuna de informacion.

Los Prestadores y los Operadores del servicio seran responsables de la veracidad, calidad y oportunidad en el
reporte de la informacion antes referida, de tal forma que responderan ante las autoridades respectivas por todas
las implicaciones que conlleva esta actividad, lo cual exonera de toda responsabilidad a la UAESP.

Este numeral se ajustara conforme a la normatividad vigente o que en el futuro expida la SSPD para el cargue de
informacion al SUI. En caso de contradiccion de este numeral con lo establecido por la normatividad del SUI se
aplicara de preferencia esta Gltima.

La UAESP. la EAAB, los Operadores y Prestadores del servicio de aseo, deberan concertar las condiciones,
caracteristicas y formatos de la informacion que sera cargada en el Sistema de Informacion Comercial (SIC),
suministrado y administrado por la EAAB.
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3.9 Informes del componente comercial y financiero

| Corresponde a los Prestadores EAAB y Ciudad Limpia, remitir mensualmente, dentro de los primeros cinco (5)
dias de cada mes el informe del componente comercial y financiero, en el que se reporte y analice la informacion
que se refieren los numerales 3.2 literal h), 3.3.3. literal r), 3.4 literal h), 3.4.1, 3.5.1, literal j), 3.6.1.1, sobre
recaudos, 3.6.2, sobre cartera y 3.6.3, sobre pagos, conforme al alcance de contenido y forma de presentacion
que sera comunicada a los Prestadores por la UAESP, el que minimo debera contener los siguientes items:
v'Informe del catasiro de usuarios. Se debera proveer como minimo la siguiente informacion estadistica
mensual a la UAESP, y a la supervision designada para el seguimiento y control de Ia gestion comercial y
financiera del servicio de aseo, clasificada por modalidad de facturacion (conjunta, directa, detallada y
consolidada):

a.Numero de usuarios y suscriptores por localidad, clasificados por estrato y tipo de productor (uso).
b.Nimero de usuarios y suscriptores nuevos por localidad, clasificados por estrato y tipo de productor (uso).
c.Numero de usuarios y suscriptores por ciclo, clasificados por estrato y tipo de productor (uso),

d.Novedades reportadas por localidad, por tipo de productor, ciclo y estrato, comparadas con las incorporadas
en el mes precedente, indicando su fuente, fecha de reporte y fecha de incorporacién.

e.Las certificaciones entregadas seran remitidas en formatos de archivos PDE yfo Microsoft Excel o Archivos
Planos.

v Informe sobre reporte de informacién para el SUI, de conformidad con lo establecido en este
Reglamento.

vInforme de atencion de PQR's. Se debera proveer la informacion a la UAESP, a la EAAB y ala
interventoria, relacionada con su operacion, en los plazos y formatos previstos para tal fin. Esta actividad se
realizara para mantener actualizadas las bases de datos de informacion al ciudadano que el Distrito Capital
ha venido disefiando y consolidando.
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v Se debera proveer como minimo la siguiente informacion estadistica mensual a la UAESP y a la
supervision designada para el control y seguimiento de la operacion comercial del servicio de aseo:

Numero de PQR radicados en el periodo, clasificados por localidad, por tipo de PQR y tipos de productor.
Numero de PQR sin resolver clasificados por localidad y por tipo de PQR.

Numero de PQR resueltos en el periodo, clasificados por localidad y per tipo de PQR.

Namero de PQR con ampliacion de términos decretados en el periodo, clasificados por localidad y por tipo
de PQR.

e. Tiempo promedio de solucién de las PQR resueltos en el periodo, clasificados por localidad y por tipo de
PQR.

oo

v Informe Ventanilla Unica de la Construccion — VUC, sobre la prestacion del servicio ordinario de aseo,

para alimentar el sistema que administra la VUC, de conformidad con el Decreto 177 de 2010.
v

4.  DISPOSICION PARA LOS COMPONENTES DEL SERVICIO

4.1 Reglamento Técnico y Operativo del Servicio

La fuerza vinculante de este Reglamento compromete a las partes a saber: La UAESP, los Operadores y los
Prestadores del servicio de aseo, con lo cual se busca asegurar que se preste a todos los habitantes de la
Zonas asignadas el servicio piblico de aseo de manera eficaz y eficiente, sin poner en peligro la salud humana,
ni utilizar procedimientos y métodos que puedan afectar el medio ambiente y, en particular, sin ocasionar
impactos para los recursos agua, aire, suelo, flora y fauna; sin atentar contra los paisajes y lugares de especial
| interés, o provocar incomodidades por el ruido y los olores a los residentes del Distrito Capital con la operatividad
del servicio.

El presente Reglamento se aplicara a la prestacion del servicio de aseo en las Zonas asignadas, en los
siguientes componentes de:

a. Recoleccion y Transporte hasta el sitio de disposicion final, de los residuos stlidos generados por
todos los usuarios residenciales -del estrafo uno (1) al seis (6)- , pequefios productores, grandes
productores -Comerciales, Industriales, oficiales y mayor de seis (6) melros cubicos (mS) por mes-,
multiusuarios residenciales y comerciales ubicados en las Zonas de operacion y en las modificaciones
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que se acuerden entre las partes, siguiendo estrictamente los horarios y frecuencias establecidas en el
Contrato de prestacion de servicios.

b. Barrido y Limpieza de vias y areas piblicas junto con la recoleccion y el transporte hasta el sitio de
disposicion final de los residuos generados por estas actividades. Se incluye la recoleccion y transporte
de los residuos de arrojo clandestino ubicados en vias y areas pblicas,

¢. Recoleccion y Transporte de escombros de generador conocido y de arrojo clandestino ubicados en vias
y areas plblicas, deberan ser llevados a las escombreras autorizadas por la autoridad ambiental.
PARAGRAFO: El costo de la recoleccion, transporte y la disposicion final de los escombros de generador
conocido, con volumen superior a un (1) metro clibico (m3)sera asumido por dicho generador,

d. Corte de Césped y Poda de Arboles junto con la recoleccion y el transporte, hasta el sitio de tratamiento
o disposicion final, de los residuos generados por esta actividad, en todas las areas verdes publicas de las
Zonas asignadas, ubicadas en:

v" Separadores viales, incluyendo en estos ademas de las vias de transito automotor, las vias
peatonales y ciclo-rutas.

v Glorietas, rotondas, orejas o asimilables,

v" Zonas verdes de andenes que no estén a cargo de moradores, propietarios o administradores de los
predios del frente, de conformidad con |as disposiciones del Cédigo de Policia,

v Parques publicos definidos en el Plan de Ordenamiento Territorial del Distrito Capital que se
encuentren parcial o totalmente dentro del perimetro urbano, zona de proteccion ambiental y Zonas
del espacio publico que sean incorporadas por el Distrito Capital.

En todo caso, solo se atenderan las zonas que se encuentren dentro del perimetro urbano y que
corresponda a las Zonas asignadas.

PARAGRAFO: A excepcion de los escombros, la Zona de descargue de la totalidad de los residuos recolectados
por los Operadores y Prestadores sera la celda de disposicion final de residuos sélidos dentro del Relleno
Sanitario Dofia Juana que actualmente sirve a la ciudad, o el sitio que asi lo sefiale La UAESP, avisando con
treinta (30) dias de antelacion dicho cambio.
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La prestacion del servicio de aseo se regira por las disposiciones establecidas en el presente Reglamento, ast
como el marco normativo que esta conformado por la Constitucion Politica y las Leyes de la Repiblica de
Colombia vigentes y que se relacionen con la materia, normas concordantes y las que |as sustituyan, adicionen o
modifiquen y en especial |as siguientes normas:

v Ley B0 de 1993, ley 1150 de 2007, y sus decretos reglamentarios, especialmente el Decreto 734 de 2{]12;'
las leyes Civiles y Comerciales, y demas normas concordantes y complementarias.

v Ley 99 de 1993, Literal 9. Articulo 31. Funciones de las Corporaciones Auténomas Regionales.

v Ley 9 de 1979 Por la cual se dictan Medidas Sanitarias.

v Ley 142 de 1994, Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios.

v Ley 100 de 1993 por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan otras
disposiciones, asi como sus normas reglamentarias, complementarias y aquellas que la modifiquen.

v Ley 962 de 2005, Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos de entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios plblicos.

v" Codigo de Comercio.

v Decreto 2150 de 1.995, Estatuto Anti-Tramites (Aplica para prestador pablico).

v" Ley 190 de 1995, Estatuto Anticorrupcion.

v Decreto 1791 de 1996. por medio del cual se establece el régimen de aprovechamiento forestal.

v Ley 789 de 2002, por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social y s
modifican algunos articulos del Cédigo Sustantivo de Trabajo. Articulo 50. Control a la evasion de |
recursos parafiscales.

v Decreto N° 1713 de 2002 - Reglamentario de la Ley 142/94, en relacién con la prestacion del servici

plblico domiciliario de Aseo.

v Ley No. 632 de Diciembre 2,000, por la cual se modifica parcialmente las leyes 142 y 143 de 1.994, le
No. 223 de 1.995 y ley 286 de 1.996. !

v Ley 1259 de 2008 por medio de la cual se instaura en el ferritorio nacional la aplicacion del comparendo
ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccion de escombros.

v Ley 1010 de 2006 Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

v Ley 1562 de 2012, Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones
en materia de salud ocupacional.

v Ley 1607 de 2012 Por la cual se expiden normas en materia tributaria y se dictan otras disposiciones.
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v Ley 1610 de 2013 Por la cual se regulan algunos aspectos sobre las inspecciones del trabajo y los
acuerdos de formalizacion laboral '

v' Ley 594 de 2000, Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones,

v Decreto N° 565 de 1996 Fondos de solidaridad y redistribucion de ingresos.

v" Decreto 605 de 1996; Capitulo | del Titulo IV Prohibiciones y Sanciones.

v" Decreto 891de 2002, por el cual se reglamenta el articulo 9 de la ley 632 de 2000 sobre esquemas de
prestacion del servicio publico de aseo,

v Decreto 1140 de 2003, por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en relacion con e

tema de las unidades de almacenamiento, y se dictan ofras disposiciones.

v Decreto 1505 de 2003, por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en relacion con log
planes de gestion Integral de residuos slidos y se dictan otras disposiciones.

v" Resolucion 1096 de 2000, por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Béasico - RAS,

v' Resolucion 1045 de 2003, por la cual se adopta la metodologia para la elaboracion de los Planes de
Gestion Integral de Residuos Solidos -PGIRS y se toman otras determinaciones.

v Decreto 1013 de 2005 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, “Metodologlia para Ig
determinacion del Equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo' y demas normas pertinentes.

v Decreto 1530 de 1996 Por el cual se reglamentan parcialmente la Ley 100 de 1993 y el Decreto-ley 1295
de 1994

v" Decreto 057 de 2006 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarollo Territorial ‘Reglas para |4
aplicacion del factor de aporle solidario para los servicios publicos domiciliarios de acueducto
alcantarillado y aseo",

v" Decreto Distrital 564 de 2012. Por el cual se adoptan disposiciones para asegurar la prestacion de
servicio publico de aseo en el Distrito Capital.

v" Resolucion 2400 de 1979 Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene
seguridad en los establecimientos de trabajo.

v" Resolucion 2013 de 1986 Por |a cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités del
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo

v" Resolucion 1016 de 1989 Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los
Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

¥" Resolucion 156 de 2005 Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente de trabajo y de
enfermedad profesional y se dictan otras disposiciones
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v Resolucion 1076 de 2004. Actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica para el Sector
de Agua Potable y establece el Plan de Certificacion de Competencias Laborales.

v Resolucion 1570 de 2004. Por la cual se establece el Plan de certificacion por competencias laboral
para los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios pablicos de acueducto
alcantarillado y aseo en Colombia.

v Resoluciones, Circulares y deméas Actos Administrativos expedidos por la Comision de Regulacion d
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliario
(SSPD).

41.1. Recoleccion
4.1.1.1.Alcance

Consiste en la accion y efecto de refirar del lugar de la presentacion, los residuos sélidos domiciliarios de todos
los usuarios residenciales -del estrato uno (1) al seis (6)-, pequefios productores, grandes productores - |
Comerciales, Industriales, oficiales y mayor de seis (6) metros clbicos (m?) por mes-, multiusuarios residenciales
y comerciales ubicados en las Zonas de operacién y en las modificaciones que se acuerden entre las partes,
siguiendo estrictamente los horarios y frecuencias establecidas en el Contrato y los demas residuos provenientes
de las actividades de barrido, limpieza, corte de césped y poda de arboles.

La recoleccion de residuos debe realizarse utilizando el sistema puerta a puerta, sin omision de ninguna unidad
generadora, salvo los casos en que los volumenes generados o las restricciones de acceso para los vehiculos
recolectores hagan necesario el sistema de recoleccion utilizando cajas estacionarias, contenedores, cuartos
para basura, por el sistema de aceras o cualquier sistema alternativo de recoleccion que garantice una cobertura |
' total de las Zonas delimitadas por la UAESP.

Son objeto de este componente todos los residuos solidos generados por usuarios residenciales y no
residenciales tales como el comercio, la industria, instituciones de servicios, oficinas, plazas de mercado y demas
pertinentes bajo las condiciones de frecuencia y horario establecidas por El Operador y Prestador.

4.1.1.2.Normas generales del servicio

La operacion deberé efectuarse con el maximo de precaucion, procurando evitar molestias a la comunidad tales
como ruidos o la diseminacion de residuos en la via plblica, debiendo preverse |a inmediata limpieza del sector
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en caso de que ello suceda. El Operador debera evitar cualquier falla que atente contra la calidad del servicio, so
pena de incurrir en las sanciones previstas en el Contrato y este Reglamento.

Los vehiculos recolectores estaran dotados de elementos complementarios tales como cepillos, escobas y palas
para efectuar la limpieza de la via publica en los casos de dispersion de residuos durante la operacion de
‘recoleccion, de forma que una vez realizada la recoleccion, no queden residuos diseminados en la via ylo
espacio plblico.

El Operador debera contar con vehiculos y equipos con las caracteristicas necesarias que permitan la prestacion
del servicio puerta a puerta en vias vehiculares angostas, con radios de giro estrechos o peatonales, hasta
donde técnicamente ello sea posible.

La operacion de compactacion deberd efectuarse segin las indicaciones del fabricante de las cajas de
compactacion y se realizara en Zonas donde cause la minima molestia a los residentes: evitando hacerlo frente
a parques, escuelas, universidades y colegios. En ningtin caso esta operacion podra realizarse en areas donde
 esten situados: hospitales, guarderias, bibliotecas, sanatorios y hogares geriatricos; todo esto atendiendo las

| disposiciones de que trata el articulo 15 del Decreto 948 de 1995 o la norma que la sustituya o modifique.

El servicio de recoleccion no podra ser interrumpido por fallas mecanicas de los vehiculos. En caso de
presentarse averias en un vehiculo, el Operador debera enviar el auxilio mecanico o reemplazarlo con el equipo
de reserva de modo que el servicio se restablezca en un término maximo de ftres (3) horas. Stlo podra
suspenderse el servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente comprobados y verificados por

la Interventoria yfo por la UAESP. EI servicio debera restablecerse una vez desaparezca la causa que lo
interrumpio.

"Los equipos que presenten fallas mecanicas durante su operacion diaria quedando fuera de servicio deberan ser
reportados a |a base de operaciones inmediatamente, para que se envie el equipo de reemplazo y se asegure la
continuidad del servicio.

Para los eventos de fuerza mayor, en que sea imposible la prestacion del servicio, el Operador debera contar con
un plan de contingencia que permita implementar medidas para atender Ia emergencia.
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4.1.1.3.Frecuencias y horarios

El servicio de recoleccion se prestara de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el Operador y
previamente autorizados por la UAESP y divulgados en los centros de atencion al usuario.

El horario de la recoleccion se determinara teniendo en cuenta las caracteristicas de las Zonas delimitadas por la
UAESP, el tipo de actividad y sus horarios, la afluencia de publico, las dificultades generadas por el tréfico |
' vehicular o transito peatonal o cualquier ofro factor que pueda tener influencia en la prestacion del servicio.

Durante el desarrollo del Contrato, el Operador podra modificar las frecuencias y horarios para garantizar un
adecuado servicio de acuerdo con las caracteristicas de las Zonas delimitadas por la UAESP, lo que informara a
los usuarios y a la UAESP previamente, con al menos quince (15) dias calendario de antelacion. Para la
informacion sobre el cambio de frecuencias y/o horarios, utilizara los mecanismos informativos necesarios que
lleguen a todos los usuarios interesados.

En el cumplimiento del horario, se aceptara como tolerancia hasta tres (3) horas. Cuando la recoleccion se
efectiie entre la 21:00 y la 6:00 horas del dia siguiente en zonas residenciales, parques, escuelas, universidades
y colegios, deberan tomarse medidas especiales para mitigar el ruido en la recoleccion y la compactacion.

Cuando se presenten situaciones especiales que no permitan el normal desarrollo del servicio se informara a.la
Interventoria y/o a la UAESP de manera inmediata.

El incumplimiento injustificado de las frecuencias y horarios acarreara las sanciones previstas en el Contrato y en
este Reglamento.

'4.1.1.4 Recoleccion a usuarios residenciales y pequefios productores

El servicio de recoleccion domiciliaria comprende la recoleccion de residuos producidos por todos los usuarios
residenciales -del estrato uno (1) al seis (6)- y por los pequefios productores, que corresponden a los usuarios no |
residenciales cuya produccion de residuos solidos sea menor a un (1) metro cubico (m*) mensual.
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4.1.1.5.Recoleccion a multiusuarios

El servicio a multiusuarios comprende la recoleccién de residuos producidos por todos los usuarios agrupados
bajo una misma administracion de propiedad horizontal como conjuntos cerrados, edificios o centros comerciales
“(multiusuarios residenciales y/o comerciales).

4.1.1.6.Recoleccion de grandes productores

El servicio de recoleccion a grandes productores comprende a la recoleccion de residuos producidos por todos
' los usuarios industriales, institucionales, de plazas de mercado y de grandes comercios cuya produccion de
residuos solidos sea mayor a un (1) metro clbico (m?) mensual,

El servicio a los grandes productores debera realizarse con la frecuencia requerida por el tipo y volumen de
residuos generados y la recoleccion se realizard en el sitio en donde ellos mantengan el depdsito de
almacenamiento, siempre y cuando éste cumpla los requisitos establecidos en el Decreto N° 1713 de 2002 o la
norma que lo modifique o adicione. El Operador es responsable de evaluar en cada caso lo relacionado con &l
acceso y maniobrabilidad de los vehiculos recolectores con el fin de ajustarse en lo posible a las condiciones del
gran productor,

'Cuando las necesidades de almacenamiento asi lo requieran, el servicio a estos usuarios sera prestado
mediante el uso de recipientes apropiados, como cajas contenedoras y cuartos de almacenamiento de residuos
sdlidos, cuyas caracleristicas seran establecidas por el Operador, de forma que sean compatibles con el sistema
de recoleccion.

4.1.1.7.Recoleccion de residuos de barrido y limpieza

| Este servicio consiste en la recoleccion de los residuos solidos, contenido de cestas publicas, ramas, hojarasca,

y demas desperdicios que sean acumulados por los operarios encargados del barrido manual y limpieza.

La recoleccion y fransporte de los residuos antes enunciados, almacenados en las bolsas y recipientes
adecuados, debe efectuarse en un lapso tal que su permanencia en el espacio piblico no sobrepase doce (12)
horas.
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4.1.1.8. Recoleccion de escombros

El Operador sera responsable de la recoleccion de escombros generados por los diferentes usuarios del servicio
de aseo que sean menores de un (1) metro clbico (m?) y de los desechos de construccion cuando sean
arrojados clandestinamente en las areas o vias publicas, andenes y separadores de vias. EI Operador
garantizara la disposicion final de los escombros en las escombreras autorizadas del Distrito Capital. El resultado

' de dicha actividad se reportara mes a mes en el Informe de Gestion que debe ser entregado los primeros cinco

(5) dias habiles de cada mes, tal como se menciona en los Contratos.

El Operador ofrecera el servicio de recoleccion y transporte a los respectivos generadores de escombros de mas
de un (1) metro cabico (m?), producto de obras nuevas o de remodelaciones, servicio que sera pactado entre el
usuario y el Operador de acuerdo con los precios del mercado. Siempre que el Operador preste el servicio,

garantizara la disposicion final de los escombros en las escombreras autorizadas del Distrito Capital. El |

resultado de dicha actividad se reportard mes a mes en el Informe de Gestion que debe ser entregado los
primeros cinco (5) dias habiles de cada mes, tal como se menciona en la minuta de los Contratos.

El Operador debera dar adecuada divulgacion a este tipo de servicio, a efectos de minimizar el arrojo clandestino
de los escombros.

Para la prestacion del servicio de recoleccion de escombros, el Operador y/o prestador debera tener vehiculos y
equipos adecuados para estas actividades, acorde con los requerimientos y con la normatividad sobre la materia.

4.1.1.9.Recoleccion de escombros y residuos de arrojo clandestino.

El Operador sera responsable de la recoleccion y fransporte de los escombros de arrojo clandestino que

‘aparezcan en su Zona, los cuales no podran ser dispuestos en el relleno sanitario sino en escombreras

legalmente autorizadas por el Distrito. Sin embargo; los escombros de arrojo clandestino que se encuentren
mezclados con residuos solidos domiciliarios; tanto la UAESP como los Operadores y/o Prestadores del servicio
de aseo, trabajaran conjuntamente por medio de la gestion social, para dar solucion al arrojo clandestino y poder
cumplir con las condiciones de los escombras y con el reglamento de las escombreras del Distrito.

Los escombros de arrojo clandestino deberan ser recolectados una vez se realice el reporte efectuado por los
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supervisores del Operador, o el reporte a través de la linea de atencion al usuario, la Interventoria ylo UAESP o
‘por cualquier otro medio segun la programacion establecida por el Operador.

Los Operadores y/o Prestadores para poder acceder al Relleno Sanitario de Dofia Juana, para la disposicion
final de escombros mixtos, deberan contar con la autorizacion de la persona designada por CGR como
Administradora del Relleno Sanitario y avalada por la UAESP.

Los Operadores yfo Prestadores deberan garantizar la recoleccion, transporte y entrega de los escombros
 domiciliarios menores a 1 m3, para lo cual mensualmente se tendra que acreditar la recoleccién de los mismos en

| correspondencia con las solicitudes registradas en el SDQS.

4.1.1.10. Recoleccion de galerias o mercados publicos

El servicio de recoleccion en galerias, plazas o mercados piblicos se prestara de manera eficiente, teniendo en
cuenta el principio de area limpia, de acuerdo con los horarios y frecuencias establecidas para tal efecto y con el
| equipo segln la necesidad y volumen producido,

412, Barrido
-41.21. Alcance

El area objeto de barrido manual comprende todas las vias vehiculares y peatonales pavimentadas, ciclo-rutas,
puentes peatonales y vehiculares, glorietas, rotondas, orejas y zonas duras pavimentadas de los pargues
publicos y de las zonas de proteccion ambiental de las Zonas asignadas a los Operadores. Se excluyen de esta

' actividad los parques publicos que sean entregados en concesion a terceros por parte del Instituto Distrital para

la Recreacion y el Deporte - IDRD.

El barrido manual de vias vehiculares abarca el borde de la calzada contra el andén hasta que quede libre de
papeles, hojas, arenilla o de cualquier ofro material susceptible de ser removido con cepillo. En las vias y
puentes peatonales, comprendera toda el 4rea pavimentada de borde a borde. Simultaneamente con el barrido

| de la calzada, seran objeto de limpieza y remocion de residuos de los andenes, ciclo rutas y demas areas duras.
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Incluye esta actividad la recoleccion de residuos depositados por los transelntes en las cestas publicas, las
| cuales deben ser provistas de bolsa pléstica por los Operadores ylo prestadores. El retiro y sustitucion de Ias
bolsas debera efectuarse en la frecuencia de barrido asignada al sector.

El barrido mecanico se desarrollard en las vias que por su trafico, longitud, dimensiones y condiciones lo
requieran y permitan, En particular, las vias que por su trafico vehicular y riesgo de operacion manual reguieren
la utilizacién maquinaria especializada (Barredoras mecanicas), entre las que se encuentran las vias destinadas
al sistema masivo de Transmilenio las cuales se haran en horario nocturno con el fin de no afectar la prestacion
de este servicio. El Operador realizara la labor de barrido entre los taches de todas las vias por lo menos una vez
al mes. En los separadores de las vias que tengan este sistema de barrido, se programaran las actividades de
desempapele en los horarios y con |as frecuencias necesarias.

| El desempapele reemplazara el barrido en vias y zonas sin pavimentar y en las zonas verdes de plazoletas,
| ciclorrutas, parques, alamedas y zonas de preservacion ambiental,

4.1.2.2.Frecuencias y horarios

Los horarios y frecuencias establecidas para el servicio de barrido deberan garantizar el estado general de
limpieza de |as vias y éreas plblicas y seran ajustados o ampliados cuando aparezcan nuevas areas producto
del crecimiento de la ciudad, vias que se pavimenten, cambios de uso en las Zonas asignadas o cuando las
necesidades del servicio lo requieran.

Con el fin de mantener el &rea limpia, las frecuencias y horarios de barrido podra ser programadas
simultaneamente con las frecuencias de recoleccion, de forma que el barrido se realice después del turmo de
| recoleccion. El barrido se hara con una frecuencia minima de dos (2) veces por semana y sera mayor en
' aquellos sectores que por su uso y sostenimiento del estado de limpieza lo requieran. El barrido de los puentes
peatonales, glorietas, rotondas y orejas se hara en las mismas frecuencias y horarios programados para el
barrido del sector donde esten ubicados.

El horario de barrido de vias plblicas y la recoleccion de estos residuos se programaré teniendo en cuenta las
caracteristicas de cada Zona asignada, las dificultades generadas por el tréafico vehicular o trénsito peatonal y
cualquier otro aspecto que pueda incidir en la prestacion del servicio. Para planificar y realizar la operacion en
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zonas de alto trafico vehicular o gran afluencia peatonal, de alta concentracion comercial o actividad turistica, el
Operador considerara los horarios de generacion y los de inicio de actividades que puedan dificultar sus labores.

interés turistico, cultural y deportivo, en ciclo-vias, zonas exteriores de plazas de mercado y de alto
transito peatonal y, en general, sectores que por sus caracteristicas requieran ser atendidos estos dias.
Los dias festivos se prestara el servicio en jorada normal. Se exceptiian aquellos dias para los cuales Ia
UAESP y el Operador acuerden suspension dada la especialidad del dia festivo. La recoleccion de los
residuos provenientes de esta actividad debera realizarse, a més tardar, doce (12) horas después de
haberse efectuado el barrido.

¥ Repaso. La UAESP se reserva el derecho a ordenar, directamente o a través de la interventoria, el
repaso de las operaciones de barrido en las vias que segln su criterio hayan sido barridas de manera
deficiente, sin derecho a compensacion para el Operador y siempre que tal orden se imparta por lo
menos dentro de la hora siguiente a la operacion normal establecida.

413. Limpieza
4.1.3.1.Alcance

La actividad de limpieza sustituye el barrido en las vias y éreas publicas no pavimentadas. Los residuos
diferentes a arenilla que se encuentren en ellas, seran objeto de recoleccion mediante el uso de elementos
manuales como piquetes, rastrillos, palas o similares.

Constituyen también actividades de limpieza;

v Desempapele y lavado de muros, mogadores y postes que no sean de alumbrado publico.

v' Retiro de pendones y pasacalles no institucionales colocados en areas publicas sin permiso de la
autoridad competente.

v" Lavado con agua a presion de puntos sanitarios, bases de monumentos, andenes, plazoletas y demas
areas duras donde el estado de suciedad requiera su limpieza por este método: bases y barandas de
puentes vehiculares, incluyendo los puentes peatonales de Transmilenio, pero no las estaciones:
mobiliario urbano como cestas piblicas y paraderos que no hagan parte de cualquier otro contrato que
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incluya dentro de su objeto tal actividad; sitios donde se acumulan residuos solidos para su posterior
recoleccion.

tableros por encima, y por debajo cuando las condiciones de seguridad lo permitan

v El mobiliario urbano como los puentes metalicos, en especial del sistema Transmilenio, deberan ser
atendidos de forma manual ¢ a través de un sistema de soplado en horarios que no afecten la movilidad
de los peatones. Los residuos provenientes de dicha actividad deben ser recogidos.

v" Recoleccion y transporte hasta el sitio de disposicion final de los residuos de arrojo clandestino ubicados
en vias y areas publicas.

v" Recoleccion y transporte de los escombros clandestinos arrojados al espacio publico.

v" Refiro y transporte de los residuos sélidos de origen domiciliario que la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota ha recogido desde los humedales, cauces, lechos o rondas de los rios,
debidamente presentados en el espacio publico donde el operador yfo prestador pueda realizar el
cargue, siempre y cuando no se haya contemplado en contratos suscritos con terceros por la UAESP, la
EAAB, u otras entidades del orden distrital.

El sistema de recoleccion y almacenamiento temporal de los residuos derivados de |a limpieza dependera de sus
caracteristicas y de las condiciones de su generacion, Las actividades de limpieza seran atendidas con personal
y equipo diferente al asignado a la recoleccion.

4.1.3.2.Frecuencias y horarios

La limpieza en vias y areas publicas no pavimentadas se llevar a cabo con una frecuencia minima de dos (2)
veces por semana, preferiblemente en horario diuno.

El lavado de puentes peatonales en concreto, metalicos, asi como el de las bases y barandas de los puentes
vehiculares se ejecutara con una periodicidad de dos (2) veces por semestre. La limpieza de bases de puentes
se realizara cuando sea necesario, a criterio de la interventoria yfo la UAESP.

| Las bases de monumentos se lavaran con la misma periodicidad. Estas frecuencias podran modificarse siempre

y cuando se demuestre por los Operadores, Prestadores, la UAESP o la interventoria, que el estado de limpieza
de los elementos del mobiliario aqui referidos requieren de una mayor o menor atencion.
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En todo caso, cualquier modificacion en la frecuencia requerira previo visto bueno de la UAESP, o quien ésta
designe. Las demas actividades de lavado se realizaran con la frecuencia que determinen los Operadores, de
acuerdo con las necesidades identificadas, de forma que se mantenga un adecuado estado de limpieza. Estas
actividades se ejecutaran, preferiblemente en horario nocturno, de tal forma que no interfiera con el normal
fransito peatonal o tréfico vehicular.

 Para los anteriores efectos, los Operadores realizaran al menos una vez al mes, inspecciones a las Zonas

| cuyo caso deberén programarse dentro de los tres (3) dias siguientes a su comunicacién. El almacenamiento

asignadas, de forma que se mantengan los diferentes elementos del mobiliario urbano bajo su responsabilidad,
siempre en adecuado estado de limpieza. El resultado de dicha inspeccion se reportara mes a mes en el informe
de Gestion que debe ser entregado los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes, tal como se menciona en Ia
minuta de los Contratos.

Las actividades de este componente también podran realizarse bajo solicitud de la UAESP yfo Interventoria en |

temporal y recoleccion de estos residuos se realizara con los mismos criterios y mecanismos que para el barrido
manual.

Se excluye expresamente de esta actividad la limpieza del mobiliario urbano a que se refiere el Confrato de
Concesion N° 001 de 2001, celebrado entre el Distrito Capital, a través del Departamento Administrativo de I
Defensoria del Espacio Publico -DADEP vy la firma Equipamientos Nacionales de Colombia S.A. "EUNALCO
SA" (Hoy EUCOL), quienes por el término de doce (12) afos instalaran mobiliario urbano y realizaran la
inspeccion, limpieza, mantenimiento y eliminacion de grafiti o los elementos por ellos instalados, asi como de los
- asignados con inventario por el DADEP, asi como la limpieza al interior de los parques publicos que sean
entregados en concesion a terceros por parte del IDRD.

4.1.3.3.0perativos especiales de limpieza

El Operador debera ejecutar tareas excepcionales de limpieza con todos los medios a su alcance para superar
situaciones extraordinarias que se deriven de hechos de caso fortuito o fuerza mayor tales como siniestros,
accidentes y catastrofes, o ante eventos previsibles como desfiles, ferias, elecciones, manifestaciones, huelgas o
alteraciones del orden publico y para reforzar las reas criticas ante solicitudes de la comunidad, la UAESP ylo
JInterventoria.

Pagina 54 de 110




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HARITAT
Linkdad Ardrinstiiva Fapacial o
Servicios Publicos

65
RESOLUCION nu‘} de 2013

*Por la cual se expide y sdopla, el Reglamento Técnico y Operative, Comercial y Financiero para fa prestacion, gesfion y operacion del servicio piblico
de aseo en Ia ciudad de Bogots D.C., en sus componentes de recoleccion, transporte, barrido y limpieza, de vias y dreas publicas, corte de césped,
poda de érboles en areas pablicas y transporte de los residuos &l sifio de disposicidn final, y todas fas actividades de orden financiero, comercial,
téenics, operative, educativo y administrativa que 5o confieva”

!I
En estos casos el Operador debera utilizar el tipo de equipos y la cantidad de mano de obra que resulte mas
conveniente para recoger los residuos que se encuentren esparcidos, sin desatender las Zonas que ya tienen
horarios, frecuencias y recursos programados, salvo autorizacion expresa de la UAESP.

4.1.3.4.Eventos previsibles

| En los casos de eventos religiosos, civicos, culturales, deportivos, fiestas tradicionales o similares que se
' realicen en vias o reas publicas, el Operador debera coordinar con la UAESP o |a entidad organizadora, la
gjecucion de un programa especial de limpieza del lugar o area afectada.

En los casos de eventos especiales que requieran autorizacion o permiso de la Administracion Distrital, el valor
de los servicios de limpieza del lugar o espacio sera cobrado directamente por el Operador al realizador u
organizador del evento. Para el efecto, la Administracion Distrital, previamente a la autorizacion respectiva, podra
exigir el contrato o convenio que para el efecto suscriban el Operador y el usuario del servicio especial.

En los casos previsibles de concentracion de personas tales como elecciones o marchas, el Operador
programaré las actividades que requiera en forma inmediata, de tal manera que se recupere el estado de
' limpieza de las zonas afectadas.

Para la programacion de estas labores se tendra en cuenta el horario de la actividad generadora: si termina
dentro de la jornada diuma, el personal de limpieza estara disponible al terminar el evento; en caso de eventos
nocturnos, el personal estara disponible al iniciarse la siguiente jornada de trabajo.

4.1.3.5.Eventos Imprevistos

En caso de accidentes, calamidades, siniestros naturales o hechos imprevistos que generen suciedad u
obstaculo en las vias o areas piblicas, el servicio de limpieza debera realizarse una vez el Operador coordine su
inicio con la autoridad competente y encargada de liderar las actividades requeridas para atender y resolver la
situacion.
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vehicular, el Operador debera iniciar de inmediato las actividades de limpieza y con autorizacion previa de la
UAESP, podra destinar personal de la operacion normal de otros sectores para atender estos eventos.

4.1.3.6.50licitudes de limpieza

Se refieren a la recoleccion de escombros y desechos de construccion arrojados clandestinamente en las areas
0 vias publicas, andenes y separadores de vias, detectados por el Operador o reportados por la comunidad, la
UAESP o la interventoria.

Asi mismo, los escombros originados por remodelaciones de viviendas que no requieran licencia de construccion
y cuya recoleccion sea solicitada por el usuario, siempre y cuando su volumen sea igual o inferior a un (1) metro
clbico (md),

En el caso de los escombros con generador conocido que superen un (1) metro cibico (m?), el pago del servicio
se podra realizar directamente al Operador o con cargo a la cuenta contrato del Usuario, Sera responsabilidad
del Operador presentar ante la UAESP o a quien ésta designe mes a mes en el informe de Gestion que debe ser
entregado los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes, tal como se menciona en la minuta de los Contratos.
los recibos de pago por concepto de la disposicion en las escombreras debidamente autorizadas.

Con el objeto de garantizar el principio de Area Limpia, la recoleccion de escombros de arrojo clandestino debera
hacerse de manera permanente (de acuerdo a las frecuencias establecidas) y en el caso de ser reportados a
fravés de la linea telefonica de reclamos 110, o por cualquier otro medio de informacion ylo atencion al usuario
deberan ser atendidos como maximo al dia siguiente del reporte.

La inspeccion y programacion de la recoleccitn de escombros de generador conocido, se realizara dentro de los
dos (2) dias siguientes a la solicitud del usuario, para lo cual el Operador le debera indicar el dia y hora del

'servicio, con el fin que el usuario realice la presentacion adecuada de los mismos para efectos de su recoleccion.
El servicio de retiro de animales muertos que se encuentren en las Zonas asignadas donde se presta el servicio
se efectuara en el transcurso de las tres (3} horas siguientes a la recepcion de la solicitud de retiro o notificacion.
Para el caso de animales de gran tamafio se requiere autorizacion por parte de la Autoridad competente.
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41.4. Transporte

El transporte de los residuos recolectados desde el punto de finalizacion de la micro-ruta de recoleccion hasta los
sitios de transferencia, tratamiento, aprovechamiento o disposicion final, se realizara buscando la malla vial
arterial principal. Cuando las vias arterias dispongan de carriles paralelos, los vehiculos de transporte de
desechos deberan circular por estos (ltimos, de acuerdo con las disposiciones vigentes sobre vehiculos de
carga.

El transporte hasta el sitio de disposicién final se hara en vehiculos compactadores minimo de 14 yardas cubicas
y para ello se podran utilizar sistemas de trasbordo que permitan transferir los residuos desde vehiculos
pequefios a vehiculos de mayor capacidad; no se podra realizar trasbordo de residuos en vias principales ni en

zonas de hospitales, guarderias, bibliotecas, sanatorios y hogares geriatricos. -

El Operador, debera entregar a la UAESP y/o Interventoria la ubicacion de los puntos seleccionados para realizar
' |a actividad de trashordo, asi mismo implementara las medidas necesarias para garantizar el flujo vehicular y
mitigar los impactos ambientales que se puedan generar.

Para el transporte de los residuos recolectados por las actividades sefialadas en barrido y limpieza hasta los
sitios de tratamiento, aprovechamiento o disposicion final se debera seguir lo indicado anteriormente,
exceptuando lo referido al tipo de vehiculo, el cual de todas maneras debera contar con un sistema mecanico de
descargue y cumplir con las demas condiciones establecidas en este Reglamento.

4.1.4.1.Sitios para la descarga de los residuos recolectados

El Operador, descargara los residuos que recolecte en las instalaciones que cuenten con todos los permisos
ambientales, de acuerdo con lo sefialado anteriormente, segun los tipos de residuos, asi:

o Residuos ordinarios:
Sitio de disposicion final de residuos solidos, Relleno Sanitario.

. Corte de Césped:
Sitio de disposicion final yfo tratamiento de residuos solidos, Relleno Sanitario.
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. Escombros:
Escombreras debidamente autorizadas.
Plantas de tratamiento y/o de aprovechamiento.

. Material Aprovechables:

Sitios de aprovechamiento autorizados, en caso de que se establezca |a recuperacion de material
aprovechable.

4.1.4.2.Sobre el equipo de transporte

El Operador, como dnico responsable de la operacion y en cumplimiento de la prestacion del servicio de aseo
debera garantizar y disponer en todo momento y a su propio costo del equipo necesario para atender todas las
obligaciones contractuales y el cumplimiento de los horarios y frecuencias en cada uno de los servicios
prestados.

El Operador y /o prestador en todo momento debe disponer de los equipos en perfecto estado de operacion
implementando para ello planes de mantenimiento preventivo. No obstante lo anterior debera disponer de los
equipos de reserva necesarios para garantizar la continuidad del servicio.

Los vehiculos y equipos no deberan ser modelos inferiores al afio 2003, los cuales deben ser conservados en

‘Optimas condiciones técnicas de operatividad, higiene y presentacion durante toda la vigencia del Contrato,

debiendo ser sustituidos por el Operador en el momento en el que por su desgaste natural, por fallas o dafios no
puedan ser utilizados eficientemente.

El Operador y/o prestador deberd realizar los mantenimientos correctivos a sus equipos, en especial a los
vehiculos compactadores con fuga de liquidos que sean reportados por la Inferventoria ylo UAESP. De estos
mantenimientos el operador ylo prestador reportara a la Interventoria o a la Supervision para que verifique y
avale |a eficacia de los trabajos ejecutados.

Para el transporte del personal, cuando a esto hubiere lugar, el Operador y Jo prestador utilizara vehiculos
apropiados para esta actividad.
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4.1.4.3.Disponibilidad del Equipo para Recoleccion de Residuos Sélidos

Para iniciar la ejecucion de la prestacion del servicio, el Operador y/o prestador deberé proveer el tipo y cantidad |
de equipos requeridos asi como garantizar el buen funcionamiento en todos sus sistemas. Para la prestacion
| adecuada y 6ptima del servicio, la incorporacion total de los equipos, se hara al inicio de Contrato, bajo el criterio
' técnico, operativo, administrativo y financiero del Operador, con la previa aprobacion de la Interventoria y/o
UAESP.

En caso de aumentos en la poblacion o en la produccion de residuos solidos, o por necesidades especificas del
servicio, el Operador debera aumentar por su cuenta el equipo a ufilizar con el fin de que el servicio contine
prestandose eficientemente. El Operador sera responsable por las deficiencias ocasionadas por la falta de
equipo y esto acarreara las sanciones previstas en el Contrato.

El Operador y/o prestador podra emplear la modalidad de subcontratacion de equipos, en cuyo caso éste debera
cumplir con todas las caracteristicas y requisitos generales exigidos en el Contrato de prestacion de servicio de
aseo y en el presente Reglamento,

| Los desperfectos mecanicos diferentes a pinchazos que sufran los vehiculos en via pablica y por cuyo efecto
queden fuera de servicio por un lapso mayor de fres (3) horas, deberan ser reemplazados de manera que el
servicio sdlo se vea afectado por la demora normal como consecuencia del desperfecto mecanico.

Los vehiculos deberan encontrarse en buen estado mecanico durante toda su operatividad y en buen estado de
limpieza al comienzo de cada jornada.
4.1.4.4.Uso Exclusivo de los Vehiculos

Todos los vehiculos destinados a la prestacion de los diferentes servicios son de uso exclusivo para los fines
| determinados en la prestacion del servicio plblico domiciliario de aseo, en la ciudad de Bogota D.C.
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'4.1.4.5.Aspectos Legales

Todo el parque automotor de los Operadores y/o prestador deberd ser matriculado en el Distrito Capital de
Bogota y homologado ante las autoridades competentes, Ademas del seguro obligatorio vigente, el Operador ylo
prestador deberé asegurar sus vehiculos contra dafios a terceros.

Todos los equipos deberan estar permanentemente a paz y salvo por todos los tributos de caracter nacional,
local o teritorial, asi como libres de multas y embargos. El conductor mantendré en el vehiculo copia de Ia
licencia de transito, de las pélizas de seguro y certificaciones ambientales vigentes que puedan ser requeridas
' por la autoridad competente,

Todo personal del Operador y/o prestador asignado a manejar el parque automotor, debe cumplir con la
normatividad de transito vigente.

4.1.4.6.Control Operativo

El Operador debera manejar su parque automotor a un nivel de eficiencia adecuado que sera monitoreado por la
Interventoria y/o UAESP, con base en la informacién estadistica que se entregara periddicamente.

' Para el control interno de la operacion, la programacion del mantenimiento preventivo y la generacion de
-estadisticas, los vehiculos deberan disponer, entre ofros, de los indicadores de kilometraje, temperatura,
tacometro y demas pertinentes.

Sera responsabilidad del Operador ylo prestador velar por el cumplimiento de la totalidad de disposiciones de
orden municipal, departamental y nacional sobre transporte de carga, carga maxima por eje, velocidades
maximas de circulacion en funcion del tipo de via, altura y dimensiones maximas de los vehiculos, entre otros.

El Operador debera mantener durante la vigencia del Contrato, la informacién histdrica en la base de datos de

control operativo para consultas y analisis estadisticos que requiera la Interventoria ylo supervision del contrato y
la UAESP,

4.1.4.7 Requisitos Especiales
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Los vehiculos recolectores destinados a la recoleccion de residuos ordinarios deberan ser de tipo compactacion
yfo vehiculos apropiados para tal fin. Las cajas compactadoras contaran con sistemas adecuados que permitan,
ademas de su cometido, una rapida accién de descarga de su contenido, todo de acuerdo con [as
especificaciones del fabricante.

Los vehiculos destinados a recoleccidn de residuos ordinarios deberan poseer un sistema de estanqueidad
optimo, de forma que se evite la fuga de lixiviados especialmente en el momento de compactar. El drenaje
deberé realizarse por medio del sistema disefiado por el fabricante para el efecto.

Los vehiculos destinados a la recoleccion que empleen cajas estacionarias (tipo rof-off o similar) deberan contar
con un sistema mecanico que permita el facil levante y descargue del contenido en el sitio de disposicion final.

Todos los vehiculos destinados a la prestacion del servicio, deberan contar con cebras o bandas reflectivas |
microprisma como minimo de cuatro (4) pulgadas de ancho y clasificacién tipo nueve (9) segin norma DOT,

contorno geometrico del vehiculo.

Los vehiculos destinados a la recoleccion mediante contenedores estandarizados, deberan contar con los
elementos necesarios para realizar la labor en forma agil y evitando la dispersion de residuos en la via piblica;
ademas, deberan permitir la realizacion de recoleccion manual faciimente.

Los vehiculos destinados a recolectar escombros podran ser de caja abierta pero deben utilizar un sistema de
cubierta que impida la diseminacion de particulas al transportar su producto hasta el lugar de disposicién final.

4.1.4.8.Equipos de Limpieza

Los equipos destinados a recolectar los residuos provenientes de las actividades de limpieza, tales como
recoleccion de escombros, de material vegetal originado por corte de césped, residuos de gran tamario, atencion
a zonas de dificil acceso, o de operativos especiales de limpieza, podran ser de caja abierta pero deben utilizar
un sistema de cubierta que impida la diseminacion de particulas al transportar su producto hasta el lugar de

Todas las cajas, cerradas y abiertas que sean utilizadas por el Operador deberan permitir la descarga de
residuos por medios mecanicos o manuales, para evitar al maximo la diseminacion de los mismos y la emision de
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-polvo. Para el caso de las barredoras mecanicas, éstas deberan ser adecuadamente calibradas, de forma que se
dosifique el agua que humedece el &rea de contacto de la maquina y asi evitar la generacion de particulas en
suspension (polvo).

4.1.4.9. Identificacién y Color de los Vehiculos

Todos los equipos que los Operadores ylo prestador utilicen, deberan ser de color blanco, y éste debe
manltenerse durante toda la vigencia del Contrato. Cada vehiculo debera estar identificado con el logotipo de la
UAESP, ubicado en el centro superior de ambas puertas de la cabina, éste logotipo debe cumplir con el Manual
de Identidad de La Alcaldia Mayor de Bogota.

Ademas de los logotipos mencionados, los vehiculos destinados a la recoleccion y al barrido deberan tener en
sus puertas la leyenda: "Atencion A Usuarios Linea de Atencién 110" y el nimero interno del vehiculo, con
' caracteres de tamano adecuado para permitir su visibilidad.

En los vehiculos se podran colocar mensajes institucionales, ambientales y alusivos al Programa Basura Cero,
previa presentacion a la Interventoria y a la UAESP para sus respectivas recomendaciones.

Queda terminantemente prohibido colocar en cualquier equipo de la Empresa Prestadora del Servicio de Aseo,
calcomanias y elementos publicitarios ajenos al Operador o al fabricante y leyendas o inscripciones que no se
hayan especificado dentro del Reglamento. Tampoco podran instalarse elementos decorativos en |a cabina, tales
como cortinas, viseras y cromados.

Todos los vehiculos de supervision, las cajas estacionarias, contenedores y demas equipos del Operador
deberan cumplir con las normas estipuladas en este numeral.

4.1.4.10. Normas de Seguridad

Ademas de las normas de seguridad industrial establecidas para este tipo de labores y para los vehiculos a
trabajar, el Operador debera observar como minimo los siguientes requisitos:
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a.Todos los equipos de recoleccion y limpieza deberan cumplir con la norma intemacional DOT. Para la
operacion nocturna de recoleccion, deberan estar dotados de balizas o luces de tipo estroboscopico,
ubicadas una sobre la cabina y otra en la parte posterior de la caja de compactacion, asi como de luces en
la tolva.

b.Estas luces deberan permanecer prendidas durante |a operacion de recoleccion y durante el fransporte.

¢.No podra modificarse la disposicion de faros o luces provistos por el fabricante, ni agregarse otro tipo de |
luces exteriares a interiores.

d.Todos los equipos de recoleccion y limpieza deberan disponer de espejos refrovisores con amplia
visibilidad.

e.Los vehiculos deberan contar con alarmas de reversa y levantamiento de la tolva; deberan tener senales de
precaucion actsticas y opticas de tipo reflectivo. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener
sistema de compactacion que pueda ser detenido en caso de emergencia.

f.Los equipos deberan estar dotados de estribos adecuados y con superficie antideslizante para que el
personal pueda ascender a la tolva de carga en forma segura.

g.Esta prohibido el transporte de personal de recoleccion o de ofros servicios en los estribos de los
compactadores, con excepcion del que se encuentre en operacion siempre y cuando la velocidad no supere
los treinta (30) kilometros por hora (kmih); de ser asi, la tripulacion permanecera en la cabina del vehiculo.

h.Todos los equipos y vehiculos dispondran de una cabina con capacidad suficiente para transportar-al
personal de conduccion y los tripulantes, cumpliendo con las respectivas normas legales y de seguridad.
Durante la jornada de trabajo esta prohibido el transporte de personal diferente a los operarios del servicio
en los vehiculos de recoleccion.

i. Todos los equipos deberan contar con extintores, equipo de comunicaciones, sefiales preventivas y equipo
de sequridad exigido por la legislacién colombiana,

j. No se permitira el transporte de personal en vehiculos destinados al servicio; para este evento se debera
contar con vehiculos destinados a dicho fin. '
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.4.1.4.11, Normas Ambientales

nacional vigente en lo relacionado a emisiones de gases.

Todos los vehiculos recolectores deberan cumplir con los valores méaximos de ruido permisible para los
diferentes tiempos de exposicién que se presentan en la grafica anexa y la normatividad Nacional y Distrital
vigente,

Grafica N° 1.

NIVELES MAXIMOS DE RUIDO PARA LA OPERACION DE
RBL
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Las mediciones de ruido para los vehiculos se realizaran en las siguientes condiciones:

¥ Enla via plblica.
v Con el vehiculo prendido y parado.
v" Con el vehiculo desarrollando las operaciones propias de las actividades de recoleccion.
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Los vehiculos deberan cumplir con las caracteristicas establecidas en el Titulo F, numeral 3.3.6 del Reglamento
de Agua Potable y Saneamiento Basico, Resolucion N° 1096 de 2000 o RAS 2000, o las normas que la
complementen, sustituyan o modifiquen.

Los componentes atmosféricos se mediran directamente por la autoridad competente mediante el otorgamiento
del Certificado Unico de Gases Vehiculares, revision mecanica o en operativos que permitan registrar en
cualquier momento los niveles de emision de los vehiculos recolectores por la Interventoria yfo UAESP. Para lo
anterior se utilizaran como referencia la Resolucion N°910 de 2008, expedidas por el Ministerio del Medio
| Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial y la Ley 383 de 2010 o aquellas que las sustituyan o modifiquen.

4.1.4.12. Programa de Mantenimiento

Asl mismo debera integrar al programa de mantenimiento preventivo un conjunto de actividades orientadas a la
revision sisteméatica de los componentes del vehiculo, que inciden directamente sobre las emisiones
contaminantes del escape, ruido y calor. Los elementos para el mantenimiento preventivo son:

Sistemas de ventilacion del Carter.

Sistemas de recirculacion de gases de escape.
Sensor de oxigeno.

Tubos de escape.

Silenciadores.

Tangues de combustible y lineas de alimentacion.
Filtros.

Aislamiento térmico y aclstico del motor.

L A N s

El Operador debera cumplir con un plan general de mantenimiento y reposicion para los vehiculos y equipos en
general, bien sea que el mantenimiento directo o podra emplear la modalidad de subcontratacion, en cuyo caso
éste debera cumplir con todas las caracleristicas y requisitos generales exigidos en el presente reglamento.

'El incumplimiento o las fallas en el servicio que se presenten por causa del mantenimiento que ha sido
subcontratado, seran de exclusiva responsabilidad del Operador.
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' 4.1.4.13.Abandono de Vehiculos

|
| El Operador se abstendra de abandonar sus equipos en la via plblica, por cualquier razon. En caso de averia, el

conductor estacionara el vehiculo en un sitio que no afecte el tréfico vehicular, colocando las respectivas sefales
de precaucion e informara por radio a la base de operaciones. El conductor permanecer dentro del vehiculo
hasta tanto arribe el auxilio mecanico o el vehiculo de reemplazo.

4.1.5. Unidades de almacenamiento
4.1.5.1.Contenedores y Cajas Estacionarias

El Operador ylo prestador empleara contenedores (tipo rofl-off o similar) o cajas estacionarias para aquellos
grandes productores como plazas de mercado e industrias que generen volimenes considerables de residuos,
cuyas condiciones de espacio lo permitan y que no puedan ser atendidos mediante contenedores
estandarizados.

La dimension de la caja dependera entonces del tipo de productor y de la cantidad de residuos, de las
restricciones viales y de trafico pesado establecidas por la normatividad vigente.

Se podrén utilizar también cajas estacionarias en aquellos barrios en los cuales no existe infraestructura vial o Ia
existente resulta inapropiada para el ingreso de los vehiculos de recoleccion.

En las zonas en las cuales se utilice el sistema de recoleccion por cajas estacionarias, EI Operador debera
instalar por su cuenta en cada punio, la cantidad de unidades que sean necesarias para que los residuos que los
usuarios depositen no desborden la capacidad de éstos, no obstaculicen la circulacion vehicular y peatonal, ni
generen puntos criticos de arrojo indiscriminado de residuos.

Los vehiculos destinados a este tipo de recoleccion deberan contar con sistema mecanico levanta cajas que
.permita transportarla o descargar su contenido dentro del vehiculo recolector.

Las cajas estacionarias y contenedores estandarizados requeridos por los grandes productores seran instalados
y mantenidos por el usuario, teniendo en cuenta que las mismas sean compatibles con los equipos de
recoleccion.
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El Operador ylo prestador podra instalar por su cuenta las cajas estacionarias requeridas en zonas residenciales
de dificil acceso, que posean restricciones viales y que por lo tanto requieran el uso éstas, de forma que los

al entorno.
El Operador debera mantener estos recipientes en un adecuado estado de presentacion, limpieza e higiene, e

identificarlos con los colores y logotipo de la Empresa con el nimero de Ia linea telefénica establecida por el
Operador para tal efecto y el nimero interno de la identificacion del elemento.

4.1.5.2.Contenedores Estandarizados

|

| En caso que el Operador considere para un grupo de usuarios en particular, utilizar los recipientes
estandarizados para recoleccion mecanizada, éstos pueden ser suministrados e instalados de comin acuerdo
con los usuarios. El cobro de éste sistema debera ser acordado entre las partes y podra hacerse mediante Ia
factura de aseo o de forma directa (pago de contado o financiacion). La entrega se realizara mediante inventario
y cada contenedor estara identificado con el nombre ylo logotipo del Operador y el correspondiente nimero de
serie. Los usuarios seran responsables de su limpieza y mantenimiento.

Durante la recoleccion de los residuos de los contenedores estandarizados, los operarios obraran de acuerdo
con los procedimientos establecidos por el Operador y acatando las recomendaciones de los fabricantes de los

| deficiente manipulacion por parte de los operarios del Operador, estos deberén ser restituidos a su costo. Si el
dafio fuere por deficiente manipulacion del usuario o este llegare a perderse o exiraviarse, la restitucion podra
realizarla el Operador y se la cobrara al usuario teniendo en cuenta lo previsto para el efecto en materia de
plazos para pago y financiacion de contenedores, se acordaran entre el usuario y El Operador. En este caso, el
Operador debera reponerlo en un plazo maximo de tres semanas. El recipiente nuevo debera contar con las
mismas especificaciones del anterior,

ylo prestador sobre el tipo y caracteristicas necesarias. El Operador proveera el formato para esta aprobacion.
En caso tal que los usuarios decidan por cuenta propia la adquisicion de los contenedores estandarizados, éstos
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deberan sujetarse a lo previsto en materia de especificaciones técnicas y de calidad previstas (colores y
numeracion segun el sistema implementado por el Operador).

Los recipientes seran de plastico moldeado por inyeccion u otro material resistente, dotados con tapa de cierre
hermético, ruedas para facilitar su movilizacion y traslado desde el sitio de almacenamiento hasta el sitio de

el vehiculo recolector, EI nimero y capacidad serén acordes con la produccion y frecuencia de recoleccion.
'4.1.5.3.Cestas de Almacenamiento de Residuos Sélidos en éreas publicas.

Las cestas de almacenamiento son para garantizar la disposicion de residuos sélidos producidos por los
franseuntes, la recoleccion de los residuos solidos depositados en cestas ubicadas en espacio publico y su
mantenimiento es responsabilidad del Operador y/o prestador del servicio publico domiciliario de aseo, de la
siguiente forma: i) el mantenimiento de las actividades de lavado, ubicacion y retiro de bolsas, corresponde a los
' Operadores y Prestadores, y ii) la reparacion que no constituyan reposicion de la cesta, corresponde a los
| Prestadores, asi: para el caso de Ciudad Limpia, en relacion con las cestas que como antiguo concesionario
ubico en su zona de prestacion de servicio y para la EAAB, las colocadas por los antiguos concesionarios de las
Z0onas a su cargo.

Para esto se levantara un inventario de las cestas publicas intervenidas,. De acuerdo con este inventario se
ejecutaran un cronograma de actividades de mantenimiento que corresponde a las acciones tendientes a corregir
el estado de las cestas de manera que se garantice el buen funcionamiento, tal como lo establece el articulo 57
del Decreto 1713 de 2000.

4.1.6. Corte de césped.

Esta actividad comprende el retiro preliminar de los residuos gruesos que interfieren en el corte y bordeo del
-cesped, la acumulacion y cargue del material cortado y el traslado del mismo hasta los sitios asignados para
disposicion final o aprovechamiento, en fodas las areas verdes publicas del Distrito Capital, ubicadas en:

v Separadores viales, incluyendo en estos ademas de las vias de transito automotor, las vias peatonales, y
ciclo-rutas.
v Glerietas, rotondas, orejas o asimilables,
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v Zonas verdes de andenes que no estén a cargo de moradores, propietarios o administradores de los
predios del frente, de conformidad con las disposiciones del Cdigo de Policia.
v" Parques publicos definidos en el Plan de Ordenamiento Territorial del Distrito Capital que se encuentren
dentro del perimetro urbano, zonas de proteccion ambiental y zonas del espacio publico que sean
incorporadas por el Distrito Capital.

En la intervencion de zonas verdes publicas del Distrito Capital, mediante el corte de césped, se vinculan otras
Entidades del Distrito y de orden Nacional, las cuales también tienen la obligacion de ejecutar esta labor. A
continuacion se relacionan las competencias de cada una de estas Entidades y sus obligaciones con respecto a
este componente del servicio plblico de aseo.

v'Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd en el mantenimiento, conservacion, recuperacion,
preservacion, mejoramiento del entorno del sistema hidrico de los canales, quebradas, rios y humedales.

v Instituto de Desarrollo Urbano en el mantenimiento con corte de césped de las areas verdes del sistema de
Transmilenio yfo obras antes de ser entregados a la Unidad para su intervencion en fase de operacign.
Jardin Botanico José Celestino Mutis en el mantenimiento de la jardineria del Distrito Capital. Empresa
Colombiana de Vias Férreas, Instituto Nacional de Vias, Instituto Nacional de Concesiones, Ferrocarriles del
Norte de Colombia y todas aquellas Entidades Nacionales que tengan competencia en el mantenimiento y

ornamentacion de los corredores férreos que pasan por el Distrito Capital mientras no sean cedidos a la |

ciudad de Bogota, momento en el cual se incorporaran a las actividades del presente Reglamento.

v Olras entidades de orden Nacional o Distrital, Local o Regional que tengan predio abierios dentro del
Distrito Capital con invasion de césped, cuya limpieza es competencia de dichas entidades.

4.1.6.1.Limpieza preliminar

Consiste en liberar el 4rea a intervenir de residuos que puedan ocasionar averias al equipo dispuesto para el

corte, tales como vidrios, escombros, piedras, pedazos de madera, papel, ramas y froncos sueltos, entre otros.
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4.1.6.2.Corte del césped y recoleccion de residuos

Consiste en la accion misma de corte, de tal manera que la altura minima del pasto no supere los dos (2.0)
centimetros. Como resultado de la labor de corte del césped en zonas verdes no deben quedar expuestos los
.estolones y rizomas del kikuyo a fin de evitar consecuencias erosivas. En ningin caso, a altura del césped podra
superar los ocho (8) centimetros.

El corte debera hacerse con maquinas especializadas para esta labor tales como podadoras, desbrozadoras,
guadafiadoras a motor o fractor y/o recicladoras especiales para el mantenimiento de zonas verdes y parques.
En ningln caso se hara con peinilla o machete, por los riesgos que trae consigo el uso de estos implementos y
por la baja calidad final del trabajo.

En el caso de requerirse para el primer corte, guadariador con cuchillas, su utilizacion sera autorizada sélo para
alturas superiores a diez (10) centimetros. A partir del segundo corte debera utilizarse guadafiadora con yoyo de
nylon. El corte con tractor o podadora debera realizarse sobre toda la superficie verde donde el equipo no
encuentre impedimento.

El corte con guadaiia debera desarrollarse en las areas verdes en general incluyendo las juntas de delimitacion
de zonas duras, donde sea necesario, tales como alrededor de cajas, postes, bancas u ofros elementos que se
integran o se unen con la zona verde y como complemento a la labor ejecutada por el tractor o podadora para
obtener un mejor acabado.

El Operador debera comprometerse con la recoleccion de la totalidad del material originado en |a actividad de
| Corte hasta maximo doce (12) horas de realizada la actividad, empacarlo adecuadamente y transportado hasta
Jlos sitios indicados para su disposicion final o aprovechamiento.

Si por alguna circunstancia los residuos producto del corte caen sobre la calzada, caminos peatonales, canchas
0 cualquier otra area, la labor debera complementarse con el barrido de las mismas, en forma inmediata. Si
' llegaré a ocurrir taponamiento de los sumideros por deficiencia en Ia labor anteriormente anotada, el Operador
estara obligado a realizar la limpieza de esta infraestructura.

En caso de presentarse la posibilidad de disposicion final de estos residuos en sitios diferentes a los asignados
por la UAESP, el Operador debera solicitar autorizacion a ésta para disponer de ellos, de acuerdo con el permiso
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| ambiental que disponga el predio a utilizar. El almacenamiento y recoleccion de estos residuos se realizara con
| los mismos criterios establecidos para el barrido manual.

4.1.6.3.Bordeo

Esta labor puede desarrollarse manual o mecanicamente. Consiste en el corte vertical entre la zona verde y los
sardineles, cajas de inspeccion, tapas, juntas de delimitacion de zonas duras, senderos peatonales y ofros
elementos que forman parte integral de la zona verde. La distancia de bordeo entre zona verde y demas puntos
de delimitacion debera ser maximo de cinco (5) centimetros para evitar socavacion. En caso de que esta labor
sea realizada con guadafiadora, es necesaria |a utilizacion del yoyo de nylon,

En lugares donde la estructura ha permitido la invasion del kikuyo, se debe dar geometria al bordeo, de acuerdo
con las caracteristicas del lugar, desde el primer corte. Para desarrollar esta actividad debe usarse como
herramienta minima el azadon. En todo caso se prohibe el bordeo con herbicida.

Las zonas dedicadas a jardines y setos deberan aislarse de la zona verde para evitar la invasion por kikuyo u
ofras especies. Para ello debera construirse un area de aislamiento con el prado, de por lo menos, ocho (8)
l centimetros. Por el riesgo de dafio a estas areas de separacion prado-jardin, no se les puede hacer aplicacion de
herbicidas.

4.1.6.4 Atencioén a zonas duras

Varias especies de maleza y el pasto kikuyo que por su fisiologia de crecimiento se propague entre las
dilataciones, uniones y espacios similares de las areas duras formadas con materiales no vegetales tales como
senderos peatonales, canchas deportivas, muros y ofras, produciendo deterioro, debera erradicarse mediante
control organico ylo manual no con control quimico para evitar el riesgo de dafiar la vegetacion vecina y
provocar intoxicaciones en la poblacion humana y animal. Ademas, estas zonas duras deberan quedar
totalmente limpias mediante barrido, soplado y/o aspirado mecanico. Los cerramientos y zonas extemas que
delimitan los parques deben ser mantenidas de igual forma.
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4.1.6.5.Frecuencias y horarios

El desarrollo de las tareas de corte se haré de forma programada, con una frecuencia minima de cuatro (4) veces
por semesire o por ciclos que son programados entre treinta (30) y cuarenta y cinco (45) dias, segin los
microclimas predominantes en las zonas asignadas.

Para ello el Operador podra apoyarse en el "Mapa de humedad ambiental relativa de Bogota', del Jardin
Botanico.

Ante solicitud de la UAESP o de los usuarios y cuando medien razones de seguridad, el Operador realizara el
corte de cesped por fuera de lo programado. Esta actividad debera realizarse en horario diurno para zonas
residenciales, Se exceptuan de esta obligacion aquellas zonas que por las dificultades generadas por el transito
peatonal, o por pertenecer a los separadores aledafios a los corredores de Transmilenio y cualquier otra zona
que por sus caracteristicas particulares pueda tener influencia significativa en la prestacién del servicio.,

4.1.6.6.Equipo minimo disponible

El Operador debera suministrar oportunamente los equipos necesarios para cumplir con los programas, plazos y

| especificaciones técnicas de la actividad de lo cual mantendra informado a la UAESP e Interventoria.

El personal y equipo destinados a esta actividad seran de forma exclusiva, excepto cuando se presenten eventos
imprevistos que requieran operativos de limpieza no programados.

4.1.6.7.Normas especiales de Seguridad industrial para el corte de césped

En materia de seguridad y salud en el trabajo, el corte de césped debera cefiirse a los parametros establecidos
en el Programa de Salud Ocupacional o su equivalente elaborado para tal fin, el cual debera ser enviado a la
UAESP y la Interventoria para su respectiva revision y observaciones.

Ademas debe velar por los siguientes lineamientos:
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4.1.6.8.Seguridad para la comunidad

Comprendera todas las medidas tendientes a evitar dafios a inmuebles, vehiculos y accidentes con personas
que vivan en el sector 0 que transiten durante la ejecucion del corte del césped.

Divulgaci6n: Se colocara una valla informativa en la cual se indigue:

v" Nombre del Operador

v" Teléfono de reclamos (Linea 110)
v" Pagina Internet

v' Objeto de la labor

v" Instrucciones a la comunidad

Medidas para prevenir accidentes

v Demarcacion mediante cinta preventiva que encierra el 4rea de trabajo, con el fin de aislarla del tréfico
vehicular y transito peatonal,

v" Vallas de informacién

v Para prevenir accidentes ocasionados por guijarros u ofros residuos impulsados en el momento de
efectuar el corte, el Operador debera proteger el area con una malla de angeo de tipo metalico 6 plastico
que impida la salida de estos elementos, colocandola lo més cerca posible de la maquina y el operario.

v La colocacion de la malla de proteccién y su utilizacion adecuada no sustituira la utilizacion de vallas de
informacion.

v Esta malla debera tener una longitud concordante con el area intervenida, altura minima de 1,50 metro y
debera estar soportada por una estructura que permita moverla faciimente. :

| v Se deben demarcar senderos peatonales teniendo en cuenta las posibles limitaciones fisicas de los

ciudadanos para su movilidad

4.1.6.9.Seguridad del Operario
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botas y guantes de seguridad, peto largo de carnaza, careta de proteccion, filtros auditivos, tapabocas cuando
utilice herbicidas, mono-gafas, canilleras, proteccion auditiva, conjunto impermeable, chaleco reflectivo y
uniformes del color que identifique al Operador, de acuerdo con el disefio previsto para el caso.

Es compromiso del Operador, dar minimo ocho (8) horas de induccién al personal nuevo, haciendo conocer las
especificaciones técnicas del corte, las actividades a desarrollar, los riesgos a los que estan expuestos y las
medidas de seguridad que deberan observarse, procedimientos de trabajo sequro ¥ la responsabilidad sobre |a
calidad del trabajo final.

Para este cumplimiento el operador debera entregar las dotaciones conforme a lo reglamentado en las normas
laborales. Asi mismo para la entrega de los elementos de proteccién personal se hara acorde con el Sistema de
| Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. El operador debera tener un registro de control disponible donde se
.consigne como minimo los siguientes aspectos:

v" Dotacion :

Nombre del trabajador

Elementos especificos de dotacion entregados
Fecha de entrega

Firma de recibido del trabajador

v Elementos de Proteccién Personal

Nombres del trabajador

Elementos de proteccion personal entregados
Fecha de entrega

Firma recibido del trabajador

4.1.6.10.Plan de Manejo Ambiental
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Sera responsabilidad del Operador desarrollar e implementar un Plan de Manejo Ambiental para la actividad de
corte de césped, el cual revisara y actualizara como minimo cada semestre o cuando la normatividad ambiental o
autoridades ambientales lo exijan.

4.1.7. Poda de Arboles

El Operador y/o el Prestador realizara la poda de arboles ubicados en areas publicas, cuando la UAESP solicite
la realizacion expresa del servicio.

Las actividades que componen este servicio son: corte de ramas y follajes, manual o con moto sierra, el realce
que incluya ramificaciones basales, cicatrizacion, recoleccion, transporte y presentacion para disposicion final o
aprovechamiento, en los lugares que la UAESP designe, sin modificar la estructura de la vegetacion forestal, es
decir, no se puede tumbar ningln arbol. Las ramas partidas deberan ser retiradas de forma manual y con ayuda
| de la moto sierra (con espada maxima de 26 pulgadas).

El Operador y/o el Prestador debera realizar podas de formacion, sanitarias y de estabilidad, de acuerdo con los
requerimientos, en las Zonas que indique la UAESP, dando cumplimiento a las especificaciones tecnicas
contenidas en el "Manual de Arborizacion para Bogota, D.C. - Disefio, plantacion, mantenimiento y manejo” del
Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis. Diciembre de 2000.

Para realizar la poda de un arbol se debe tener en cuenta que todo corte que se realice debe ser “limpio”, es
decir plano y liso y sin protuberancias, arrugas, entre ofros, para evitar sitios donde pueda recolectarse agua, ni

heridas irregulares que puedan infectarse ylo generar enfermedades al individuo arboreo. Una vez realizado el |

’r:.orte debera aplicarse una sustancia cicatrizante con el fin de evitar posibles infecciones y generacion de
| enfermedades al individuo arbéreo intervenido Las actividades a desarrollar en este componente, incluirén la
poda de ramas y follajes y su transporte hasta los sitios de disposicion que la UAESP indique.

Los rangos de altura de los arboles a intervenir son:

RANGOS DE ALTURA DEL ARBOL
Entre 2 y 5 metros

Entre 5,01 y 10 metros

| Entre 10,01y 15 metros
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Entre 15,01 y 20 metros
Mayor a 20 metros

! 4.1.7.1.Recoleccidn de arboles Caidos

Teniendo en cuenta el Decreto Distrital 531 de 2010, articulo 17- situaciones de emergencia- el Operador debera
efectuar la recoleccion, transporte y disposicion final de todos aquellos arboles caidos sobre el espacio publico
por situaciones de emergencia y para el deber4 utilizar el personal y las herramientas adecuadas para facilitar el
proceso de recoleccién y de esta forma garantizar el area limpia.

' 4.1.7.2.Normas minimas de Seguridad industrial para la poda de arboles

Independiente de la obligacion del Operador de ofrecer la totalidad de medidas para asegurar la prestacion del
servicio en condiciones de seguridad tanto para los operarios como para los fransetintes, el Operador debe
delimitar el area de trabajo con cinta de demarcacion con el objeto de evitar el paso de peatones y prevenir
posibles accidentes de los mismos.

Adicionalmente se colocara una valla informativa en la cual se indique:

v Nombre del Operador.

v Teléfono de reclamos (Linea 110)
v" Objeto de la labor

v Instrucciones a la comunidad

El operador yfo el Prestador para todas las tareas debera implementar el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo que le permita controlar los riesgos que puedan causar accidentes o el desarrollo de
enfermedades a los trabajadores este sistema debera estar revisado y aprobado por un profesional con licencia
vigente en salud ocupacional, antes de iniciar con el desarrollo de las tareas de cualquier manera el operador
sera el responsable de garantizar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo el cual debe
contemplar la politica, organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y las acciones de mejora con
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el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el '
trabajo.

Para este cumplimiento el operador debera entregar las dotaciones conforme a lo reglamentado en las normas
laborales Asi mismo para la entrega de los elementos de proteccion personal se hara acorde con el Sistema de |
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. El operador debera tener un registro de control disponible donde se
consigne como minimo los siguientes aspectos:

v" Dotacion :
e Nombre del trabajador
» Elementos especificos de dotacion entregados
e Fechade entrega
¢ Firma de recibido del trabajador

v" Elementos de Proteccion Personal
i e Nombres del trabajador
 Elementos de proteccion personal entregados
e Fechade entrega
e Firma recibido del trabajador

4.1.7.3.Plan de Manejo Ambiental

Ser4 responsabilidad del Operador ylo €l Prestador desarrollar e implementar un Plan de Manejo ambiental para
la actividad de poda de arboles, el cual revisara y actualizara como minimo cada semestre o cuando la
normatividad ambiental o autoridades ambientales lo exijan.

4.1.7.4.Control de los Servicios

Para garantizar el cumplimiento de las microrrutas y la calidad del servicio, el Operador asignara supervisores,
~con los medios de comunicacion y transporte adecuados quienes deberan reportar cualquier novedad al
Interventor y a la UAESP.
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DISPOSICIONES SOBRE LA GESTION SOCIAL

5.1. Relaciones con la comunidad

Plan de Relaciones con la Comunidad. Este debera ser incorporado dentro de las actividades de gestion social
de los operadores, en tanto esta destinado a orientar y desarrollar las mejores practicas de responsabilidad

‘social empresarial en concordancia con los principios del Plan de Basura Cero contenido en el Plan de

Desarrollo “Bogota Humana' y del Plan de Inclusién Social de Recicladores.

Los operadores ylo Prestadores adoptarén el Plan de Relaciones con la Comunidad de acuerdo con los
lineamientos que defina la UAESP, fortaleciendo los procesos dirigidos a la prevencion, separacion en la fuente,
manejo ordenado y adecuado de los residuos en la Zona respectiva, El Plan de Relaciones con la Comunidad
que elaborara y ejecutara cada Operador bajo los lineamientos de la UAESP, estara sujeto al tiempo de duracion
de cada uno de los Contratos.

Estos procesos estaran orientados a;

a.Sensibilizar en la formacion de la cultura de la prevencion, separacion en la fuente y manejo ordenado de
los residuos, a la comunidad como sujeto activo, asi como en el control y mantenimiento del estado de
limpieza y aseo de su entorno y sus deberes y derechos generales como usuarios del servicio.

b.Sensibilizar a la ciudadania en la presentacion adecuada de las bolsas blancas ubicadas en los andenes
que contienen material reciclable, con el fin de que dicho material sea recogido por los recicladores o
recuperadores de oficio. Si por alguna razén hay un cambio en el horario de las microrrutas de recoleccion
de los residuos ordinarios, sus sentidos ylo microrruta, se debera informar a la UAESP esta novedad con
los términos previstos en este reglamento, sin perjuicio de la socializacion que de esta misma situacion se
haga a la ciudadania. para contribuir que se garantice que previamente la poblacion recicladora y
recuperadora realice |a recoleccion del material reciclable.

c. En el desarrollo de los programas dirigidos a la comunidad se buscara la participacidn de las alcaldias
locales, de las JAL, JAC, y demas organizaciones existentes en area de influencia de la Zona asignada vy
de centros o sitios determinados por la UAESP, asi como de la empresa privada e instituciones, con el fin de
lograr un mayor compromiso de la comunidad y optimizar los resultados de los programas a desarrollar por
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parte de los operadores de aseo. Para tal efecto los operadores de aseo trabajaran en los siguientes
componentes.

d.Sensibilizacion: dirigida a los diferentes sectores poblaciones para estimular el compromiso e importancia
del manejo adecuado de los residuos solidos, prevencion y separacion en la fuente, con fundamento en el
conocimiento tanto de sus derechos como de sus deberes, relacionados con este servicio plblico.

e.En aquellos lugares donde se detecten puntos criticos, se debera adelantar una labor de cultura con la
comunidad, con el apoyo de las organizaciones locales, de manera preventiva. Si los usuarios persisten en
el manejo y disposicion inadecuada de residuos, deberan ser reportados para aplicar los mecanismos de
control social, particularmente lo relacionado con el Comparendo Ambiental,

f.Todos los proyectos del Plan de Relaciones con la Comunidad tendréan el componente transversal de
separacion en la fuente.

g.El Plan de Relaciones con la Comunidad debera contener estrategias de comunicacion establecidas por el
Operador de aseo; dichas estrategias van enfocadas y promovidas en diez (10) proyectos a saber:

v'Proyecto Multiusuarios

v'Proyecto Centros Educativos

v Proyecto Puntos Criticos

v Proyecto Comerciantes

v'Proyecto Residentes

v'Proyecto Interinstitucional

v'Proyecto Separacion en la Fuente

v'Programa Cuartos de Almacenamiento

v Proyecto Medios de Comunicacion

v'Proyecto Mascotas -

Las campaias desarrolladas por el Operador en cada uno de los proyectos, deben ser informadas de manera
mensual la UAESP-RBL y/o interventeria,

h.Se debera tener en cuenta en dicha difusion, los principios del Programa Basura Cero y el manual de
medios de la UAESP, donde se incluya la imagen institucional de la entidad en cada uno de los materiales
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impresos, campaiias radiales, televisivas (si hubiere lugar a ello), y en general en los canales tradicionales
utilizados por los operadores de aseo o los que consideren necesarios para una eficiente difusion.

i. Articular con las Oficinas de Comunicacion de las Alcaldias Locales y otras entidades presentes en las
Zonas donde presten el servicio de aseo, con el fin de difundir los lineamientos del Programa Basura Cero y
de los diferentes proyectos de Relaciones con la Comunidad.

j-El Plan de Relaciones con la Comunidad 2013 contiene diez (10) proyectos que han sido concertados
previamente con los Operadores de aseo como se dispone contractualmente. El Plan de Relaciones con |a
Comunidad que se presenta a continuacién busca el equilibrio entre la satisfaccion del usuario y la
optimizacion y mejora del servicio por parte de los operadores de aseo,

5.1.1. Proyecto Multiusuarios

5.1.1.1.0bjetivos

v'Promover la incorporacion de nuevos multiusuarios que ain no se han acogido a este sistema,
enfatizando en el consumo responsable, la separacion en la fuente, los beneficios ambientales y en el
apoyo a los recicladores y recuperadores. Estos pueden ser tipo grandes generadores (centros
comerciales, propiedad horizontal, conjunto residencial, centro habitacional, unidad inmobiliaria,
condominios, efc.).

v Realizar capacitaciones especificas para cada tipo de multiusuarios (grandes generadores y propiedad
horizontal, efc.), bajo los lineamientos del Programa Basura Cero en actividades de reciclaje y manejo
adecuado de residuos sdlidos, sin importar si ya estan adscritos al programa de multiusuarios.

v'Presentar la programacion de capacitaciones para los multiusuarios vigentes y los nuevos a capacitar,
ademas de los soportes respectivos  (listados de asistencia, contenidos tematicos y formatos de
evaluacion de la capacitacion).

v Aplicar formato de evaluacion por parte del Operador de aseo en las capacitaciones realizadas, con el fin
de medir el impacto y disefiar estrategias posteriores de mejoramiento de las mismas.
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5.1.1.2.Meta

5.1.1.3.Indicador de cumplimiento

| 5.1.2.1. Objetivos

v'Presentar por parte del Operador de aseo, la metodologia, criterios de intervencion y convocatoria,
contenidos tematicos y de evaluacion para las capacitaciones enfocada en los principios del Programa
Basura Cero.

v'Promover en los multiusuarios tanto nuevos incorporados como en los vigentes, el mantenimiento
adecuado de los cuartos de almacenamiento segun las diferentes infraestructuras del lugar dispuesto para
tal fin, asi como brindar asesoria sobre el montaje de cuartos de almacenamiento tanto para
multiusuarios, centros educativos, centros comerciales, etc., teniendo en cuenta el Decreto 1140 de Mayo |

7 de 2003, expedido por la Presidencia de la Replblica, en cuanto a unidades de almacenamiento de
residuos solidos.

Atender la totalidad de las solicitudes de la opcion tarifaria de multiusuarios del periodo mensual.

Numero de solicitudes atendidas / Namero de solicitudes recibidas.

5.1.2. Proyecto Centros Educativos

v'Capacitar a la comunidad de los centros educativos bajo los principios del Programa Basura Cero, con el
objetivo de que divulguen y multipliquen esta informacion en sus nicleos familiares y comunidades
cercanas o circundantes.

v Facilitar y brindar la asesoria necesaria para el manejo de los residuos en los cuartos y/o contenedores
de almacenamiento que estén ubicados en los centros educativos, enfatizando en la separacion en la
fuente de la poblacién perteneciente a la institucion, dejando constancia, con registro fotografico en el
informe de asesoria, de la manera actual de presentacion con el fin de realizar un seguimiento posterior
gue permita medir cualitativamente |a efectividad del proceso.

v'Presentar los soportes correspondientes a cada capacitacion (ficha técnica de capacitacion y formato de |
evaluacion de la capacitacion, implementado por el Operador de aseo.
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Minimo Dos (2) centros educativos intervenidos mensualmente por Zona.

5.1.2.2.Indicador de cumplimiento

v" Nimero de centros educativos intervenidos por mes / Numero de centros educativos programados para |
intervenir por mes.

5.1.3. Proyecto Puntos Criticos
9.1.3.1.0bjetivos

v Caracterizacion e identificacion de los diferentes tipos de puntos criticos de arojo clandestino: punto
critico por usuario indisciplinado, punto critico por armojo de escombros, punto critico por residuos mixtos.

v'Es necesario que se resalte en la identificacion del punto critico la cantidad de residuos en promedio
encontrados (m3), los principales lugares donde se generan los puntos criticos (hospitales, centros
educativos, parques, efc.), identificandose cuéles son los factores que inciden para que se mantenga el
punto critico. Se realizaran acciones pedagogicas, de sensibilizacion y de articulacion con las
autoridades competentes para la aplicacion de acciones sancionatorias a los usuarios identificados
como indisciplinados. Estas acciones se realizaran con el objetivo de determinar el grado de mejora del
punto critico, con la finalidad de que la comunidad se apropie del espacio que cohabita y se pueda
mantener como un punto critico recuperado.

v'Realizar la hoja de vida de cada punto critico intervenido, mitigado o recuperado por Zona por parte de
cada operador de aseo, en donde se presenten ademas de los datos anteriormente mencionados, las
direcciones y las fotografias de cada punto critico, (antes y después de la intervencion realizada con |a
fecha y hora del registro fotografico del afio en curso). PARAGRAFO: Segun la caracterizacion del punto
critico, la hoja de vida se actualizara con los resultados de la intervencion del operador de aseo para
emadicarlo o mitigarlo.
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v'Presentar una sintesis de los puntos criticos intervenidos al mes, en donde en cada uno se evidencie la
mejora en términos de disminucién de frecuencia y/o tiempo de atencion, cantidad de residuos, tiempos
de permanencia cumpliendo el criterio de area limpia y demas actividades que evidencien la mejora.
Presentar la metodologia, criterios de intervencion y convocatoria, contenidos tematicos tedrico-practicos
y de evaluacion para las capacitaciones, enfocada en la comunidad circundante al punto critico
identificado, en donde se adelanten acciones concretas para la emadicacion o mitigacion del mismo,
teniendo en cuenta los principales lineamientos del Programa Basura Cero.

v'Los Operadores y/o Prestadores prestaran su colaboracién con la implementacion de proyectos para el
manejo de residuos en puntos criticos, apoyando con los recursos con que cuente el operador y/o
prestador.

5.1.3.2.Metas

v Intervencion de minimo cinco (5) puntos criticos al mes por Zona asignada.

5.1.3.3.Indicador de cumplimiento

v" Namero de puntos criticos intervenidos por mes / Namero de puntos criticos programados por mes.

5.1.4. Proyecto Comerciantes
5.1.4.1.0bjetivos

v'Capacitar a pequefios y medianos comerciantes en los lineamientos principales del Programa Basura

Cero, consumo responsable y habitos adecuados en el manejo de residuos solidos, presentacion |

adecuada y cumplimiento de frecuencias y horarios de recoleccion, estas acciones deben de
articularse conjuntamente con las Alcaldias Locales, a fravés de su Referente Ambiental en donde se
brinden ylo faciliten espacios de capacitacion a este tipo de comunidad, todo enmarcado dentro del
Decreto 1713 de 2002 y Decreto 564 de 2012.
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v Focalizar las capacitaciones de acuerdo con la actividad econdmica que se realice bajo los principios
de Basura Cero,

v Articularse con las entidades pablicas de salud responsables del tema de Alimentos Sanos y Seguros
y Saneamiento Basico de las localidades, enfatizando a los pequefios y medianos comerciantes |a
separacion en la fuente y el cumplimiento oportuno de frecuencias y horarios de recoleccion
establecidos por el Operador de aseo de |a Zona.

5.1.4.2 Meta

v Dos (2) capacitaciones minimo a pequefios y medianos comerciantes mensuales por Zona.

5.1.4.3. Indicador de cumplimiento

v"Numero de capacitaciones realizadas a pequefios y medianos comerciantes por mes / Nimero de
capacitaciones programadas a pequefios y medianos comerciantes por mes en la Zona.

. 815, Proyecto Residentes

5.1.5.1.0bjetivos

v'Realizar campafias informativas y capacitaciones tedrico-practicas a Juntas de Accion Comunal,
organizaciones, mesas ambientales y en general a residentes que las soliciten en la Zona asignada (el
numero de participantes dependera de cada tematica a realizar) ajustandose a los lineamientos del
Programa Basura Cero, garantizandose la informacion oportuna y clara a los usuarios sobre: Centros de
Atencion al Usuario, lineas telefonicas para PQR’s, frecuencias y horarios de recoleccion de residuos
domiciliarios y escombros, asi como la explicacion de los principales componentes del servicio de aseo
que presta el Operador (recoleccion de residuos domiciliarios y escombros hasta un (1) metro cibico,
barrido, corte de césped, poda de arboles, servicios especiales y demas pertinentes). El Operador

debera territorializar sus intervenciones tomando como criterios segun corresponda por microrutas,
UPZ’s, barrios.
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vLa UAESP entregara al operador el formato de evaluacién a los residentes que asistan a las
capacitaciones. PARAGRAFO: los formatos seran verificados por la UAESP-RBL y/o Interventoria en las
reuniones operativas mensuales para determinar su eficacia y calidad.

5.1.5.2.Meta

v'Dos (2) capacitaciones minimo por Zona al mes evidenciandose la intervencion por territorio (definido
por el Operador de aseo).

5.1.5.3.Indicador de cumplimiento

v'Numero de capacitaciones realizadas por mes a residentes / Nimero capacitaciones programadas a
residentes por mes.

5.1.6. Proyecto Interinstitucional
5.1.6.1.0bjetivos

v Asistir a los espacios interinstitucionales como las Comisiones Ambientales Locales (CAL) y los Comites
Locales de Emergencia (CLE) de cada localidad, ademas de articular acciones con los PRAES, Mesas
Ambientales, Instituciones Educativas Distritales (IED), Centros Educativos Privados, Jardines de
Integracion Social, Institutos Técnicos, Fundaciones Educativas Superiores y Universidades y demas
espacios instifucionales y comunitarios presentes en las Zonas asignadas, asi como a espacios
interinstitucionales a los que sean convocados o que el Operador considere necesario asistir para
resolver problematicas en el servicio de aseo.

v Informar sobre la asistencia a dichas instancias de paricipacion plasmando los compromisos adquiridos
por cada operador de aseo y el periodo de su cumplimiento.

5.1.6.2.Meta

v Asistencia a las CAL y CLE (1 vez al mes) de las localidades de la Zona siempre y cuando los temas
sean relacionados con el servicio de aseo.
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5.1.6.3.Indicador de cumplimiento

v'Nimero de espacios interinstitucionales a los que se asistic por mes / Nimero de espacios
interinstitucionales a los que se programd asistir por mes.

5.1.7. Proyecto Separacion en la Fuente

Es necesario que el Operador y/o Prestador de Aseo trabaje coordinadamente con la UAESP,
5.1.7.1.Cbjetivos

v'Promover la separacion en la fuente a todo nivel con los diferentes tipos de usuarios, con el fin de darle
cumplimento al Programa de Basura Cero.

9.1.7.2.Meta

v'Esta actividad no tiene meta porque es un componente transversal al Plan de Relaciones con la
Comunidad.

5.1.8. Programa Cuartos de Almacenamiento
5.1.8.1. Objetivos

Realizar un consolidado del estado y nimero de cuartos de almacenamiento de residuos domiciliarios en
donde se evidencien los aspectos de infraestructura encontradas, con el fin de programar asesorias a la
comunidad para adecuarlos en cuanto a construccion y mantenimiento de los mismos, teniendo en cuenta el
Decreto 1140 de Mayo 7 de 2003, expedido por la Presidencia de la Repiblica, en cuanto a unidades de
almacenamiento de residuos sdlidos. Este consolidado se debe estar alimentando continuamente con el fin
de realizar los cambios necesarios a los cuartos de residuos que sufran adecuaciones en cuanto a
infraestructura y asesorias prestadas.

5.1.8.2.Meta

Minimo dos asesorias de cuartos de almacenamiento al mes,
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5.1.8.3 Indicador de Impacto

No. Asesorias de Programadas/ No. de Asesorias Realizadas.
5.1.9. Proyecto Medios de Comunicacion
5.1.9.1.0bjetivos

Incluir en las campafias que realicen los operadores de aseo los logotipos institucionales de la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP-.

Realizar camparias comunicativas de promocion en los lineamientos de Programa Basura Cero y de los diez
(10) proyectos que realizan los Operadores de aseo en Relaciones con la Comunidad en cada Zona, en
prensa, radio y television comunitaria (si existen) o por los canales ya utilizados por los Operadores de aseo
para la difusion en medios de comunicacion de este proyecto.

diferentes proyectos que realizan los Operadores de aseo en Relaciones con la Comunidad en cada Zona.
5.1.9.2.Meta

Informar la estrategia de comunicacion y divulgacién para cada uno de los proyectos de relaciones con la
comunidad.

5.1.10. Proyecto Mascotas
5.1.10.1.0bjetivos

Realizar actividades que orienten el manejo responsable de la tenencia de mascotas incluidas las excretas
de las mismas, vinculando la participacion de ofras instituciones como lo son: Hospitales locales y sus areas
de Salud Publica especialmente la Linea de Enfermedades de Transmision Zoonotica y Salud Ambiental
(GESA), Secretaria Distrital de Ambiente (asociaciones animalistas y fauna) y Policia Nacional, con el fin de
que tengan un mayor impacto en las Zonas.
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5.1.10.2. Meta

Dos (2) talleres mensuales minimo de tenencia adecuada de mascotas con los duefios de las mascotas por
Zona.

9.1.10.3. Indicador de impacto

Numero de aclividades mensuales realizadas para manejo adecuado de excretas de mascotas por parte del
Operador de aseoinimero de actividades programadas mensualmente sobre tenencia adecuada de
mascotas.

Nota: Las metas sobre el componente de Gestion Social se ajustaran, previa concertacion, de acuerdo con
lo establecido en el Plan de Inclusion de la Poblacion Recicladora, ordenado por la Corte Constitucional, en
el contexto del Programa “Basura Cero”, en lo relacionado con las zonas donde presten el servicio los
prestadores y operadores.

6. DISPOSICIONES SOBRE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS, LOGISTICOS Y ORGANIZACIONALES

El Operador cumplira sus actividades y prestara los servicios a su cargo con plena autonomia técnica,
administrativa y financiera de conformidad con el presente Reglamento.

6.1 Sobre el personal

6.1.1 Estructura Administrativa

 El Operador deberé contar con una estructura y organizacion administrativa (organigrama) que empleara para la

ejecucion del Contrato que habré de suscribirse, estableciendo un manual de funciones y perfiles de acuerdo a
los cargos desempefiados en las diferentes areas (personal administrativo, operativo, de mantenimiento).

6.1.2 Disponibilidad
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El Operador mantendra el personal necesario para la correcta y adecuada prestacion del servicio de aseo,
teniendo en cuenta los debidos reemplazos en caso de incapacidades, vacaciones, entre otros.

Asi mismo debera contar con el personal necesario y capacitado en el area social y manejo comunitario, dicho
equipo de trabajo debera ser establecido teniendo en cuenta la densidad poblacional de |la Zona asignada, que le
permita llevar a cabo adecuadamente las actividades relacionadas con la comunidad,

6.1.3 Uniformes y Dotaciones

El personal que el Operador asigne a las tareas de recoleccion y transporte, barrido y limpieza, debera lievar el

esquema operativo propuesto. Para determinar las materias primas y los modelos de los uniformes de trabajo de
sus operarios, el Operador debera tener en cuenta las condiciones climaticas de Bogota Distrito Capital.

Los uniformes del personal operativo mantendran los colores corporativos que establezca la empresa.
El Personal Operativo debe tener la siguiente dotacion:

a. Operarios de Barrido y Limpieza:

v'Herramientas: pala, rastrillo, cepillo, carro papelero 6 cono, bolsas plasticas (las bolsas deben
identificarse con el nombre ylo logotipo del Operador, En ninglin caso estas podran ser de color rojo,
blanco o verde).

v Elementos de proteccion personal; Tapabocas, guantes, gorro con cofia trasera.

v Dotacion diaria; pantalén y camisa u overol con reflectivos y distintivos de la empresa, botas en
cuero liso.

v'Dotacion de inviemo: impermeable de dos piezas, botas de caucho.

b.Operarios de Recoleccion:

v'Herramientas: pala, cepillo y canastilla opcional,

v'Elementos de proteccion personal;, botas , protector respiratorio, guantes.

v Dotacion diaria: pantalon y camisa u overol con reflectivos y distintivos de la empresa; para
Operarios de jornada noctuna ser4 obligatorio los reflectivos con material clase |l segin norma DOT,
de color amarillo limon de 400 candelas retroreflectiva).
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¥ Dotacion de invierno: impermeable de dos piezas botas de caucho no podra ser de colores oscuros.

¢.Operarios de corte de césped:
v'Herramientas: Guadaiia, pala, cepillo, rastrillo y azadon,

v'Elementos de proteccion personal: careta de proteccion, tapa oidos, protector respiratorio, peto
carnaza a media canillera, canilleras, guantes de vaqueta, cintas reflectivas para sefializacion y
demarcacion.

v Dotacion diaria: pantalon y camisa u overol con reflectivos y distintivos de |a empresa, bota, .

| v'Dotacion de inviemo: impermeable de dos piezas, botas de caucho.

d.Operarios de poda de arboles:

v'Herramientas: motosierra, manila, amés.

v'Elementos de proteccion personal: botas punta de acero, tapa oidos, monogafas, protector
respiratorio, cintas reflectivas para sefializacion y demarcacion.

v'Dotacion diaria: pantalén y camisa u overol con reflectivos y distintivos de la empresa.

v'Dotacion de inviemo: impermeable de dos piezas, botas de caucho.

NOTA: Conforme a las normas vigentes en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo se deberan
considerar que los Elementos de Proteccion Personal y los elementos de sequridad, asi como las herramientas
de seguridad deberén ser entregados de acuerdo a los estudios pertinentes para la identificacion de la criticidad
del riesgos igual que lo resultados de los andlisis de trabajo seguro para el desarrollo o la ejecucion de tareas
criticas, esta obligacion se debera documentar en forma técnica y de tal manera que los registros estén
disponibles en cualquier momento que sean requeridos por una autoridad competente o una auditoria.

La indumentaria debera preverse en cantidades suficientes, como minimo de acuerdo con lo estipulado por la
ley, pero ademas considerando las necesidades del servicio, con el fin de asegurar que los operarios cuenten
| siempre con uniformes en buen estado.

.El uso de los uniformes es obligatorio para el personal operativo y queda terminantemente prohibido el uso de
prendas distintas por parte de los frabajadores, al igual que cambiarse en la via piblica. Durante todo el periodo
del Contrato que se establezca, el equipo y los elementos requeridos para la operacion deberan encontrarse en
' adecuado estado de operacion e higiene.
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PARAGRAFO: Los operarios que ingresen a la plataforma de descargue del sitio de disposicion finalde residuos |

sélidos y requieran bajarse del vehiculo, deberan utilizar durante foda la permanencia los elementos de
proteccion personal necesarios para la tarea y que estén acordes conforme a los Programas de vigilancia
epidemiolégica adoptado por el operador o prestador del servicio con todas las medificaciones de las que sea
susceptible el procedimiento de acuerdo con la mejora continua que se desarrolle en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

6.1.4 Comportamiento del Personal

El personal que labore para el Operador debera guardar el debido respeto en su trato con los usuarios del
servicio y con toda la comunidad en general. EI Operador debera inculcar a todo su personal la necesidad de
mantener relaciones cordiales y de respeto con la comunidad.

El personal del Operador se abstendra de hacer gestos ylo emplear palabras obscenas, gritos y modales que
rifian con las buenas costumbres, durante el desempefio de su labor.

| El personal del Operador o prestador debera abstenerse de ingresar a viviendas a realizar la recoleccion .de

residuos.

Se prohibe a todos los trabajadores del Operador solicitar dadivas, realizar separacion de residuos dentro del
vehiculo recolector y permitirselo a terceros; también, recoger escombros en vehiculos compactadores. El
incumplimiento de estas prohibiciones ocasionara las sanciones del caso.

Esta terminantemente prohibido consumir bebidas alcohdlicas o drogas enervantes durante la prestacion de los
servicios de operacion y mucho menos acudir al laborar bajo los efectos de sustancias psicoactivas.

El Operador sera directamente responsable por dafios a personas o propiedades y deberé tomar las medidas
preventivas a fin de evitar dafios o perjuicios al personal que con €l |abora o a terceros. Asi mismo toda accion
indemnizatoria de cualquier naturaleza debera ser asumida por el Operador, quién debera tomar polizas para
cubrir estos riesgos.

El Operador debera desarrollar plenamente un sistema de Programacion y cronograma para impartir y dar
induccion, capacitacion, sequridad ocupacional e higiene para todo el personal a su cargo.
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6.1.5 Direccion y Organizacion

 d.Control: Hacer seguimiento a las actividades para asegurarse de que se cumplan conforme a lo planeado.

|En el caso en que el Operador utilice la modalidad de subcontratacion, se extenderan los requerimientos

Jlas sanciones previstas en el Contrato.

Dentro de los programas de induccion se incluira el cumplimiento de las normas de ingreso a los sitios de
disposicion final, .

El Operador tendra en forma permanente y durante la prestacion del servicio, un Responsable de la operacion
quien debera estar facultado para actuar y representarlo en los asuntos relacionados con aspectos operativos
como:

a.Planificacion: Definir metas, establecer estrategias y directrices.

b.Organizacién: Determinar qué debe hacerse, como se hara y quién debera hacerio.

c.Direccion: Motivar a los participantes y generar conciencia respecto al rol de cada uno en los ~ Sistemas de
Gestion.

e.Definir y revisar politica y objetivos de los Sistemas de Gestion de la calidad, ambiental y salud ocupacional.

6.1.6 Personal Subcontratado

establecidos en todas las caracteristicas y requisitos generales exigidos en el presente reglamento. El Operador
sera responsable por las deficiencias ylo fallas ocasionadas por el subcontratista, en Ccuyo caso esto acarreara

6.1.7 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Operador tendré la obligacion de implementar v ejecutar en forma permanente un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y sera responsable de los riesgos originados por las tareas que
desarrolla. EI SG-SST debera proyectarse de tal manera que abarque Ia totalidad de actividades que desarrolle
el Operador en el cumplimiento y desarrollo de los componentes del servicio a su cargo, discriminando los
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riesgos y recomendaciones por cada actividad. E| SG-SST debera presentarse ante la Interventoria y UAESP en
el primer trimestre del inicio de la operacion del servicio de aseo. La Interventoria y UAESP podran solicitar de
manera concertada modificaciones o aclaraciones en procura siempre de ofrecer un servicio con una alta cuota
de sequridad, tanto para los operarios, asi como para los usuarios. Sera responsabilidad del Operador contar con
| un tablero visible en su base de operaciones en donde se indique por componente del servicio, el numero de
| accidentes, el total de dias sin accidentes, asi como aquellos estadisticas de accidentalidad y de enfermedad
laboral que demuestren el cumplimiento del Operador en materia de seguridad industrial.

El Operador debera contar con las certificaciones de “trabajo en alfuras” por parte de las entidades autorizadas
para expedir dicho documento, y cumplir con todos los requisitos que en la materia le apliquen.

6.2 Instalaciones

La Base de Operaciones del Operador deberan estar localizadas en areas de uso industrial de acuerdo a lo
establecido en el decreto 190 de 2004, y en el Decreto para la adopcion del Plan Maestro para el Manejo Infegral
de Residuos Solidos (PMIRS), estar adecuadas para las funciones de parqueo y maniobra de vehiculos, depésito
de materiales, control de operaciones, vestidores e instalaciones sanitarias para el personal y oficinas
administrativas, asi como los servicios de abastecimiento de combustible y lubricantes, lavado, mantenimiento y

maniobras, talleres, abastecimiento de combustibles y demas, deberan ser adecuadamente recubiertas con
pavimento, de forma que se minimicen los impactos ambientales y se brinden adecuadas condiciones de trabajo
a los operarios.

Las bases de operaciones deberan contar con sistemas de manejo de vertimientos de forma que se manejen en
| forma adecuada los liquidos generados en las labores de lavado y mantenimiento de equipos, el sistema bésico
tratamiento de los vertimientos debe al menos incluir:

Rejas de barras y tamices
Desarenadores

Decantadores o sedimentadores
Deshidratadores de lodos

SR SR NEN
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Se contara con una adecuada sefializacion en las diferentes &reas de la base de operaciones, asi como de los
sentidos de circulacion.

En ningtin caso el Operador podré utilizar la via pablica para realizar reparaciones, estacionamiento, guarda de |

vehiculos o cualquier otra actividad similar, salvo casos de fuerza mayor debidamente justificados.

Preferiblemente las instalaciones deberan tener varios accesos a fin de atender problemas de blogueos de vias
en situaciones de manifestaciones.

Solo se permite el recibo de residuos en las instalaciones del Operador para realizar trasbordo entre vehiculos si
se dispone de un area exclusiva para el efecto, la cual debera ser cerrada por los costados; los residuos asi
depositados no podran permanecer mas de cuatro (4) horas. Los permisos ambientales a que haya lugar para
este efecto seran de entera responsabilidad del Operador.

Las instalaciones del Operador deberan contar con los servicios plblicos legalmente instalados y con todas las
senales y el equipo de sequridad requerido para garantizar tanto la prevencion de accidentes como la inmediata
y agil atencion cuando se produzca una situacion de emergencia.

Sera responsabilidad del Operador desarrollar y poner en practica un Plan de Manejo Ambiental para la totalidad
de maniobras y actividades de la Base de Operaciones, velando por el cumplimiento de las disposiciones
minimas ambientales definidas por las autoridades competentes. Como minimo, deberd incluirse el plan de
manejo de aguas residuales, confrol de infiltraciones ylo vertimiento de liquidos, control de emisiones, control de
ruidos para operaciones diurnas y nocturnas, disefio de accesos buscando minimizar el efecto del flujo de
vehiculos pesados en el trafico vehicular circundante, entre ofros.

7. DISPOSICIONES PARA EL SISTEMA DE CONTROL
7.1 Responsabilidades

LA UAESP, el Operador y el Prestador son responsables ante el usuario por la calidad y continuidad del servicio
prestado.
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LA UAESP, podré realizar por conducto de terceros, las funciones de Interventoria sobre la prestacion del
servicio de aseo con el fin de verificar el cumplimiento por parte del Operador y/o Prestador de las obligaciones
E| Operador ylo Prestador del servicio de aseo ejercera el control de resultados, de gestion, legal y financiero por

evaluaciones periodicas.

instruido para su cumplimiento y seran objeto de evaluacion periodica para su mejoramiento continuo.
El Operador y/o Prestador mantendra un sistema de informacién que le permita hacer el seguimiento de su

las medidas de ajuste requeridas. En ejercicio del control intermo, el Operador desarrollara los procedimientos y
asignara los recursos para una adecuada supervision en campo y para realizar auditorias o evaluaciones
posteriores de los procesos.

La supervision tendra como objeto asegurar la calidad de las tareas ejecutadas aplicando correctivos inmediatos
'y puntuales, asi como retroalimentar al sistema de informacion y control con las anomalias observadas. La
evaluacion se hara con el criterio de buscar un mejoramiento integral, a mediano y largo plazo, de la eficiencia y

legales, contractuales y del reglamento, asi como de efectuar recomendaciones o instrucciones con el mismo fin.

Como parte del sistema de control interno, todos los procedimientos deberan ser documentados, ef personal seré |

eficacia del servicio.
7.2 Interventoria

Las principales funciones que ejercera la Interventoria se detallaran en el Contrato que para el efecto se
suscriba,

El personal de la Interventoria y /o UAESP tendran acceso a las instalaciones asi como a los equipos utilizados
en la prestacion del servicio por el Operador con el fin de realizar inspecciones esporadicas.

Los Operadores y el Prestador del servicio de aseo, llevaran a cabo al menos una reunion mensual con la

Interventoria y la UAESP, para ejercer el seguimiento y control a todos el Servicio Plblico de Aseo en el Distrito
' Capital, para coordinar la ejecucion de las actividades a su cargo y hacer evaluacion y seguimiento de la

Fogina 85 da 110

e —



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Lelkdad Adminsvedva Fapecal da
Swervicios Pablicns

363

de 2013

RESOLUCION Ne

*Por la cual se expide y adopta, ef Reglamento Técnico y Operativo, Comercial y Financiero para la prestaciin, gestion y operacion del servicio puablico
. de aseo en la cludad de Bogotd D.C., en sus companentes de recoleccidn, transporte, barrido ¥ limpiaza, de vias y draas pablicas, corle de césped,
poda de arboles en dreas pablicas y transporte de los residuos al sitio de disposicion final, y todas las actividades de ordan financiern, comercial,
técnico, operafivo, educativa v administrativa qus esa conlleva®

prestacion del servicio de aseo. De lo ocurrido en estas reuniones se dejara constancia en actas suscritas por los
asistentes,

7.3 Auditorias

En cumplimiento de la normatividad vigente los Prestadores del servicio de aseo, independientemente del control
intemo y fiscal, esta obligada a contratar una auditoria externa de gestion y resultados con empresas
especializadas, copia de cuyos informes serd entregada a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y a la UAESP, en virtud de lo establecido en la Ley 142 de 1994 y en la Ley 689 de 2001 y demés
normas vigentes y concordantes, en las fechas establecidas por el organismo de vigilancia y control,

En virtud de hacer un seguimiento a la implementacion y mejora de los Sistemas de Gestion de I Calidad,
Ambiental y Seguridad y Salud Ocupacional, se adelantaran auditorias por parte de la UAESP, '

7.4 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Ademas de la vigilancia que ejercera la UAESP ylo la Interventoria, los Prestadores, estaran sujetos a la
inspeccion, vigilancia y control ejercido por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios - SSPD. de
acuerdo con lo establecido en el capitulo IV de la Ley 142/94 y demas normas vigentes.

7.5  Centro de atencion al Usuario y Control social

' Los Operadores y el Prestador del servicio de aseo deberan contar con un Centro de Atencién al Usuario,
| ubicado en un sector de la zona, de facil acceso. Ademas de contar con el sistema de PQR, sobre atencion al
usuario, sera obligacion del Operador ylo Prestador atender las sugerencias del Comité de Desarrollo y Control
Social del servicio plblico de aseo, que se conforme.

7.6 Sistema de Informacion que debe suministrar el Operador

El Operador y los prestadores, mantendran un sistema de informacion que les permita ejercer el control interno
de su operacion, rendir a la Interventoria y a la UAESP los informes que se definan y en general atender
cualquier requerimiento de informacion que de forma regular o puntual hagan los usuarios del servicio de aseo.
Como minimo debera tener registros actualizados de:
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v Cada categoria del servicio: registros de macro-rutas y micro-rutas con numero y clase de usuarios
atendidos (uso, estrato), tipo de vehiculo asignado, y promedios semanales y por dia de: cantidad de
residuos recolectados, nimero de viajes, tiempos empleados.

v" Novedades de la operacion, con indicacion de las medidas tomadas, recursos asignados y tiempos de
respuesta.

v Tiempos y rendimientos de los diferentes trayectos de la operacion.

v Inventario de la flota asignada a cada tipo de servicio, indicando el estado de operatividad, vehiculos
programados, vehiculos en reserva, vehiculos en taller.

v" Tiempo de inoperatividad de los vehiculos y sus causas.

v Numero total de personas asignadas a la operacion, discriminando por cada categoria del servicio y por

funcion.

Numero de accidentes y tiempo utilizado en su atencion.

Nimero de incidentes en los que se haya involucrado a personas a su Servicio 0 a equipos, con 0 sin

dario a propiedades de La Empresa Prestadora del Servicio de Aseo o de ferceros.

b e |

El sistema de informacion debe permitir el calculo de los indicadores que defina la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA y los que estan definidos en este reglamento, como parte de la
normalizacion de la calidad del servicio de aseo.

En cuanto a las actividades de prevencion y capacitacion el Operador debera llevar el registro de las diferentes
actividades desarrolladas, los participantes, los acuerdos y compromisos adquiridos con la comunidad y con las
demas instituciones.

Una vez termine el Contrato, el Operador entregara y revertira, segan el caso, a la UAESP, toda |a informacion,
técnica, operativa, administrativa, comercial y financiera, relacionada con la operacion del servicio durante el
periodo del mismo contrato.

‘7.7 Informes

Sin perjuicio de los informes que debe remitir el Operador a la Superintendencia de Servicios Publicos |
Domiciliarios y a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, estara obligada a
remitir a la UAESP o a la entidad que esta designe, directamente o por intermedio de la interventoria y/o
supervision, los siguientes informes:
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|Recoleccion domiciliaria

Corte de Césped

Informe de modificacién de rutas: Cuando EI Operador, por necesidades del servicio requiera modificar una
micro-ruta ya sea de recoleccion, de barrido o limpieza, realizara la correspondiente modificacion en la hoja de la
ruta e informara a la Interventoria con una antelacion de cinco (5) dias antes de iniciar operativamente el cambio.
Si la modificacion implica cambio en el horario o en la frecuencia debera informarle, tanto al usuario (solo en el
caso de Recoleccion) como a la Interventoria, con la suficiente anticipacion. Sera igualmente responsabilidad del
Operador, |a actualizacion de los sistemas de archivo y control de las microrutas en el area de prestacion del

‘servicio, en los medios magnéticos existentes en ella, en un lapso no superior a quince (15) dias después de la

comunicacion de modificacion.

Informe operativo (Periodicidad MENSUAL). Durante los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes, el
Operador entregara a la Interventoria y a la UAESP un informe resumen de la operacion desarrollada, incluyendo
los indicadores que se definan para el efecto por parte de la CRA, estadisticas mensuales de residuos
recolectados, numero de viajes y tiempos empleados de acuerdo al formato que se detalla a continuacion.

INFORME EJECUTIVO: documento en texto que debe contener la siguiente informacién:

1. Reporte de la gestion realizada en el mes para cada uno de los componentes del servicio, donde se
describa las actividades mas relevanies ejecutadas y con el respectivo reporte operativo.

2. Describir de forma resumida las toneladas recolectadas y transportadas por localidad, evidenciando los
porcentajes de participacion de los componentes del servicio, diligenciando la siguiente tabla:

ESTADISTICAS CON RESPECTO AL MES ANTERIOR

COMPOMNENTE Periodo anterior Periodo actual " variacion

Barrido

{Grandes Generadores

Flazas de Mercado

Recoleccian Mixtos
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{Fnda de Arboles
# Viajes
| [Total {toneladas)

Adicionalmente, realizar un breve andlisis de la informacion consignada en la tabla anterior.

3. Realizar un breve analisis del reporte de los: i)kilbmetros barridos manual y mecanicamente; iijtoneladas
recolectadas; iiijmetros cuadrados cortados de césped; ivnimero de arboles podados; vjnimero de
puentes, bases de puentes, puntos sanitarios u ofra infraestructura objeto de lavado y vijoperativos
especiales. .

4. Reporte de la gestion de la implementacion de los planes de manejo ambiental, seguridad industrial y
salud ocupacional.

5. Descripcion de la gestion adelantada a la recoleccion de escombros domiciliarios, donde se mencione el
nimero de solicitudes recibidas, nimero de solicitudes atendidas, tiempos de atencién en el mes. ;

6. Descripcion de la gestion adelantada a la recoleccion de residuos mixtos, donde se mencione el nimero
de solicitudes recibidas, nimero de solicitudes atendidas, tiempos de atencion en el mes y origen del
residuo (el detalle de esta informacion debe estar consignada en el anexo “Residuos mixios y
escombros”.

7. Resumen de las acciones desarrolladas en el mes en cuanto a relaciones con la comunidad, en el cual
se describa el nimero de actividades ejecutadas discriminadas de acuerdo con los proyectos planteados
por el operador.

8. Para el caso de la Base de Operaciones, realizar descripcion de i)manejo y tratamiento de residuos
peligrosos; ii)permiso y manejo de vertimientos de aguas residuales y iiijpermiso de funcionamiento de la
estacion de suministro de combustible.

9. Reporte de las novedades en los puntos criticos, como aumentos de frecuencias, traslado del punto, |
entre ofros.

10. Programacion de actividades de relaciones con la comunidad del mes siguiente.

11, Cronograma mensual de corte de césped, discriminado por tipo de zona verde, direccion y localidad.

12. Programacion semanal de poda de arboles, como se ha venido enviado por correo electronico.

13. Breve analisis de la ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo.

14. Registros fotograficos de las actividades relevantes realizadas en el mes,
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15. Relacion de capacitaciones en el mes al personal administrativo y operativo, informacién que debe estar
consignada en la siguiente tabla:

REPORTE DE CAPACITACIONES MENSUALES

Fecha Area (administra u Operativa)  [Tema Numero de participantes

Matriz de Gestion Social

Para medir cualitativamente los procesos de capacitacion del Plan de Relaciones con la Comunidad, para cada
uno de los proyectos, los Prestadores y Operadores deben realizar, una matriz que contenga:

a. Actividad: Indicando qué se programé, si se ejecutd o esta pendiente.

b.  Fortalezas: Indicando si es necesario cambiar o reforzar €l contenido tematico mediante otro tipo de |
actividades o estrategias.

c.  Oportunidades: Aquellas que se van presentando en cada proyecto por parte de los participantes que
ayudan a consolidar o renovar el proceso realizado,

d. Dificultades: Las que se presentaron por parte de los participantes, con las actividades u ofras variables
que afecten el componente.

e. Propuestas de Mejoramiento: Lineamientos para motivar a los participantes de cada proyecto y
optimizarlos.

SUJECION DEL REGLAMENTO AL CONTRATO Y SU POSIBLE MODIFICACION

El Reglamento se entiende incorporado al Contrato y es de obligatorio cumplimiento para el Prestador del
Servicio y los Operadores. Podra ser modificado por acuerdo entre las partes
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INDICADORES DE CONTROL CALIDAD DEL SERVICIO

En el marco de un proceso de Interventoria a la prestacion del servicio de aseo, el control y radica en las
deficiencias solicitar los correctivos para garantizar un servicio con calidad y eficiencia.

Cuando la CRA expida la regulacion sobre indicadores operacionales de desempefio o indicadores de calidad, se
aplicarén los indicadores que la Comision sefiale a partir del momento que exija la regulacion.

Para medir el desempefio de la prestacién del servicio del Operador, es necesario emplear indicadores de
evaluacion del sistema y procurar el mejoramiento continuo y el beneficio de los usuarios.

| Para la definicion de los indicadores, se tuvo en cuenta, el cumplimiento de los siguientes parametros:

a. Indicadores medibles, en términos de eficiencia de acuerdo a lo identificado.
b. Aporte significativo en la aplicacion de los indicadores, al momento de evaluar la gestion y calidad del |
servicio de aseo,

El sistema de indicadores propuesto presenta una clasificacion de acuerdo con las caracteristicas del servicio
que se estan evaluando; dicha categorizacion es la siguiente:

Tabla No. 1 Estandares de calidad y eficiencia técnico - operativos para el servicio de aseo

Indicadores técnico - operativos

Indicador | Unidades Referencia o calculo del indicador Valor del indicador

Cobertura en
gl
Componente
de
Recoleccion
| Y
Transporte.

% (N° de rutas realizadas/ N° rutas programadas por zona) * 100 100%
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' Indicadores técnico - operativos
| | Indicador | Unidades Referencia o caiculo del indicador Valor del indicador
Rendimiento N*® total de Ton de residuos recogidosimes
del servicio | Ton  mes/ | N° total de vigjes /mes Depende de Ia
de vigjes mes Depende de la zona
Recoleccion
Cobertura de | % (N* de rutas realizadas/N" rutas programadas por zona ) *100 100%
E*:;"?:;E dy Bolsas mes/
\.flap ® | Km de | Consumo total de bolsas de barrido mes/ Km de barrido realizados mes | Depende de la zona
5 barrido mes
Indice  de
Confinuidad Km de cuneta barridas x mes/ Km de cuneta fotales por zona .
de barrido y % Superior al 95%
limpieza |

La UAESP y la Interventoria que se designe, coordinaran con el Operador la definicién de otros indicadores de
calidad que se consideren relevantes para la Interventorfa y verificacion para la prestacion del servicio en
atencion a la realidad local.

9.1 MULTAS

En caso de incumplimiento, mora o defectuosa atencion de las obligaciones a cargo del Operador y/o Prestador
del servicio de aseo, podra éste ser apremiado mediante la imposicion de multas, hasta por diez por ciento (10%)
del valor del Contrato mediante la aplicacion del procedimiento previsto en la normatividad vigente.

Las multas seran tasadas en Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV) a la fecha de su imposicion, de
acuerdo con la siguiente tabla:

a.Incumplimiento en las frecuencias y horarios de cualquiera de las micro-rutas del servicio en cualquier
componente, o en el suministro de la informacion que solicite la Interventoria: Hasta por dos (2) SMLMV por
cada caso.
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b.Incumplimiento de ofras obligaciones y violacion de prohibiciones establecidas en la Ley, los reglamentos o
los documentos contractuales, respecto de las cuales no se haya sefialado una multa especifica: hasta por un
(1) SMLMV por cada caso.

c.Falta de los elementos de seguridad en los equipos asignados a la operacion o de uniformes para sus
empleados: hasta por un (1) SMLMV por cada caso.

d.Utilizacion de los equipos automotores sin los respectivos permisos o requisitos de circulacion, o sin contar |

con los seguros exigidos: hasta por tres (3) SMLMV por cada caso.

e.Transporte de escombros a sitios diferentes a las escombreras autorizadas para |a disposicion de este
material: hasta por cinco (5) SMLMV por cada caso.

f.Incumplimiento en el suministro de las informaciones relacionadas con el objeto del presente Contrato que le
solicite la UAESP o la Interventoria y/o Supervision, o en la presentacion de los informes que establece el
Reglamento Técnico Operativo y Comercial: hasta por cinco (5) SMLMV por cada caso. '

10. CLAUSULA DE INTERPRETACION

En caso de duda o contradiccién entre las estipulaciones pactadas en los Contratos de Operacién y/o Contrato
Interadministrativo y el presente Reglamento, prevaleceran las disposiciones contempladas en el contrato.

' 11. GLOSARIO.

W Aforo de residuos solidos. Determinacion puntual de la cantidad de residuos solidos presentados para
la recoleccién por un usuario determinado (Resolucion CRA 120 de 2000).

v Zonas de Prestacion de Servicio: Es un area otorgada por las entidades territoriales competentes a |

una persona prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto, alcantarillado o aseo, mediante
licitacion publica o contrato directo, con la cual ninguna ofra persona prestadora puede ofrecer los
servicios objeto del Contrato, durante un tiempo determinado.

v Entidad Tarifaria. Es aquella entidad competente para fijar las tarifas de servicios publicos dentro del
marco definido la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 271 de 2003 y con sujecion a las modalidades y i
formulas establecidas por la comision regulatoria correspondiente.
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Base de datos (Data Base). Conjunto de datos relacionados que se almacenan de tal modo que se
puedan acceder de manera sencilla, con la posibilidad de relacionarlos y de ordenarlos con base en
diferentes criterios.

Bolsa general del esquema. Es una cuenta manejada por una entidad fiduciaria en la cual se agregan
los dineros recibidos por el recaudo de la operacion del servicio ordinario de Aseo, los rendimientos
financieros de la adminisiracion de los dineros y otros ingresos que no se destinan para el pago de las
retribuciones de los Operadores. Estos dineros se destinan para el pago de los Contratos del servicio
ordinario de aseo, la retribucion del concesionario del relleno sanitario y del manejo de lixiviados, los
pagos a otras cuentas de costos definidos en este reglamento y otros desembolsos que se requieran
dentro de la gestion integral del servicio de aseo en el Distrito Capital.

Cartera. Monto de dinero que adeudan los usuarios al esquema comercial del servicio de aseo por
efecto del servicio prestado no pagado.

Catastro de usuarios, Sistema de informacion que contiene los datos basicos de los suscriptores del
servicio de aseo, con los cuales se puede realizar la liquidacion y cobro por la prestacion del servicio.
Incluye igualmente los procedimientos y documentos de actualizacién del sistema mismo (Referencia
Resolucion CRA 151 de 2001).

Cuenta del sistema. Division contable y financiera, administrado por una entidad fiduciaria. en la cual se
especifica para realizar el seguimiento de los dineros que entran y salen en términos monetarios y tener
el balance del movimiento de dinero para esta division,

Centro de Procesamiento de Datos: Sitio o edificacion donde se concentran todos los recursos
necesarios para el procesamiento de la informacién de una o varias organizaciones. También se conace
como centro de computo (Iberoamerica) o centro de datos por su equivalente en inglés data center.

Calidad del servicio de aseo. Corresponde a la prestacion del servicio de aseo dentro de estandares,
periodicidad y frecuencia definidos por la regulacion y cuyo incumplimiento otorga a los suscriptores
derechos a descuentos en su facturacion del servicio de aseo. Dentro de este contexto se incluye el
concepto de servicio no estandar definido por la regulacion.
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Ciclo. Conjunto de usuarios que constituyen una unidad al ser leidos los contadores consecutivamente y
compartir las mismas fechas para el proceso de facturacion.

Ciclo de facturacion. Es el periodo de tiempo durante el cual se ha liquidado y emitido factura al '-
conjunto de suscriptores. En el caso del servicio de aseo el ciclo de facturacion es el bimestre.

Contact Center (centro de contacto): Es una oficina centralizada usada con el proposito de recibir y
transmitir un amplio volumen de llamados y pedidos a través del teléfono, los cuales se pueden realizar
por canales adicionales al teléfono, tales como fax, e-mail, chat, mensajes de texto y mensajes |
multimedia entre otros.

Entidad recaudadora. Es un establecimiento o institucion debidamente autorizada por la
Superintendencia Bancaria para la captacion de dineros del piblico, con la cual la entidad fiduciaria o"el
que haga sus veces, por mandato de la UAESP, en cabeza de la EAAB, suscribe un convenio de
recaudo.

Esquema financiero del servicio de aseo. Es el conjunto de cuentas y procedimientos mediante el cual
se contabilizan los dineros pagados por los suscriptores y otros ingresos por los diferentes conceptos por
la prestacion del servicio de aseo, |a liquidacion y los pagos a las cuentas de costo relacionadas con la
prestacion del servicio de aseo.

Estratificacion socioeconémica. Es la clasificacion de los inmuebles residenciales de un municipio,
que se hace en atencion a los factores y procedimientos que determina la Ley.

Factura del servicio de aseo. De acuerdo con el Decreto 1713 de 2002 es la cuenta que una persona
prestadora de servicios publicos entrega o remite al usuario, por causa del consumo y deméas servicios
inherentes en desarrollo de un contrato de prestacién de servicios piblicos que para el esquema actual |
la remitira la EAAB. '

Facturacién conjunta. Es el conjunto de actividades tendientes a garantizar el recaudo de pagos por la
prestacion de los servicios de saneamiento basico y, consecuentemente, la continuidad de los mismos.
Se refiere, en el marco de este reglamento, a la facturacion del servicio de aseo que esta incluida con la
facturacién de otro servicio publico domiciliario. ’
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v Facturacién directa. Es el conjunto de actividades tendientes a garantizar el recaudo de pagos por la
prestacion de los servicios aseo y, consecuentemente, la continuidad de los mismos. Se refiere a la
facturacion del servicio de aseo que se factura y se distribuye directamente ¥ no a través de otra
empresa de servicios plblicos domiciliarios,

v Fiducia Mercantil. Segun el Codigo de Comercio es un negocio juridico en virtud del cual una persona,
' llamada fiduciante o fideicomitente, transfiere uno o mas bienes especificados a otra, llamada fiduciario,
quien se obliga a administrarlos o enajenarlos para cumplir una finalidad determinada por el
constituyente, en provecho de éste o de un tercero llamado beneficiario o fideicomisario.

v Gestion Comercial y Financiera del Servicio de Aseo. Actividades que tienen que ver para el caso del
servicio de aseo con la administracion del catastro de usuarios, la facturacion del servicio, el recaudo de
los pagos, la gestion de cartera, la administracion de dineros de los recaudas de los pagos de los
usuarios por el servicio de aseo, la liquidacion y los pagos a los diferentes centros de costo y la
coordinacion con otras entidades distritales para la unificacion de la base catastral de usuarios; asi
mismo la atencion al usuario en los aspectos referentes a la prestacion del servicio de aseo en general y
a los aspectos comerciales en particular,

v Gestion integral de residuos sélidos. Segun el Decreto 1713 de 2002 es el conjunto de operaciones y
disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos el destino mas adecuado desde el punto de
vista ambiental, de acuerdo con sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento,
posibilidades de recuperacion, aprovechamiento, comercializacion y disposicidn final,

v Hardware. Conjunto de componentes materiales de un sistema informatico. Cada una de las partes
fisicas que forman un computador, incluidos sus periféricos. Maquinaria y equipos (CPU -unidad central
de procesamiento--, discos, cintas, médem, cables, entre otros),

v Liquidacion de la factura, Proceso automatizado en donde se calcula el monto a pagar por la
prestacion del servicio de aseo; puede incluir diferentes conceptos tales como cobro del servicio del
periodo facturado, cobros de periodos anteriores, intereses de mora, cuotas de financiacion, etc.

v Localidad. Division administrativa de Bogota D.C., cada localidad tiene un Alcalde Local y una Junta
Administradora Local (JAL).
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*Por Ia cual 58 expide y adopts, el Reglamenta Técnico y Operativo, Comercial y Financiero para la prestacion, gestiin y operacikin del senvicio plblico
de aseo en la ciudad de Bogota 0.C., en sus componentes de recoleccidn, fransporte, barrido y limpieza, da vias y dreas pdblicas, corfe de césped,
poda de érboles en areas pablicas y fransporte de los residuos al sitio de disposician final, y fodas las actividadas de orden financiero, comercial,
tecnico, operalivo, educativo y administrativo que eso conlleva”

i Licencia de los sistemas de informacion. Permiso otorgado por el autor intelectual de determinado
programa o sistema que especifica las operaciones y derecho que tienen los poseedores de las licencias
sobre el sistema o programa adquirido.

.4 Novedades. Cambio en los datos basicos (variables sensibles) de los usuarios incluidos en la base de
datos del catastro y que tiene implicaciones para la facturacion del servicio de aseo.

& Migracién. Traslado de una aplicacion de un computador a ofro en condiciones de compatibilidad. Migrar
es también elevar una version de un producto software a otra de mas alto nivelo bien el movimiento de
una arquitectura a ofra, por ejemplo, de un sistema centralizado a otro con una estructura basada en el
modelo cliente/servidor.

v Plan maestro de manejo integral de residuos sélidos (PMIRS). Es un documento en el cual, a partir
del diagnostico de la situacion de la gestion integral de residuos sblidos y su evolucion, se hacen
proyecciones hacia el futuro y con base en ellas se proponen las politicas, las estrategias y los planes de
accion que la autoridad municipal debe acometer para garantizar una gestion adecuada de residuos
slidos dentro de un horizonte determinado. PQR. Se conace con este nombre genérico las peticiones,
quejas y reclamos presentados por los usuarios del servicio de aseo.

v Programa CADES. Es un conjunto de proyectos desarrollados por la Alcaldia Mayor de Bogota con el
objetivo de descentralizar la prestacion de servicios publicos y desarrollar programas sociales. Su
instrumento principal es el establecimiento de Centros de Atencion Distrital Especializados (CADE), en
los cuales grupos de diferentes entidades prestan los servicios de atencion a los ciudadanos. Este
concepto se extiende a los SUPERCADES, donde todas entidades prestan los servicios de atencion y a
los RAPICADES, que se especializan en servicios de recaudos de pagos por cualquier concepto.

v Programas (Software) de aplicacion. Cada uno de los programas que, una vez ejecutados, permiten
interactuar entre el computador y los datos o informacion de los usuarios de un sistema. Estos
programas tienen una funcion especifica, tales como aplicaciones de contabilidad, facturacion, cartera, |
nomina, entre otros. -

3 Queja. La queja es el medio por el cual el usuario o suscriptor pone de manifiesto su inconformidad con
I3 actuacion de determinado o determinados funcionarios, o su inconformidad con forma y condiciones
en que se ha prestado el servicio.
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*For fa cual sg expide y adopta, e Reglamento Técnico y Operativo, Comercial y Financiero para la prestacion, gestion v operacitn del servicio publico
te aseo en Ia ciudad de Bogola 0.C., en sus componentas de recoleccidn, transporte, barrido ¥ limpieza, da vigs v dreas pablicas, corte de césped,
poda de drboles en dreas publicas y transparfe de los msiducs al sitio da dispasicidn final, y lodas las actividades de orden financiero, comercial
fecnico, operativa, educafivo y administrativo que asa conlleva”

v Recaudo. Recibo de dinero efectivo por la prestacion del servicio de aseo. El recaudo efectivo es, para

el caso del servicio de aseo, reportado directamente por los bancos.

A" Reclamo. La reclamacion es una actuacion preliminar mediante la cual Ia empresa revisa la facturacion
de los servicios pablicos a solicitud del interesado, para tomar una posterior decision final o definitiva del
asunto, en un todo de conformidad con los procedimientos previstos en el Cadigo Contencioso
Administrativo y las disposiciones reglamentarias contenidas en el Decreto del orden nacional 1842 de
1991,

v Recurso. Medio establecido por el legislador para obtener Ia revocacion, aclaracion, reforma o
modificacion de una providencia judicial o de una decision administrativa,

v Reporte. Informe o formato generado automaticamente o por algun funcionario con una estructura y
caracteristicas determinadas y establecidas.

| v Retribucién. Suma de dinero que se le reconoce a los Operadores ylo Prestadores por los servicios de

dsen.

v Servicio especial de aseo. Segin el Decreto 1713 de 2002 es el relacionado con las actividades de
recoleccion, transporte y fratamiento de residuos sdlidos que por su naturaleza, composicion, tamafio,
volumen y peso no puedan ser recolectados manejados, fratados o dispuestos normalmente por Ia
persona prestadora del servicio, de acuerdo con lo establecido en este decreto Incluye las actividades de
corte de césped y poda de &rboles ubicados en las vias y areas publicas; la recoleccion, transporte,
transferencia, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de los residuos originados por estas
actividades; el lavado de las areas en mencion: y el aprovechamiento de los residuos solidos de origen
residencial y de aquellos provenientes del barrido y limpieza de vias y areas plblicas.

v Servicio de aseo, Es una expresion genérica, utilizada en el contexto de este reglamento, para agrupar

las definiciones del servicio ordinario de aseo y el servicio especial de aseo conforme se define en este
reglamento.

Pagina 106 de 110

e



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Link3ad Adrminaiiiva Espacial de
Benvicios Publicos

RESDLUCIONN} 65 de 2013

*Por fa cusl 58 expide y adopla, el Reglaments Técnico ¥
de sse0 en la ciudad de Bogofa D.C., &0 3uS compane

Operativo, Comercial y Financiaro para fa presfacion, gestion y operacion del senvicio plblico
tes da recolaccion, transporte, barmido y limpieza, de vias y dreas publicas, corle de casped,

poda de arboles en sreas publicas

\ transpaite de los res

idios al sitio de disposicion final, y todas las actividades de orden financiero, comercial,

tcnico, operativo, educativo y administrative que eso conlieva”

Servicio ordinario de aseo. Segin el Decreto 1713 de 2002, es la modalidad de prestacion de servicio
publico domiciliario de aseo para residuos sélidos de origen residencial y para otros residuos que pueden
ser manejados de acuerdo con la capacidad de la persona prestadora del servicio de aseo y que no
corresponden a ninguno de los tipos de servicios definidos como especiales. Esta compuesto por la
recoleccion, transporte, transferencia, tratamiento y disposicion final de los residuos sdlidos originados
por estas actividades.

También comprende este servicio las actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas y la
recoleccion, transporte, transferencia, tratamiento, y disposicion final de los residuos solidos originados
por estas actividades Servicio publico domiciliario de aseo. Segin el Decreto 1713 de 2002, es el servicio
definido como servicio ordinario por dicho decreto.

domicilio del usuario.

Servicio de tratamiento y disposicién final. Es el conjunto de actividades relacionadas con el
tratamiento y la disposicion final de residuos solidos, prestado por una persona prestadora a ofras
personas prestadoras, municipios u ofros productores de residuos solidos.

Software. Es un término genérico que designa al conjunto de programas de distinto tipo (sistema
operativo y aplicaciones diversas) que hacen posible operar con el computador. Subsidio. Es la
diferencia entre el valor que un usuario o suscriptor paga por el consumo basico del servicio publico
domiciliario y su costo econémico de referencia cuando tal costo es mayor al pago que efectla el usuario
0 suscriptor.

Servicio puerta a puerta. Es la recoleccion de los residuos solidos en la via pablica frente al predid 0|

Supervision. Es la persona natural o
control y la verificacion del cumplimiento

juridica designada por la UAESP para hacer el seguimiento, el
de los compromisos contractuales por parte de los Operadores

ylo Prestadores del servicio de aseo, con el

alcance y las responsabilidades definidas por el régimen de

contratacion administrativa.

Suscriptor. Segun el Decreto 1713
prestadora del servicio de aseo ha ce

Para el todos los efectos de este Reglamento, el

de 2002 es la persona natural o juridica con la cual la persona |

lebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios publicos.
Contrato de Condiciones Uniformes sera el que fue
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"For fa cual e expide y adopta, ef Reglamento Técnico ¥ Operativo, Comercial y Financiero para ia prestacidn, geslion y operaciin del senviclo pablico
dle aseo en fa ciudad de Bogots D.C., en sus companentss de recoleccion, lransporte, barndo y limpieza, ds vias y dreas pblicas, corte de césped,
pode de arboles en éreas plblicas y transporte de los residuos al sitio ge dispasicidn final, y todas las actividades de orden financiarn, comercial,
técnico, operativo, educative y administrativo que eso conlleva”

publicado por la EAAB, en el marco del Convenio Interadministrativo (M7 de 2012 suscrito con la
UAESP.

v Tipo de productor. Clasificacion de los usuarios del servicio de aseo correspondiente a residencial,
pequefio productor y gran productor.

v’ Usuario. Persona natural o juridica que se beneficia con |a prestacion de un servicio piblico, bien como
: propietario del inmueble en donde éste se presta, o como receptor directo del servicio.

ARTICULO SEGUNDO: E| Reglamento Técnico y Operativo, Comercial y Financiero, expedido mediante la
presente Resolucion, se entendera incorporado a los siguientes contratos: i) Contrato de Gestion y Operacion
No. 017 del 10 de octubre de 2012 suscrito con la EAAB, ii) Contrato No. 257 del 18 de diciembre de 2012
' suscrito con CIUDAD LIMPIA SA ESP, iii) Contrato No. 260 del 19 de diciembre de 2012 suscrito con ASEQ
CAPITAL SA ESP, iv) Contrato No. 261 del 19 de diciembre de 2012 suscrito con LIME SA ESP y iv) Contrato
No. 268 del 21 de diciembre de 2012 suscrito con ATESA SA ESP, en lo que fuere pertinente, y sera de
obligatorio cumplimiento para los prestadores, operadores y la interventoria que a futuro se contrate.

ARTICULO TERCERO: El presente reglamento no aplica para el concesionario de recoleccién de residuos
hospitalarios, el cual atendera las condiciones previstas en la Resolucion UAESP No. 265 de 2012 o aquella que
la sustituya.

ARTICULO CUARTO - Ordenar la publicacién de a presente Resolucion en el Registro Distrital,
ARTICULO QUINTO.- La presente Resolucién rige a partir del 24 de julio de 2013.
COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dadaen Bogota D.C,.alos ‘7 & JUL 2013
“’_‘J t‘;’ﬁ,g @..EZK_*

v NELLY MOGOLLON MONTANEZ i
X Directora General &4
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