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DATOS DEL INFORME

| Periodo de Andlisis: Desde (@ammiaa)_01/01/2012_ Hasta (dammas) _31/01/2012 P
_ = 7

‘ Nombre del Coordinador del servicio: Carlos Alberto Jaimes Castro Firma: V{ A

- S
A /%14/»’(«&'4’

| Senale con una X el Servicio Publico:

Manejo Integral de Residuos Sdélidos (MIRS) .

Alumbrado Publico: X Servicios Funerarios:

Para ol caso de Mirs, indique'si se trata de RBL, Residuos Hospitalarios, Reciclé]e y Aprovechamiento, Disposicién final y Gestion

Comercial y Financiera.

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE ACCION DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO

‘ Actividades

Gestion realizada

| 1. Recepcion, revisién y comentarios al Informe
mensual de actividades de la Interventoria en |a
| verificacion de la Interventoria Técnico Operativa.

Se conto con la informacion de la base de datos SDA con fecha de corte a Enero
24 de 2012, la cual presenta un total de 331.498 luminarias, 461 mas que el mes
anterior, donde se destacan las modificaciones por el cambio de potencia y el
cambio de nivel.

Se verifico y analizé la informacion emitida por la Secretaria Distrital de Movilidad
en cuanto al calculo del consumo de energia de la semaforizacién, estableciendo
que tanto la energia, y el consumo total de la misma (menos descuento), son
conformes en el mes de Enero de 2012 En este mes se presento el ingreso de 5
semaforos vehicular y retiro de de 3 semaforos tipo incandescente peatonal,

Dentro del seguimiento a la calidad de la infraestructura de Alumbrado Publico se
reviso la AC 134 entre K 11y K 13y la AK 70 entre C 99 y C101

Se asistio al Comite de Expansiones los dias 11 y 31 de Enero de 2012. No se
presentaron urbanizaciones para recibir red de Alumbrado Publico, ni solicitud de
disefios especiales de Alumbrado Publico.

Se visitaron 32 diferentes sitios en los usuarios estaban inconformes por las
deficiencias del Alumbrado Puablico. Los cuales |a Interventoria visito, analizé e

|indicd  si se necesitan expansiones de Alumbrado Publico, podas o

repotenciaciones. Se efectuaron recorridos especiales a la localidad de Fontibon

Respecto a avances tecnologicos, se continda con la recopilacion de registros para
determinar el Factor de Cambio de bombillas. Se presenta un informe semestral, a
la fecha se han presentado 9 informes.

Las propuestas de las unidades constructivas aceptadas por la UAESP y
presentadas en el Comité de Expansiones No. 187 del 20 de enero de 2011,
tuvieron respuesta por parte de CODENSA SA ESP, presentaron diferencia de
precios con respecto a las enviadas por la UAESP, Por lo que se le solicito a
CODENSA SA ESP las cotizaciones de las luminarias con la cual realizaron los
analisis unitarios, durante el mes de Enero de 2012 el tema no presento avance.
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2. Recepciodn, revision y comentarios al Informe
mensual de actividades de la Interventoria en la
verificacion de la Interventoria Administrativa.

Durante el mes de Enero, la Interventoria recibio 22 cartas, de las cuales 9
requerian respuesta con visita de campo, las que fueron propuestas por la
Interventoria y fueron revisados y aprobados por la UAESP. Las otras 13 eran de
caracter informativo y de seguimiento.

Durante este periodo la UAESP recibio de la interventoria las comunicaciones
propuestas consistentes en 19 SAC, 2 SED, 5 SPAP y 10 SMAP, las cuales fueron
analizadas y revisadas por la coordinacion de Alumbrado Publico, emitiendo la
correspondiente aprobacion y solicitandole a Interventoria su seguimiento a la
respuesta del operador.

Se atendieron Requerimientos de la Comunidad y de entidades sobre la
prestacion del servicio de Alumbrado Publico, coordinando con la Interventoria la
informacion requerida de perlodos anteriores y las visitas de campos necesarios;
en este mes se efectuaron 31 visitas. Dentro del programa de cuadrantes de
seguridad (antes ZAISC) se generaron 5.466 ordenes SISDA de mantenimiento.

Se participé en reuniones con usuarios, Entidades Distritales y Alcaldias Locales,
en algunas se solicito la participacion de CODENSA S.A. ESP para que atendiera
los requerimientos solicitados a esa entidad en su calidad de Operador del sistema
de AP.

3. Recepcion, revision y comentarios al Informe
mensual de actividades de la Interventoria en la
verificacion de la Interventoria Ambiental, de
Salud Ocupacional y Seguridad Industrial.

En el mes de febrero de 2012 se desarrollara esta actividad (Se realiza
Trimestralmente), la proxima visita sera en el mes de mayo de 2012,

Se realizé la visita mensual a las cuadrillas del colaborador de CODENSA SA ESP,
resultado de esta inspeccion, se presenta en los formatos FT 011 anexo R del
informe No. 27,

4. Recepcion, revision y comentarios al Informe
mensual de actividades de la Interventoria en la
verificacion de la Interventoria Financiera.

Se reviso el concepto de la Interventoria a la factura por el servicio de Alumbrado
Publico presentada por el operador y correspondiente al mes de Enero de 2012.

El ingeniero encargado de las actividades para la elaboracion de la orden de pago,
programé el PAC para el pago de la factura de CODENSA S.A. ESP radicada el 20
de Febrero de 2012, correspondiente al pago por el servicio del mes de Enero de
2012 por § 10.767.947.380 y elabord los documentos internos para el pago del
servicio.

5. Recepcion, revision y comentarios al Informe
mensual de actividades de la Interventoria en la
verificacion de la Interventoria de las
Obligaciones Especiales.

Se reviso el Informe No.27 correspondiente a las actividades del mes de Enero de
2012. Se realizaron comentarios para correcciones o complementos de la
informacién suministrada, las cuales fueron realizadas oportunamente.

8 Revision de Informe de Interventoria, envio de
comentarios y elaboracion de Orden de Pago de
acuerdo con la programacion del PAC.

Se revisaron las obligaciones de la Interventoria correspondientes al contrato C-
446 DE 2009 y el informe No. 27, donde se verifica que estan acordes con las
obligaciones del mismo durante el periodo de analisis.

El ingeniero encargado de las actividades para la elaboracion de la orden de pago,
pragramé el PAC para el pago de la factura de CONSORCIO INTERALUMBRADO
radicada el 22 de Febrero de 2012. Se generaron los documentos internos para el
pago de la Interventoria al servicio de AP

(Utilice las filas que requiera)
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“INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL IMPACTO A LOS SERVICIOS?

Actividades Observaciones.

i NO APLICA — No se han reportado informes de evaluacion del
Epacto

?Bara la evaluacién el coordinador debe tener en cuenta el resultado de la evaluacion de impacto en la prestacion de los servicios N
a cargo de la UAESP (Cuando se requiera)

REUNIONES RELACIONADAS CON SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL
PLAN DE ACCION

Fecha Tema Entidades participantes Conclusiones

DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO®

| Con base en los resultados de las actividades desarrolladas por la Interventoria en el trigésimo informe de actividades
y de acuerdo con los siguientes parametros, se elabora el concepto de calidad del servicio prestado por el operador:

‘ Atencion a los requerimientos de los usuarios, registrados en el Fono-servicio de CODENSA S.A E.S.P.

De acuerdo con la Tabla 1-32, el 90.07 % de las érdenes SISDA fueron atendidas en tiempos inferiores a cuatro dias.
Se cumplio con la meta de = 90% (no es contractual). Esto refleja una muy notable mejora del servicio.
| De acuerdo con la Tabla 1-32, el 55,07% de las 6rdenes SISDA fueron atendidas independientes de la fecha de
generacion en tiempos inferiores a cuatro dias No se cumple con la meta de = 90% (no es contractual). Esto refleja las
debilidades que se presentaron en meses anteriores y que viene siendo corregidas de manera muy apreciable en la
prestacion del servicio,

Cumplimiento del Manual Unico de Alumbrado Publico, el RETIE y el RETILAP.

Con relacion al Manual Unico de Alumbrado Publico, el RETIE y el RETILAP, las obras de expansion se ejecutaron de
acuerdo con la normatividad vigente.

Base de datos SDA.

De la comparacion de las bases de datos de Diciembre 2011 y Enero de 2012, se encontraron los cambios normales
dentro del manejo de la informacion.

Seguimiento de los correctivos implementados a los requerimientos de la Interventoria.

Las Solicitudes SAC y SED del Contrato C-285 de 2008 firmado entre Interalumbrado y la UAESP, presenta un 81 %
y un 81% de seguimiento finalizado respectivamente. Las Solicitudes SAC y SED del Contrato C-446 de 2009 firmado
entre Interalumbrado y la UAESP, presenta un 30% y un 30% de seguimiento finalizado respectivamente No presenta
avances por parte del operador en este periodo. Se ha llamado la atencion al operador por el incumplimiento al
compromiso adquirido de avanzar en estos pendientes.

Para la evaluacion el coordinador debe tener en cuenta los informes de: Interventoria, Convenios, Operadores o prestadores del
servicio e informes de visitas administrativas y de campo



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y

CONTROL

SC-PCSC-FM-03 —[

ST . VERSION 05 23/09/2011 Pagina 4 de 9
Serviclos Pabhcos
SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA®

(Tipo: AC: Accién Correctiva  AP; Accién Preventiva

)

Accion de Mejora)

TIPOY

DESCRIPCION DE LA

Soluciones a deficiencias de

i QUIEN
i
OBSERVACION O | DESCRIPCION ACCION [ SoHADRLS ' SOLICITA LA
HALLAZGO DE LA ACCION ~ ACCION
Solicitud de Accion Int dord Se envidé comunicacion, se
SAC 1559 AC Correctiva SAC 1559 / 18/01/2012 o ran % | revisard reporte de cierre de
Anomalias en la Localidad de — UAESP SAC del mes de Febrero
B Bosa i '
Solicitud de Accion
Cambio de Lomiatia et Interventoria | 3¢ S1Vi6 comunicacion, se
SAC 1560 : 3 s )
R 1K AC partidaen la K 5con C 187, 18/ 201 — UAESP revisard reporte d‘j cierre de
Barno Cadito Chaparral, SAC del mes de Febrero.
Localidad Usaquén
Solicitud de Accion
Correctiva SAC 156
Soluciones a deficiencias de
o |l1..||'f1|nacmn. de 11 tm.mos de nterventorta Se t?rl\flé camumcacz_dn, se
SAC 1561 AC vias de acuerdo con las 19/01/2012 U revisard reporte de cierre de
mediciones de iluminancia = UAESP SAC del mes de Febrero.
realizadas, problema:
Luminaria emite poca luz
hacia los lados.
Solicitud de Accion
Correctiva SAC | 562
Soluciones a deficiencias de
ac > 2 tre i envi icacion, se
- Ko Humin IL-IOIl‘dL tramos de via S —_— Se . 6 comunica: ion, se
5 562 de acuerdo con las mediciones | 19/01/2012 JAESP revisard reporte de cierre de
de tluminancia realizadas, - UAES SAC del mes de Febrero,
problema. Lummaria emite
poca luz hacia os lados /
B Reglaje Luminaria
Solicitud de Accion
Correctiva SAC 1563
Soluciones a deliciencias de Raterositoiis Se envié comunicacion, se
SAC 1563 AC Huminacion de | tramo de via | 19/01/2012 UA revisara reporte de cierre de
de acuerdo con las mediciones - UAESP SAC del mes de Febrero.
de tluminancia realizadas,
problema: Altura de Montaje
Solicitud de Accion
Correctiva SAC 1564
:E::ﬁ;in;:udddﬂ :'flaizmi ((iii Interventoria Se envig comunicacion, se
SAC 1564 A 2 i i
AC 156 AC Hii = amcordo o 19/01/201 — UAESP revisara reporte d:: cierre de
mediciones de iluminancia SAC del mes de Febrero.
realizadas, problema Iin de
vida atil de la luminaria.
Solicitud de Accion
Correctiva SAC 1565
Soluciones a deficiencias de Suteiventorti Se envid comunicacion, se
SAC 1565 AC luminacion de 2 tramos de via | 19/01/2012 e b revisard reporte de cierre de
de acuerdo con las mediciones - UAE SAC del mes de Febrero.
de ilumiancia realizadas,
) problema; Reglaje Luminaria.
Solicitud de Accion
Correctiva SAC 1566
Inteventoria | 3¢ €16 comunicacin,
. . u ac ue rdm - / " . -
SAC 1366 AC de acuerdo con las mediciones EH0IE0T2 - UAESP r‘ews.aré reporte de cierre de
de tluminancia realizadas, SAC del mes de Febrero.
problema: Requiere soporte
- largo
Solicitud de Aecion e ties .| Se envié comunicacion, se
SAC 1567 AC Correctiva SAC 1567 19/01/2012 _ Lf;,‘;“lf“"'“ revisard reporte de cierre de

SAC del mes de Febrero,
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| iluminacion de 3 trames de
vins de acuerdo con las
mediciones de tummancid
| reahzadas, problema: Fin de
vida util de la bombilla y
Limpieza conjunto optica
| Solicitud de Accion
Correctiva SAC 1568
| Soluciones a deticiencias de
fluminacion de | tramo dg- via . ) Se envid comunicacion, se
SAC 1568 AC de zlacucrdu con las wed:cumcs 19/0172012 lml:n.entorla revisard reporte de cierre de
| de 1lummanqm realizadas, —UAESP SAC de . Febre
problema: Fin vida util de la SAC del mes de Febrero.
bombilla / Limpieza Conjunto
| Optieo/ Luninaria emite poca
o Juz hacia los lados .
| | Soheitud de Accion
| Correctiva SAC 1569
Soluciones a deficiencias de
| l:umn‘l.a.cl_ljun de : lrmm:j d‘u \-'1::.. A Se envid comunicacion, se
SAC 1569 AC deonierdoieon ASTRECKTIONES: | 4.0/ 231 2 nterventoria | . isard reporte de cierre de
de 1lumimancia realizadas, — LIAESP R .
‘ problemas: Fin vida uul de la SAC del mes de Febrero.
bombilla / Limipieza Conjunto
Opuico/ Requiere Saporte
|_ R Largo.
Solicitud de Accion
Correctiva SAC 1570/ _ Inteiveitosia Se envid comunicacion, se
| SAC 1570 AC Instalacion de Luminarias 20/01/2012 UAESP revisard reporte de cierre de
referencia viento de Rov pESe it SAC del mes de Febrero.
Alpha
| Soheitud de Accion . B R
Correctiva SAC 1571 / Por , Se envio comunicacion, se
SAC 1571 AC Reparacion de Empalme v 20001/2012 lntlervcst’orla revisard reporte de cierre de
| Reposicion de tapa de camara ~ UAESE SAC del mes de Febrero.
- de inspeceion
b‘ulw:tuld de :\cs:m_n . ; Se envid comunicacion, se
| =z Correctiva SAC 1572/ Interventoria WS i
SAC 1572 AC Lisrite R : revisara reporte de cierre de
uminarias Abiertas en la — UAESP S i )
Autopista Sur SAC del mes de Febrero.
| Solicitud de Accion
((-rre.clwla SA\(‘ I.Sli.. . .| Secenvio comunicacion, se
SAC 1573 AC Repogicin - postey o) 27012012 Imen‘c?wﬂd revisard reporte de cierre de
| Jumminarias en la Tv 74 D Bis —UUAESP ACd ——
| con C 41 Sur Av. | de Maya, SAC del mes de Febrero,
| Localdad Kennedy
‘ Solicrtud de Accion
SHpER SAC 1374/ Corte .| Se envid comunicacion, se
SAC 1574 AC de Cesped yjo Mamenmenio. | g2 Interventoria | . jicars reporte de cierre de
preventivo S/E exclusivas para | - UAESP 2
| ¢l Servicio de Alumbrado SAC del mes de Febrero.
L Publico
Solicitud de Aceion
| L'”f'""‘:“““ SAC 1375, Meyorar _ | Se envid comunicacion, se
SAC 1575 AC la selecuvidad en las. 39051 /3012 Inter\"cl‘ltorla revisard reporte de cierre de
proteceiones de los cireuitos — /AESP i :
‘ de baja tension para aislar SAC del mes de Febrero.
- dafios subterrancos
Soheitud de Accion
| Correctiva SAC 1576/ Por 84 : Se envid comunicacion, se
i = Luminarias que no se Interventoria Sl A
SAC 1576 AC : : . 7 revisard reporte de cierre de
encuentran en lerrena v estan — LAESP g
‘ registradas en la Base de SAC del mes de Febrero.
Datos- SDA =
Solicitud de Accion
‘ Correctiva SAC 15774 Por Se envid comunicacion, se
i i 3 = / Interventoria N A
SAC 1577 AC 275 Rotulos NO legibles que | 27/01/2012 UAESP revisard reporte de cierre de
| deben ser repintados v que TR SAC del mes de Iebrero,

ademas no han sido
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Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reportadas en los informes de las Interventorias de los Servicios y
las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las aclas de reunién. En el
presente formato se relacionaran todas las acciones que no han sido subsanadas del periodo actual o periodos anteriores.

e g
‘[ i hiEﬂu_

iy

||11I""-.'

S
.‘c‘j il W '__‘:
Por la Interventoria el | Verificacion del cumplimiento
reporte al Operador. |de la normalizacién  del

01-01-2012 | 18.911 4rdenes Por el Operador la servicio dentro de las 72
al por luminarias | No prestacion del servicio. X generacion de horas siguientes al reporte. El
31-01-2012 | apagadas 6rdenes SISDA para | 90,07% (17.034) de |las
la reparacion ordenes generadas fueron

. correspondiente. alendidas en este plazo.

5 o _— ;
Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta los productos no conformes reportados en los informes de las Interventorias de

los Servicios y las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas
de reunién.

ML L i

A partir del mes de diciembre de 2010 se ha presentado una disminucion notable en el porcentaje de PQR's
atendidas en un tiempo menor a 72 horas, siendo Julio el dnico periodo en el que se cumplié con el compromiso No
Contractual de mantenerlo en un numero mayor al 90%, es muy grave el incumplimiento en este afio. Este es otro
factor que resalta la necesidad de modificar el convenio para hacer un nuevo contrato que satisfaga las necesidades
del Alumbrado Publico en el Distrito.

El convenio 766 de 1997 y su acuerdo complementario firmado el 25 de enero de 2002 no especifica la operatividad
en cuanto a Podas, Repotenciaciones, modernizacién de infraestructura, suministro de recursos para toma de
mediciones de iluminancia, penalidades por incumplimientos en la prestacién del servicio, entre otras. Lo anterior
dificulta la supervision y control que se le realice al Operador del Servicio de Alumbrado Publico debido a que las
obligaciones que tiene el Operador del Servicio no son claras.

El robo y vandalismo a la infraestructura afecta la prestacion del servicio, lo que puede acarrear demandas penales al
Distrito por accidentes que puedan ser atribuidos a la falta de Alumbrado Publico. Esta situacion debera subsanarse
en la renegociacién del Convenio. Es factible que Codensa SA ESP plantee reconocimientos adicionales por este
concepto.

Situaciones o circunstancias que puedan entorpecer o impedir el desarrollo normal de la prestacion del servicio, de la Interventoria o de las
funciones de la entidad en el logro de sus objetivos institucionales.
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B ) PQR CON RESPECTO AL SERVICIO

Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos — PQR's a través de la linea 115 y de la supervision de la Interventoria:
En Enero de 2012 se atendieron 18.911 PQR's, de las cuales se atendieron en un periodo menor a 72 horas el
90.07% que corresponde a 17.034 (70,55% de PQR's son generados por la Interventoria contratada por la UAESP y
el 29,44% por los ciudadanos, quienes reclaman directamente a CODENSA. a través de la linea 115).

ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA’
PQR de mayor frecuencia Gestion realizada

'Arreglo por dafio Subterraneo (12+29) De las ordenes atendidas, el 4421 % del total de
ordenes atendidas

' Cambios de bombilla apagada (23) ' De las ordenes atendidas, el 14.85 % del total de
‘ ordenes atendidas

Mantenimiento de Luminarias en Falla o Apagadas | De las ordenes atendidas el 18.68 % del tofal de
(13) ordenes atendidas

Realizar un analisis de la atencion de los PQR en el periodo del informe, tener en cuenta los informes de las Interventoria y los reportes del
Sistema Distrital de Quejas y Reclamos

‘ ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

Indicadores

Los siguientes son indicadores que se determinan con el fin de establecer un nivel de Servicio, y con un seguimiento
mensual permitir verificar una evolucion del mismo. Estos indicadores NO son contractuales con el Operador del
Servicio de Alumbrado Publico, por lo que tienen un caracter netamente informativo y de seguimiento:

‘ o Proyectos de expansion del servicio de Alumbrado Publico

Este indicador muestra el nivel de cumplimiento en las expansiones ejecutadas y aprobadas, realizadas por el
Operador del Servicio de Alumbrado Publico, en relacion con las expansiones programadas, teniendo en cuenta que
las expansiones atienden las solicitudes de aumento de la infraestructura. Para el mes de enero de 2012, la
Interventoria efectud verificacion a la informacion de las expansiones realizadas por CODENSA en Octubre de 2011,
aprobando 12 proyectos con 63 luminarias. El retraso en la informacion obedece a que al momento de realizar las
obras civiles y eléctricas de las expansiones, CODENSA SA ESP debe realizar un proceso interno de auditoria y
Control de Calidad, por esto pasa el listado de obras a la Interventoria dos o tres meses después de realizadas. |
Posteriormente la Interventoria puede tardar de 1 semana en realizar la verificacion segun el numero de obras de
expansion ejecutadas, después de lo cual valida la informacioén y se reporta a la Unidad.
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Proyectos de expansiones ejecutados dentro del mes programado

Periodo 2011

Variables | ENERO FEE‘gER MARZO | ABriL | MaYo | Junio | uuLio AGSST SEE’BR OCE’BR NO‘é’BR D'CgBR
# proyectos

de
s | 1 121 173 | 250 | 182 | 180 | 118 | 124 66 6 14 43
e]ecutados
# proyectos

de
expansion | 150 136 o35 | 201 | 200 | 204 | 137 | 159 76 0 40 91
programado

5

META | 85.00% | 8500% | 8500% | 8500 | 8520 | 85,00% 8500 | gs0% | 8s.0% | 85.0% | 850% | 850%
R“t‘,:"“ 72.70% | 89.00% | 73.62% Bff,fo 87‘;/?8 se2a% | %13 | 780% | ses% | oo% | 380% | 47.3%

o Efectividad de la linea 115

Este indicador permite identificar el porcentaje de Lotes conformes que se presentan en el muestreo realizado al
Fono Servicio linea 115, la cual es atendida por el Operador del Servicio de Alumbrado Publico y es un referente para
indicar si se mantiene la continuidad esperada del servicio segun los usuarios que se ven afectados por el mismo.
Para el mes de Enero de 2012 se encontraron 2 lotes No Conformes.

Registro de Resultados 2012

@sultado %

Variables Periodo Enero

# de Lotes muestreados de la linea 115 conformes 29

# Total de la muestra de la linea 115 31
93,55%
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RECOMENDAGIONES®

Se recomienda continuar con el desarrollo de las Mesas de Trabajo conjunto UAESP — Codensa S.A. ESP, de donde
han salido propuestas de acciones de mejora como la definicién de un plan de prestacién del servicio, un plan de
modernizacion, un plan de investigacion y desarrollo. Se deben incluir dentro de esas propuestas, los planes de
mantenimiento y de atencion de fallas, de tal forma que se puedan disminuir el numero de reportes de fallas y los
tiempo de atencion de las mismas.

Se recomienda trabajar de forma conjunta con Codensa S.A. ESP el estudio, anélisis y acuerdo de implementacion de
la Resolucion 123/11 de la CREG, la cual establece una metodologia exclusiva para el Alumbrado Publico para la
determinacion de los costos maximos a remunerar al Operador por el servicio, entre otros aspectos, que inciden en las
condicicnes actuales del servicio,

’ Aquellas que el Coordinader del Servicia considere pertinentes para mejorar la prestacion del servicio y que deban ser objeto de consideracion y
analisis en Comité Directivo de ta Unidad,

Constancia de recibido por la Direccién Operativa

| Fecha recibido: (dd/mmiaaaa) [ Nombre Firer /
T = T
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