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DATOS DEL INFORME

Periodo de Analisis: Desde (dammaa)_01/09/2012_  Hasta (gaimmaa) _31/09/2012 . ,?L/—“
Nombre del Coordinador del servicio: Carlos Alberto Jaimes Castro Firma: Q/V ""'/M“""
e f; __o'

Senale con una X el Servicio Publico:

Manejo Integral de Residuos Sélidos (MIRS) Y

Alumbrado Publico: X Servicios Funerarios:

?;ra el caso de Mirs, indique si se trata de RBL, Residuos Hospitalarios, Reciclaje y Aprovechami=nto, Disposicion final y Gestion
Comercial y Financiera.

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE ACCION DE 'SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO

Actividades Gestion realizada

Se conto con la informacion de la base d: datos SDA con fecha de corte a Agosto
18 de 2012, la cual presenta un total de “ 33.141 luminarias, 152 mas que el mes
anterior, donde se destacan las modifi. . ciones por el cambio de potencia y el
cambio de nivel.

Se verifico y analizo la informacién emitida por la Secretaria Distrital de Movilidad
en cuanto al calculo del consumo de ene-gia de la semaforizacién, estableciendo
que tanto la energia, y el consumo to.: de la misma (menos descuento), son
conformes en el mes de Septiembre de 012, En este mes se presentd el ingreso
de 40 semaforo vehiculares Halégeno v de 34 semaforos incandescentes y el
ingreso de 115 Leds vehicular. El retirc de 51 semaforos peatonales halogenos y
33 incandescentes y el ingreso de 130 L« s peatonales

Dentro del seguimiento a la calidad de la mfraestructura de Alumbrado Publico se
revisé la Avenida Carrera 58 con Calle 140

Se asistio al Comité de Expansiones los “ias 14 y 28 de Septiembre de 2012. No
se presentaron urbanizaciones para recibir red de Alumbrado Publico, ni solicitud
_ de disefios especiales de Alumbrado Publico,

1. Recepcion, revision y comentarios al Informe Se visitaron 85 diferentes sitios en los cue los usuarios estaban inconformes por
mensual de actividades de |la Interventoria en la las deficiencias del Alumbrado Publico. i.rs cuales la Interventoria visito, analizo e
verificacion de la Interventoria Técnico Operaiiva. indico si se necesitan expansione: de Alumbrado Publico, podas o

repotenciaciones. Se efectuaron recorridos especiales a las localidades de Antonio
Narifio, Barrios Unidos, Bosa, Chapinero Ciudad Bolivar, Engativa, Fontibon,
Kennedy, Puente Aranda, San Cristébal, Suba, Usme, Usaguén.

Respecto a avances tecnolégicos, se continta con la recopilacion de registros para
determinar el Factor de Cambio de bomtbi'as. Se presenta un informe semestral, a
la fecha se han presentado 12 informes

! Las propuestas de las unidades cor - ructivas aceptadas por la UAESP vy
| presentadas en el Comité de Expansic-es No. 187 del 20 de enero de 2011,
| tuvieron respuesta por parte de CODE«3A SA ESP, presentaron diferencia de
| precios con respecto a las enviadas pur la UAESP. Por lo que se le solicitd a
| CODENSA SA ESP las cotizaciones de  as luminarias con la cual realizaron los
| analisis unitanos, durante el mes de & tiembre de 2012 el tema no presento
avance.

21 Recepcic’m. revision y comentarios al Informe Durante el mes de Septiembre, la Interventoria recibié 30 cartas. de las cuales 27
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mensual de actividades de la Interventoria en la
verificacion de la Interventoria Aaministrativa.

requerian respuesta con visita de campo, las que fueron propuestas por la
Interventoria y fueron revisados y aprobados por la UAESP. Las otras 3 eran de
caracter informativo y de seguimiento.

Durante este periodo la UAESP recibi¢ de la interventoria las comunicaciones
propuestas consistentes en 22 SAC, 1 SED y 4 SMAP, las cudles fueron
analizadas y revisadas por la coordinacion de Alumbrado Publico, emitiendo la
correspondiente aprobacién y solicitindole a Interventoria su seguimiento a la
respuesta del operador.

Se atendieron Requerimientos de la Comunidad y de entidades sobre la
prestacion del servicio de Alumbrado Publico, coordinando con la Interventoria la
informacién requerida de periodos anteriores y las visitas de campos necesarios:
en este mes se efectuaron 31 visitas. Dentro del programa de cuadrantes de
seguridad (antes ZAISC) se generaron 3.834 drdenes SISDA de mantenimiento.

Se participé en reuniones con usuarios, Entidades Distritales y Alcaldias Locales,
en algunas se solicitd la participacion de CODENSA S.A. ESP para que atendiera
los requerimientos solicitados a esa entidad en su calidad de Operador del sistema
de AP,

3. Recepcién, revision y comentarios al Informe
mensual de actividades de la Interventoria en la
verificacion de la Interventoria Ambiental, de
Salud Ocupacional y Seguridad Industrial.

En el mes de Septiembre de 2012 se desarrollo esta actividad (Se realiza
Trimestralmente), la proxima visita sera en el mes de Diciembre de 2012.

Se realiz6 la visita mensual a las cuadrillas del colaborador de CODENSA SA ESP,
resultado de esta inspeccion, se presenta en los formatos FT 011 anexo R del
informe No. 35.

4. Recepcion, revision y comentarios al Informe
mensual de actividades de la Interventoria en la
verificacién de la Interventoria Financiera.

Se reviso el concepto de la Interventoria a la factura por el servicio de Alumbrado
Publico presentada por el operador y correspondiente al mes de Septiembre de
2012.

El ingeniero encargado de las actividades para la elaboracién de la orden de pago,
programo el PAC para el pago de la factura de CODENSA S.A. ESP radicada el 18
de Octubre de 2012, correspondiente al pago por el servicio del mes de
Septiembre de 2012 por § 11.154.111.470 y elabord los documentos internos para
el pago del servicio.

5. Recepcion, revision y comentarios al Informe
mensual de actividades de la Interventoria en la
verificacion de la Interventoria de las
Obligaciones Especiales

Se revisé el Informe No.35 correspondiente a las actividades del mes de
Septiembre de 2012. Se realizaron comentarios para correcciones o complementos
de la informacion suministrada, las cuales fueron realizadas oportunamente.

6. Revision de Informe de Interventoria, envio de
comentarios y elaboracién de Orden de Pago de
acuerdo con la programacion del PAC.

Se revisaron las obligaciones de la Interventoria correspondientes al contrato C-
446 de 2009 y el informe No. 35, donde se verifica que estan acordes con las
obligaciones del mismo durante el periodo de analisis.

El ingeniero encargado de las actividades para la elaboracion de la orden de pago,
programé el PAC para el pago de la factura de CONSORCIO INTERALUMBRADO
radicada el 03 de Octubre de 2012. Se generaron los documentos internos para el
pago de la Interventoria al servicio de AP

(Utilice las filas que requiera)

INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL IMPACTO A LOS SERVICIOS

Actividades

3§?§§i§° Observaciones.

NO APLICA - No se han reportado informes de evaluacién del

impacto

“ Para la evaluacion el coordinador debe tener en cuenta el resultado de la evaluacion de impacto en la prestacion de los servicios

a cargo de la UAESP (Cuando se requiera)
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REUNIONES RELACIONADAS CON SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICI

PLAN DE ACCION

G NO CONTEMPLADAS EN EL
f

| Fecha Tema Entidades participantes
| i S —— e -5
04/08/2012 Recorrido localidad de | Alcaldia Local, UAESP, Codensa y
‘ Chapinero Iglesia Lourdes
05/09/2012 Recorrnido nocturno localidad | UAESP — Interalumbrado — Codensa.
| de Fontibon.
05/09/2012 Sistema Orfeo Subdireccion de Servicios Funerarios
‘ y Alumbrado Publico
06/09/2012 Recorrido nocturno localidad UAESP - Interalumbrado — Codensa
| de Suba
| 06/09/2012 Mesa de trabajo localidad de UAESP, Interalumbrado, Movilidad,
Bosa ATESA, Alcaldia Local
_— — e
09/09/2012 Mesa de trabajo localidad de Cancelada
| Puente Aranda
| 10/09/2012 Reunion Autocontrol 'Subdireccién Servicio  Alumbrado
Publico.
M 7miee—errr————— =
10/09/2012 Recorrido nocturno  localidad UAESP - Interalumbrado — Codensa
I de Ciudad Bolivar
13/09/2012 Recorrido nocturno localidad UAESP—Interalumbrado-Codensa
| de Puente Aranda
| 18/09/2012 Mediciones Parque Usaquén UAESP, Interalumbrado
|
| 20/09/2012 1 Auditoria Ambiental LITO, UAESP - Interalumbrado -
Codensa
— = e
20/09/2012 ‘ Recorride nocturno localidad UAESP—intera!umbrado-Codensa.
| Martires
|
IR S S
27108/2012 Presentacion informe | UAESP, Interalumbrado, Codensa

| Interalumbradao
S R

. S

Conclusiones

Revision de! estado del Servicio de Alumbrado
Publico en e! Parque Lourdes, localidad de Chapinero,
convocada por la Alcaldia Local.

Revision del estado del Servicio de Alumbrado
Publico en los alrededores de la Fiscalia General y
Ciudad Salitre localidad de Fontibon, solicitud mesa
de trabajo, Diego Triana funcionario UAESP-RBL

Sensibilizacitn  del  sistema Orfeo - Gestion
documental
Revision del estado del Servicio de Alumbrado

Publico en el
alrededores

Parque Lagos de Suba y sus

—

Revision de! estado del Servicio de Alumbrado
Publico en el barrio Olarte, localidad de Bosa.

Se asiste al lugar en hora y fecha sefialada, no se
encuentra el personal convocado e informan que el
evento fue cancelado.

Revision del 2stado y avance de las actividades de |3
Coordinacién del Servicio de Alumbrado publico.

Revision del  estado del Servicio de Alumbrado
Publico en los barrios Monterrey y Acapulco.

Revision del estado del Servicio de Alumbrado
Publico en el barrio San Eusebio.

Medicion para verificar el cumplimiento de los niveles
de iluminacion ofrecidos por el fabricante en los
disefos.

Acompainamento a |a Interventoria en Auditoria
Ambiental y recorrido por la planta.

Revision del estado del Servicio de Alumbrado
Publico en el sector del Voto Nacional, localidad de
Martires como accion a mesa de trabajo convocada en
la Secretaria de Gobierno por la Comisién articuladora
Mesa de Votn Nacional,

Presentacion del informe de Agosto de 2012,

= e

. — ]

| Con base en los resul
| actividades y de acuerdo con los siguient
operador:

| DESCRIPCION GENER

tados de las actividades d

AL Y ANALISIS DE LA PRES

TACION DEL SERVICIO®

es para

esarrolladas por la Interventoria en el trigésimo quinto informe de
metros, se elabora el concepto de calidad del servicio prestado por el
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Atencién a los requerimientos de los usuarios, registrados en el Fono-servicio de CODENSA S.A E.S.P.

De acuerdo con la Tabla 1-31, el 90,42% de las ordenes SISDA fueron atendidas en tiempos inferiores a cuatro dias.
Se cumplio con la meta de 2 90% (no es contractual). Se refleja una notable mejora del servicio.

De acuerdo con la Tabla 1-32, 2| 87 48% de las ordenes SISDA fueron atendidas independientes de la fecha de
generacion en tiempos inferiores a cuatro dias No se cumple con la meta de 2 90% (no es contractual). Esto refleja las

debilidades que se presentaron en meses anteriores y que viene siendo corregidas de manera muy apreciable en la
prestacion del servicio

Cumplimiento del Manual Unice de Alumbrado Publico, el RETIE y el RETILAP.

Con relacion al Manual Unico de Alumbrado Publico, el RETIE y el RETILAP, las obras de expansion se ejecutaron de
acuerdo con la normatividad vigente.

Base de datos SDA.

De la comparacién de las bases de datos de Agosto y Septiembre de 2012, se encontraron los cambios normales
dentro del manejo de la informacion.

Seguimiento de los correctivos implementados a los requerimientos de la Interventoria.

Las Solicitudes SAC y SED del Contrato C-285 de 2008 firmado entre Interalumbrado y la UAESP, presenta un 84 %
y un 81% de seguimiento finalizado respectivamente. Las Solicitudes SAC y SED del Contrato C-446 de 2009 firmado
entre Interalumbrado y la UAESP, presenta un 24% y un 46% de seguimiento finalizado respectivamente. Presenta
avances minimos por parte del operador en este periodo. Nota: Corte a 30 de Septiembre de 2012.

3 .y 7 . .
Para la evaluacion el coordinador uebe tener en cuenta los informes de: Interventoria, Convenios, Operadores o prestadores del
servicio e informes de visitas adminigtrativas y de campo.

[ES ~ SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, C CTIVA Y DE MEJORA"
(Tipo: AC: Accién Correctiva  AP: Accién Preventiva cion de Mejora)
| o 1 s - i
- meoY | . | FECHADE | FECH QUEN a%%%?r:!?ﬂssongon
OBSERVACION O | DESCRIPCION | DESCRIPCION DELAACCION | "“n~ia | SOLICITALA | "o pre
HALLAZGO DE LA ACCION ACCION » p
) [ ; : UNIDAD
- Solicitud de Accion Correctiva
SAC 1725 AC | SAC 1725 - H{o!ulaf:tén ¢ | 03-09-2012 TERVENTORIA
I [ncorporacion de Luminarias a la
| | Base de Datos SDA '
| [ Solicitud de Accion Correctiva
SAC 1726 AC | SAC 1726/ Reposicion de 03-09-2012 INTERVENTORIA

| _ ' luminaria.

' Solicitud de Accion Correctiva
SAC 1727 AC SAC 1727/ Cambio luminarias 03-09-2012 INTERVENTORIA
| | por fin de vida atil.

| Solicitud de Accion Correctiva
SAC 1728 AC SAC 1728/ Reposicion 04-09-2012 INTERVENTORIA
L.uminaria Faltante.

Solicitud de Accion Correctiva
SAC 1729 AC 1 SAC 1729/ Reposicion de 04-09-2012 INTERVENTORIA
luminarias por hurto,

Solicitud de Accion Correctiva

SAC 1730 AC SAC 1730/ Reposicion 11-09-2012 INTERVENTORIA
lL.uminaria.
Solicitud de Accion Correctiva

SAC 1731 AC SAC 1731 / Cambio Luminarias | 12-09-2012 INTERVENTORIA

L , | en tramo de la Av. José Celestino
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Mutis. por incumplimiento con
proyecto eléetrico

Solicitud de Accion Correctiva
SAC 1732/ Reposicion de
L.uminarias.

18-09-2012

INTERVENTORTA

__| poca luz hacia los lados.

Solicitud de Accion Correctiva

| problema: Regluje Luminaria

Solicitud de Aceion Correctiva
SAC 1733, Soluciones g
deficiencias de

tluminacion de 13 tramos de via
de acuerdo con lus mediciones de
iluminancia realizadas.,
problema: Luminaria emite

Solicitud de Accion Correctiva
SAC 1734, Soluciones a
deficiencias de

iluminacion de 9 tramos de via
de acuerdo con lus mediciones de
iluminancia realizadas.
problema: Altura de montaje de

| Ia luminaria.

solicitud de Accion Correctiva
SAC 1735 Soluciones a
deficiencias de

iluminacion de 2 tramos de via
de acuerdo con las mediciones de
iluminancia realizadas,
problema; Fin de vida atil de Ia
luminaria/ Luminaria emite

poca luz hacia los lados,
Solicitud de Accion Correctiva

SAC 1736 Soluciones a
deficiencias de

tluminacion de | tramo de via de
acuerdo con las mediciones de
iluminancia realizadas,
problema: Fin de vida atil de Ia
luminaria/ Fin de vida atil de
Ia bombilla.

SAC 1737 Soluciones a
deliciencias de

iluminacion de 2 tramos de vig
de acuerdo con las mediciones de
tumimancia realizadas,

Solicitud de Accion Correctiva
SAC 1738 Soluciones a
deficiencias de

iluminacion de 2 tramos de via
de acuerdo con las mediciones de
iluminancia realizadas,
problema: Fin de vida qtil
bombilla/ Limpieza Conjunto

aptico. o
Solicitud de Accion Correctiva

L SAC 1732 AC
‘ SAC 1733 AC
| SAC 1734 AL
| e
| SAC 1735 AC
|
—
|
‘ SAC 1736 AC
|
i N S —
|
SAC 1737 AL
|
I
|
|
SAC 1738 AU
|
|
'_ ——— e T
SAC 1739 AC

13-09-2012

INTERVENTORIA

13-09-2012

13-09-2012

INTERVENTORIA

L OINTERVENTORIA

13-09-2012

13-09-2012

13-09-2012

SAC 1739 Soluciones o
deficiencias de

iluminacion de 2 tramos de via
de acuerdo con las mediciones de

_ iluminancia realizadas.

13-09-2012

INTERVENTORTA

INTERVENTORIA

‘ INTERVENTORIA

INTERVENTORIA
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[ problema: Fin de vida qtil

, Luminaria /Limpieza conjunto
| 6ptico/ Luminaria emite poca

" luz hacia los lados.

SAC 1740

AC

[ Solicitud de Accion Correctiva

| SAC 1740 Soluciones a
deficiencias de

iluminacion de | tramo de via de
| acuerdo con las mediciones de 13-09-2012
iluminancia realizadas,
problema: Fin de vida atil de la
bombilla / Limpieza Conjunto
Optico/Reglaje de Montaje.

INTERVENTORIA

SAC 1741

AC

Solicitud de Accion Correctiva
SAC 1741/ Cambio Luminarias
| de carcasa partida por fin de su
vida atil

|
21-09-2012

INTERVENTORIA

SAC 1742

AC

“Solicitud de Accion Correctiva
SAC 1742/ Reposicion de 24-09-2012
L.uminarias.

INTERVENTORIA

SAC 1743

AC

1 Solicitud de Accion Correctiva
SAC 1743 / Correccion
anomalias Infracstructura paruge
el Virrey.

25-09-2012

INTERVENTORIA

SAC 1744

AC

Solicitud de Accion Correctiva
SAC 1744 / Limpicza bombonas | 27-09-2012
! Parque La 93

INTERVENTORIA

SAC 1745

AC

Solicitud de Accion Correctiva
SAC 1745 / Mantenimiento
Jluminarias tipo farol Parque

i Usaquén.

25-09-2012

INTERVENTORIA

SAC 1746

AC

Solicitud de Accion Correctiva
SAC 1746/ Modernizacion de | 27-09-2012
luminarias.

INTERVENTORIA

SMAP 633

AM

Mejoramiento del Alumbrado
Pablico SMAP 633, en ¢l tramo
de via de la KR 18 ENTRE CL
93 Y CL 94. de la Localidad de
(Chapinero, con base en los
resultados de las mediciones de
! {luminancia, Recorrido
J_IN"I"IERA[.LIMIIR/\DO‘

13-09-2012

INTERVENTORIA

SMAP 634

AM

Mejoramiento del Alumbrado
Pablico SMAP 634, en el tramo
| de via de la CL 157 ENTRE KR
113 Y KR 15, de la Localidad de
Usaquén. con base en los
resultados de las mediciones de
Huminancia, Recorrido
Interalumbrado.

13-09-2012

INTERVENTORIA

SMAP 635

AM

Solicitud de Mejoramiento del

Alumbrado Poblico SMAP 635,
en la KR 29 con CL 63 Sur, 25-09-2012
Barrio Candelaria La Nueva—
Localidad de Ciudad Bolivar.

INTERVENTORIA

SMAP 636

AM

Solicitud de Mejoramiento del
Alumbrado Pablico SMAP 636,
enlaCL Y entre KR 15 y KR 16,
Localidad de Los Martires.

27-09-2012

INTERVENTORIA
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4Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reportadas en los informes de las Interventorias de los Servicios y
las solicitadas por la Unidad Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunion. En el
presente formato se relacionaran todas las acciones que no han sido subsanadas del periodo actual o perindos anteriores.

SEGUIMIENTO AL PRODUCTO NO C-:ZZ}NF_D,RI&_!I_E§ o
i TRATAMIENTO : Lol
IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO . o — ACICNES
CONFORME : | CORRECTIVAS O
] R g __I?.REVENHV_A_S"
i o lef 98 |9 - ADELANTAD:
: = - . ] rifee -g s PQR & ’
. FECHA PRODUCTOO |  DESCRIPCION DEL 8 § £ ] g | PRESTALOR DEL |
dd/mmvaaaa) | ?aER\(I_CFO REQUISITO INCUMPLIDO g_ g2l -,,:’, : 'g -'?'::S'ERVICIOO ;
| £ ¢ |8 § (8 ® | INTERVENTORIA
Por la Interventoria el | Verificacion del cumplimiento
reporte al Operador. [de la  normalizacion del
01-09-2012 | 13.536 6rdenes Por el Operador la servicio dentro de las 72
al por luminarias | No prestacion del servicio. X generacion de horas siguientes al reporte. E|
30-09-2012 | apagadas ordenes SISDA para | 90,42% (12.239) de |las
la reparacion 6rdenes generadas fueron
o o Moo | | | |correspondiente. | atendidas en este plazo.
- {1 L ey i o

5 ) s : .

Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta los productos no conformes reportados en los informes de las Interventorias de
los Servicios y las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas
de reunion,

PUNTOS CRITICOS Y DE ALERTA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y DE LA INTERVENTORIA®

e . - =0

|
Durante los meses de Agosto y Septiembre se ha cumplido con el porcentaje de PQR's atendidas en un tiempo menor
|a 72 horas, con un porcentaje de 90,42%, siendo este un compromiso No contractual.

concepto.
B e .

Situaciones o circunstancias que puedan entorpecer o impedir el desarrollo normal de la prestacion del servicio de la Interventoria o de las
funciones de la entidad en el logro de sus objetivos institucionales.

| PQR CON RESPECTO AL SERVICIO

| Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos — PQR's a través de Ia linea 115 y de la supervisién de la Interventoria:
| En Septiembre de 2012 se recibieron 13.536 PQR’s, de las cuales se atendieron en un periodo menor a 72 horas el

90,42% que corresponde a 12.239 (78% de PQR's son generados por la Interventoria contratada por la UAESP y el
| 22% por los ciudadanos, quienes reclaman directamente a CODENSA, a través de |z linea 115).

PQR de mayor frecuencia ' Gestion realizada

' Arreglo por dafio Subterraneo (12+29) De las 6rdenes atendidas, el 37.08% del total de ordenes
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atendidas
Cambios de bombilla apagada 23) De las ordenes atendidas, el 23.32% del total de ordenes
atendidas

Mantenimiento de Luminarias en Falla o Apagadas | De las érdenes atendidas, el 20,71% del total de ordenes
(13) atendidas

T Realizar un andlisis de la atencion de los PQR en el periodo del informe, tener en cuenta los informes de las Interventoria y los reportes del
Sistema Distrital de Quejas y Reclamos.

ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES

Indicadores

Los siguientes son indicadores gtie se determinan con el fin de establecer un nivel de servicio, y con un seguimiento
mensual permitir verificar una evolucion del mismo. Estos indicadores NO son contractuales con el Operador del
Servicio de Alumbrado Publico, por lo que tienen un caracter netamente informativo y de seguimiento:

o Proyectos de expansion del servicio de Alumbrado Publico

Este indicador muestra el nivel de cumplimiento en las expansiones ejecutadas y aprobadas, realizadas por el
Operador del Servicio de Alumbrado Publico, en relacién con las expansiones programadas, teniendo en cuenta que
las expansiones atienden las solicitudes de aumento de la infraestructura. Para el mes de Septiembre de 2012, Ia
Interventoria no efectud verificacion a la informacion de las expansiones realizadas por CODENSA, por la NO
recepcion de la informacién en las oficinas de Interventoria. El retraso en la informacion obedece a que al momento
de realizar las obras civiles y eléctricas de las expansiones, CODENSA SA ESP debe realizar un proceso interno de
auditoria y Control de Calidad, por esto pasa el listado de obras a la Interventoria dos o tres meses despues de
realizadas. Posteriormente la Interventoria puede tardar una o dos semanas en realizar la verificacién segun el
numero de obras de expansién ejecutadas, después de lo cual valida la informacion y se reporta a la Unidad.

Proyectos de expansiones ejecutados dentro del mes programado
Periodo 2012
Variables ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEP/BRE

" ""‘-‘"gj‘?ju‘::J;‘f"‘““““‘ 83 7 7 62 59 18 67 17
# proyectos de expansion 120 122 149 149 139 211 176 143 164

programados

META 85,0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85,0% 85.0% 85.0% 85,0%
Resultado % 69,2% 59,8% 48.3% 41.6% 42.4% 55.9% 38.1% 81.8%

o Efectividad de la linea 115

Este indicador permite identificar el porcentaje de Lotes conformes que se presentan en el muestreo realizado al
Fono Servicio linea 115, la cual es atendida por el Operador del Servicio de Alumbrado Publico y es un referente para
indicar si se mantiene la continuidad esperada del servicio segun los usuarios que se ven afectados por el mismo.
Para el mes de Agosto de 2012 no se encontraron lotes No Conformes.

| Registro de Resultados 2012
Variables | Periodo | Enero Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Sep/bre
# de Lotes muestreados de la
linea 115 conformes 29 29 30 27 30 30 31 29 29
# Total de la muestra de la
linea 115 31 29 31 30 31 30 31 31 30
Resultado % 93,55% 100% | 96,77% | 90,00% | 96,77% 100% | 100% | 9355%| 96.67%
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consulta de la CRFEG.

Campus de la Universidad, con el fin de continuar con et estudio y definicion de una alternativa tecnologica del sistema
de Telegestion que pueda ser implementada en el corto plazo en la infraestructura de alumbrado publice de Bogota.

Adicionalmente, se propone concretar la modificacion del Convenio vigente con Codensa S.A. ESP, mediante Ia
contratacion de un consultor/asesor que acompafie a la Unidad en las mesas de trabajo y negociacién con Codensa
S.A. ESP, de tal forma que el trabajo en las mismas cuente con el aval desde €l inicio de las dos partes. Se
recomienda que sea una universidad, se proponen la Nacional o Los Andes, dada su experticia en temas economicos,
tecnicos y regulatorios, para que sean ese acompanante de la Unidad en las mesas con Codensa S.A. ESP.

Es importante destacar, que sean han solicitado conceptos de aclaracion a la CREG sabre la Resolucion 123/11 en el
mes de julio, sin que a la fecha se haya obtenido respuesta. Se considera importante, por tanto, estudiar el tema de
manera conjunta con la Interventoria y Codensa S.A, ESP para lograr puntos de acuerdo, y en los que no, someterlo a

|

Aquellas que el Coordinadar del Servicio considere pertinenles para mejorar la prestacion del servicio y que deban ser abjeto de consideracion y

analisis en Comité Directive de la Unidad.

|

Constancia de recibido por la Direccion Operativa

Fecha recibido: (dd/m/azaa) i
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