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DATOS DEL INFORME

Periodo de Andlisis: Desde wommsy_ 01/10/2012_ Hasta omans _31/10/2012

Senale con una X el Servicio Publico:

Manejo Integrail de Residuos Solidos (MIRS) 1.

LS -
Nombre del Coordinador del servicio: Carlos Alberto Jaimes Castre Firma: 4’7:; #_;{Z@{Mﬂ (f_
i — - e — /

Alumbrado Publico:

Para el caso de Mirs, indique si se trata de RBL. Residuos Hospitalarios, Reciclaje y Aprovechamiento, Disposicion final y Gestion

Comercial y Financiera.

Servicios Funerarios:

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE ACGION DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO

Actividades

1. Recepcidn, revision y comentarios al Infarme
mensual de actividades de la Interventoria en la
verificacion de la Interventaria Técnico Operativa.

s

 Gestidn realizada o

Se contd con la informacion de la base de datos SDA con fecha de corte a Octubre
16 de 2012 12 cual presenta un total de 333 720 luminarias, 579 mas que &l mes

anterior, donde se destacan las modificaciones por ¢f cambio de potencia y el

camibio de nivel

Se verifico y analizo la nformiackin emitida par la Secretana Distrital de Moviidad
en cuanto al caleulo dal consumo de energia de la semaforizacidn, estableciendo
que tanto la energia. y el consumo total de la misma {mencs descuental son
canformes en el mes de Ocatubre de 2012 En este mes se presentd el ingreso de
12 semaforos vehiculares Haldgena y retiro de 1 incandescente. el ingreso de 17
Leds vehicular, El ingreso de 22 semaforos peatonates haldgenos vy el increso de
12 Leds peatonales.

Dentro del segurmients & la calidad de la infraestructura de Alumbrado Publico se
revisd la Av. 44 Sur desde la Ay, Caradas hasta e Hospital el Tunal.

Se asistie 8l Comite de Expansiones €l dia 17 de octubre de 2012 Na se

| praseptaron urbarnzaciones para recibr red de Alumbrado Publico, ne sohaitud de

diserios especiates de Alumbrado Pablico.

Se visitaron 82 diferentes sitios en los que los usuarios estaban incontorrmes por
las deficiencias del Alumbrado Puablico. Los cuales |a Interventoria visitd, analizd e
ndicd s se  necestan  expansiones de  Alumbrade Fuablico. podas o
repatenciaciones. Se efectuaron recorndos especiales a las localdades de
Engativa. Barmio Pijaos Il Antonio Nanfo, Barrio Paraiso, UPZ 110 UPZ 114, La
Candelana, Kennedy. Barmo Capellania.

Respecta a avances lecnolagicos. se continua con la recopilacidn de registros para
determinar el Factor de Cambio de bombillas, Se presents un informe semestral a
la fecha se han presentado 12 mformes

Las propuestas de las unidades constructivas aceptadas por la UAESE y
presentadas en el Comité de Expansiones No. 187 del 20 de enero de 2011,
tuvieran respuesta por parte de CODENSA SA ESP. presentaran diferencia de
precios con respecto a las enviadas por la UAESP. Por lo que se le solicitd a
CODENSA SA ESP las colizaciones de las luminarias con la cual realizaron los
analisis untarios, durante el mes de Octubre de 2012 el terna no presentd avance.

2 Interventona recibld § cartas de las cuales 3
% por la

ante & mes de Oclubre
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‘verificacion de la Interventoria Administrativa.

Interventoria y fueron revisados y apiobados por la UAESP. Las ofrag 2 san da
caracter infermativo y de ssquimiente

Durante este pariodo la UAESP recibio de la insterventona |as comunicaciones
piopuestas consistentes en 18 SAC, 1 SED, 2 SPAF v 4 SMAP, las cuales fueron
analzadas y revisadas por la ooordinacion de Alumbrado Publico, emitendo la
correspondiente aprobacion y solicitandole a Infewentona su sequimicnto A la
respuesta del operador.

| Se atepdieron Requenmientos de la Comundad v de

| prestacion del seivicio de Aluinbrado Publico, oo 1\!4*1 Andd
| infermacion requenda de penodos antenores v la CATIPES (o0

|en este mes se sfectuaren 31 visitas. Dentrg ’ic‘| pograma de cuadiiontes de

| segundad (antes ZAISC) se generaion 4.317 odenss S1S0DA de mantenimi=nto

|

onla inte

1
| Be paricipe en reuniones con usuanes, Entdades ©

r
en algunas se sohcitd la paticipacion de CODF‘\J A >;’5\ ESP p alendizca

3. Recepcion, revision y comentarios ai Informe
mensual de actividades de la Interventoria en la
verificacion de la Interventoria Ambiental, de
Salud Ocupacional y Seguridad Industrial.

los requerimientos solictados a esa entidad en su caldad de i de| si=iema
de AP,
Actividad trimeslial. la proxima visita serd en gl mes de Diclembre de 2071

Se realizo la visita mensual a las cuadnllas delooiaborador de CODENSA SA ESP,
resultade de esta inspeccion, se presenta en iog fommatos FT 011 anexo B sl
nformea No. 36,

4. Recepcion, revision y comentarios al Informe
mensual de actividades de la Interventoria en la
verificacion de la Interventoria Financiera.

5. Recepcion, revision y comentarios al Informe
mensual de actividades de la Interventoria en la
verificacion de la Interventoria de las
Obligaciones Especiales.

6. Revision de Informe de interventoria. envio de
comentarios y elaboracion de Orden de Page de
acuerdo con la programacion del PAC,

Se revist el concepto de la Interventoria a la fachura por el sepvicio de Allmbrade
Publico presentada por el operador y conespondiente al imes de Octubie oo 2012

El ingeniero encargado de las actividades para la elaboracion de la emden de pago,
programo el PAC para el pago de la factura de CODENSA S A ESP radicada el 18
de Noviembre de 2012, correspondinte al pago por el servico dal mes de Octubre
de 2012 por $ 11L428.321.270 y alaberd los documenlos inteinos para &l pago del
SEIVICIO.

Se reviso el Informe No 36 cone apr,r\ hente a las activid: nim del mes de Oclubre

de 20120 Se realzaron cometanos para [ eatus de la
nfermacion suministiada, (a5 cuales fusron realizadss oporiunamentes
S¢ revisaron las obligaciones e la lnferventona coirespondientes al contate Ge

5 con las

445 de Z009 vy el nforme Noo 36, donde se venhos que estan acom
obhgaciones del mismo durante el parpdo de analisis

El ngeniero encargado de las actvidades para la ela e e o
programo el PAC para &l page de |a factura de CONSO RALLUMERALD
rachicada el 02 de Noviembre de 2012, Se generaion los f.|U|..IH]IdI11|_ 5 INtEIN0OS para
el pago de la Interventoria al servicio de AP

(Utilice las filas que requiera)

INFORMES DE SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DEL IMPACTO A LOS SERVICIOS?

Actividades

I Ohservaciones, i

NO APLICA — No se han reportado informes de evaluacion del

impacto

“ Para la evaluacion el coordinador debe tener en cuenta el resultado de la evaluacion de impacto en la prestacion de los servicios

a cargo de la UAESP (Cuando se requiera)
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REUNIONES RELACIONADAS CON SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL

PLAN DE ACCION

Entidades participantes

Conclusiones

UAESP, Interventaria a la Prestacion
del servicio de Alumbrado Publico,

Afcaldia Locsl de Fontibon, Policia

Fecha
02/10/2012 ?::I::_onrrz:gv;octurno localidad
: SRtV Comunidad
| Junta Zonal de Seguridad y
10-10-2012 Convivencia,  localidad  de

Fantiban

MNagicnal, Fersanena. UAESP, Otras
entidades del Distrito

THA02012

16-10-2012

Mesa de Trabaje
Feritban.

Locahcad

Recarmndo Mactume  Localidad
de Antonie Mano — Barme &
de naviemtine

2311012012

24-10-2012

Fecormda Noclume Loczhdad
Chapinero.

Simposio llurminacion

Revicion del estado del Servicio de Alumbrado bamo
La Clarita, localidad Engativa.

Infarme de los compramisos adquirides en la Junta
anterror. Solicitudes de la comunidad, La comunidad
na presento objeciones al Alumbrado Publico

Alcaldla Local SDS, UAESFE SDIS

S0E, Gerencia Trans, Poblaciones,
|'!DU SDA Universidad  Nacienat
Habitat

Pregsentacion UAESPAR Informe de comipronnsos
adquiridas antericrmente. barria Fuentes del Doradao

Cetapa - localidad e Fontibon

UAESE - Interalueibrada - Codensa

UAESP - Interalurmbrado - Codensa.

UAESP AF yTICS

Fevicion del estado del Servicio de Alumbrada

| Publico en Localiad de Antonia Narino — Barma 5 de

noviembre

Fevision del estado del Servicio de Alumbrado
Fublico en el Bamo El Paraise, Locahdad de
Chapinero como accion a reeridén de  Junta de
Seguridad y Convivencia de la Alcaldia Local

Revisar avance en los compronisos de preparacion
del Simposio, Ponencias. Stancd,

2510/2012

Presentacion informe

Interalumbrado

UAESP, Interalumbrada. Codensa.

Fresentacion del informe No. 36 de octubre de 2012

26-10-2012

Estudio de normas - lcontec

ANDILUM DISPROEL, GRUPO BAQ,
SYLVANMIA, I[CONTEC. INADISA, JEN
SA, LUMINOSTEST, PHILIPS
SCHREDER UAESP, UNAL,

Continuar con los estudios de NTC 2243 Bombilias de
vapor de Na a alta presion 1EC 6137-2 Disposttivos
de control de bombilla parte 2-3 IEC 61347-2-13
Dispositivos de control de bombilla parte 2-13

25-10.2042

Junta Zonal de Segundad y
Canvivencla  localidad  de
Fantihérn

Macional
Haspital  de

Alcaldia  Local.  Policia
Persanernia,  ATESA
Fontiban, UAESE

Fresentacion de low compromisos antenores  Area
empresarial Centre Comercial Hayuelos UPZ 112,
Solicitudes de la camunidad.

20-10-2012

0102012

Cormte Distota! de A P

Feumaon de Astocantral

SDA. ENDESA
DISTRITAL. SDH, SDP.  UAESP
INTERALUMBRADO, LABE UNAL
EAAB, EEB. SSFFS/SDA, IDU

CODENSA, U

Presentacion de los proyectos de Buminacion que
requieren  participacion interingtittcional relacionada
con el seclor centro de la cudad Allermativas de
intarvencdn del centro. Avance de los proyectas en
CUrso,

| Subdireccton  Servicio Alumbrado

Publice,

L

Revision del estado y avance de las actividades de la
Coardinacion del Servicio de Alumbrado publics

| 36102012

Facorido Maocturno Looalicad
de Kennedy

UAESE — lnteralumbrads - Cadensa

Revision del esiado del Servicio de Alumibrado
Fublico &n barrio Patio Bonito focalidad de Kennedy.

DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO®

operador:

Con base en los resultados de las actividades desarrolladas por la Interventoria en el trigésimo sexto informe de
actividades y de acuerda con los siguientes parametros, se elabora el concepto de calidad del servicio prestado por el

Atencion a los requerimientos de los usuarios, registrados en el Fono-servicio de CODENSA S.A E.S.P.
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De acuerdo con la Tabla 1-31, el 85.99% de las 6rdenes SISDA fueron atendidas en tiempos inferiores a cuatro dias.
Se cumplié con la meta de = 80% (no es contractual). Se refleja una notable mejora del servicio.

De acuerdo con la Tabla 1-32, el 79.23% de las érdenes SISDA fueron atendidas independiantes de la fecha de
generacion en tiempos inferiores a cuatro dias No se cumple con la meta de z 90% (no es contractual). Esto reflz)e
debilidades que se presentaron en meses anteriores y gue viene siendo corregidas de maneara muy apreciablc en la
prestacion del servicio.

Cumplimiento del Manual Unico de Alumbrado Publico, el RETIE y el RETILAP.

Con relacion al Manual Unico de Alumbrado Publico, el RETIE y el RETILAP, las obras de expansion se gjecutaion da
acuerdo con la normatividad vigente.

Base de datos SDA.

De la comparacion de las bases de datos de Septiembre v Octubre de 2012, se encontraron 05 cambios normales
dentro del manejo de la informacion.

Seguimiento de los correctivos implementados a los requenmientos de la inferventoria,

Las Solicitudes SAC y SED del Contrato C-446 de 2008 firmado enlre Interaiumbrado v la UAESP, no prasento
avances. Formalizar esta NO conformidad a Codensa SA ESP.

servicio e informes de visitas administrativas y de campo,

SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA"

(Tipo; AC: Accion Correctiva AP Accidn Preventiva AM: Accidn de Mejora)
OBSERVACION O | DESCRPGION | Aocion | FECMADE | FECHA | quiEnsoLiciTa | (RCURNERIE o
HALLAZGO DE LA ACCION PARTE DE LA UNIDAD
Selieiiod de Acvn
Crprectiva SAC 17475,

Solucwnes o delicenens de
L . Marmmacidn de B trames de vaa . .
SAC 1747 Al i (2002002 INTFRVENTUR 1A
de acnerdo con s medheiones
de lummanca reaheadie
problemas Lominaria emine

poea Iz haeia los Indos,

Sexhicind de Actien
Curredtiva SAL 1748, |
Siluciones o dulceno e de

Hummacion de | tramse de vin .

SAC 1748 A M HEL | INTERMERTUH A

de senerdo cen Las medicones |
de o tummmaicra reabizidas,
prohlema Dremasinda
Titerdistancia,

Sl de -\l,"-fil‘_ﬂ
Cegrectiva SAC 1749
Soluciones a deficiencias e
SAC 1749 AL Hunomacion de 4 mamoes Je via | 02000020012 | INTERVEMTTHLA
e acnerde com s medicines
de jlumipancin reabizadias,
problema: Altura Montaje

Sedicitnil ie Accion
Cuorreetiva SAC 1754
Solucrmes o deboenons de
SAC 173D AC 1|mnm:u'.i{=n de | trame Je via OXning e INTERVENTORIA
Jde acuerdo con L asedhonones
de o dlammancn reabidandis

problen Alwra de
Muontaje/ Demnsiada
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Iterdistascia,

Sobieeud de Avcdn
Conrectya NAC 1751
Suluckonds b deficienalus dy
umnaeon deb teamos de via
SAC 1751 A Je dcuerdu can fas aiedicions W02 INTERVENTORIA
i de ilwiesanesa reatzadas, T '
prohlenia Fin de vida Gal de
lu  bombilta | Limpicza
canjity Gptico de
P s llllsli““rifl. e
Seibrcttd de Ao
Carreetiva SAL 1752
Sotteiones a deticiencns de
dniiimacton de | tramo de via
SAC7R2 | AL el sierder con Las micdiciones
de Hummancia realizadas,
probiloma - Altuen montaje |

202012 INTERVENTORES

| Fin de vida aal bombilta!
| | Litnpiezn conjunto dptico.
B : =—. -

] St de Agcton
| Correetvi SAL {733

Sofuioties o defivienciss de
durmmaeon de 4 tranres de
Viede aewerdo e las
SAC 1733 A ledicrnes  die dumdirancia | 0210302 INEERVENTOREA
realizadas, problema Fin de
vida il bombilla Limpiczs
conjuntn aptice’ Bemineria
envite poes loz haeia fos

....... e——— VORI I l;ldtl'\- S i e —_—
Sulivitul de Avciim
fourrectiva SAC 1 754

Solucwones a0 deflciencias de
flutiinacion de ¥ traimos de
i de o aosesdo con las
SAC 1754 AC medhiviones e lananca | 02002012 INFLRVENTORIA
realizidis, problemia Fin de
vida seb de bn bombilla s
[ inigriczn Cugtfuntn
Optica/Dewasinda
Intevdistancia.

Seibeiitusd ity Advcion
{areectiva SAC 1755 |
Canbia uminareis pur L sle |
wiahao kil !
Kot e Accion
| Correctiva SAC 1786 1 e
L3y 189 Rdles NGO
lesthilys  que deben ser
repiatilos v gue adenias o
fate sido ntervenidos en Lo

SAC 1755 A

E2 0202 INTERVENTORA

SAC 1756 Al F )2 2 INTFRVENTOREA

whtireos cwo gt en e
lacabidades Je Ratwel Uethe s

S Lonstobal
S —— f'\,‘\["('\.l[I\'Iil]‘l'il{\.: i - o
Sl el de Acvro

Coerectivie SAC 1TST 7 Paw 89
Y26 Lumunaeias que no s
CICHENTTIT I Terena v estil
SAC L7587 Al regiiendas en o Base de | ITw2012 [NTERVENTOREA
[hites - SDAL en lus
lncalidades de Ratuel Ulethe v
S Clristibal,
respetivimmgnie.
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SAC TSR

A

soliciugd e At
Cojrective SAC 175K
Aplumay posie

T 2012

SAC 1759

Selicitued de Avgiin
Cunccliva SAL 1759
Independizacion de servicns
e enertia.

SAC 1761

AL

selicitard de I ACC1om
Correuiiva, SAL 1761,
solcried de nermsheacien de
fiis Instalacicenes de
Adumbiado Pubhes que han
gtieddiide provimenales eosn
constonencis de los ahapog
de ristablvaminio det
serviciEy em la alenaion e
daries

S30:2012

e KRTIRA LA B

SAC 1762

Sulicitnd e Ageifg
Crviecttva SAL 1762 taslade
de b wAC TU23 del contrato
2R3 e 2009 Repintar rddnlos
de lummarms goe estin
Hlesibios, ubwaidos =]
diteremtes Localidiades

RS RS L e

SAC 1763

AL

Solicitil de A
Correctiva SAC 1763 vaslade
de Ja SALT TIEZ del contrate
DES e 2009 en el cambio de
12 lummaras de vapor e
RO pul sl gue estin
dummando deas publicas

2930201 2

SAC 1766

Al

Sediotl de Accim
Cotrevtivg SAC 1766 7 Ajusie
a dn Bose de Diatos SDA o
retrn de 32 sotudes e Tas
Tomimarias ubicadis en 1y 01
2 Noo 82 S oen
el con el Dot
2420 del Mamsterio de Ninas
v Bnoron,

SAC 1768

AU

Solhe il de Actim)
Congetiva SAC 1768 tislade
de la SAC TOR2 del contrane

285 e 2009 Combin Jde 9
mananas de ovapes de

mierearn per sodio’ e et
unonande ureas publicos

BRI (s

INTFRYERTORIA

[N TERNER [T A

INTERVENTERIA

INTERVEMNTERLA

INTERVEN TR A

S

INTERVEN TR A

OBSERVACION O | DESCRIPCION
DE LA ACCION

HALLAZGO

TIPOY

DESCRIPCION DE LA
ACCION

FECHA DE
RADICAC
UION EN

CODENSA

FECHA
FINAL

QUIEN SOLICITA
LA ACCION

SMAP 833

AR

Solicitud de Mejormmiento del
Alumbrado Pobhco SNAP
631/ DG A2 ente KR 20y KR
]

SMAP 632

AM

Sofreiod de Muegerannento dol
Alumbrado Plabhco SMAP
632/ UL 1 Do KICo Bse
Hurse Santa Resa de L img

1 ocalidad de Santale,

PFI102

INTERVE N IA

R LVRTE) N

INTERVENTOR S

ACCIONES DE
SEGUIMIENTO POR
PARTE DE LA UNIDAD
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SHEAL 641 AM | Satictiud de Méjoeantiento det | K¥ 103002 INTERVENTORIA

Aluwibeielo Pablico SMNAT

G417 Revorrido UAESE 024 - |
| A2 T ocalihad de Frgativi

[
i
Seliciiud de Megoranuenta deb | ;
Alumbird Publico SNEAP 077112012 INTERVENTOREA
G2 Recoresdo LIALSE Fa- 1=

2002 Laocalidad de Antonio
Madrifio,

SMAP 042 AM

4 = Ty ! : r -

Para ¢l diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reportadas en los informes de las Interventorias de los Servicias y
las sokcitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios. se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunion En e!
presente formaty se relacionaran tadas las acciones que no han sido subsanadas del parioda actual o periodos anteriares

SEGU[M}&NTO AL PRODUCTO NO CONFORME

e TRATAMIENTO
: lDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO g AC!ONES
CONFORME R e CORRECTIVAS O i SR
mEE w0
: ¢ |2 '..'3: 8w POR EL SEGUIMIENTO POR PARTE
FECHA | PRODUCTO O DESCRIPCK‘}&%L g *§ R PRRSYWR DEL DE LA UNIDAD
:{d‘”mm*aaaa! SERVICIO REQUISITO INCUWLIDO 5|8 § R ‘g o SERVICIO O ER
e @ | 9| “BEgoiad
: x |0 SE =2 lNT_E&?ENTORM
{ - a - 1 = o
Farla Emarventorza el | Verficacion del cumplimiento
reparte al Operadeor de g normalizacion  del
0110-2012 [ 17.071 ordenes | Por el Operador la seprvicio  dentro de las 72
al por  lurminarias | Na prestacion del sericio, I generacion de horas siguientes al reporte. El
31-10-2012 | apagadas I ardenss SISDA para | 8599% (14679 de  las
| ka reparacion grdenes  generadas  fueron
correspondiente. atendidas en esle plazo.

5 1

Para el dilgenciarments de este numeral se debe tener en cuenta los productos no conformas reportados en los imfomes de las Interventorias de
los Servicios y las solicitadas por la Unidad. ¥ para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recemendaciones evidenciadas en las actas
de reunién

PUNTOS CRITICOS Y DE ALERTA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y DE LA INTERVENTORIA®

Durante el mes de Octubre no se ha cumplido con el porcentaje de PQR's atendidas en un tiempo menor a 72 horas,
siendo este campromiso No Contractual de mantenerio en un numero mayor al 90%

El convenio 766 de 1997 v su acuerdo complementario firmado el 25 de enero de 2002 no especifica la operatividad
en cuanto a Podas, Repotenciaciones, modemizacion de infraestructura, suministro de recursos para toma de
mediciones de duminancia penalidades por incumplimientos en la prestacion del servicio, entre otras. Lo anterior
| dificulta ta supervision y control que se le realice al Operador del Servicio de Alumbrado Publico debido a que las
abligacionas gue tiene el Operador del Servicio no son claras.

El robo vy vandalismo a la infraestructura afecta la prestacion del servicio, o que puede acarrear demandas penales al
Distrito por accidentes que puedan ser atribuidos a la falta de Alumbrado Piblico. Esta situacion debera subsanarse
en la renegociacion del Convenio. Es factible que Codensa SA ESP plantee reconocimientos adicionales por este

e i i .
S|tuacwr1es 5] mmurtstancma e pur—dc.n entorpecer o impadic ¢ desarrolle normal de la prestacion del servicio. de la Interventoria o de las
funciones de fa entidad en &l logro de sus objetives institucionales.

PQR CON RESPECTO AL SERVICIO
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Sorvizies

Periodo 2017

S Nrardables ENERO | FEBRERO | MARZO |ABRIL |MAYO [iuMio [JULID | AGOSTO | SER/BRE | OCTUBRE
# de quejas solucicnadas en < 4 dias | 17034 [ 15690 15795 113515 ja3557 § lisbd | 1LSe7 | 12025 Y Rd la.67y
e 18511 | 16600 17701 15583 Fae2es 1397 |12om (13200 | 136 | 1707
acumuladas
Resuitado % 90,10% | 94,50% | 8u200 | Beaow [ E3.20% [ Ba00n | vione | eneon [ o040 | nonos |

Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos —~ PQR's a traves de lalinega 115 v de la supervision de |a Intervenicia En
Octubre de 2012 se recibieron 17.071 PQR's, de ias cuales se atendieron en un periode menoi a 72 horas el 80,.00%
que corresponde a 14.679. Meta 90%

| ORDENES GENERADAS EN OCTUBRE
2012 Y CUMPLIDAS EN EL MISMO MES

17,500
17.000
16.500
16.000
15.500
| 15.000
; 14.500
14,000
13 500
12,000

L G770

HTotal oo o pas HTotal ¢le rpieegas
reabredis soluemanadason -

this

Se observa una disminucion en la atencion de 4.4 puntos porcentuales respecto al mes de sepfiembre.

Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos — PQR's a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS. En
Octubre de 2012 se recibieron 57 Requerimientos, de las cuales se atendieron el 84,21% que corresponde & 48

ANALISIS SDQS EN OCTUBRE 2012

T R
56
54
hi3
S0
44

#Total de regucrimentos  # Total de reguernmuetos

recibicos saludionaddos
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ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA’
PQR de mayor frecuencia Gestion realizada
“Arreglo por daio Subterraneo (12+29) D De las ordenes atendidas. el 36 63% del total de ordenes
atendidas
Cambios de bombilla apagada (23) De las ordenes atendidas, el 23.03% del total de ordenes
atendidas
Mantenimiento de Luminarias en Falla o Apagadas | De las drdenes atendidas, el 20,08% del total de ordenes
(13) atendidas

ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA

Realizar un andlisis de la atencion de los POR en &l periado dal informe, tener en cuenta los informes de las Interventoria y los reportes del
Sistermna Distrital de Quejas v Reclamos

ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

indicadores

LLos siguientes son indicadores que se determinan con el fin de establecer un nivel de servicio, y con un seguimiento
mensual permitir verificar una evolucion del mismo. Estos indicadores NO son contractuales con el Operador del
Servicio de Alumbrado Publico, por o que tienen un caracter netamente informativo y de seguimiento:

o Proyectos de expansion del servicio de Alumbrado Publico

Este indicador muestra e nivel de cumplimiento en las expansiones ejecutadas y aprabadas, realizadas por el
Operador del Servicio de Alumbrado Publico, en relacion con las expansiones programadag, teniendo en cuenta que
las expansiones atlenden las salicitudes de aumento de la infraestructura, Para el mes de Qotubre de 2012, la
Intervertoria No efectuo la verificacion a la informacion de las expansiones ejecutadas por CODENSA por la NO
recepcion de la informacion en las oficinas de la Interventoria.. El retraso en la informacidn obedece a que al
momento de reanzar las obras civiles y eléctricas de las expansiones, CODENSA SA ESP debe realizar un proceso
interno de auditoria y Control de Calidad, por esto pasa e listado de obras a la Interventoria dos o tres meses
gespues de realizadas. Posteriormente 12 Interventaria puede tardar una o dos semanas en realizar la verificacion
segun &l numero de obras de expansion ejecutadas, después de lo cual valida la informacidn y se reporta a la
UAESP.
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Proyectos de expansiones ejecutados dentro del mes programaro

Periodo 2012

Variables ENERY FEBRURO | MARZO | ABRIL KEAY ) JVINIG 160 A [ el B
¥ proysconde 81 71 7 62 5 I8 o7 17 i
SRPUNSICT eieculadus (AVE (AR DETRTATRY VI R N RN toe KR 1

# provectes de

.. 130 122 ET 14y | b 21 176 14 Bl
expansion procramades AR
META SRS BS0%% 85 0% REONE R3.0% BS KEe B Raty R
HesutBail % BY.20% a9 KR, d8.30, | arees | oAz & W %140

o Efectividad de la linea 115

Este indicador permite identificar el porcentaje de Lotes conformes que se presentan en & muestied realizado al
Fono Servicio linea 115, la cual es atendida por el Operador del Servicio de Alumbrado Publico v es un referente para
indicar si se mantiene ia continuidad esperada del servicio segun los usuanos que se ven afectados por el misimo,
Para el mes de Octubre de 2012 se encontrd 1 lote No Conforme.

Registro de Resultados 2012 |
Variables Periodo | Enero | Febrero |  Marzo Abril Mayo Junio ‘ __________ Leauibr |
# de Loles muestreados de la |
linea 115 conformes | 29 | 29 30 27 30 30 ‘
# Total de la muestra de la |
linea 115 31 29 3 30 . 30 I I
Resultado % 83.55% | 100% | 96.77% | 90.00% | 96 7TV | 100% | 100% | 93.55% 57 I G
' RECOMENDACIONES® ‘
Continuar con el seguimiento No contractual respecto al cumplimiento de la atencitn de minimo =l 505 de 1 _:Hs:
en un periodo menos a 72 horas. Se recomienda realizar una visita al fonoservio 115 |
[
Estructurar un Cenvenio con una entidad gue acompana en &l procesn de negociacion del Convenie 758 de 1BET vy |
ajustarlo a la nueva regulacion. !

B : T - - : ; o 1
" Aquellas gue el Coordinador del Servicio considere pertinenles para mejorai la prestacon del senvicio v gque deban sai ¢

o te considaracion y
‘analisis en Comité Directivo de 1a Unidad,

/

Constancia de recibido por la Direccion Operativa

Fecha recibido: (dd;rnm!aaaa}lﬂ)o_jﬂ'z-ﬂam bre QQn "hf N \ t:?::: Firma
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