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Sefior (a)
ANONIMO
Bogota D.C.
Asunto: Respuesta a la solicitud de revision del servicio de alumbrado publico en la avenida carrera

72 No. 81B - 95, costado occidental entre Makro y la universidad Minuto de dios, localidad
de Engativa — SDQS 1933532024

Referencia: Radicado UAESP No. 20247000166472.
Cordial saludo:

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP, mediante la Subdireccién de Servicios
Funerarios y Alumbrado Publico, en atencion a la solicitud de revision del servicio de alumbrado publico
en la avenida carrera 72 No. 81B — 95, costado occidental entre Makro y la universidad Minuto de dios,
localidad de Engativ4; solicit6 a la interventoria designada realizar visita técnica para validar las condiciones
del servicio.

Esta visita se efectu6 el tres (03) de abril de 2024, para verificar lo requerido, identificando nueve (09)
puntos de iluminacion en falla, para lo cual se generaron las 6rdenes de trabajo correspondientes, que ENEL
COLOMBIA ejecutd el cinco (05) y seis (06) de abril de 2024, quedando restablecido el servicio de
alumbrado puablico en el sector referenciado, por lo que no se considera necesario la instalacion de
infraestructura adicional.

ITEM | DIRECCION TIPO FALLA No. FECHA DE
ORDEN ATENCION

1. DG 91 NO 87 A- 85 CICLOVIA Luminaria Apagada 18627209 5/04/2024

2. DG 81 CNO 72 B CICLOVIA Luminaria Apagada 18627213 6/04/2024

3. DG 81 CNO 72 B CICLOVIA Luminaria Apagada 18627214 6/04/2024

4. DG 81 CNO 72 B CICLOVIA Luminaria Apagada 18627215 5/04/2024

5. DG 81 C NO 72 B CICLOVIA Luminaria Apagada 18627216 5/04/2024

6. DG 81 CNO 72 B CICLOVIA Luminaria Apagada 18627217 6/04/2024

Ahora bien, se informa que las siguientes érdenes de trabajo registradas se encuentran aun en
cronograma de atencion por parte del operador del servicio:
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ITEM | DIRECCION TIPO FALLA No. FECHA ESTIMADA
ORDEN DE ATENCION
1. DG 82 NO 72 B CICLORUTA Luminaria Apagada 18627210 17/04/2024
2. DG81CNO72B Luminaria Apagada 18627211 17/04/2024
3. DG 81 C NO 72 B CICLOVIA Luminaria Apagada 18627212 17/04/2024

Finalmente, le informamos que la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. mediante la UAESP, tiene a su
disposicion la linea de atencion al usuario 3580400 y la ventanilla uaesp@uaesp.gov.co y en concurso con
ENEL COLOMBIA Ia linea de atencion 5115115 y/o el indicativo 115, donde se reciben las preguntas,
guejas y requerimientos, que tengan los usuarios por el servicio de mantenimiento de alumbrado pablico.

Cordialmente,

YIRA B%ANO?I’ENRI’QUEZ
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Pablico (E)

Elaboro: Elvis Davila — Contratista SSFAP
Revisd y aprobé: Yira Bolafios Enriquez — Subdirectora SSFAP (E)

C.C.: Nubia Lamprea. ENEL COLOMBIA. Carrera 13A No. 93- 66. clientescolombia@enel.com

& | UAESP

YW UBeSp ooV co ALCALDIA MAYOR


mailto:uaesp@uaesp.gov.co
mailto:clientescolombia@enel.com

