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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS – UAESP

Informe Mensual a la Veeduría Distrital 

Nodo Intersectorial PQRS

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos -UAESP, teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 1755 de 2015, Decreto Ley 1421 de 1993 “Estatuto Orgánico de Bogotá”, Acuerdo 24 de 1993, Acuerdo 207 de 2006 y Decreto Distrital 371 de 2010, a continuación, presenta informe Nodo Intersectorial PQRS, correspondiente al mes de Enero de 2019, en los siguientes términos:

1. TOTAL PETICIONES MENSUALES RECIBIDAS POR ENTIDAD
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TOTAL PQRS  1054
Análisis: Durante el mes de Enero de 2019 se dio cumplimiento al 100% a lo establecido en el numeral 3 del artículo 3° del Decreto 371 de 2010, registrando la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de información recibidos por los diferentes canales (1054) en Bogotá Te Escucha -   Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.
2. CANALES DE INTERACCIÓN
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TOTAL PQRS: 1054
Análisis: Teniendo en cuenta los canales de interacción de la entidad, se observó que el canal Escrito, fue el más utilizado por los ciudadanos, representando el 71% del total de las peticiones registradas durante el mes de Enero y el menos utilizado el Presencial con el 0.1% del total recibidas.
3. TIPOLOGÍA O MODALIDADES

A continuación, se relaciona la tipología o modalidad de las peticiones parametrizadas en el SDQS:
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Total PQRS: 1054
Análisis: La tipología más utilizada por la ciudadanía corresponde al derecho de petición de interés particular con 663 peticiones, es decir el 62.9% del total recibidas en el mes de Enero, seguida por el derecho de petición de intereses general con 240 peticiones (22.8%), siendo las menos utilizadas denuncias por actos de corrupción con 03 peticiones, es decir 0.3% y sugerencia con 8 peticiones, correspondiendo al 0.8%. 
* Es importante señalar que la tipicidad correspondiente al tipo “denuncia por actos de corrupción” para el caso concreto no obedece lo establecido en la norma puesto que no contiene “una conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigación penal, disciplinaria, fiscal, administrativa sancionatoria o ético profesional”. Lo mismo pasa con el tipo de petición definido como “queja”, tipicidad que de acuerdo con la norma se debe refiere a una “acción de dar a conocer a las autoridades conductas irregulares de servidores públicos o de particulares a quienes se ha atribuido o adjudicado la prestación de un servicio público”

4. SUBTEMAS MAS REITERADOS 
	Subtemas
	Cuenta

	GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)
	468

	TRASLADO A ENTIDADES DISTRITALES
	39

	GESTIÓN INSTITUCIONAL SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado) Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)
	136

	GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de   alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)
	102

	GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje) pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)
	303

	GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE DISPOSICIÓN FINAL (Relleno Sanitario Doña Juana, propuestas de manejo Relleno)
	5

	GESTION INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA UAESP
	1

	Total general
	1054


Análisis: El subtema de “Gestión Institucional de Recolección Barrido y Limpieza”, con 468 peticiones, es decir el 44.4% del total de las recibidas durante periodo de Enero, que comprende: corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas, entre otros, fue el más reiterativo por la ciudadanía.
5. TOTAL, PETICIONES TRASLADADO POR NO COMPETENCIA
	Traslados por No Competencia
	Cuenta de Numero petición

	IDU
	1

	POLICIA METROPOLITANA
	1

	SECRETARIA DE AMBIENTE
	3

	SECRETARIA DE EDUCACION
	2

	SECRETARIA DE GOBIERNO
	2

	SECRETARIA DE HACIENDA
	1

	SECRETARIA DE SALUD
	1

	SUBRED NORTE
	2

	SUBRED SUR OCCIDENTE
	1

	ACUEDUCTO - EAB
	2

	DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO
	1

	JBB - JARDIN BOTANICO
	7

	JBB - JARDIN BOTANICO 
	1

	SECRETARIA DE AMBIENTE
	8

	SECRETARIA DE GOBIERNO
	4

	SECRETARIA DE SEGURIDAD
	1

	SUBRED NORTE
	1

	Total general
	39


Análisis: Durante el mes de Enero del año en curso se registraron a través Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones 39 peticiones tipificados “como traslados por no competencia”, las cuales fueron trasladada a través del SDQS a las entidades competentes, para su respectivo trámite.
6. SUBTEMAS VEEDURÍAS CIUDADANAS
La entidad para el periodo del presente informe no cuenta con peticiones provenientes de Veedurías Ciudadanas de acuerdo con lo establecido en la Ley 850 de 2003 por medio de la cual se regulan dicho mecanismo democrático de representación.

Análisis: N/A
7. PETICIONES CERRADAS DEL PERIODO
A. Peticiones Cerradas del mes de Enero
	Subtemas
	Cuenta 

	GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)
	365

	TRASLADO A ENTIDADES DISTRITALES
	39

	GESTIÓN INSTITUCIONAL SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado) Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)
	25

	GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de   alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)
	76

	GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje) pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)
	162

	GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE DISPOSICIÓN FINAL (Relleno Sanitario Doña Juana, propuestas de manejo Relleno)
	3

	GESTION INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA UAESP
	1

	Total general
	671


Análisis: Teniendo en cuenta el total de las peticiones radicadas a través de Bogotá Te Escucha -   Sistema Distrital de Quejas Soluciones (1054) en el mes de Enero del año 2019, se observó que fueron cerradas 671, es decir el 63.7%. 
B. Peticiones Cerradas Vigencias Anteriores
	Subtemas
	Cuenta 

	GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (banco de hojas de vida)
	2

	GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)
	556

	TRASLADO A ENTIDADES DISTRITALES
	15

	GESTIÓN INSTITUCIONAL SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado) Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)
	31

	GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de   alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)
	184

	GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje) pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)
	307

	GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE DISPOSICIÓN FINAL (Relleno Sanitario Doña Juana, propuestas de manejo Relleno)
	6

	Total general
	1101


Análisis: Teniendo en cuenta el total de las peticiones acumuladas anteriores a Enero para cierre de Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (1201) de vigencias anteriores, se observó que fueron cerradas 1101, es decir el 91.67.%, las demás peticiones (100) se encuentran en gestión en las diferentes dependencias.
8. PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGÍA Y DEPENDENC
Análisis: Del total de las peticiones registradas y cerradas en el mes de Enero del año 2019 la entidad cumplió con los tiempos de respuesta en los términos de ley 1755 de 2011.
	DEPENDENCIA # PETICIONES
	SOLICITUD DE INFORMACION
	SOLICITUD DE COPIA
	RECLAMO
	QUEJA
	DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCIÓN
	CONSULTA
	FELICITACIONES 
	PETICION DE INT. GENERAL
	PETICION DE INTERES PARTICULAR
	SUGERENCIAS

	TERMINOS LEGALES LEY 1755 ART. 14
	10
	10
	15
	15
	15
	30
	30
	15
	15
	15

	
	SDQS
	SDQS
	SDQS
	SDQS
	SDQS
	SDQS
	SDQS
	SDQS
	SDQS
	SDQS

	GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA
	9
	0
	41
	55
	2
	6
	0
	172
	177
	6

	TRASLADO A ENTIDADES DISTRITALES
	0
	0
	2
	6
	0
	2
	0
	18
	10
	1

	GESTIÓN INSTITUCIONAL SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS 
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	2
	133
	0

	GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO
	0
	0
	2
	14
	0
	0
	0
	39
	47
	0

	GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO 
	2
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	6
	294
	0

	GESTION INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA UAESP
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0

	GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE DISPOSICIÓN FINAL 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	1

	PROMEDIO TIPOLOGIA
	7
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	DIFERENCIA DE LOS TERMINOS LEGALES (Días extemporáneos)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


9. PARTICIPACIÓN POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS REGISTRADOS DURANTE EL PERIODO.

Análisis: Teniendo en cuenta la información suministrada por la ciudadanía, se observó que en las localidades de: Suba y Usaquén, están los ciudadanos que más utilizaron Bogotá Te Escucha -   Sistema de Quejas y Soluciones-SDQS; es de precisar que, 897 ciudadanos no indicaron la localidad.
	LOCALIDAD
	Cuenta 

	01 - USAQUEN
	20

	02 - CHAPINERO
	10

	03 - SANTA FE
	3

	04 - SAN CRISTOBAL
	6

	05 - USME
	2

	06 - TUNJUELITO
	2

	07 - BOSA
	5

	08 - KENNEDY
	11

	09 - FONTIBON
	5

	10 - ENGATIVA
	18

	11 - SUBA
	30

	12 - BARRIOS UNIDOS
	8

	13 - TEUSAQUILLO
	6

	14 - LOS MARTIRES
	4

	15 - ANTONIO NARIÑO
	2

	16 - PUENTE ARANDA
	4

	17 - LA CANDELARIA
	3

	18 - RAFAEL URIBE URIBE
	6

	19 - CIUDAD BOLIVAR
	12

	(en blanco)
	897

	Total general
	1054


10. PARTICIPACIÓN POR ESTRATO Y TIPO REQUIRENTE
A. Participación por Estrato
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Análisis: Teniendo en cuenta la información registrada en Bogotá Te Escucha -   Sistema SDQS se observó que 893 peticiones ciudadanas no registran el estrato, correspondiendo al 84.7% del total de las peticiones; de las 161 peticiones que sí lo reportaron, se reflejó mayor participación en los estratos 3 con 63, el estrato 2 con 36, el estrato 4 con 20 peticiones, el estrato 5 con 20 peticiones, seguidos por el estrato 1 con 12 y el estrato 6 con 10.
B. Participación por Tipo de Requirente
	Tipo de Peticionario
	Cuenta 

	Establecimiento comercial
	4

	Jurídica
	31

	Natural
	940

	Anónimo
	79

	Total general
	1054


Análisis: El 89.2% de las peticiones fueron realizadas por personas naturales, el 3.3% corresponde a personas jurídicas y 7.5% a peticiones anónimas.
11. CALIDAD DEL REQUIRENTE
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Análisis:
Del total de peticiones registradas en el SDQS por la ciudadanía, se observó que el 93% corresponde a ciudadanos identificados y el 7% a ciudadanos anónimos.
12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusión: 
1. Teniendo en cuenta la información registrada por los ciudadanos a través Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, podemos evidenciar las necesidades de los peticionarios, así como conocer sus opiniones sobre los servicios que presta nuestra entidad.

2. El informe mensual del Nodo Sectorial de la Veeduría es una herramienta importante dentro del proceso de seguimiento que realiza la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos – UAESP a la atención oportuna de las PQRS.

3. El uso del canal web y escrito sigue siendo el de mayor acercamiento entre la ciudadanía y la entidad.

Recomendaciones: 

a) Se sigue recomendando a la Veeduría promover en los informes la estandarización de las denominaciones y tipificaciones correspondientes a canales virtuales.

b) Se propone de nuevo al Nodo Sectorial de la Veeduría Distrital verificar la tipificación de “denuncia de actos de corrupción y queja”, puesto que no corresponden a asuntos de interés ciudadano. 

MARTHA JANETH CARREÑO LIZARAZO
Subdirectora Administrativa y Financiera

Elaboró: Ligia Castañeda; Mónica Yanneth Marín Herrera, Rigo Alexander Díaz y Luis Felipe Rodriguez – Subdirección Administrativa y Financiera

Revisó: Peter Zahit Gomez Mancilla. – Subdirección Administrativa y Financiera

Aprobó: Martha Janeth Carreño Lizarazo/Subdirectora Administrativa y Financiera.
� Sistema Distrital de Quejas y Soluciones. Definición legal de cada término. Http://www.bogota.gov.co/sdqs/acerca-de-sdqs
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		32019		UNICO		HABITAT		UAESP		CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA  SARMIENTO GUTIERREZ		08 - KENNEDY		113 - BAVARIA		VILLA ALSACIA		4				WEB		RECLAMO		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		HACE APROXIMADAMENTE 4 MESES SE ESTAN ADELANTANDO OBRAS DE MANTENIMIENTO EN EL CAÑO DE LA CALLE13 CON AV BOYACA, LAS OBRAS CONCLUYERON RECIENTEMENTE, SIN EMBARGO DEBIDO A LOS ARREGLOS REALIZADOS EL NIVEL DE CONTAMINACION EN EL AREA SE HA INCREMENETADO DE MANERA SIGNIFICATIVA A TAL PUNTO QUE ES MUY FUERTE EL OLOR DE LAS AGUAS QUE LLEGAN AL CAÑO, PERTURBANDO LA CONVIVENCIA DE LAS PERSONAS QUE HABITAMOS EN EL SECTOR DE CIUDAD ALSACIA, YA NO SE PUEDE SALIR A LAS ZONAS VERDES, LOS NIÑOS NO PUEDEN JUGAR EN LOS PARQUES, PROLIFERAN LOS MOSQUITOS Y ZANCUDOS EN LAS CASAS, LAS DIFICULTADES RESPIRATORIAS EN LAS PERSONAS MAYORES COMIENZAN A APARECER Y LA VISTA DEL AGUA ESTANCADA CON FANGO Y RESIDUOS EN DESCOMPOSICION QUE ANTES NO SE VEIA IGUAL ES LA CONSTANTE. PEDIMOS QUE REVISEN QUE CAMBIOS FUERON LOS QUE HICIERON EN LA DISPOSICION DE ESTAS AGUAS RESIDUALES YA QUE SOMOS RESIDENTES DEL SECTOR DESDE HACE APROXIMADAMENTE 7 AÑOS Y NUNCA SE HABIA PRESENTADO ESTA SITUACION,		2019-01-01		2019-01-03		2019-01-03		2019-01-03														2019-01-22						2019-01-05				Nos permitimos informar que su solicitud no corresponde a actividades que desarrolla CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P dentro de su marco contractual;de acuerdo al nuevo contrato de servicio público domiciliario de Aseo Licitación 2018; por lo tanto CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P RECHAZA LA SOLICITUD.		Nos permitimos informar que su solicitud se enmarca por fuera de nuestra zona de prestación de servicio ubicadas en las Localidades de Kennedy y Fontibón, de acuerdo al nuevo contrato de servicio público domiciliario de Aseo Licitación 2018; por lo tanto CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A.  CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P RECHAZA LA SOLICITUD.		hdtellezr@gmail.com		4025602		3112595423		HEIDER  TELLEZ		80255171		Cédula de ciudadanía						08 - KENNEDY		113 - BAVARIA		VILLA ALSACIA		3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		1

		32019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709		08 - KENNEDY		113 - BAVARIA		VILLA ALSACIA		4				WEB		RECLAMO		En trámite por asignar - trasladar		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		HACE APROXIMADAMENTE 4 MESES SE ESTAN ADELANTANDO OBRAS DE MANTENIMIENTO EN EL CAÑO DE LA CALLE13 CON AV BOYACA, LAS OBRAS CONCLUYERON RECIENTEMENTE, SIN EMBARGO DEBIDO A LOS ARREGLOS REALIZADOS EL NIVEL DE CONTAMINACION EN EL AREA SE HA INCREMENETADO DE MANERA SIGNIFICATIVA A TAL PUNTO QUE ES MUY FUERTE EL OLOR DE LAS AGUAS QUE LLEGAN AL CAÑO, PERTURBANDO LA CONVIVENCIA DE LAS PERSONAS QUE HABITAMOS EN EL SECTOR DE CIUDAD ALSACIA, YA NO SE PUEDE SALIR A LAS ZONAS VERDES, LOS NIÑOS NO PUEDEN JUGAR EN LOS PARQUES, PROLIFERAN LOS MOSQUITOS Y ZANCUDOS EN LAS CASAS, LAS DIFICULTADES RESPIRATORIAS EN LAS PERSONAS MAYORES COMIENZAN A APARECER Y LA VISTA DEL AGUA ESTANCADA CON FANGO Y RESIDUOS EN DESCOMPOSICION QUE ANTES NO SE VEIA IGUAL ES LA CONSTANTE. PEDIMOS QUE REVISEN QUE CAMBIOS FUERON LOS QUE HICIERON EN LA DISPOSICION DE ESTAS AGUAS RESIDUALES YA QUE SOMOS RESIDENTES DEL SECTOR DESDE HACE APROXIMADAMENTE 7 AÑOS Y NUNCA SE HABIA PRESENTADO ESTA SITUACION,		2019-01-01		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03														2019-01-03						2019-01-03						Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		hdtellezr@gmail.com		4025602		3112595423		HEIDER  TELLEZ		80255171		Cédula de ciudadanía						08 - KENNEDY		113 - BAVARIA		VILLA ALSACIA		3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		32019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO		08 - KENNEDY		113 - BAVARIA		VILLA ALSACIA		4				WEB		RECLAMO		En trámite - Por traslado		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		HACE APROXIMADAMENTE 4 MESES SE ESTAN ADELANTANDO OBRAS DE MANTENIMIENTO EN EL CAÑO DE LA CALLE13 CON AV BOYACA, LAS OBRAS CONCLUYERON RECIENTEMENTE, SIN EMBARGO DEBIDO A LOS ARREGLOS REALIZADOS EL NIVEL DE CONTAMINACION EN EL AREA SE HA INCREMENETADO DE MANERA SIGNIFICATIVA A TAL PUNTO QUE ES MUY FUERTE EL OLOR DE LAS AGUAS QUE LLEGAN AL CAÑO, PERTURBANDO LA CONVIVENCIA DE LAS PERSONAS QUE HABITAMOS EN EL SECTOR DE CIUDAD ALSACIA, YA NO SE PUEDE SALIR A LAS ZONAS VERDES, LOS NIÑOS NO PUEDEN JUGAR EN LOS PARQUES, PROLIFERAN LOS MOSQUITOS Y ZANCUDOS EN LAS CASAS, LAS DIFICULTADES RESPIRATORIAS EN LAS PERSONAS MAYORES COMIENZAN A APARECER Y LA VISTA DEL AGUA ESTANCADA CON FANGO Y RESIDUOS EN DESCOMPOSICION QUE ANTES NO SE VEIA IGUAL ES LA CONSTANTE. PEDIMOS QUE REVISEN QUE CAMBIOS FUERON LOS QUE HICIERON EN LA DISPOSICION DE ESTAS AGUAS RESIDUALES YA QUE SOMOS RESIDENTES DEL SECTOR DESDE HACE APROXIMADAMENTE 7 AÑOS Y NUNCA SE HABIA PRESENTADO ESTA SITUACION,		2019-01-01		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03														2019-01-03						2019-01-02								hdtellezr@gmail.com		4025602		3112595423		HEIDER  TELLEZ		80255171		Cédula de ciudadanía						08 - KENNEDY		113 - BAVARIA		VILLA ALSACIA		3		Natural		En nombre propio										ACUEDUCTO - EAB		UAESP		PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		32019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO		08 - KENNEDY		113 - BAVARIA		VILLA ALSACIA		4				WEB		RECLAMO		En trámite - Por traslado		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		HACE APROXIMADAMENTE 4 MESES SE ESTAN ADELANTANDO OBRAS DE MANTENIMIENTO EN EL CAÑO DE LA CALLE13 CON AV BOYACA, LAS OBRAS CONCLUYERON RECIENTEMENTE, SIN EMBARGO DEBIDO A LOS ARREGLOS REALIZADOS EL NIVEL DE CONTAMINACION EN EL AREA SE HA INCREMENETADO DE MANERA SIGNIFICATIVA A TAL PUNTO QUE ES MUY FUERTE EL OLOR DE LAS AGUAS QUE LLEGAN AL CAÑO, PERTURBANDO LA CONVIVENCIA DE LAS PERSONAS QUE HABITAMOS EN EL SECTOR DE CIUDAD ALSACIA, YA NO SE PUEDE SALIR A LAS ZONAS VERDES, LOS NIÑOS NO PUEDEN JUGAR EN LOS PARQUES, PROLIFERAN LOS MOSQUITOS Y ZANCUDOS EN LAS CASAS, LAS DIFICULTADES RESPIRATORIAS EN LAS PERSONAS MAYORES COMIENZAN A APARECER Y LA VISTA DEL AGUA ESTANCADA CON FANGO Y RESIDUOS EN DESCOMPOSICION QUE ANTES NO SE VEIA IGUAL ES LA CONSTANTE. PEDIMOS QUE REVISEN QUE CAMBIOS FUERON LOS QUE HICIERON EN LA DISPOSICION DE ESTAS AGUAS RESIDUALES YA QUE SOMOS RESIDENTES DEL SECTOR DESDE HACE APROXIMADAMENTE 7 AÑOS Y NUNCA SE HABIA PRESENTADO ESTA SITUACION,		2019-01-01		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03														2019-01-03						2019-01-02		2019-02-12						hdtellezr@gmail.com		4025602		3112595423		HEIDER  TELLEZ		80255171		Cédula de ciudadanía						08 - KENNEDY		113 - BAVARIA		VILLA ALSACIA		3		Natural		En nombre propio										ACUEDUCTO - EAB		UAESP		PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		182019		UNICO		HABITAT		UAESP		AREA LIMPIA DC SAS ESP		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		SANDRA  PRIETO SALINAS		11 - SUBA		24 - NIZA		NIZA SUR		5				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		/ALCANCE PETICION 3084792018 RADICADA A LA S. GENERAL EL 31DIC2019/ 
SOLICITO EL RETIRO INMEDIATO DE UN CONTENEDOR DE BASURA INSTALADO EN FRENTE DE MI CASA -VIVIENDA UNIFAMILIAR EN BARRIO DE SECTOR DE INTERES CULTURAL SIN ACTIVIDAD COMERCIAL- EN UNA CALLE CERRADA. NO ENTIENDO CUALES FUERON LOS CRITERIOS UTILIZADOS PARA SU INSTALACION EN UN BARRIO RESIDENCIAL, SIN NINGUN TIPO DE NECESIDAD DE ACUMULAR BASURA EN UN CONTENEDOR, EN LA PUERTA DE ENTRADA A MI VIVIENDA. CONSIDERO QUE ESTA SITUACION GENERA UN DETRIMENTO PATRIMONIAL EN EL USO DE LOS RECURSOS DISTRITALES PUES EXISTEN EN LA CIUDAD ZONAS CON UNA NECESIDAD REAL DE TENER ESTOS CONTENEDORES, ADEMAS DE UN DETRIMENTO PARTICULAR A MI RESIDENCIA.		2019-01-01		2019-01-02		2019-01-04		2019-01-02														2019-01-21						2019-01-15		2019-01-15		SEÑOR USUARIO (A):



 CON REFERENCIA A SU PETICIÓN, ME PERMITO INFORMARLE QUE PARA DAR OPORTUNA RESPUESTA A SU PETICIÓN SE RADICO EN NUESTRO SISTEMA CON NUMERO DE CODIGO 223823 DE FECHA ENERO  DE 2019. UNA VEZ SE REALIZE LA VISITA DE CAMPO SE DARA OPORTUNA RESPUESTA.



 CORDIAL SALUDO,		SEÑOR USUARIO (A):



 CON REFERENCIA A SU PETICIÓN, ME PERMITO INFORMARLE QUE PARA DAR OPORTUNA RESPUESTA A SU PETICIÓN SE RADICO EN NUESTRO SISTEMA CON NUMERO DE CODIGO 223823 DE FECHA ENERO  DE 2019. UNA VEZ SE REALIZE LA VISITA DE CAMPO SE DARA OPORTUNA RESPUESTA.



 CORDIAL SALUDO,		cmmnagy@gmail.com		2531693		3173423624		CATALINA  NAGY		35503024		Cédula de ciudadanía		CL 125 70D 30				11 - SUBA		24 - NIZA		NIZA SUR		5		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		10

		182019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709		11 - SUBA		24 - NIZA		NIZA SUR		5				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		/ALCANCE PETICION 3084792018 RADICADA A LA S. GENERAL EL 31DIC2019/ 
SOLICITO EL RETIRO INMEDIATO DE UN CONTENEDOR DE BASURA INSTALADO EN FRENTE DE MI CASA -VIVIENDA UNIFAMILIAR EN BARRIO DE SECTOR DE INTERES CULTURAL SIN ACTIVIDAD COMERCIAL- EN UNA CALLE CERRADA. NO ENTIENDO CUALES FUERON LOS CRITERIOS UTILIZADOS PARA SU INSTALACION EN UN BARRIO RESIDENCIAL, SIN NINGUN TIPO DE NECESIDAD DE ACUMULAR BASURA EN UN CONTENEDOR, EN LA PUERTA DE ENTRADA A MI VIVIENDA. CONSIDERO QUE ESTA SITUACION GENERA UN DETRIMENTO PATRIMONIAL EN EL USO DE LOS RECURSOS DISTRITALES PUES EXISTEN EN LA CIUDAD ZONAS CON UNA NECESIDAD REAL DE TENER ESTOS CONTENEDORES, ADEMAS DE UN DETRIMENTO PARTICULAR A MI RESIDENCIA.		2019-01-01		2019-01-02		2019-01-04		2019-01-02														2019-01-21						2019-01-04		2019-01-15				Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		cmmnagy@gmail.com		2531693		3173423624		CATALINA  NAGY		35503024		Cédula de ciudadanía		CL 125 70D 30				11 - SUBA		24 - NIZA		NIZA SUR		5		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		182019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA JANETH MARIN HERRERA		11 - SUBA		24 - NIZA		NIZA SUR		5				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		/ALCANCE PETICION 3084792018 RADICADA A LA S. GENERAL EL 31DIC2019/ 
SOLICITO EL RETIRO INMEDIATO DE UN CONTENEDOR DE BASURA INSTALADO EN FRENTE DE MI CASA -VIVIENDA UNIFAMILIAR EN BARRIO DE SECTOR DE INTERES CULTURAL SIN ACTIVIDAD COMERCIAL- EN UNA CALLE CERRADA. NO ENTIENDO CUALES FUERON LOS CRITERIOS UTILIZADOS PARA SU INSTALACION EN UN BARRIO RESIDENCIAL, SIN NINGUN TIPO DE NECESIDAD DE ACUMULAR BASURA EN UN CONTENEDOR, EN LA PUERTA DE ENTRADA A MI VIVIENDA. CONSIDERO QUE ESTA SITUACION GENERA UN DETRIMENTO PATRIMONIAL EN EL USO DE LOS RECURSOS DISTRITALES PUES EXISTEN EN LA CIUDAD ZONAS CON UNA NECESIDAD REAL DE TENER ESTOS CONTENEDORES, ADEMAS DE UN DETRIMENTO PARTICULAR A MI RESIDENCIA.		2019-01-01		2019-01-02		2019-01-01		2019-01-02														2019-01-02						2019-01-04		2019-01-15				20197000003182		cmmnagy@gmail.com		2531693		3173423624		CATALINA  NAGY		35503024		Cédula de ciudadanía		CL 125 70D 30				11 - SUBA		24 - NIZA		NIZA SUR		5		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		2		2

		522019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA JANETH MARIN HERRERA										SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A LA CIUDADANIA		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO REMITIDO POR LA SECRETARIA GENERAL, LA CIUDADANA SOLICITA QUE TODAS LAS ENTIDADES DE EL DEBIDO TRAMITE A LA SITUACIÓN QUE SE PRESENTA EN LA RESERVA AVENIDA LA CONEJERA, DONDE  VIVEN CIUDADANOS QUE ESTÁN SIENDO AFECTADOS CON LAS DIFERENTES SITUACIÓN.		2019-01-02		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		E2018059327		2018-12-28										2019-01-08						2019-01-04				La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos es una entidad del orden distrital del Sector Descentralizado por Servicios, de carácter eminentemente técnico y especializado, con personería jurídica, autonomía administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita a la Secretaría Distrital del Hábitat, cuyo objeto es el de garantizar la prestación, coordinación, supervisión y control de los servicios de recolección, transporte, disposición final, reciclaje y aprovechamiento de residuos sólidos, la limpieza de vías y áreas públicas; los servicios funerarios en la infraestructura del Distrito y el servicio de alumbrado público. Como misión tiene el garantizar la prestación, coordinación, supervisión y control de los servicios de recolección, transporte, disposición final, reciclaje y aprovechamiento de residuos sólidos, la limpieza de vías y áreas públicas; los servicios funerarios en la infraestructura del Distrito y el servicio de alumbrado público.

De acuerdo con el contenido del derecho de petición la UAESP declara la no competencia administrativa. Adicionalmente se constata que en la trazabilidad del requerimiento las entidades que deben tener conocimiento están informadas de la petición ciudadana, por lo que de nuestra parte damos cierre definitivo a la petición.

De igual manera queremos contarle que contamos con varios canales de comunicación como lo son la página web www.uaesp.gov.co, en el link PQRS, vía correo electrónico uaesp@uaesp.gov.co, vía telefónica al conmutador 3580400 extensiones 1527, 1529 y 1549 o de manera personal en la Avenida Caracas No. 53 - 80.  


CANAL	                                                                                                HORARIO
Presencial Bogotá, en la Avenida Caracas # 53 - 80 Piso 1, lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Telefónico conmutador 3580400 extensiones 1527,1529 y 1549, lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Escrito	Bogotá, en la Avenida Caracas # 53 - 80 Piso 1, lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Virtual	-	formulario web: www.uaesp.gov.co
-	Facebook: facebook.com/uaesp
-	Twitter: twitter.com/uaesp	24 Horas
Correo Electrónico	uaesp@uaesp.gov.co, defensordelciudadano@uaesp.gov.co, 24 Horas
SDQS	sdqs.bogota.gov.co/sdqs/	24 Horas		La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos es una entidad del orden distrital del Sector Descentralizado por Servicios, de carácter eminentemente técnico y especializado, con personería jurídica, autonomía administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita a la Secretaría Distrital del Hábitat, cuyo objeto es el de garantizar la prestación, coordinación, supervisión y control de los servicios de recolección, transporte, disposición final, reciclaje y aprovechamiento de residuos sólidos, la limpieza de vías y áreas públicas; los servicios funerarios en la infraestructura del Distrito y el servicio de alumbrado público. Como misión tiene el garantizar la prestación, coordinación, supervisión y control de los servicios de recolección, transporte, disposición final, reciclaje y aprovechamiento de residuos sólidos, la limpieza de vías y áreas públicas; los servicios funerarios en la infraestructura del Distrito y el servicio de alumbrado público.

De acuerdo con el contenido del derecho de petición la UAESP declara la no competencia administrativa. Adicionalmente se constata que en la trazabilidad del requerimiento las entidades que deben tener conocimiento están informadas de la petición ciudadana, por lo que de nuestra parte damos cierre definitivo a la petición.

De igual manera queremos contarle que contamos con varios canales de comunicación como lo son la página web www.uaesp.gov.co, en el link PQRS, vía correo electrónico uaesp@uaesp.gov.co, vía telefónica al conmutador 3580400 extensiones 1527, 1529 y 1549 o de manera personal en la Avenida Caracas No. 53 - 80.  


CANAL	                                                                                                HORARIO
Presencial Bogotá, en la Avenida Caracas # 53 - 80 Piso 1, lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Telefónico conmutador 3580400 extensiones 1527,1529 y 1549, lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Escrito	Bogotá, en la Avenida Caracas # 53 - 80 Piso 1, lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Virtual	-	formulario web: www.uaesp.gov.co
-	Facebook: facebook.com/uaesp
-	Twitter: twitter.com/uaesp	24 Horas
Correo Electrónico	uaesp@uaesp.gov.co, defensordelciudadano@uaesp.gov.co, 24 Horas
SDQS	sdqs.bogota.gov.co/sdqs/	24 Horas		launica@hotmail.com		6813881		3124693453		LAURA ROCIO GONZALEZ MONGUI		52274951		Cédula de ciudadanía		CL 133 98B 05				11 - SUBA		28 - EL RINCON		AURES		3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		862019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709		11 - SUBA		28 - EL RINCON		COSTA AZUL		3				WEB		RECLAMO		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		ESCOMBROS EN VIA DESDE EL 20 DE DICIEMBRE 2018,SE AVISO AL COMANDANTE YOYA DEL CAI DE AURES VIA WHATTSAAP SOBRE LA PERSONA QUE LOS DEJA EN SITIO ,SIN OBTENER RESULTADOS,OCASIONANDO PAULATINAMENTE ACUMULACION DE ESCOMBROS,SE ADJUNTAN FOTO DE INDIVIDUO,Y FOTOS ESCOMBROS		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-03														2019-01-22						2019-01-04		2019-01-21				Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		862019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		AREA LIMPIA DC SAS ESP		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		SANDRA  PRIETO SALINAS		11 - SUBA		28 - EL RINCON		COSTA AZUL		3				WEB		RECLAMO		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		ESCOMBROS EN VIA DESDE EL 20 DE DICIEMBRE 2018,SE AVISO AL COMANDANTE YOYA DEL CAI DE AURES VIA WHATTSAAP SOBRE LA PERSONA QUE LOS DEJA EN SITIO ,SIN OBTENER RESULTADOS,OCASIONANDO PAULATINAMENTE ACUMULACION DE ESCOMBROS,SE ADJUNTAN FOTO DE INDIVIDUO,Y FOTOS ESCOMBROS		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-03														2019-01-22						2019-01-15		2019-01-21		SEÑOR USUARIO (A):



 CON REFERENCIA A SU PETICIÓN, ME PERMITO INFORMARLE QUE PARA DAR OPORTUNA RESPUESTA A SU PETICIÓN SE RADICO EN NUESTRO SISTEMA CON NUMERO DE CODIGO 223808 DE FECHA ENERO  DE 2019. UNA VEZ SE REALIZE LA VISITA DE CAMPO SE DARA OPORTUNA RESPUESTA.



 CORDIAL SALUDO,		SEÑOR USUARIO (A):



 CON REFERENCIA A SU PETICIÓN, ME PERMITO INFORMARLE QUE PARA DAR OPORTUNA RESPUESTA A SU PETICIÓN SE RADICO EN NUESTRO SISTEMA CON NUMERO DE CODIGO 223808 DE FECHA ENERO  DE 2019. UNA VEZ SE REALIZE LA VISITA DE CAMPO SE DARA OPORTUNA RESPUESTA.



 CORDIAL SALUDO,								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		10

		862019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA JANETH MARIN HERRERA		11 - SUBA		28 - EL RINCON		COSTA AZUL		3				WEB		RECLAMO		En trámite - Por traslado		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		ESCOMBROS EN VIA DESDE EL 20 DE DICIEMBRE 2018,SE AVISO AL COMANDANTE YOYA DEL CAI DE AURES VIA WHATTSAAP SOBRE LA PERSONA QUE LOS DEJA EN SITIO ,SIN OBTENER RESULTADOS,OCASIONANDO PAULATINAMENTE ACUMULACION DE ESCOMBROS,SE ADJUNTAN FOTO DE INDIVIDUO,Y FOTOS ESCOMBROS		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03														2019-01-03						2019-01-04		2019-01-21				20197000003212								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		1		1

		1522019		UNICO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10				2019-01-02		2019-01-03		2019-01-03		2019-01-03		20187000463162		2018-12-26										2019-01-22						2019-01-10		2019-01-10		Respetado ciudadano: (a)
Reciba un cordial saludo de parte de la empresa PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P., con el fin de dar trámite a su requerimiento allegado por la Secretaría Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 1522019 sobre la situación manifestada, le informamos respetuosamente que, fueron las mismas pretensiones que fueron manifestadas bajo el consecutivo No. 3083032018 en el mismo sistema (SDQS), y las cuales ya se encuentran en trámite en nuestro sistema de información comercial bajo el consecutivo 220206.
En este sentido solicitamos que cualquier inconformidad frente a este tipo de novedades relacionadas durante la prestación del servicio público de aseo, sea manifestada a través de los canales de atención del servicio púbico domiciliario de aseo, la Línea de Atención al Usuario 110, personalmente en el CAU en la Transversal 4 #51A – 25, o por correo electrónico servicioalcliente@promoambientaldistrito.com, especificando los datos necesarios para que la solicitud pueda ser atendida.				alcipevi14@hotmail.com		7625745		3133214081		ALCIDES  PEÑA VILLA		80368045		Cédula de ciudadanía						05 - USME		58 - COMUNEROS		MONTEBLANCO		2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		6

		1522019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE CONTENEDORES DE BASURA EN LA  CALLE 94 SUR # 14 G 09		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		20187000463162		2018-12-26										2019-01-03						2019-01-03		2019-01-10				Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		alcipevi14@hotmail.com		7625745		3133214081		ALCIDES  PEÑA VILLA		80368045		Cédula de ciudadanía						05 - USME		58 - COMUNEROS		MONTEBLANCO		2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		1522019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE CONTENEDORES DE BASURA EN LA  CALLE 94 SUR # 14 G 09		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		20187000463162		2018-12-26										2019-01-03						2019-01-02		2019-01-10						alcipevi14@hotmail.com		7625745		3133214081		ALCIDES  PEÑA VILLA		80368045		Cédula de ciudadanía						05 - USME		58 - COMUNEROS		MONTEBLANCO		2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		1552019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SERVICIOS PUBLICOS		SOLICITUD DE SERVICIO DE INHUMACION, EXHUMACION O CREMACION - OPERADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SOLICITUD DE PRORROGA A QUIEN VIDA CORRESPONDIÓ A: LEIDY LORENA PINEDA GARCIA		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		20187000463652		2018-12-26										2019-01-03		20194000005681		2019-01-14		2019-01-29		2019-01-29		Buenas tardes
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público								3187992355		OSCAR GUSTAVO PINEDA GARCIA		1013578609		Cédula de ciudadanía		KR 11A 1 32										2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		26		26

		1552019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE PRORROGA A QUIEN VIDA CORRESPONDIÓ A: LEIDY LORENA PINEDA GARCIA		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		20187000463652		2018-12-26										2019-01-03						2019-01-02		2019-01-29										3187992355		OSCAR GUSTAVO PINEDA GARCIA		1013578609		Cédula de ciudadanía		KR 11A 1 32										2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		1622019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RECOLECCION DE RESIDUOS VEGETALES EN LA  CARRERA 16 #39A 77		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		20187000464172		2018-12-27										2019-01-03						2019-01-03		2019-01-22				"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"						3005631663		JOSE IGNASIO ANSOLA		91300006		Cédula de ciudadanía		KR 16 39A 77				13 - TEUSAQUILLO		101 - TEUSAQUILLO		LA MAGDALENA		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		1622019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RECOLECCION DE RESIDUOS VEGETALES EN LA  CARRERA 16 #39A 77		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-03		2019-01-03		20187000464172		2018-12-27										2019-01-22						2019-01-22		2019-01-22		Apreciado usuario: Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que el día 15 de enero del año en curso, visitamos el predio descrito en su solicitud y evacuamos 2 m3 de desechos especiales, dejando el predio libre de residuos. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio		Apreciado usuario: Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que el día 15 de enero del año en curso, visitamos el predio descrito en su solicitud y evacuamos 2 m3 de desechos especiales, dejando el predio libre de residuos. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio						3005631663		JOSE IGNASIO ANSOLA		91300006		Cédula de ciudadanía		KR 16 39A 77				13 - TEUSAQUILLO		101 - TEUSAQUILLO		LA MAGDALENA		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		18

		1622019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RECOLECCION DE RESIDUOS VEGETALES EN LA  CARRERA 16 #39A 77		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		20187000464172		2018-12-27										2019-01-03						2019-01-02		2019-01-22										3005631663		JOSE IGNASIO ANSOLA		91300006		Cédula de ciudadanía		KR 16 39A 77				13 - TEUSAQUILLO		101 - TEUSAQUILLO		LA MAGDALENA		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		1682019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación				Solucionado - Por respuesta definitiva		10		Solicitud iluminación parque el pedregal Cod 10-658		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		20187000464192		2018-12-27										2019-01-03		20194000011291		2019-02-12						RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público		alcaldeengativa@gobiernobogota.gov.co						ANGELA  VIANNEY ORTIZ ROLDAN		7485962		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		40		40

		1682019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		Solicitud iluminación parque el pedregal Cod 10-658		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		20187000464192		2018-12-27										2019-01-03		20194000011291		2019-02-12		2019-02-12		2019-02-12		RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público		alcaldeengativa@gobiernobogota.gov.co						ANGELA  VIANNEY ORTIZ ROLDAN		7485962		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		40		40

		1682019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Solicitud iluminación parque el pedregal Cod 10-658		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		20187000464192		2018-12-27										2019-01-03						2019-01-02								alcaldeengativa@gobiernobogota.gov.co						ANGELA  VIANNEY ORTIZ ROLDAN		7485962		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		1682019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Solicitud iluminación parque el pedregal Cod 10-658		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		20187000464192		2018-12-27										2019-01-03						2019-01-02		2019-02-12						alcaldeengativa@gobiernobogota.gov.co						ANGELA  VIANNEY ORTIZ ROLDAN		7485962		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		1712019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RECOLECCION DE ARBOL CAIDO EN LA CALLE 127A #51A 80		2019-01-02		2019-01-16		2019-01-02		2019-01-03		20187000464292		2018-12-27										2019-01-03						2019-01-03		2019-01-15				Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		luzadriana0730@hotmail.com				3123562077		LUZ ADRIANA LANDINEZ QUINTERO		52353547		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		1712019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		AREA LIMPIA DC SAS ESP		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		SANDRA  PRIETO SALINAS										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RECOLECCION DE ARBOL CAIDO EN LA CALLE 127A #51A 80		2019-01-02		2019-01-16		2019-01-15		2019-01-03		20187000464292		2018-12-27										2019-02-05		1712019		2019-01-15		2019-01-15		2019-01-15		se da respuesta al comunicado 20187000464292 y se envia copia correo del usuario				luzadriana0730@hotmail.com				3123562077		LUZ ADRIANA LANDINEZ QUINTERO		52353547		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		1712019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RECOLECCION DE ARBOL CAIDO EN LA CALLE 127A #51A 80		2019-01-02		2019-01-16		2019-01-02		2019-01-03		20187000464292		2018-12-27										2019-01-03						2019-01-02		2019-01-15						luzadriana0730@hotmail.com				3123562077		LUZ ADRIANA LANDINEZ QUINTERO		52353547		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		1742019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación				Solucionado - Por respuesta definitiva		10		AMPLIACION DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CLL 36SUR # 1A 22 BARRIO ATENAS, SAN CRISTOBAL.		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		79370824		2018-12-27										2019-01-03		20194000001401		2019-02-12						RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público		wilmar.comcel@gmail.com				3108618234		BLAS WILMAR MANRIQUE GARCIA		79370824		Cédula de ciudadanía		CL 36 SUR 1A 22										2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		40		40

		1742019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		AMPLIACION DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CLL 36SUR # 1A 22 BARRIO ATENAS, SAN CRISTOBAL.		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		79370824		2018-12-27										2019-01-03		20194000001401		2019-02-12		2019-02-12		2019-02-12		RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público		wilmar.comcel@gmail.com				3108618234		BLAS WILMAR MANRIQUE GARCIA		79370824		Cédula de ciudadanía		CL 36 SUR 1A 22										2		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		40		40

		1742019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		AMPLIACION DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CLL 36SUR # 1A 22 BARRIO ATENAS, SAN CRISTOBAL.		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		79370824		2018-12-27										2019-01-03						2019-01-02								wilmar.comcel@gmail.com				3108618234		BLAS WILMAR MANRIQUE GARCIA		79370824		Cédula de ciudadanía		CL 36 SUR 1A 22										2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		1742019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		AMPLIACION DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CLL 36SUR # 1A 22 BARRIO ATENAS, SAN CRISTOBAL.		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		79370824		2018-12-27										2019-01-03						2019-01-02		2019-02-12						wilmar.comcel@gmail.com				3108618234		BLAS WILMAR MANRIQUE GARCIA		79370824		Cédula de ciudadanía		CL 36 SUR 1A 22										2		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		1782019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		TELEFONO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		Recoleccion de residuos vegetales en usaquen, las margaritas, Kr 19b # 150 66		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03														2019-01-03						2019-01-03		2019-01-10				"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		marlycaicedo@hotmail.com		6136921		3002171535		MARLY  CAICEDO		39690337		Cédula de ciudadanía		Kr 19b # 150 66												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		1782019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		TELEFONO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		Recoleccion de residuos vegetales en usaquen, las margaritas, Kr 19b # 150 66		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-03		2019-01-03														2019-01-22						2019-01-10		2019-01-10		Respetado ciudadano: (a)
Reciba un cordial saludo de parte de la empresa PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P., con el fin de dar trámite a su requerimiento allegado por la Secretaría Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 1782019 sobre la situación manifestada, le informamos respetuosamente que, fueron las mismas pretensiones que fueron manifestadas bajo el consecutivo No. 3083782018 en el mismo sistema (SDQS), y las cuales ya se encuentran en trámite en nuestro sistema de información comercial bajo el consecutivo 220273.
En este sentido solicitamos que cualquier inconformidad frente a este tipo de novedades relacionadas durante la prestación del servicio público de aseo, sea manifestada a través de los canales de atención del servicio púbico domiciliario de aseo, la Línea de Atención al Usuario 110, personalmente en el CAU en la Transversal 4 #51A – 25, o por correo electrónico servicioalcliente@promoambientaldistrito.com, especificando los datos necesarios para que la solicitud pueda ser atendida.				marlycaicedo@hotmail.com		6136921		3002171535		MARLY  CAICEDO		39690337		Cédula de ciudadanía		Kr 19b # 150 66												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		6

		1782019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		TELEFONO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Recoleccion de residuos vegetales en usaquen, las margaritas, Kr 19b # 150 66		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03														2019-01-03						2019-01-02		2019-01-10						marlycaicedo@hotmail.com		6136921		3002171535		MARLY  CAICEDO		39690337		Cédula de ciudadanía		Kr 19b # 150 66												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		1842019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SERVICIOS PUBLICOS		SOLICITUD DE SERVICIO DE INHUMACION, EXHUMACION O CREMACION - OPERADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIO A QUIEN VIDA CORRESPONDIÓ A: JHON JAMES RODRIGUEZ RINCON		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		20187000465052		2018-12-27										2019-01-03		20194000002521		2019-01-09		2019-01-29		2019-01-29		Buenas tardes
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público				jcjulieth@gmail.com				3133119656		DAVID FRANCISCO RESTREPO FONSECA		80070707		Cédula de ciudadanía		DG 63A S 73F 81										1		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		26		26

		1842019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIO A QUIEN VIDA CORRESPONDIÓ A: JHON JAMES RODRIGUEZ RINCON		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		20187000465052		2018-12-27										2019-01-03						2019-01-02		2019-01-29						jcjulieth@gmail.com				3133119656		DAVID FRANCISCO RESTREPO FONSECA		80070707		Cédula de ciudadanía		DG 63A S 73F 81										1		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		1862019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO						GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		Claudia Mercedes Cifuentes Cifuentes										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación				En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD Y/O VERIFICACIÓN DE INCLUSIÓN AL RURO DEL CIUDADANO		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		20187000465172		2018-12-27										2019-01-03																		3134259601		ALEJANDRA  HERNANDEZ LOZANO		51974179		Cédula de ciudadanía		CRA. 80 BIS SUR # 94 - 21												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		46		46

		1862019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO						GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD Y/O VERIFICACIÓN DE INCLUSIÓN AL RURO DEL CIUDADANO		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		20187000465172		2018-12-27										2019-01-03						2019-01-02												3134259601		ALEJANDRA  HERNANDEZ LOZANO		51974179		Cédula de ciudadanía		CRA. 80 BIS SUR # 94 - 21												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		1862019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO						GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD Y/O VERIFICACIÓN DE INCLUSIÓN AL RURO DEL CIUDADANO		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		20187000465172		2018-12-27										2019-01-03						2019-01-02												3134259601		ALEJANDRA  HERNANDEZ LOZANO		51974179		Cédula de ciudadanía		CRA. 80 BIS SUR # 94 - 21												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		1862019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO						GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		Claudia Mercedes Cifuentes Cifuentes										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD Y/O VERIFICACIÓN DE INCLUSIÓN AL RURO DEL CIUDADANO		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		20187000465172		2018-12-27										2019-01-03																		3134259601		ALEJANDRA  HERNANDEZ LOZANO		51974179		Cédula de ciudadanía		CRA. 80 BIS SUR # 94 - 21												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		46		46

		1932019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO						GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		Claudia Mercedes Cifuentes Cifuentes										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación				En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD Y/O VERIFICACIÓN DE INCLUSIÓN AL RURO DEL CIUDADANO		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		20187000465202		2018-12-27										2019-01-03																		3142844433		CLAUDIA  VIVAS		1023890266		Cédula de ciudadanía		KR 42 1 80										3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		46		46

		1932019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO						GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD Y/O VERIFICACIÓN DE INCLUSIÓN AL RURO DEL CIUDADANO		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		20187000465202		2018-12-27										2019-01-03						2019-01-02												3142844433		CLAUDIA  VIVAS		1023890266		Cédula de ciudadanía		KR 42 1 80										3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		1932019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO						GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		Claudia Mercedes Cifuentes Cifuentes										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD Y/O VERIFICACIÓN DE INCLUSIÓN AL RURO DEL CIUDADANO		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		20187000465202		2018-12-27										2019-01-03																		3142844433		CLAUDIA  VIVAS		1023890266		Cédula de ciudadanía		KR 42 1 80										3		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		46		46

		1932019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO						GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD Y/O VERIFICACIÓN DE INCLUSIÓN AL RURO DEL CIUDADANO		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		20187000465202		2018-12-27										2019-01-03						2019-01-02												3142844433		CLAUDIA  VIVAS		1023890266		Cédula de ciudadanía		KR 42 1 80										3		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		2392019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		ASPECTOS COMERCIALES Y TARIFARIOS - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										LINEA 195 - SERVICIO A LA CIUDADANIA		TELEFONO		RECLAMO		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SE COMUNICA LA SEÑORA CAMARGO OLGA PATRICIA IDENTIFICADA CON LA CÉDULA DE CIUDADANÍA NUMERO 51833552, EL DÍA 31/DIC/2018 A LAS 10:20 AM, PARA INTERPONER  RECLAMACIÓN A LA ENTIDAD DE PROMOAMBIENTAL, POR EL COBRO DE MAS QUE LE REALIZAN A LA FACTURA CON CUENTA CONTRATO NUMERO 10408118, SABIENDO QUE LA SEÑORA CIUDADANA Y EL SECTOR DONDE SE ENCUENTRA ES ESTRATO 2, Y LOS COBROS ANTERIORMENTE NO SE LLEGABAN DE ESTA MANERA, LOS PERIODOS QUE SE DESEAN REVISAR SON (JUNIO 30 A AGOSTO 23; AGOSTO 30 A OCTUBRE 29 DE 2018); LA SEÑORA OLGA CAMARGO, DESEA QUE ESTAS FACTURAS SEAN REVISADAS ANTES DE SER IMPRESA Y ENVIADA, ADEMAS ELLA MANIFIESTA QUE AL MOMENTO DE ACLARAR LA SITUACIÓN ANTES MENCIONADA HA INTENTADO COMUNICARSE CON VARIOS PUNTOS DE ATENCIÓN (UNO DE ELLOS LA LINEA 195, CHAT Y GOOGLE) PERO NO FUE POSIBLE ENCONTRAR INFORMACIÓN EFICAZ, YA QUE LOS PUNTOS DE ATENCIÓN SE NO ENCONTRABAN EN LA RED CADE, LA SEÑORA OLGA  EXIGE QUE LA ENTIDAD ENVIÉ TODA LA INFORMACIÓN A TODAS LAS FUENTES DE LA ALCALDÍA PARA QUE CUANDO LOS CIUDADANOS SE COMUNIQUEN NO TENGA NINGUNA BARRERA EN LA ATENCIÓN E INFORMACIÓN EN LOS TRAMITES Y SERVICIOS, ASÍ SE PUEDAN EVITAR PERCANCES DE SALUD (ESTE PERCANCE SUCEDIÓ CUANDO NO LOGRO SOLUCIONAR LA SITUACIÓN CON LA ENTIDAD, PROPICIANDO  ALTO NIVEL DE ESTRÉS AFECTANDO SU SISTEMA),  ESTO  COMO LO PRESENTO LA SEÑORA CIUDADANA EN SU MOMENTO. ADEMAS LA SEÑORA OLGA CAMARGO DESEA QUE HAYA UNA DEPENDENCIA DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA  ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS EN LA RED CADE PARA TRAMITES Y SERVICIOS, EN ESPECIFICO DE LAS EMPRESAS DE ASEO.		2019-01-02		2019-01-09		2019-01-02		2019-01-03														2019-01-22						2019-01-03		2019-01-28				Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		o.patriciac66@outlook.com				3222799070		OLGA PATRICIA CAMARGO		51833552		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		2392019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		ASPECTOS COMERCIALES Y TARIFARIOS - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										LINEA 195 - SERVICIO A LA CIUDADANIA		TELEFONO		RECLAMO		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SE COMUNICA LA SEÑORA CAMARGO OLGA PATRICIA IDENTIFICADA CON LA CÉDULA DE CIUDADANÍA NUMERO 51833552, EL DÍA 31/DIC/2018 A LAS 10:20 AM, PARA INTERPONER  RECLAMACIÓN A LA ENTIDAD DE PROMOAMBIENTAL, POR EL COBRO DE MAS QUE LE REALIZAN A LA FACTURA CON CUENTA CONTRATO NUMERO 10408118, SABIENDO QUE LA SEÑORA CIUDADANA Y EL SECTOR DONDE SE ENCUENTRA ES ESTRATO 2, Y LOS COBROS ANTERIORMENTE NO SE LLEGABAN DE ESTA MANERA, LOS PERIODOS QUE SE DESEAN REVISAR SON (JUNIO 30 A AGOSTO 23; AGOSTO 30 A OCTUBRE 29 DE 2018); LA SEÑORA OLGA CAMARGO, DESEA QUE ESTAS FACTURAS SEAN REVISADAS ANTES DE SER IMPRESA Y ENVIADA, ADEMAS ELLA MANIFIESTA QUE AL MOMENTO DE ACLARAR LA SITUACIÓN ANTES MENCIONADA HA INTENTADO COMUNICARSE CON VARIOS PUNTOS DE ATENCIÓN (UNO DE ELLOS LA LINEA 195, CHAT Y GOOGLE) PERO NO FUE POSIBLE ENCONTRAR INFORMACIÓN EFICAZ, YA QUE LOS PUNTOS DE ATENCIÓN SE NO ENCONTRABAN EN LA RED CADE, LA SEÑORA OLGA  EXIGE QUE LA ENTIDAD ENVIÉ TODA LA INFORMACIÓN A TODAS LAS FUENTES DE LA ALCALDÍA PARA QUE CUANDO LOS CIUDADANOS SE COMUNIQUEN NO TENGA NINGUNA BARRERA EN LA ATENCIÓN E INFORMACIÓN EN LOS TRAMITES Y SERVICIOS, ASÍ SE PUEDAN EVITAR PERCANCES DE SALUD (ESTE PERCANCE SUCEDIÓ CUANDO NO LOGRO SOLUCIONAR LA SITUACIÓN CON LA ENTIDAD, PROPICIANDO  ALTO NIVEL DE ESTRÉS AFECTANDO SU SISTEMA),  ESTO  COMO LO PRESENTO LA SEÑORA CIUDADANA EN SU MOMENTO. ADEMAS LA SEÑORA OLGA CAMARGO DESEA QUE HAYA UNA DEPENDENCIA DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA  ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS EN LA RED CADE PARA TRAMITES Y SERVICIOS, EN ESPECIFICO DE LAS EMPRESAS DE ASEO.		2019-01-02		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-03														2019-01-29						2019-01-28		2019-01-28		Citación para notificación personal.
Para la empresa es importante darle a conocer la respuesta emitida a su PQR interpuesto bajo el No. 218377 de fecha 8 de enero de 2019, por ese motivo le solicitamos acercarse personalmente a las oficinas de Promoambiental Distrito S.A. E.S.P., ubicada en la Transversal 4 No. 51A - 25 Chapinero Alto en el horario de Lunes a Viernes de 7:00 am a 5:00 pm y sábados de 9:00 am a 1:00 pm.
Lo invitamos a acercarse personalmente dentro de los cinco (5) días hábiles del envío de la presente comunicación (hasta el día 1 de febrero de 2019), a fin de notificarse en forma personal del contenido de la respuesta al PQRS No. 218377, si no le es posible, la empresa le enviará notificación por aviso anexando copia íntegra de la respuesta emitida.				o.patriciac66@outlook.com				3222799070		OLGA PATRICIA CAMARGO		51833552		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		19

		2392019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										LINEA 195 - SERVICIO A LA CIUDADANIA		TELEFONO		RECLAMO		En trámite por asignar - trasladar		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SE COMUNICA LA SEÑORA CAMARGO OLGA PATRICIA IDENTIFICADA CON LA CÉDULA DE CIUDADANÍA NUMERO 51833552, EL DÍA 31/DIC/2018 A LAS 10:20 AM, PARA INTERPONER  RECLAMACIÓN A LA ENTIDAD DE PROMOAMBIENTAL, POR EL COBRO DE MAS QUE LE REALIZAN A LA FACTURA CON CUENTA CONTRATO NUMERO 10408118, SABIENDO QUE LA SEÑORA CIUDADANA Y EL SECTOR DONDE SE ENCUENTRA ES ESTRATO 2, Y LOS COBROS ANTERIORMENTE NO SE LLEGABAN DE ESTA MANERA, LOS PERIODOS QUE SE DESEAN REVISAR SON (JUNIO 30 A AGOSTO 23; AGOSTO 30 A OCTUBRE 29 DE 2018); LA SEÑORA OLGA CAMARGO, DESEA QUE ESTAS FACTURAS SEAN REVISADAS ANTES DE SER IMPRESA Y ENVIADA, ADEMAS ELLA MANIFIESTA QUE AL MOMENTO DE ACLARAR LA SITUACIÓN ANTES MENCIONADA HA INTENTADO COMUNICARSE CON VARIOS PUNTOS DE ATENCIÓN (UNO DE ELLOS LA LINEA 195, CHAT Y GOOGLE) PERO NO FUE POSIBLE ENCONTRAR INFORMACIÓN EFICAZ, YA QUE LOS PUNTOS DE ATENCIÓN SE NO ENCONTRABAN EN LA RED CADE, LA SEÑORA OLGA  EXIGE QUE LA ENTIDAD ENVIÉ TODA LA INFORMACIÓN A TODAS LAS FUENTES DE LA ALCALDÍA PARA QUE CUANDO LOS CIUDADANOS SE COMUNIQUEN NO TENGA NINGUNA BARRERA EN LA ATENCIÓN E INFORMACIÓN EN LOS TRAMITES Y SERVICIOS, ASÍ SE PUEDAN EVITAR PERCANCES DE SALUD (ESTE PERCANCE SUCEDIÓ CUANDO NO LOGRO SOLUCIONAR LA SITUACIÓN CON LA ENTIDAD, PROPICIANDO  ALTO NIVEL DE ESTRÉS AFECTANDO SU SISTEMA),  ESTO  COMO LO PRESENTO LA SEÑORA CIUDADANA EN SU MOMENTO. ADEMAS LA SEÑORA OLGA CAMARGO DESEA QUE HAYA UNA DEPENDENCIA DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA  ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS EN LA RED CADE PARA TRAMITES Y SERVICIOS, EN ESPECIFICO DE LAS EMPRESAS DE ASEO.		2019-01-02		2019-01-09		2019-01-02		2019-01-03														2019-01-03						2019-01-02		2019-01-28						o.patriciac66@outlook.com				3222799070		OLGA PATRICIA CAMARGO		51833552		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		2842019		UNICO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RECOLECCION DE BASURA EN LA CL 90 NO 90-52 DE LA LOCALIDAD DE ENGATIVA		2019-01-02		2019-01-08		2019-01-03		2019-01-03		20197000001052		2019-01-02										2019-01-22						2019-01-06				Respetado usuario
Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No. 217189d e fecha enero 08 de 2018 y será resuelta dentro de los términos de ley.
Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		Respetado usuario
Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No. 217189d e fecha enero 08 de 2018 y será resuelta dentro de los términos de ley.
Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		lmsanchezm@ipes.gov.co		2281650		3212759355		LUZ MARCELA SANCHEZ MORALES		52029456		Cédula de ciudadanía		Calle 90 No 90-52 plaza de mercado quirigua												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		2

		2842019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RECOLECCION DE BASURA EN LA CL 90 NO 90-52 DE LA LOCALIDAD DE ENGATIVA		2019-01-02		2019-01-08		2019-01-06		2019-01-03		20197000001052		2019-01-02										2019-01-28														lmsanchezm@ipes.gov.co		2281650		3212759355		LUZ MARCELA SANCHEZ MORALES		52029456		Cédula de ciudadanía		Calle 90 No 90-52 plaza de mercado quirigua												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		42		21

		2842019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RECOLECCION DE BASURA EN LA CL 90 NO 90-52 DE LA LOCALIDAD DE ENGATIVA		2019-01-02		2019-01-08		2019-01-06		2019-01-03		20197000001052		2019-01-02										2019-01-28														lmsanchezm@ipes.gov.co		2281650		3212759355		LUZ MARCELA SANCHEZ MORALES		52029456		Cédula de ciudadanía		Calle 90 No 90-52 plaza de mercado quirigua												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		42		21

		2842019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RECOLECCION DE BASURA EN LA CL 90 NO 90-52 DE LA LOCALIDAD DE ENGATIVA		2019-01-02		2019-01-08		2019-01-02		2019-01-03		20197000001052		2019-01-02										2019-01-03						2019-01-02								lmsanchezm@ipes.gov.co		2281650		3212759355		LUZ MARCELA SANCHEZ MORALES		52029456		Cédula de ciudadanía		Calle 90 No 90-52 plaza de mercado quirigua												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		2842019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RECOLECCION DE BASURA EN LA CL 90 NO 90-52 DE LA LOCALIDAD DE ENGATIVA		2019-01-02		2019-01-08		2019-01-02		2019-01-03		20197000001052		2019-01-02										2019-01-03						2019-01-02								lmsanchezm@ipes.gov.co		2281650		3212759355		LUZ MARCELA SANCHEZ MORALES		52029456		Cédula de ciudadanía		Calle 90 No 90-52 plaza de mercado quirigua												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		2842019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por asignación		SOLUCIONADO POR RESPUESTA PARCIAL		6		RECOLECCION DE BASURA EN LA CL 90 NO 90-52 DE LA LOCALIDAD DE ENGATIVA		2019-01-02		2019-01-08		2019-01-02		2019-01-03		20197000001052		2019-01-02										2019-01-03						2019-01-03						Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		lmsanchezm@ipes.gov.co		2281650		3212759355		LUZ MARCELA SANCHEZ MORALES		52029456		Cédula de ciudadanía		Calle 90 No 90-52 plaza de mercado quirigua												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		2892019		UNICO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		LIMPIEZA Y RECOLECCION EN BARRIO ANDALUCIA, CONTROL SOBRE LOS CONTENEDORES DE LA CLLE 81 ESQUINA.		2019-01-02		2019-01-08		2019-01-03		2019-01-03		20197000001202		2019-01-02										2019-01-22						2019-01-06				Respetado usuario
Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No. 217188 de fecha enero 08 de 2018 y será resuelta dentro de los términos de ley.
Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		Respetado usuario
Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No. 217188 de fecha enero 08 de 2018 y será resuelta dentro de los términos de ley.
Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		baron.adriana@gmail.com		3471535		3153005771		MARIA ALIX SUAREZ		41363938		Cédula de ciudadanía		diagonal 82 bis no 79 g  81												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		2

		2892019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		LIMPIEZA Y RECOLECCION EN BARRIO ANDALUCIA, CONTROL SOBRE LOS CONTENEDORES DE LA CLLE 81 ESQUINA.		2019-01-02		2019-01-08		2019-01-06		2019-01-03		20197000001202		2019-01-02										2019-01-28														baron.adriana@gmail.com		3471535		3153005771		MARIA ALIX SUAREZ		41363938		Cédula de ciudadanía		diagonal 82 bis no 79 g  81												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		42		21

		2892019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		LIMPIEZA Y RECOLECCION EN BARRIO ANDALUCIA, CONTROL SOBRE LOS CONTENEDORES DE LA CLLE 81 ESQUINA.		2019-01-02		2019-01-08		2019-01-06		2019-01-03		20197000001202		2019-01-02										2019-01-28														baron.adriana@gmail.com		3471535		3153005771		MARIA ALIX SUAREZ		41363938		Cédula de ciudadanía		diagonal 82 bis no 79 g  81												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		42		21

		2892019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		LIMPIEZA Y RECOLECCION EN BARRIO ANDALUCIA, CONTROL SOBRE LOS CONTENEDORES DE LA CLLE 81 ESQUINA.		2019-01-02		2019-01-08		2019-01-02		2019-01-03		20197000001202		2019-01-02										2019-01-03						2019-01-02								baron.adriana@gmail.com		3471535		3153005771		MARIA ALIX SUAREZ		41363938		Cédula de ciudadanía		diagonal 82 bis no 79 g  81												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		2892019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		LIMPIEZA Y RECOLECCION EN BARRIO ANDALUCIA, CONTROL SOBRE LOS CONTENEDORES DE LA CLLE 81 ESQUINA.		2019-01-02		2019-01-08		2019-01-02		2019-01-03		20197000001202		2019-01-02										2019-01-03						2019-01-02								baron.adriana@gmail.com		3471535		3153005771		MARIA ALIX SUAREZ		41363938		Cédula de ciudadanía		diagonal 82 bis no 79 g  81												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		2892019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por asignación		SOLUCIONADO POR RESPUESTA PARCIAL		6		LIMPIEZA Y RECOLECCION EN BARRIO ANDALUCIA, CONTROL SOBRE LOS CONTENEDORES DE LA CLLE 81 ESQUINA.		2019-01-02		2019-01-08		2019-01-02		2019-01-03		20197000001202		2019-01-02										2019-01-03						2019-01-03						"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		baron.adriana@gmail.com		3471535		3153005771		MARIA ALIX SUAREZ		41363938		Cédula de ciudadanía		diagonal 82 bis no 79 g  81												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		2932019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										WEB SERVICE		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite por asignar - trasladar		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		PROBLEMATICAS EN SECTORES DEL DISTRITO		2019-01-02		2019-01-04		2019-01-02		2019-01-03		1-2019-54		2019-01-02										2019-01-03						2019-01-04										7155425		3112565627		LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA		19262294				KR 21A 67 15 SUR												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		1		1

		2932019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										WEB SERVICE		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		PROBLEMATICAS EN SECTORES DEL DISTRITO		2019-01-02		2019-01-04		2019-01-04		2019-01-03		1-2019-54		2019-01-02										2019-01-22																7155425		3112565627		LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA		19262294				KR 21A 67 15 SUR												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		44		27

		2932019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										WEB SERVICE		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		PROBLEMATICAS EN SECTORES DEL DISTRITO		2019-01-02		2019-01-04		2019-01-04		2019-01-03		1-2019-54		2019-01-02										2019-01-22																7155425		3112565627		LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA		19262294				KR 21A 67 15 SUR												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		44		27

		2932019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										WEB SERVICE		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Por ampliar - por solicitud ampliación				Cerrado por desistimiento tácito		5		PROBLEMATICAS EN SECTORES DEL DISTRITO		2019-01-02		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-03		1-2019-54		2019-01-02				2019-01-08						2019-02-07										Cierre automático por vencimiento de términos - El Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), informa que:  Se ha cerrado su petición de manera automática, porque a la fecha, no se encontró registro alguno que diera respuesta a la solicitud de ampliación o aclaración de la información para atender su petición.  Por lo anterior, y teniendo en cuenta la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, se da por superado el término para realizar la ampliación o aclaración de la información en el SDQS y en consecuencia, se cierra la petición de manera automática.  Se precisa, que en el evento de encontrarse el estado – motivo anterior “POR ACLARAR - POR SOLICITUD ACLARACIÓN”, su correspondiente cierre se finaliza como “CERRADO - POR VENCIMIENTO DE TÉRMINOS”, y en el caso de encontrarse el estado – motivo anterior “POR AMPLIAR - POR SOLICITUD AMPLIACIÓN”, su correspondiente cierre se finaliza como “CERRADO - POR DESISTIMIENTO”.						7155425		3112565627		LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA		19262294				KR 21A 67 15 SUR												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		30		1

		2932019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										WEB SERVICE		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Por ampliar - por solicitud ampliación		Cerrado por desistimiento tácito		Cerrado por desistimiento tácito		5		PROBLEMATICAS EN SECTORES DEL DISTRITO		2019-01-02		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-03		1-2019-54		2019-01-02				2019-01-08						2019-02-07						2019-02-08				Cierre automático por vencimiento de términos - El Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), informa que:  Se ha cerrado su petición de manera automática, porque a la fecha, no se encontró registro alguno que diera respuesta a la solicitud de ampliación o aclaración de la información para atender su petición.  Por lo anterior, y teniendo en cuenta la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, se da por superado el término para realizar la ampliación o aclaración de la información en el SDQS y en consecuencia, se cierra la petición de manera automática.  Se precisa, que en el evento de encontrarse el estado – motivo anterior “POR ACLARAR - POR SOLICITUD ACLARACIÓN”, su correspondiente cierre se finaliza como “CERRADO - POR VENCIMIENTO DE TÉRMINOS”, y en el caso de encontrarse el estado – motivo anterior “POR AMPLIAR - POR SOLICITUD AMPLIACIÓN”, su correspondiente cierre se finaliza como “CERRADO - POR DESISTIMIENTO”.						7155425		3112565627		LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA		19262294				KR 21A 67 15 SUR												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		PENDIENTE		30		1

		2942019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										LINEA 195 - SERVICIO A LA CIUDADANIA		TELEFONO		RECLAMO		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		LA SEÑORA CECILIA STELLA CUESTAS DE CRISTANCHO, SE COMUNICA EL DÍA 31/12/2018 SIENDO LAS 2:09 P.M., INTERPONIENDO UNA RECLAMACIÓN SOBRE LOS CONTENEDORES DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS, YA QUE EN LOS BARRIOS NUEVA ZELANDIA Y SANTA CATALINA, SE HAN EVIDENCIADO AUMENTO DE PLAGAS (MOSCAS), ESPECÍFICAMENTE EN LAS SIGUIENTES ZONAS, POR EL BARRIO NUEVA ZELANDIA DONDE SE ENCUENTRAN UBICADOS RESTAURANTES POR LA CALLE 179 CON CARERA 50 C, Y POR EL BARRIO SANTA CATALINA POR LA DIRECCIÓN CALLE 182 A # 50 C - 10 Y EN ZONAS RESIDENCIALES; LA SEÑORA STELLA, MANIFIESTA QUE EN ESTAS ZONAS NO SERIA CONVENIENTE UBICAR CONTENEDORES YA QUE PUEDE AUMENTAR PLAGAS Y ASÍ MISMA AFECTAR LA SALUD DE SUS HABITANTES, ES DE VITAL IMPORTANCIA REVISAR ESTOS CONTENEDORES YA QUE EN LAS ZONAS ANTES MENCIONADAS HABITAN NIÑOS Y ADULTOS MAYORES.		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-03														2019-01-22						2019-01-08		2019-01-15				"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"						3003301482		CECILIA STELLA CUESTAS DE CRISTANCHO		36146156		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		3

		2942019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		AREA LIMPIA DC SAS ESP		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		SANDRA  PRIETO SALINAS										LINEA 195 - SERVICIO A LA CIUDADANIA		TELEFONO		RECLAMO		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		LA SEÑORA CECILIA STELLA CUESTAS DE CRISTANCHO, SE COMUNICA EL DÍA 31/12/2018 SIENDO LAS 2:09 P.M., INTERPONIENDO UNA RECLAMACIÓN SOBRE LOS CONTENEDORES DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS, YA QUE EN LOS BARRIOS NUEVA ZELANDIA Y SANTA CATALINA, SE HAN EVIDENCIADO AUMENTO DE PLAGAS (MOSCAS), ESPECÍFICAMENTE EN LAS SIGUIENTES ZONAS, POR EL BARRIO NUEVA ZELANDIA DONDE SE ENCUENTRAN UBICADOS RESTAURANTES POR LA CALLE 179 CON CARERA 50 C, Y POR EL BARRIO SANTA CATALINA POR LA DIRECCIÓN CALLE 182 A # 50 C - 10 Y EN ZONAS RESIDENCIALES; LA SEÑORA STELLA, MANIFIESTA QUE EN ESTAS ZONAS NO SERIA CONVENIENTE UBICAR CONTENEDORES YA QUE PUEDE AUMENTAR PLAGAS Y ASÍ MISMA AFECTAR LA SALUD DE SUS HABITANTES, ES DE VITAL IMPORTANCIA REVISAR ESTOS CONTENEDORES YA QUE EN LAS ZONAS ANTES MENCIONADAS HABITAN NIÑOS Y ADULTOS MAYORES.		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-08		2019-01-03														2019-01-22						2019-01-15		2019-01-15		SEÑOR USUARIO (A):



 CON REFERENCIA A SU PETICIÓN, ME PERMITO INFORMARLE QUE PARA DAR OPORTUNA RESPUESTA A SU PETICIÓN SE RADICO EN NUESTRO SISTEMA CON NUMERO DE CODIGO 223795 DE FECHA ENERO  DE 2019. UNA VEZ SE REALIZE LA VISITA DE CAMPO SE DARA OPORTUNA RESPUESTA.



 CORDIAL SALUDO,		SEÑOR USUARIO (A):



 CON REFERENCIA A SU PETICIÓN, ME PERMITO INFORMARLE QUE PARA DAR OPORTUNA RESPUESTA A SU PETICIÓN SE RADICO EN NUESTRO SISTEMA CON NUMERO DE CODIGO 223795 DE FECHA ENERO  DE 2019. UNA VEZ SE REALIZE LA VISITA DE CAMPO SE DARA OPORTUNA RESPUESTA.



 CORDIAL SALUDO,						3003301482		CECILIA STELLA CUESTAS DE CRISTANCHO		36146156		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		6

		2942019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA JANETH MARIN HERRERA										LINEA 195 - SERVICIO A LA CIUDADANIA		TELEFONO		RECLAMO		En trámite - Por traslado		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		LA SEÑORA CECILIA STELLA CUESTAS DE CRISTANCHO, SE COMUNICA EL DÍA 31/12/2018 SIENDO LAS 2:09 P.M., INTERPONIENDO UNA RECLAMACIÓN SOBRE LOS CONTENEDORES DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS, YA QUE EN LOS BARRIOS NUEVA ZELANDIA Y SANTA CATALINA, SE HAN EVIDENCIADO AUMENTO DE PLAGAS (MOSCAS), ESPECÍFICAMENTE EN LAS SIGUIENTES ZONAS, POR EL BARRIO NUEVA ZELANDIA DONDE SE ENCUENTRAN UBICADOS RESTAURANTES POR LA CALLE 179 CON CARERA 50 C, Y POR EL BARRIO SANTA CATALINA POR LA DIRECCIÓN CALLE 182 A # 50 C - 10 Y EN ZONAS RESIDENCIALES; LA SEÑORA STELLA, MANIFIESTA QUE EN ESTAS ZONAS NO SERIA CONVENIENTE UBICAR CONTENEDORES YA QUE PUEDE AUMENTAR PLAGAS Y ASÍ MISMA AFECTAR LA SALUD DE SUS HABITANTES, ES DE VITAL IMPORTANCIA REVISAR ESTOS CONTENEDORES YA QUE EN LAS ZONAS ANTES MENCIONADAS HABITAN NIÑOS Y ADULTOS MAYORES.		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03														2019-01-03						2019-01-04		2019-01-15				20197000003232						3003301482		CECILIA STELLA CUESTAS DE CRISTANCHO		36146156		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		1		1

		2992019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SERVICIOS PUBLICOS		SOLICITUD DE SERVICIO DE INHUMACION, EXHUMACION O CREMACION - OPERADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SOLICITUD DE SUBDISIO FUNERARIO PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO AL NOMBRE DE APOSTOL CACERES GARCIA		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		20197000001402		2019-01-02										2019-01-03		20194000002961		2019-01-09		2019-01-29		2019-01-29		Buenas tardes
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público								3152652735		MARY LUZ CACERES JAIME		52927246		Cédula de ciudadanía		CL 54F S 103 50												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		26		26

		2992019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBDISIO FUNERARIO PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO AL NOMBRE DE APOSTOL CACERES GARCIA		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		20197000001402		2019-01-02										2019-01-03						2019-01-02		2019-01-29										3152652735		MARY LUZ CACERES JAIME		52927246		Cédula de ciudadanía		CL 54F S 103 50												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		3252019		UNICO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RECOLECCION DE MUEBLES USADOS EN LA CARRERA 15 # 3 - 28 BARRIO SAN ANTONIO.		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-03		2019-01-03		20187000470842		2018-12-31										2019-01-22						2019-01-26		2019-01-26		Apreciada usuaria:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que su solicitud actualmente se encuentra en proceso para la para realizar la respuesta definitiva con el número de radicado 233723. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.		Apreciada usuaria:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que su solicitud actualmente se encuentra en proceso para la para realizar la respuesta definitiva con el número de radicado 233723. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.						3223630991		DORA  GILMA GACHA		53053355		Cédula de ciudadanía		KR 15A 4 89				14 - LOS MARTIRES		37 - SANTA ISABEL		EDUARDO SANTOS				Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		22		4

		3252019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RECOLECCION DE MUEBLES USADOS EN LA CARRERA 15 # 3 - 28 BARRIO SAN ANTONIO.		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		20187000470842		2018-12-31										2019-01-03						2019-01-03		2019-01-26				"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"						3223630991		DORA  GILMA GACHA		53053355		Cédula de ciudadanía		KR 15A 4 89				14 - LOS MARTIRES		37 - SANTA ISABEL		EDUARDO SANTOS				Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		3252019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RECOLECCION DE MUEBLES USADOS EN LA CARRERA 15 # 3 - 28 BARRIO SAN ANTONIO.		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-02		2019-01-03		20187000470842		2018-12-31										2019-01-03						2019-01-02		2019-01-26										3223630991		DORA  GILMA GACHA		53053355		Cédula de ciudadanía		KR 15A 4 89				14 - LOS MARTIRES		37 - SANTA ISABEL		EDUARDO SANTOS				Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		3582019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		REGISTRO UNICO FUNERARIO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										LINEA 195 - SERVICIO A LA CIUDADANIA		TELEFONO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SE COMUNICA EL SEÑOR ALIRIO GOMEZ CONTRERAS  CON CE DULA DE CIUDADANÍA NUMERO 14939553 EL DIA 02/ENE/2019 A LAS 10:45 A.M., INTERPONIENDO UNA PETICIÓN A LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION POR LA RESPUESTA FORMAL DEL RADICADO 12016070807 CON FECHA 17/02/2016 Y DE ASUNTO “HORNO CREMATORIO MÓVIL, ESTABLE Y TRANSPORTABLE PARA HUMANOS Y ANIMALES DEL DISTRITO CAPITAL”; ES DE VITAL IMPORTANCIA QUE LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION REALICE GESTIÓN Y RESPUESTA DE ESTE DOCUMENTO, YA QUE POR TIEMPO NO HA CUMPLIDO Y QUE LOS TEMAS IMPUESTOS EN DICHO DOCUMENTO, BUSCAN SOLUCIONAR LA CONTAMINACIÓN AMBIENTAL GENERADA POR LOS HORNOS CREMATORIOS DE LOS CEMENTERIOS EN  LA CIUDAD DE BOGOTA.

EL SEÑOR GOMEZ MANIFIESTA QUE SE HA COMUNICADO CON LA DEFENSORA DEL PUEBLO MEDIANTE UN INFORME PARA ENCONTRAR UNA RESPUESTA DEFINITIVA Y CON VISTO BUENO; SOLICITA QUE SE CUMPLAN Y SE LLEVEN A CABO LAS SIGUIENTES RESOLUCIONES: RES 1447 DEL 2009, DEC 1471 DEL 2014 (DONDE MENCIONA LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO).		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-03														2019-01-22						2019-01-04						solicito por favor remitir a la subdirección encargada		aligoco53@hotmail.com		7570699		3136303360		ALIRIO  GOMEZ CONTRERAS		14939553		Cédula de ciudadanía		TV 60 108 38  AP 401				11 - SUBA		20 - LA ALHAMBRA		PUENTE LARGO		3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		3582019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SERVICIOS PUBLICOS		REGISTRO UNICO FUNERARIO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										LINEA 195 - SERVICIO A LA CIUDADANIA		TELEFONO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SE COMUNICA EL SEÑOR ALIRIO GOMEZ CONTRERAS  CON CE DULA DE CIUDADANÍA NUMERO 14939553 EL DIA 02/ENE/2019 A LAS 10:45 A.M., INTERPONIENDO UNA PETICIÓN A LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION POR LA RESPUESTA FORMAL DEL RADICADO 12016070807 CON FECHA 17/02/2016 Y DE ASUNTO “HORNO CREMATORIO MÓVIL, ESTABLE Y TRANSPORTABLE PARA HUMANOS Y ANIMALES DEL DISTRITO CAPITAL”; ES DE VITAL IMPORTANCIA QUE LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION REALICE GESTIÓN Y RESPUESTA DE ESTE DOCUMENTO, YA QUE POR TIEMPO NO HA CUMPLIDO Y QUE LOS TEMAS IMPUESTOS EN DICHO DOCUMENTO, BUSCAN SOLUCIONAR LA CONTAMINACIÓN AMBIENTAL GENERADA POR LOS HORNOS CREMATORIOS DE LOS CEMENTERIOS EN  LA CIUDAD DE BOGOTA.

EL SEÑOR GOMEZ MANIFIESTA QUE SE HA COMUNICADO CON LA DEFENSORA DEL PUEBLO MEDIANTE UN INFORME PARA ENCONTRAR UNA RESPUESTA DEFINITIVA Y CON VISTO BUENO; SOLICITA QUE SE CUMPLAN Y SE LLEVEN A CABO LAS SIGUIENTES RESOLUCIONES: RES 1447 DEL 2009, DEC 1471 DEL 2014 (DONDE MENCIONA LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO).		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-03														2019-01-22						2019-01-08								aligoco53@hotmail.com		7570699		3136303360		ALIRIO  GOMEZ CONTRERAS		14939553		Cédula de ciudadanía		TV 60 108 38  AP 401				11 - SUBA		20 - LA ALHAMBRA		PUENTE LARGO		3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		3

		3582019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										LINEA 195 - SERVICIO A LA CIUDADANIA		TELEFONO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SE COMUNICA EL SEÑOR ALIRIO GOMEZ CONTRERAS  CON CE DULA DE CIUDADANÍA NUMERO 14939553 EL DIA 02/ENE/2019 A LAS 10:45 A.M., INTERPONIENDO UNA PETICIÓN A LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION POR LA RESPUESTA FORMAL DEL RADICADO 12016070807 CON FECHA 17/02/2016 Y DE ASUNTO “HORNO CREMATORIO MÓVIL, ESTABLE Y TRANSPORTABLE PARA HUMANOS Y ANIMALES DEL DISTRITO CAPITAL”; ES DE VITAL IMPORTANCIA QUE LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION REALICE GESTIÓN Y RESPUESTA DE ESTE DOCUMENTO, YA QUE POR TIEMPO NO HA CUMPLIDO Y QUE LOS TEMAS IMPUESTOS EN DICHO DOCUMENTO, BUSCAN SOLUCIONAR LA CONTAMINACIÓN AMBIENTAL GENERADA POR LOS HORNOS CREMATORIOS DE LOS CEMENTERIOS EN  LA CIUDAD DE BOGOTA.

EL SEÑOR GOMEZ MANIFIESTA QUE SE HA COMUNICADO CON LA DEFENSORA DEL PUEBLO MEDIANTE UN INFORME PARA ENCONTRAR UNA RESPUESTA DEFINITIVA Y CON VISTO BUENO; SOLICITA QUE SE CUMPLAN Y SE LLEVEN A CABO LAS SIGUIENTES RESOLUCIONES: RES 1447 DEL 2009, DEC 1471 DEL 2014 (DONDE MENCIONA LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO).		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-08		2019-01-03														2019-01-22														aligoco53@hotmail.com		7570699		3136303360		ALIRIO  GOMEZ CONTRERAS		14939553		Cédula de ciudadanía		TV 60 108 38  AP 401				11 - SUBA		20 - LA ALHAMBRA		PUENTE LARGO		3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		40		27

		3582019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										LINEA 195 - SERVICIO A LA CIUDADANIA		TELEFONO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SE COMUNICA EL SEÑOR ALIRIO GOMEZ CONTRERAS  CON CE DULA DE CIUDADANÍA NUMERO 14939553 EL DIA 02/ENE/2019 A LAS 10:45 A.M., INTERPONIENDO UNA PETICIÓN A LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION POR LA RESPUESTA FORMAL DEL RADICADO 12016070807 CON FECHA 17/02/2016 Y DE ASUNTO “HORNO CREMATORIO MÓVIL, ESTABLE Y TRANSPORTABLE PARA HUMANOS Y ANIMALES DEL DISTRITO CAPITAL”; ES DE VITAL IMPORTANCIA QUE LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION REALICE GESTIÓN Y RESPUESTA DE ESTE DOCUMENTO, YA QUE POR TIEMPO NO HA CUMPLIDO Y QUE LOS TEMAS IMPUESTOS EN DICHO DOCUMENTO, BUSCAN SOLUCIONAR LA CONTAMINACIÓN AMBIENTAL GENERADA POR LOS HORNOS CREMATORIOS DE LOS CEMENTERIOS EN  LA CIUDAD DE BOGOTA.

EL SEÑOR GOMEZ MANIFIESTA QUE SE HA COMUNICADO CON LA DEFENSORA DEL PUEBLO MEDIANTE UN INFORME PARA ENCONTRAR UNA RESPUESTA DEFINITIVA Y CON VISTO BUENO; SOLICITA QUE SE CUMPLAN Y SE LLEVEN A CABO LAS SIGUIENTES RESOLUCIONES: RES 1447 DEL 2009, DEC 1471 DEL 2014 (DONDE MENCIONA LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO).		2019-01-02		2019-01-03		2019-01-08		2019-01-03														2019-01-22														aligoco53@hotmail.com		7570699		3136303360		ALIRIO  GOMEZ CONTRERAS		14939553		Cédula de ciudadanía		TV 60 108 38  AP 401				11 - SUBA		20 - LA ALHAMBRA		PUENTE LARGO		3		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		40		27

		4032019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702		11 - SUBA		19 - EL PRADO		SANTA HELENA		5				WEB		QUEJA		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		EN EL CUARTO DE BASURAS DE LA TORRE 6 DEL EDIFICIO NOGALES DE LA COLINA UBICADO EN LA CARRERA 58 138 40, ADICIONAL A LAS CANECAS DE BASURA TIENE LA ADMINISTRACION UNA GRAN CANTIDAD DE ELEMENTOS QUE PUEDEN TENER COMBUSTION  Y ESTALLAR MUY FACILMENTE Y ES PELIGROSO POR LA ACUMULACION DE GASES DE LAS BASURAS, EN REPETIDAS OPORTUNIDADES SE LE HA SOLICITADO A LA ADMON EL RETIRO DE LOS MISMOS PERO HACE CASO OMISO. ANTE EL INMINENTE PELIGRO SOLICITAMOS SU INTERVENCION ANTE DICHA ADMINISTRACION PARA QUE PROCEDA A RETIRAR DICHOS ELEMENTOS		2019-01-02		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-04														2019-01-23						2019-01-22						"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		maemuvilla@hotmail.com		3173727077		3173727077		MARTA ESPERANZA MUÑOZ VILLA		40017708		Cédula de ciudadanía						11 - SUBA		19 - EL PRADO		SANTA HELENA		5		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		4

		4032019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		AREA LIMPIA DC SAS ESP		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		SANDRA  PRIETO SALINAS		11 - SUBA		19 - EL PRADO		SANTA HELENA		5				WEB		QUEJA		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		EN EL CUARTO DE BASURAS DE LA TORRE 6 DEL EDIFICIO NOGALES DE LA COLINA UBICADO EN LA CARRERA 58 138 40, ADICIONAL A LAS CANECAS DE BASURA TIENE LA ADMINISTRACION UNA GRAN CANTIDAD DE ELEMENTOS QUE PUEDEN TENER COMBUSTION  Y ESTALLAR MUY FACILMENTE Y ES PELIGROSO POR LA ACUMULACION DE GASES DE LAS BASURAS, EN REPETIDAS OPORTUNIDADES SE LE HA SOLICITADO A LA ADMON EL RETIRO DE LOS MISMOS PERO HACE CASO OMISO. ANTE EL INMINENTE PELIGRO SOLICITAMOS SU INTERVENCION ANTE DICHA ADMINISTRACION PARA QUE PROCEDA A RETIRAR DICHOS ELEMENTOS		2019-01-02		2019-01-10		2019-01-22		2019-01-04														2019-01-23						2019-01-23				SEÑOR USUARIO (A):



 CON REFERENCIA A SU PETICIÓN, ME PERMITO INFORMARLE QUE PARA DAR OPORTUNA RESPUESTA A SU PETICIÓN SE RADICO EN NUESTRO SISTEMA CON NUMERO DE CODIGO 231271 DE FECHA ENERO  DE 2019. UNA VEZ SE REALIZE LA VISITA DE CAMPO SE DARA OPORTUNA RESPUESTA.



 CORDIAL SALUDO,		SEÑOR USUARIO (A):



 CON REFERENCIA A SU PETICIÓN, ME PERMITO INFORMARLE QUE PARA DAR OPORTUNA RESPUESTA A SU PETICIÓN SE RADICO EN NUESTRO SISTEMA CON NUMERO DE CODIGO 231271 DE FECHA ENERO  DE 2019. UNA VEZ SE REALIZE LA VISITA DE CAMPO SE DARA OPORTUNA RESPUESTA.



 CORDIAL SALUDO,		maemuvilla@hotmail.com		3173727077		3173727077		MARTA ESPERANZA MUÑOZ VILLA		40017708		Cédula de ciudadanía						11 - SUBA		19 - EL PRADO		SANTA HELENA		5		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		4032019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO		11 - SUBA		19 - EL PRADO		SANTA HELENA		5				WEB		QUEJA		En trámite - Por traslado		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		EN EL CUARTO DE BASURAS DE LA TORRE 6 DEL EDIFICIO NOGALES DE LA COLINA UBICADO EN LA CARRERA 58 138 40, ADICIONAL A LAS CANECAS DE BASURA TIENE LA ADMINISTRACION UNA GRAN CANTIDAD DE ELEMENTOS QUE PUEDEN TENER COMBUSTION  Y ESTALLAR MUY FACILMENTE Y ES PELIGROSO POR LA ACUMULACION DE GASES DE LAS BASURAS, EN REPETIDAS OPORTUNIDADES SE LE HA SOLICITADO A LA ADMON EL RETIRO DE LOS MISMOS PERO HACE CASO OMISO. ANTE EL INMINENTE PELIGRO SOLICITAMOS SU INTERVENCION ANTE DICHA ADMINISTRACION PARA QUE PROCEDA A RETIRAR DICHOS ELEMENTOS		2019-01-02		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-04														2019-01-04						2019-01-17						20197000014482		maemuvilla@hotmail.com		3173727077		3173727077		MARTA ESPERANZA MUÑOZ VILLA		40017708		Cédula de ciudadanía						11 - SUBA		19 - EL PRADO		SANTA HELENA		5		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		7		13

		4072019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO		10 - ENGATIVA		116 - ALAMOS		LOS ALAMOS		3				WEB		QUEJA		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RESPETUOSAMENTE ME DIRIJO AL DR. SECRETARIO GENERAL, CON EL FIN DE SOLICITARLE A QUIEN CORRESPONDA, LA REVISIÓN DEL ALUMBRADO PUBLICO DE  LA KRA 99ª CON CALLE 64 G – 25 BARRIO PORTAL DE ALAMOS ENGATIVA , DONDE TENEMOS UN POSTE DE ALUMBRADO PUBLICO  EL CUAL HACE MAS DE 15 DÍAS SE ENCUENTRA FUERA DE SERVICIO, AFECTADO A LOS RESIDENTES DEL SECTOR  YA QUE POR LA OSCURIDAD EN LAS HORAS DE LA NOCHE SE HA INCREMENTADO LA  INSEGURIDAD EN EL SECTOR. 
LE SOLICITO DE MANERA  RESPETUOSA LA INTERVENCIÓN, GRACIAS POR SU ATENCIÓN Y PRONTA SOLUCIÓN 

EDWIN HERNANDEZ JIMENEZ 
CC13511077 BUCARAMANGA
CEL. 3045332822-3162215027
KRA 99 A N- 64G -21 BARRIO PORTAL DE ÁLAMOS ENGATIVA		2019-01-02		2019-01-04		2019-01-03		2019-01-04														2019-01-04						2019-01-04								edwin_her123@hotmail.com		7509327		3162215027		EDWIN  HERNANDEZ JIMENEZ		13511077		Cédula de ciudadanía		KR 99A 64G 21				10 - ENGATIVA		116 - ALAMOS		LOS ALAMOS		3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		4072019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro		10 - ENGATIVA		116 - ALAMOS		LOS ALAMOS		3				WEB		QUEJA		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RESPETUOSAMENTE ME DIRIJO AL DR. SECRETARIO GENERAL, CON EL FIN DE SOLICITARLE A QUIEN CORRESPONDA, LA REVISIÓN DEL ALUMBRADO PUBLICO DE  LA KRA 99ª CON CALLE 64 G – 25 BARRIO PORTAL DE ALAMOS ENGATIVA , DONDE TENEMOS UN POSTE DE ALUMBRADO PUBLICO  EL CUAL HACE MAS DE 15 DÍAS SE ENCUENTRA FUERA DE SERVICIO, AFECTADO A LOS RESIDENTES DEL SECTOR  YA QUE POR LA OSCURIDAD EN LAS HORAS DE LA NOCHE SE HA INCREMENTADO LA  INSEGURIDAD EN EL SECTOR. 
LE SOLICITO DE MANERA  RESPETUOSA LA INTERVENCIÓN, GRACIAS POR SU ATENCIÓN Y PRONTA SOLUCIÓN 

EDWIN HERNANDEZ JIMENEZ 
CC13511077 BUCARAMANGA
CEL. 3045332822-3162215027
KRA 99 A N- 64G -21 BARRIO PORTAL DE ÁLAMOS ENGATIVA		2019-01-02		2019-01-04		2019-01-04		2019-01-04														2019-01-23														edwin_her123@hotmail.com		7509327		3162215027		EDWIN  HERNANDEZ JIMENEZ		13511077		Cédula de ciudadanía		KR 99A 64G 21				10 - ENGATIVA		116 - ALAMOS		LOS ALAMOS		3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		44		26

		4072019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro		10 - ENGATIVA		116 - ALAMOS		LOS ALAMOS		3				WEB		QUEJA		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RESPETUOSAMENTE ME DIRIJO AL DR. SECRETARIO GENERAL, CON EL FIN DE SOLICITARLE A QUIEN CORRESPONDA, LA REVISIÓN DEL ALUMBRADO PUBLICO DE  LA KRA 99ª CON CALLE 64 G – 25 BARRIO PORTAL DE ALAMOS ENGATIVA , DONDE TENEMOS UN POSTE DE ALUMBRADO PUBLICO  EL CUAL HACE MAS DE 15 DÍAS SE ENCUENTRA FUERA DE SERVICIO, AFECTADO A LOS RESIDENTES DEL SECTOR  YA QUE POR LA OSCURIDAD EN LAS HORAS DE LA NOCHE SE HA INCREMENTADO LA  INSEGURIDAD EN EL SECTOR. 
LE SOLICITO DE MANERA  RESPETUOSA LA INTERVENCIÓN, GRACIAS POR SU ATENCIÓN Y PRONTA SOLUCIÓN 

EDWIN HERNANDEZ JIMENEZ 
CC13511077 BUCARAMANGA
CEL. 3045332822-3162215027
KRA 99 A N- 64G -21 BARRIO PORTAL DE ÁLAMOS ENGATIVA		2019-01-02		2019-01-04		2019-01-04		2019-01-04														2019-01-23														edwin_her123@hotmail.com		7509327		3162215027		EDWIN  HERNANDEZ JIMENEZ		13511077		Cédula de ciudadanía		KR 99A 64G 21				10 - ENGATIVA		116 - ALAMOS		LOS ALAMOS		3		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		44		26

		4542019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		Leidy Julieth Leon Moreno ext 1716		19 - CIUDAD BOLIVAR		65 - ARBORIZADORA		MADELENA		3				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación				Solucionado - Por respuesta definitiva		10		CORDIAL SALUDO   EN NOMBRE DE LA COMUNIDAD  DE MADELENA SOLICITO ALA EMPRESA LIME LA COLABORACION DE RECOJER UN ARBOL QUE EL DIA  31 DE DICIEMBRE SE CAÑO  AL LADO DE LAS INSTALACIONES DE LAS OFICINAS DEL GAS NATURAL CAR 67 COB CALLE 60 A  GRACIAS AL TODO PODEROSO NO HAVIA NADIE EN SES MOMENTO  SERCA  EIVIO IMAJENES GRACIAS POR SU COLABORACIÓN Y PRONTA RESPUESTA		2019-01-02		2019-01-24		2019-01-24		2019-01-04														2019-01-23										Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue tramitada mediante radicado UAESP No. 20192000013381

Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue tramitada mediante radicado UAESP No. 20192000013381

Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		fundapornuestrobarrio@gmail.com		7513824		3116296829		ORLANDO  ACOSTA		12556654		Cédula de ciudadanía		KR 65 58 69 SUR										3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		19		21

		4542019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		Leidy Julieth Leon Moreno ext 1716		19 - CIUDAD BOLIVAR		65 - ARBORIZADORA		MADELENA		3				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		CORDIAL SALUDO   EN NOMBRE DE LA COMUNIDAD  DE MADELENA SOLICITO ALA EMPRESA LIME LA COLABORACION DE RECOJER UN ARBOL QUE EL DIA  31 DE DICIEMBRE SE CAÑO  AL LADO DE LAS INSTALACIONES DE LAS OFICINAS DEL GAS NATURAL CAR 67 COB CALLE 60 A  GRACIAS AL TODO PODEROSO NO HAVIA NADIE EN SES MOMENTO  SERCA  EIVIO IMAJENES GRACIAS POR SU COLABORACIÓN Y PRONTA RESPUESTA		2019-01-02		2019-01-24		2019-01-24		2019-01-04														2019-01-23						2019-02-13		2019-02-13		Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue tramitada mediante radicado UAESP No. 20192000013381

Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue tramitada mediante radicado UAESP No. 20192000013381

Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		fundapornuestrobarrio@gmail.com		7513824		3116296829		ORLANDO  ACOSTA		12556654		Cédula de ciudadanía		KR 65 58 69 SUR										3		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		19		21

		4542019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702		19 - CIUDAD BOLIVAR		65 - ARBORIZADORA		MADELENA		3				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		CORDIAL SALUDO   EN NOMBRE DE LA COMUNIDAD  DE MADELENA SOLICITO ALA EMPRESA LIME LA COLABORACION DE RECOJER UN ARBOL QUE EL DIA  31 DE DICIEMBRE SE CAÑO  AL LADO DE LAS INSTALACIONES DE LAS OFICINAS DEL GAS NATURAL CAR 67 COB CALLE 60 A  GRACIAS AL TODO PODEROSO NO HAVIA NADIE EN SES MOMENTO  SERCA  EIVIO IMAJENES GRACIAS POR SU COLABORACIÓN Y PRONTA RESPUESTA		2019-01-02		2019-01-24		2019-01-04		2019-01-04														2019-01-23						2019-01-08						"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		fundapornuestrobarrio@gmail.com		7513824		3116296829		ORLANDO  ACOSTA		12556654		Cédula de ciudadanía		KR 65 58 69 SUR										3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		3

		4542019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO		19 - CIUDAD BOLIVAR		65 - ARBORIZADORA		MADELENA		3				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por traslado		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		CORDIAL SALUDO   EN NOMBRE DE LA COMUNIDAD  DE MADELENA SOLICITO ALA EMPRESA LIME LA COLABORACION DE RECOJER UN ARBOL QUE EL DIA  31 DE DICIEMBRE SE CAÑO  AL LADO DE LAS INSTALACIONES DE LAS OFICINAS DEL GAS NATURAL CAR 67 COB CALLE 60 A  GRACIAS AL TODO PODEROSO NO HAVIA NADIE EN SES MOMENTO  SERCA  EIVIO IMAJENES GRACIAS POR SU COLABORACIÓN Y PRONTA RESPUESTA		2019-01-02		2019-01-24		2019-01-23		2019-01-04														2019-01-04						2019-01-24								fundapornuestrobarrio@gmail.com		7513824		3116296829		ORLANDO  ACOSTA		12556654		Cédula de ciudadanía		KR 65 58 69 SUR										3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0		20

		4542019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO		19 - CIUDAD BOLIVAR		65 - ARBORIZADORA		MADELENA		3				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por traslado		Solucionado - Por traslado		1		CORDIAL SALUDO   EN NOMBRE DE LA COMUNIDAD  DE MADELENA SOLICITO ALA EMPRESA LIME LA COLABORACION DE RECOJER UN ARBOL QUE EL DIA  31 DE DICIEMBRE SE CAÑO  AL LADO DE LAS INSTALACIONES DE LAS OFICINAS DEL GAS NATURAL CAR 67 COB CALLE 60 A  GRACIAS AL TODO PODEROSO NO HAVIA NADIE EN SES MOMENTO  SERCA  EIVIO IMAJENES GRACIAS POR SU COLABORACIÓN Y PRONTA RESPUESTA		2019-01-02		2019-01-24		2019-01-08		2019-01-04														2019-01-23		0		2019-01-22		2019-01-22						Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que ésta empresa carece de herramientas cortopunzantes para el corte del árbol, por lo tanto, acudimos a su solidaridad con la denuncia ante el cuadrante de Bomberos de su sector ya que ellos se encuentran autorizados para gestionar estos acontecimientos .Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.		fundapornuestrobarrio@gmail.com		7513824		3116296829		ORLANDO  ACOSTA		12556654		Cédula de ciudadanía		KR 65 58 69 SUR										3		Natural		En nombre propio										UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA		UAESP		PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		13

		4942019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709		10 - ENGATIVA		29 - MINUTO DE DIOS		EL MINUTO DE DIOS		3				WEB		RECLAMO		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		BUENOS DIAS:
EN EL MAPA DE REFERENCIA DE UBICACION DE LOS CONTENEDORES DE CIUDAD LIMPIA REFIEREN UNO QUE NO ESTA ALLI LOCALIZADO Y QUE ES REQUERIDO, A CONTINUACION LOS DETALLES TOMADOS DEL MENCIONADO MAPA:
CONTENEDOR:  240.394  
DIRECCION:  DG 82 72 C 17
POR FAVOR ME PUEDEN INDICAR SI AUNQUE NO ESTA EL CONTENEDOR SERA UBICADO A FUTURO Y CUANDO.

GRACIAS,

FREDY MUNAR C.		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-04		2019-01-04														2019-01-23						2019-01-04		2019-01-05				Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		fmunar@hotmail.com		3153098175		3153098175		FREDY BERNARDO MUNAR CUELLAR		79750808		Cédula de ciudadanía		DG 82 72A 20				10 - ENGATIVA		29 - MINUTO DE DIOS		EL MINUTO DE DIOS		3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		4942019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA  SARMIENTO GUTIERREZ		10 - ENGATIVA		29 - MINUTO DE DIOS		EL MINUTO DE DIOS		3				WEB		RECLAMO		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		BUENOS DIAS:
EN EL MAPA DE REFERENCIA DE UBICACION DE LOS CONTENEDORES DE CIUDAD LIMPIA REFIEREN UNO QUE NO ESTA ALLI LOCALIZADO Y QUE ES REQUERIDO, A CONTINUACION LOS DETALLES TOMADOS DEL MENCIONADO MAPA:
CONTENEDOR:  240.394  
DIRECCION:  DG 82 72 C 17
POR FAVOR ME PUEDEN INDICAR SI AUNQUE NO ESTA EL CONTENEDOR SERA UBICADO A FUTURO Y CUANDO.

GRACIAS,

FREDY MUNAR C.		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-04		2019-01-04														2019-01-23						2019-01-05		2019-01-05		Nos permitimos informar que su solicitud se enmarca por fuera de nuestra zona de prestación de servicio ubicadas en las Localidades de Kennedy y Fontibón, de acuerdo al nuevo contrato de servicio público domiciliario de Aseo Licitación 2018; por lo tanto CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A.  CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P RECHAZA LA SOLICITUD.				fmunar@hotmail.com		3153098175		3153098175		FREDY BERNARDO MUNAR CUELLAR		79750808		Cédula de ciudadanía		DG 82 72A 20				10 - ENGATIVA		29 - MINUTO DE DIOS		EL MINUTO DE DIOS		3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		4942019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA JANETH MARIN HERRERA		10 - ENGATIVA		29 - MINUTO DE DIOS		EL MINUTO DE DIOS		3				WEB		RECLAMO		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		BUENOS DIAS:
EN EL MAPA DE REFERENCIA DE UBICACION DE LOS CONTENEDORES DE CIUDAD LIMPIA REFIEREN UNO QUE NO ESTA ALLI LOCALIZADO Y QUE ES REQUERIDO, A CONTINUACION LOS DETALLES TOMADOS DEL MENCIONADO MAPA:
CONTENEDOR:  240.394  
DIRECCION:  DG 82 72 C 17
POR FAVOR ME PUEDEN INDICAR SI AUNQUE NO ESTA EL CONTENEDOR SERA UBICADO A FUTURO Y CUANDO.

GRACIAS,

FREDY MUNAR C.		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-03		2019-01-04														2019-01-04						2019-01-04		2019-01-05				20197000003402		fmunar@hotmail.com		3153098175		3153098175		FREDY BERNARDO MUNAR CUELLAR		79750808		Cédula de ciudadanía		DG 82 72A 20				10 - ENGATIVA		29 - MINUTO DE DIOS		EL MINUTO DE DIOS		3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		5492019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702		11 - SUBA		28 - EL RINCON		ALTOS DE CHOZICA						WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		BUENOS DIAS DESEO COLOCAR UNA QUEJA FRENTE A LOS COBROS EFECTUADOS POR LA EMPRESA AREA LIMPIA EN MI PREDIO CON CUENTA CONTRATO NUMERO 12360569 YA QUE DICHA EMPRESA SIGUE REALIZANDO COBROS POR CONCEPTO DE ASEO INCLUYENDO UN SALDO ANTERIOR SIN JUSTIFICACION, A PESAR QUE EL PREDIO SE ENCUENTA DESOCUPADO HACE MAS DE DOS AÑOS. A PESAR DE LOS CONTINUOS RECLAMOS, ESTA EMPRESA INSISTE EN EL COBRO SIN APLICAR LA TARIFA PARA PREDIO DESOCUPADO Y HABIENDO VERIFICADO EL DIA 4 DE DICIEMBRE DE 2018 FISICAMENTE QUE ESTE SE ENCUENTRA DESOCUPADO, N O OBSTANTE ME REALIZARON UN NUEVO COBRO EN LA ULTIMA FACTURA. POR TANTO EXIJO QUE ESTOS COBROS SE ME SEAN ELIMINADOS Y  QUE LA EMPRESA PRESTE MAYOR ATENCION A LOS HECHOS.		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-04		2019-01-04														2019-01-23						2019-01-08		2019-01-11				"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		victorgonzalezcastro@hotmail.com		7530146		3005513287		VICTOR ULPIANO GONZALEZ CASTRO		19154424		Cédula de ciudadanía		CL 132A 89 51  CA 1  MZ 11				11 - SUBA		28 - EL RINCON		ALTOS DE CHOZICA		3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		3

		5492019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		AREA LIMPIA DC SAS ESP		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MIGUEL  MORENO MONROY		11 - SUBA		28 - EL RINCON		ALTOS DE CHOZICA						WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		BUENOS DIAS DESEO COLOCAR UNA QUEJA FRENTE A LOS COBROS EFECTUADOS POR LA EMPRESA AREA LIMPIA EN MI PREDIO CON CUENTA CONTRATO NUMERO 12360569 YA QUE DICHA EMPRESA SIGUE REALIZANDO COBROS POR CONCEPTO DE ASEO INCLUYENDO UN SALDO ANTERIOR SIN JUSTIFICACION, A PESAR QUE EL PREDIO SE ENCUENTA DESOCUPADO HACE MAS DE DOS AÑOS. A PESAR DE LOS CONTINUOS RECLAMOS, ESTA EMPRESA INSISTE EN EL COBRO SIN APLICAR LA TARIFA PARA PREDIO DESOCUPADO Y HABIENDO VERIFICADO EL DIA 4 DE DICIEMBRE DE 2018 FISICAMENTE QUE ESTE SE ENCUENTRA DESOCUPADO, N O OBSTANTE ME REALIZARON UN NUEVO COBRO EN LA ULTIMA FACTURA. POR TANTO EXIJO QUE ESTOS COBROS SE ME SEAN ELIMINADOS Y  QUE LA EMPRESA PRESTE MAYOR ATENCION A LOS HECHOS.		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04														2019-01-23						2019-01-11		2019-01-11		Respetado Usuario:
Con el número 215837 del día 21.01.2019, se radico su requerimiento, disponemos hasta 15 días hábiles para dar respuesta al mismo.
Atentamente
Área Limpia		Respetado Usuario:
Con el número 215837 del día 21.01.2019, se radico su requerimiento, disponemos hasta 15 días hábiles para dar respuesta al mismo.
Atentamente
Área Limpia		victorgonzalezcastro@hotmail.com		7530146		3005513287		VICTOR ULPIANO GONZALEZ CASTRO		19154424		Cédula de ciudadanía		CL 132A 89 51  CA 1  MZ 11				11 - SUBA		28 - EL RINCON		ALTOS DE CHOZICA		3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		2

		5492019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA JANETH MARIN HERRERA		11 - SUBA		28 - EL RINCON		ALTOS DE CHOZICA						WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por traslado		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		BUENOS DIAS DESEO COLOCAR UNA QUEJA FRENTE A LOS COBROS EFECTUADOS POR LA EMPRESA AREA LIMPIA EN MI PREDIO CON CUENTA CONTRATO NUMERO 12360569 YA QUE DICHA EMPRESA SIGUE REALIZANDO COBROS POR CONCEPTO DE ASEO INCLUYENDO UN SALDO ANTERIOR SIN JUSTIFICACION, A PESAR QUE EL PREDIO SE ENCUENTA DESOCUPADO HACE MAS DE DOS AÑOS. A PESAR DE LOS CONTINUOS RECLAMOS, ESTA EMPRESA INSISTE EN EL COBRO SIN APLICAR LA TARIFA PARA PREDIO DESOCUPADO Y HABIENDO VERIFICADO EL DIA 4 DE DICIEMBRE DE 2018 FISICAMENTE QUE ESTE SE ENCUENTRA DESOCUPADO, N O OBSTANTE ME REALIZARON UN NUEVO COBRO EN LA ULTIMA FACTURA. POR TANTO EXIJO QUE ESTOS COBROS SE ME SEAN ELIMINADOS Y  QUE LA EMPRESA PRESTE MAYOR ATENCION A LOS HECHOS.		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-03		2019-01-04														2019-01-04						2019-01-04		2019-01-11				20197000003552		victorgonzalezcastro@hotmail.com		7530146		3005513287		VICTOR ULPIANO GONZALEZ CASTRO		19154424		Cédula de ciudadanía		CL 132A 89 51  CA 1  MZ 11				11 - SUBA		28 - EL RINCON		ALTOS DE CHOZICA		3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		5832019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		PODA DE ARBOLES - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		PODA DE ARBOL QUE OBSTACULIZA EL ALUMBRADO PUBLICO EN LA  TV 18B # 187 43 BARRIO VERBENAL		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-03		2019-01-04		20187000471352		2017-12-31										2019-01-04						2019-01-08		2019-01-08		"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por lo tanto, para atender su petición en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), nos permitimos informarle que su requerimiento se encuentra en trámite, toda vez que se solicitó ante la Secretaría Distrital de Ambiente - SDA la evaluación técnica para el otorgamiento de los permisos y autorizaciones para el manejo silvicultural en espacio público. 
Conforme a lo anterior, esta Unidad queda a la espera de los conceptos técnicos o permisos requeridos para realizar la intervención a través de la empresa prestadora de aseo en la respectiva zona.
Es pertinente aclarar, que la poda se realizará únicamente en individuos arbóreos con altura superior a dos (2) metros, que no presenten riesgo eléctrico, que no se encuentren emplazados en zona de ronda hídrica y que se encuentren ubicados en espacio público, según lo dispuesto en el artículo 9o del Decreto Distrital 531 de 2010.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por lo tanto, para atender su petición en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), nos permitimos informarle que su requerimiento se encuentra en trámite, toda vez que se solicitó ante la Secretaría Distrital de Ambiente - SDA la evaluación técnica para el otorgamiento de los permisos y autorizaciones para el manejo silvicultural en espacio público. 
Conforme a lo anterior, esta Unidad queda a la espera de los conceptos técnicos o permisos requeridos para realizar la intervención a través de la empresa prestadora de aseo en la respectiva zona.
Es pertinente aclarar, que la poda se realizará únicamente en individuos arbóreos con altura superior a dos (2) metros, que no presenten riesgo eléctrico, que no se encuentren emplazados en zona de ronda hídrica y que se encuentren ubicados en espacio público, según lo dispuesto en el artículo 9o del Decreto Distrital 531 de 2010.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		pabloalonsoeg@gmail.com		6723247		3108573116		PABLO  ALONSO ESTUPIÑAN		79116558		Cédula de ciudadanía		KR 17b # 187 49				01 - USAQUEN		9 - VERBENAL		EL VERVENAL				Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		4		4

		5832019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		PODA DE ARBOL QUE OBSTACULIZA EL ALUMBRADO PUBLICO EN LA  TV 18B # 187 43 BARRIO VERBENAL		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-03		2019-01-04		20187000471352		2017-12-31										2019-01-04						2019-01-03		2019-01-08						pabloalonsoeg@gmail.com		6723247		3108573116		PABLO  ALONSO ESTUPIÑAN		79116558		Cédula de ciudadanía		KR 17b # 187 49				01 - USAQUEN		9 - VERBENAL		EL VERVENAL				Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		6532019		UNICO		HABITAT		UAESP		AREA LIMPIA DC SAS ESP		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		SANDRA  PRIETO SALINAS		11 - SUBA		24 - NIZA		NIZA SUR		5				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		/EN RELACION A LA PETICION 182019 /SDQS/ DEL 01.01 Y 215080 DE LA LINEA 110 DEL 03.01/. POR LA PRESENTE SE LE INFORMA A LA UAESP LA INSTALACION DE UN SEGUNDO CONTENEDOR EN LA ZONA PREVIAMENTE DESCRITA. SE ADJUNTA COPIA DE LA PETICION ANTERIOR YA QUE PRESENTA LA MISMA IMPLICACION PERO DE MANERA TODAVIA MAS EXAGERADA.

"SOLICITO EL RETIRO INMEDIATO DE UN CONTENEDOR DE BASURA INSTALADO EN FRENTE DE MI CASA -VIVIENDA UNIFAMILIAR EN BARRIO DE SECTOR DE INTERES CULTURAL SIN ACTIVIDAD COMERCIAL- EN UNA CALLE CERRADA. NO ENTIENDO CUALES FUERON LOS CRITERIOS UTILIZADOS PARA SU INSTALACION EN UN BARRIO RESIDENCIAL, SIN NINGUN TIPO DE NECESIDAD DE ACUMULAR BASURA EN UN CONTENEDOR, EN LA PUERTA DE ENTRADA A MI VIVIENDA. CONSIDERO QUE ESTA SITUACION GENERA UN DETRIMENTO PATRIMONIAL EN EL USO DE LOS RECURSOS DISTRITALES PUES EXISTEN EN LA CIUDAD ZONAS CON UNA NECESIDAD REAL DE TENER ESTOS CONTENEDORES, ADEMAS DE UN DETRIMENTO PARTICULAR A MI RESIDENCIA."

REITERO QUE ESTO NO ES UN BASURERO, SINO UNA ZONA RESIDENCIAL Y SECTOR DE INTERES CULTURAL Y ESPERO LA REMOCION DEL CONTENEDOR DE MANERA INMEDIATA YA QUE ADEMAS ESTA ENFRENTE DE MI CASA Y CONSTRUYE UN DETRIMENTO PARTICULAR E IMPORTANTE A MI PROPIEDAD.		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-15		2019-01-04														2019-01-23						2019-01-24		2019-01-24		16/01/2019	EN VISITA AL PREDIO SE EVIDENCIA QUE PROCOPAL REALIZO CERRAMIENTO DE LA CL 147A DE LA KR45 A LA KR50 PARA REALIZAR TRABAJOS EN LA VIA	"SE ACUERDA CON LA COMUNIDAD DE UBICAR CONTENEDORES TEMPORALMENTE EN LA CL147A 45 94 Y CL147A KR50 PARA QUE LOS USUARIOS DISPONGAN LOS RESIDUOS DOMICILIARIOS.
LA FRECUENCIA DE RECOLECCION SE CONTINUA REALIZANDO EN FRECUENCIA 2,4,6 DIA, REGISTRO FOTOGRAFICO"	GERARDO MORENO CC19352063	LILIANA RINCON CC52114619		16/01/2019	EN VISITA AL PREDIO SE EVIDENCIA QUE PROCOPAL REALIZO CERRAMIENTO DE LA CL 147A DE LA KR45 A LA KR50 PARA REALIZAR TRABAJOS EN LA VIA	"SE ACUERDA CON LA COMUNIDAD DE UBICAR CONTENEDORES TEMPORALMENTE EN LA CL147A 45 94 Y CL147A KR50 PARA QUE LOS USUARIOS DISPONGAN LOS RESIDUOS DOMICILIARIOS.
LA FRECUENCIA DE RECOLECCION SE CONTINUA REALIZANDO EN FRECUENCIA 2,4,6 DIA, REGISTRO FOTOGRAFICO"	GERARDO MORENO CC19352063	LILIANA RINCON CC52114619		cmmnagy@gmail.com		2531693		3173423624		CATALINA  NAGY		35503024		Cédula de ciudadanía		CL 125 70D 30				11 - SUBA		24 - NIZA		NIZA SUR		5		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		8		1

		6532019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709		11 - SUBA		24 - NIZA		NIZA SUR		5				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		/EN RELACION A LA PETICION 182019 /SDQS/ DEL 01.01 Y 215080 DE LA LINEA 110 DEL 03.01/. POR LA PRESENTE SE LE INFORMA A LA UAESP LA INSTALACION DE UN SEGUNDO CONTENEDOR EN LA ZONA PREVIAMENTE DESCRITA. SE ADJUNTA COPIA DE LA PETICION ANTERIOR YA QUE PRESENTA LA MISMA IMPLICACION PERO DE MANERA TODAVIA MAS EXAGERADA.

"SOLICITO EL RETIRO INMEDIATO DE UN CONTENEDOR DE BASURA INSTALADO EN FRENTE DE MI CASA -VIVIENDA UNIFAMILIAR EN BARRIO DE SECTOR DE INTERES CULTURAL SIN ACTIVIDAD COMERCIAL- EN UNA CALLE CERRADA. NO ENTIENDO CUALES FUERON LOS CRITERIOS UTILIZADOS PARA SU INSTALACION EN UN BARRIO RESIDENCIAL, SIN NINGUN TIPO DE NECESIDAD DE ACUMULAR BASURA EN UN CONTENEDOR, EN LA PUERTA DE ENTRADA A MI VIVIENDA. CONSIDERO QUE ESTA SITUACION GENERA UN DETRIMENTO PATRIMONIAL EN EL USO DE LOS RECURSOS DISTRITALES PUES EXISTEN EN LA CIUDAD ZONAS CON UNA NECESIDAD REAL DE TENER ESTOS CONTENEDORES, ADEMAS DE UN DETRIMENTO PARTICULAR A MI RESIDENCIA."

REITERO QUE ESTO NO ES UN BASURERO, SINO UNA ZONA RESIDENCIAL Y SECTOR DE INTERES CULTURAL Y ESPERO LA REMOCION DEL CONTENEDOR DE MANERA INMEDIATA YA QUE ADEMAS ESTA ENFRENTE DE MI CASA Y CONSTRUYE UN DETRIMENTO PARTICULAR E IMPORTANTE A MI PROPIEDAD.		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-04		2019-01-04														2019-01-23						2019-01-15		2019-01-24				Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		cmmnagy@gmail.com		2531693		3173423624		CATALINA  NAGY		35503024		Cédula de ciudadanía		CL 125 70D 30				11 - SUBA		24 - NIZA		NIZA SUR		5		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		10

		6532019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO		11 - SUBA		24 - NIZA		NIZA SUR		5				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		/EN RELACION A LA PETICION 182019 /SDQS/ DEL 01.01 Y 215080 DE LA LINEA 110 DEL 03.01/. POR LA PRESENTE SE LE INFORMA A LA UAESP LA INSTALACION DE UN SEGUNDO CONTENEDOR EN LA ZONA PREVIAMENTE DESCRITA. SE ADJUNTA COPIA DE LA PETICION ANTERIOR YA QUE PRESENTA LA MISMA IMPLICACION PERO DE MANERA TODAVIA MAS EXAGERADA.

"SOLICITO EL RETIRO INMEDIATO DE UN CONTENEDOR DE BASURA INSTALADO EN FRENTE DE MI CASA -VIVIENDA UNIFAMILIAR EN BARRIO DE SECTOR DE INTERES CULTURAL SIN ACTIVIDAD COMERCIAL- EN UNA CALLE CERRADA. NO ENTIENDO CUALES FUERON LOS CRITERIOS UTILIZADOS PARA SU INSTALACION EN UN BARRIO RESIDENCIAL, SIN NINGUN TIPO DE NECESIDAD DE ACUMULAR BASURA EN UN CONTENEDOR, EN LA PUERTA DE ENTRADA A MI VIVIENDA. CONSIDERO QUE ESTA SITUACION GENERA UN DETRIMENTO PATRIMONIAL EN EL USO DE LOS RECURSOS DISTRITALES PUES EXISTEN EN LA CIUDAD ZONAS CON UNA NECESIDAD REAL DE TENER ESTOS CONTENEDORES, ADEMAS DE UN DETRIMENTO PARTICULAR A MI RESIDENCIA."

REITERO QUE ESTO NO ES UN BASURERO, SINO UNA ZONA RESIDENCIAL Y SECTOR DE INTERES CULTURAL Y ESPERO LA REMOCION DEL CONTENEDOR DE MANERA INMEDIATA YA QUE ADEMAS ESTA ENFRENTE DE MI CASA Y CONSTRUYE UN DETRIMENTO PARTICULAR E IMPORTANTE A MI PROPIEDAD.		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-03		2019-01-04														2019-01-04						2019-01-04		2019-01-24						cmmnagy@gmail.com		2531693		3173423624		CATALINA  NAGY		35503024		Cédula de ciudadanía		CL 125 70D 30				11 - SUBA		24 - NIZA		NIZA SUR		5		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		6972019		UNICO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO		14 - LOS MARTIRES		37 - SANTA ISABEL		EL PROGRESO		3				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10				2019-01-03		2019-01-28		2019-01-26		2019-01-04														2019-02-15						2019-01-26		2019-01-26		Apreciado usuario: Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que el día 10 de enero del año en curso, visitamos el predio descrito en su solicitud y evacuamos 1 m3 de desechos especiales, dejando el predio libre de residuos. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio		Apreciado usuario: Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que el día 10 de enero del año en curso, visitamos el predio descrito en su solicitud y evacuamos 1 m3 de desechos especiales, dejando el predio libre de residuos. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		6972019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702		14 - LOS MARTIRES		37 - SANTA ISABEL		EL PROGRESO		3				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		POR MEDIO DE ESTE DEREHO DE PETICION DE INTERES GENERAL SE SOLICITA A LA EMPRESA DE ASEO LIME QUE NOS PRESTA SERVICIOS EN LA LOCALIDAD DE MARTIRES |  SOLICITAMOS EL LAVADO Y RECOGIDA DE ESCOMBROS DE LA CALLE 5 B CARRERA 19 Y 19 A BARRIO EL PROGRESO  YA QOE ESTE PUNTO LO COGIERON DE BOTADERO ESCOMBROS BASURAS SANITARIO ATT CLAUDIA AVILA CALLE 5 B 19   64		2019-01-03		2019-01-28		2019-01-04		2019-01-04														2019-01-23						2019-01-08		2019-01-26				"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		3

		6972019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO		14 - LOS MARTIRES		37 - SANTA ISABEL		EL PROGRESO		3				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		POR MEDIO DE ESTE DEREHO DE PETICION DE INTERES GENERAL SE SOLICITA A LA EMPRESA DE ASEO LIME QUE NOS PRESTA SERVICIOS EN LA LOCALIDAD DE MARTIRES |  SOLICITAMOS EL LAVADO Y RECOGIDA DE ESCOMBROS DE LA CALLE 5 B CARRERA 19 Y 19 A BARRIO EL PROGRESO  YA QOE ESTE PUNTO LO COGIERON DE BOTADERO ESCOMBROS BASURAS SANITARIO ATT CLAUDIA AVILA CALLE 5 B 19   64		2019-01-03		2019-01-28		2019-01-03		2019-01-04														2019-01-04						2019-01-04		2019-01-26												ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		7212019		UNICO		HABITAT		UAESP		AREA LIMPIA DC SAS ESP		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MIGUEL  MORENO MONROY								4				WEB		QUEJA		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		CORDIAL SALUDO. LA EMPRESA AREA LIMPIA VIENE DEJANDO CORRESPONDENCIA EN MI DOMICILIO REALIZANDO COBROS QUE NO CORRESPONDEN. A PESAR DE HABERME DIRIGIDO EN VARIAS OCASIONES A AREA LIMPIA, Y RECIBIR NOTIFICACION EN LA CUAL AREA LIMPIA SE COMPROMETE A NO SEGUIR FACTURANDO, LA SITUACION SIGUE SIENDO LA MISMA. ADEMAS, LA MANERA DE DEJAR LA CORRESPONDENCIA VULNERA LA SEGURIDAD NUESTRA, YA QUE EN LA ULTIMA QUE RECIBI, ME NOTIFICARON QUE ESTA FUE DEJADA EN LA CALLE JUNTO CON LA DE OTRAS VIVIENDAS, Y FUE RECOGIDA POR UN HABITANTE DEL CONJUNTO. SOLICITO QUE AREA LIMPIA NO SIGA ENVIANDO FACTURAS A MI CASA. ADJUNTO DOCUMENTACION DE SOPORTE. MUCHAS GRACIAS		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04														2019-01-23						2019-01-09		2019-01-09		Respetado usuario:
Con radicado  del 31.10.2018, se dio respuesta a su requerimiento., indicándole que la cuenta quedaba no cobro y que si llegase alguna factura hiciese caso omiso de la misma.
Cordial saludo
Área Limpia		Respetado usuario:
Con radicado  del 31.10.2018, se dio respuesta a su requerimiento., indicándole que la cuenta quedaba no cobro y que si llegase alguna factura hiciese caso omiso de la misma.
Cordial saludo
Área Limpia		miltonreales@gmail.com		7617563		3155623712		JORGE MILTON REALES DURAN		79645899		Cédula de ciudadanía		CL 134BIS 89A 05				11 - SUBA		28 - EL RINCON		ALTOS DE CHOZICA		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		7212019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702								4				WEB		QUEJA		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		CORDIAL SALUDO. LA EMPRESA AREA LIMPIA VIENE DEJANDO CORRESPONDENCIA EN MI DOMICILIO REALIZANDO COBROS QUE NO CORRESPONDEN. A PESAR DE HABERME DIRIGIDO EN VARIAS OCASIONES A AREA LIMPIA, Y RECIBIR NOTIFICACION EN LA CUAL AREA LIMPIA SE COMPROMETE A NO SEGUIR FACTURANDO, LA SITUACION SIGUE SIENDO LA MISMA. ADEMAS, LA MANERA DE DEJAR LA CORRESPONDENCIA VULNERA LA SEGURIDAD NUESTRA, YA QUE EN LA ULTIMA QUE RECIBI, ME NOTIFICARON QUE ESTA FUE DEJADA EN LA CALLE JUNTO CON LA DE OTRAS VIVIENDAS, Y FUE RECOGIDA POR UN HABITANTE DEL CONJUNTO. SOLICITO QUE AREA LIMPIA NO SIGA ENVIANDO FACTURAS A MI CASA. ADJUNTO DOCUMENTACION DE SOPORTE. MUCHAS GRACIAS		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-04		2019-01-04														2019-01-23						2019-01-08		2019-01-09				"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		miltonreales@gmail.com		7617563		3155623712		JORGE MILTON REALES DURAN		79645899		Cédula de ciudadanía		CL 134BIS 89A 05				11 - SUBA		28 - EL RINCON		ALTOS DE CHOZICA		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		3

		7212019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA JANETH MARIN HERRERA								4				WEB		QUEJA		En trámite - Por traslado		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		CORDIAL SALUDO. LA EMPRESA AREA LIMPIA VIENE DEJANDO CORRESPONDENCIA EN MI DOMICILIO REALIZANDO COBROS QUE NO CORRESPONDEN. A PESAR DE HABERME DIRIGIDO EN VARIAS OCASIONES A AREA LIMPIA, Y RECIBIR NOTIFICACION EN LA CUAL AREA LIMPIA SE COMPROMETE A NO SEGUIR FACTURANDO, LA SITUACION SIGUE SIENDO LA MISMA. ADEMAS, LA MANERA DE DEJAR LA CORRESPONDENCIA VULNERA LA SEGURIDAD NUESTRA, YA QUE EN LA ULTIMA QUE RECIBI, ME NOTIFICARON QUE ESTA FUE DEJADA EN LA CALLE JUNTO CON LA DE OTRAS VIVIENDAS, Y FUE RECOGIDA POR UN HABITANTE DEL CONJUNTO. SOLICITO QUE AREA LIMPIA NO SIGA ENVIANDO FACTURAS A MI CASA. ADJUNTO DOCUMENTACION DE SOPORTE. MUCHAS GRACIAS		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-03		2019-01-04														2019-01-04						2019-01-04		2019-01-09				20197000003362		miltonreales@gmail.com		7617563		3155623712		JORGE MILTON REALES DURAN		79645899		Cédula de ciudadanía		CL 134BIS 89A 05				11 - SUBA		28 - EL RINCON		ALTOS DE CHOZICA		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		8042019		UNICO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por respuesta parcial		8		REUBICACION DE CONTENEDORES EN  CALLE 90 # 76 A 14		2019-01-03		2019-01-10		2019-01-08		2019-01-04		20187000473152		2018-12-31										2019-01-23						2019-01-09				Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No. 218700 y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No. 218700 y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		ggarcia1111@hotmail.com				3142230149		DORALBA  GARCIA		51713451		Cédula de ciudadanía		CL 90 76A 14												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		8042019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		REUBICACION DE CONTENEDORES EN  CALLE 90 # 76 A 14		2019-01-03		2019-01-10		2019-01-03		2019-01-04		20187000473152		2018-12-31										2019-01-04						2019-01-08						"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		ggarcia1111@hotmail.com				3142230149		DORALBA  GARCIA		51713451		Cédula de ciudadanía		CL 90 76A 14												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		4		4

		8042019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		REUBICACION DE CONTENEDORES EN  CALLE 90 # 76 A 14		2019-01-03		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-04		20187000473152		2018-12-31										2019-01-30														ggarcia1111@hotmail.com				3142230149		DORALBA  GARCIA		51713451		Cédula de ciudadanía		CL 90 76A 14												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		39		19

		8042019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		REUBICACION DE CONTENEDORES EN  CALLE 90 # 76 A 14		2019-01-03		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-04		20187000473152		2018-12-31										2019-01-30														ggarcia1111@hotmail.com				3142230149		DORALBA  GARCIA		51713451		Cédula de ciudadanía		CL 90 76A 14												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		39		19

		8042019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		REUBICACION DE CONTENEDORES EN  CALLE 90 # 76 A 14		2019-01-03		2019-01-10		2019-01-03		2019-01-04		20187000473152		2018-12-31										2019-01-04						2019-01-03								ggarcia1111@hotmail.com				3142230149		DORALBA  GARCIA		51713451		Cédula de ciudadanía		CL 90 76A 14												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		8042019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		REUBICACION DE CONTENEDORES EN  CALLE 90 # 76 A 14		2019-01-03		2019-01-10		2019-01-03		2019-01-04		20187000473152		2018-12-31										2019-01-04						2019-01-03								ggarcia1111@hotmail.com				3142230149		DORALBA  GARCIA		51713451		Cédula de ciudadanía		CL 90 76A 14												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		8122019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RECOLECCION DE RESIDUOS HOSPITALARIOS		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-03		2019-01-04		20197000000742		2019-01-02										2019-01-04						2019-01-04		2019-01-22				Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		lina.botero@respirarsalud.com				3204783935		LINA PAOLA BOTERO DAZA		52730503		Cédula de ciudadanía		AK 70 108 31				11 - SUBA		25 - LA FLORESTA		SANTA ROSA		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		8122019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		UT ECOCAPITAL		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MARIA ALEJANDRA  MURILLO RODRIGUEZ  Ext. 200										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RECOLECCION DE RESIDUOS HOSPITALARIOS		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-04		2019-01-04		20197000000742		2019-01-02										2019-01-23		8122019		2019-01-22		2019-01-22		2019-01-22		En atención a su solicitud, adjunto respuesta enviada por correo electrónico y en físico con numero de orden 110001.		En atención a su solicitud, adjunto respuesta enviada por correo electrónico y en físico con numero de orden 110001.		lina.botero@respirarsalud.com				3204783935		LINA PAOLA BOTERO DAZA		52730503		Cédula de ciudadanía		AK 70 108 31				11 - SUBA		25 - LA FLORESTA		SANTA ROSA		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		17

		8122019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RECOLECCION DE RESIDUOS HOSPITALARIOS		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-03		2019-01-04		20197000000742		2019-01-02										2019-01-04						2019-01-03		2019-01-22						lina.botero@respirarsalud.com				3204783935		LINA PAOLA BOTERO DAZA		52730503		Cédula de ciudadanía		AK 70 108 31				11 - SUBA		25 - LA FLORESTA		SANTA ROSA		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		8192019		UNICO		HABITAT		UAESP		AREA LIMPIA DC SAS ESP		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		SANDRA  PRIETO SALINAS										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RECOLECCION DE BASURAS EN CENTRO COMERCIAL PLAZA IMPERIAL		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		20197000000922		2019-01-02										2019-01-23						2019-01-10		2019-01-10		SEÑOR USUARIO (A):



 CON REFERENCIA A SU PETICIÓN, ME PERMITO INFORMARLE QUE PARA DAR OPORTUNA RESPUESTA A SU PETICIÓN SE RADICO EN NUESTRO SISTEMA CON NUMERO DE CODIGO 220339 DE FECHA ENERO  DE 2019. UNA VEZ SE REALIZE LA VISITA DE CAMPO SE DARA OPORTUNA RESPUESTA.



 CORDIAL SALUDO,		SEÑOR USUARIO (A):



 CON REFERENCIA A SU PETICIÓN, ME PERMITO INFORMARLE QUE PARA DAR OPORTUNA RESPUESTA A SU PETICIÓN SE RADICO EN NUESTRO SISTEMA CON NUMERO DE CODIGO 220339 DE FECHA ENERO  DE 2019. UNA VEZ SE REALIZE LA VISITA DE CAMPO SE DARA OPORTUNA RESPUESTA.



 CORDIAL SALUDO,				6899445				YAZMIN  LOMBANA ROMERO		52123828		Cédula de ciudadanía		AK 104 148 07   AV CIUDAD DE CALI CON AV SUBA										1		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		1

		8192019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RECOLECCION DE BASURAS EN CENTRO COMERCIAL PLAZA IMPERIAL		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-03		2019-01-04		20197000000922		2019-01-02										2019-01-04						2019-01-08		2019-01-10				"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"				6899445				YAZMIN  LOMBANA ROMERO		52123828		Cédula de ciudadanía		AK 104 148 07   AV CIUDAD DE CALI CON AV SUBA										1		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		4		4

		8192019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RECOLECCION DE BASURAS EN CENTRO COMERCIAL PLAZA IMPERIAL		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-03		2019-01-04		20197000000922		2019-01-02										2019-01-04						2019-01-03		2019-01-10								6899445				YAZMIN  LOMBANA ROMERO		52123828		Cédula de ciudadanía		AK 104 148 07   AV CIUDAD DE CALI CON AV SUBA										1		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		9032019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro		02 - CHAPINERO		97 - CHICO LAGO		ANTIGUO COUNTRY		5				WEB		QUEJA		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		FAVOR REPARAR EL ALUMBRADO PUBLICO DAÑADO EN LA CALLE 85 ENTRE CARRERAS 16ª Y 19C COSTADO SUR. HAY COMO 20 LUMINARIAS FUNDIDAS. LOCALIDAD DE CHAPINERO. AUNQUE SE LLAMO A LINEA ENEL PARA LA REPARACION, HAN PASADO MAS DE 72 HORAS Y NADA QUE LAS ARREGLAN		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-04		2019-01-04														2019-01-23		20194000008471		2019-01-25		2019-01-25		2019-01-25		RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público		sergio.valdes@directvla.com.co		7500064		3118768205		SERGIO  VALDES BELTRAN		79942844		Cédula de ciudadanía		CL 85 19 32										5		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		20		2

		9032019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO		02 - CHAPINERO		97 - CHICO LAGO		ANTIGUO COUNTRY		5				WEB		QUEJA		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		FAVOR REPARAR EL ALUMBRADO PUBLICO DAÑADO EN LA CALLE 85 ENTRE CARRERAS 16ª Y 19C COSTADO SUR. HAY COMO 20 LUMINARIAS FUNDIDAS. LOCALIDAD DE CHAPINERO. AUNQUE SE LLAMO A LINEA ENEL PARA LA REPARACION, HAN PASADO MAS DE 72 HORAS Y NADA QUE LAS ARREGLAN		2019-01-03		2019-01-04		2019-01-03		2019-01-04														2019-01-04						2019-01-04		2019-01-25						sergio.valdes@directvla.com.co		7500064		3118768205		SERGIO  VALDES BELTRAN		79942844		Cédula de ciudadanía		CL 85 19 32										5		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		9262017		UNICO		HABITAT		UAESP		INTERCAPITAL		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CLAUDIA ALICIA ALFARO DE LOS RIOS		03 - SANTA FE		96 - LOURDES		LOS LACHES		2				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación				Solucionado - Por respuesta definitiva		10		COMO RESIDENTE DEL BARRIO LOS LACHES, LOCALIDAD SANTAFE. SOLICITO DE LA INTERVENCION DE LA UAESP COMO ENTIDAD DE VIGILANCIA Y GARANTE DE LA LIMPIEZA DE VIAS PUBLICAS DC, LA ALCALDIA LOCAL DE SANTAFE, POLICIA NACIONAL, ZOONOSIS, DADEP, JAL,IDU, SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y DEMAS ENTIDADES COMPETENTES PARA ATENDER LA PROBLEMATICA QUE A CONTINUACION SE EXPONE:
EN VARIAS OPORTUNIDADES HE RECIBIDOS RESPUESTA DE LA EMPRESA AGUAS DE BOGOTA DONDE MENCIONA QUE "LOS SERVICIOS SE PRESTAN CON NORMALIDAD", SIN EMBARGO EN VARIAS OPORTUNIDADES SE HA PRESENTADO DEMORAS EN LA RECOLECCION DE LOS LA BASURA DE LOS PREDIOS (ESTAMOS HABLANDO DE MAS DE LAS 3 HORAS QUE PERMITE LA LEY), ESTA SITUACION SE PRESTA PARA QUE LOS PERROS QUE FRECUENTAN EL SECTOR ROMPAN LAS BOLSAS Y GENEREN PUNTOS DE ACUMULACION QUE PRODUCE CONTAMINACION AMBIENTAL, VISUAL Y POSIBLES EMERGENCIAS DE TIPO SANITARIO. NO HEMOS VISTO OPERARIOS DE BARRIDO POR LAS VIAS PRINCIPALES. TAMPOCO SE HAN REALIZADO CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACION Y/O SANCIONES DE CARACTER AMBIENTAL A LOS INFRACTORES Y A LA COMUNIDAD EN GENERAL DE TODO EL BARRIO. SUMADO A LO MENCIONADO SE ENCUENTRAN MERCADOS INFORMALES EN ESPACIO PUBLICO Y VENDEDORES AMBULANTES QUE NO PROCURAN RECOGER LOS DESPERDICIONES GENERADOS DE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES INFORMALES. SE SOLICITA:
1. QUE LA UAESP COMO ENTIDAD ADMINISTRADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN EL SECTOR REALICE SEGUIMIENTO A LOS DIAS Y HORAS QUE TIENE LA EMPRESA AGUAS DE BOGOTA PARA RECOGER LA BASURA.
2. QUE EN CONJUNTO CON LA POLICIA NACIONAL SE REALICEN CAMPAÑAS PUERTA A PUERTA, PERIFONEO Y SE UTILICEN TODOS LOS MECANISMOS POSIBLES PARA QUE LOS HABITANTES DEL SECTOR NO CONTRIBUYAN CON LA CONTAMINACION QUE ACTUALMENTE SE PRESENTA.
3. QUE LA POLICIA NACIONAL REALICE SEGUIMIENTO ESPECIAL LOS DIAS DOMINGO FRENTE A LOS PARQUES Y ESQUINAS DEL BARRIO PARA QUE IMPONGAN LOS COMPARENDOS A LAS PERSONAS QUE INCUMPLEN LA LEY (BOTAN BOLSAS ABIERTAS, COLCHONES, ESCOMBROS,MUEBLES).
4. QUE LA ALCADIA LOCAL INSTALE LOS RESPECTIVOS AVISOS DE PROHIBIDO BOTAR BASURA Y QUE ADEMAS TRABAJE CON LA JAL PARA QUE UTILICEN RECURSOS E INSTALEN CAMARAS QUE ADEMAS DE FACILITAR LA SEGURIDAD DEL BARRIO, DISMINUIR LOS ROBOS, LA VENTA Y EXPENDIO DE SUSTANCIAS, SIRVA PARA IDENTIFICAR LOS VECINOS INFRACTORES.
5. QUE SE REALICE LA RECUPERACION DEL ESPACIO PUBLICO
6. QUE SE AUMENTE EL PERSONAL PATRULLERO DEL CAI Y QUE LOS AGENTES APLIQUEN LA LEY, ES EVIDENTE LA COMPLICIDAD QUE EXISTE ENTRE LOS MALANDROS DEL SECTOR Y LA POLICIA.
7. QUE REALICEN REQUISAS SEGUIDAS  EL COLEGIO LOS PINOS Y SIERVAS DE LA MADRE DE DIOS Y LOS TRANSEUNTES DE LA CALLE.
8. QUE SE AUMENTE LOS PATRULLAJES EN EL TRANSCURSO DEL DIA
9. QUE SE CONTROLEN LOS VEHICULOS QUE DEJAN PARQUEADOS EN LAS VIAS Y OBSTACULIZAN EL TRANSITO
10. QUE SE ARREGLEN LAS VIAS DE TRANSITO EN EL SECTOR
11. QUE SE REALICEN ACTIVIDADES DE REINCORPORACION A LA SOCIEDAD AL PERSONAL EN CONDICION DE INDIGENCIA Y DROGADICCION QUE TRANSITA POR EL BARRIO, LUEGO DE LA FLAMANTE ACCION DEL SEÑOR ALCALDE EN EL BRONX.
12. QUE SE ENVIE REGISTRO Y DOCUMENTACION DE LAS ACCIONES REALIZADAS POR CADA ENTIDAD PARA ATENDER CADA UNA DE LAS PETICIONES EXPUESTAS		2017-01-03		2017-01-04		2017-01-17		2017-01-04														2017-01-23																				ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		761		756

		9262017		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		INTERCAPITAL		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CLAUDIA ALICIA ALFARO DE LOS RIOS		03 - SANTA FE		96 - LOURDES		LOS LACHES		2				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		COMO RESIDENTE DEL BARRIO LOS LACHES, LOCALIDAD SANTAFE. SOLICITO DE LA INTERVENCION DE LA UAESP COMO ENTIDAD DE VIGILANCIA Y GARANTE DE LA LIMPIEZA DE VIAS PUBLICAS DC, LA ALCALDIA LOCAL DE SANTAFE, POLICIA NACIONAL, ZOONOSIS, DADEP, JAL,IDU, SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y DEMAS ENTIDADES COMPETENTES PARA ATENDER LA PROBLEMATICA QUE A CONTINUACION SE EXPONE:
EN VARIAS OPORTUNIDADES HE RECIBIDOS RESPUESTA DE LA EMPRESA AGUAS DE BOGOTA DONDE MENCIONA QUE "LOS SERVICIOS SE PRESTAN CON NORMALIDAD", SIN EMBARGO EN VARIAS OPORTUNIDADES SE HA PRESENTADO DEMORAS EN LA RECOLECCION DE LOS LA BASURA DE LOS PREDIOS (ESTAMOS HABLANDO DE MAS DE LAS 3 HORAS QUE PERMITE LA LEY), ESTA SITUACION SE PRESTA PARA QUE LOS PERROS QUE FRECUENTAN EL SECTOR ROMPAN LAS BOLSAS Y GENEREN PUNTOS DE ACUMULACION QUE PRODUCE CONTAMINACION AMBIENTAL, VISUAL Y POSIBLES EMERGENCIAS DE TIPO SANITARIO. NO HEMOS VISTO OPERARIOS DE BARRIDO POR LAS VIAS PRINCIPALES. TAMPOCO SE HAN REALIZADO CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACION Y/O SANCIONES DE CARACTER AMBIENTAL A LOS INFRACTORES Y A LA COMUNIDAD EN GENERAL DE TODO EL BARRIO. SUMADO A LO MENCIONADO SE ENCUENTRAN MERCADOS INFORMALES EN ESPACIO PUBLICO Y VENDEDORES AMBULANTES QUE NO PROCURAN RECOGER LOS DESPERDICIONES GENERADOS DE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES INFORMALES. SE SOLICITA:
1. QUE LA UAESP COMO ENTIDAD ADMINISTRADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN EL SECTOR REALICE SEGUIMIENTO A LOS DIAS Y HORAS QUE TIENE LA EMPRESA AGUAS DE BOGOTA PARA RECOGER LA BASURA.
2. QUE EN CONJUNTO CON LA POLICIA NACIONAL SE REALICEN CAMPAÑAS PUERTA A PUERTA, PERIFONEO Y SE UTILICEN TODOS LOS MECANISMOS POSIBLES PARA QUE LOS HABITANTES DEL SECTOR NO CONTRIBUYAN CON LA CONTAMINACION QUE ACTUALMENTE SE PRESENTA.
3. QUE LA POLICIA NACIONAL REALICE SEGUIMIENTO ESPECIAL LOS DIAS DOMINGO FRENTE A LOS PARQUES Y ESQUINAS DEL BARRIO PARA QUE IMPONGAN LOS COMPARENDOS A LAS PERSONAS QUE INCUMPLEN LA LEY (BOTAN BOLSAS ABIERTAS, COLCHONES, ESCOMBROS,MUEBLES).
4. QUE LA ALCADIA LOCAL INSTALE LOS RESPECTIVOS AVISOS DE PROHIBIDO BOTAR BASURA Y QUE ADEMAS TRABAJE CON LA JAL PARA QUE UTILICEN RECURSOS E INSTALEN CAMARAS QUE ADEMAS DE FACILITAR LA SEGURIDAD DEL BARRIO, DISMINUIR LOS ROBOS, LA VENTA Y EXPENDIO DE SUSTANCIAS, SIRVA PARA IDENTIFICAR LOS VECINOS INFRACTORES.
5. QUE SE REALICE LA RECUPERACION DEL ESPACIO PUBLICO
6. QUE SE AUMENTE EL PERSONAL PATRULLERO DEL CAI Y QUE LOS AGENTES APLIQUEN LA LEY, ES EVIDENTE LA COMPLICIDAD QUE EXISTE ENTRE LOS MALANDROS DEL SECTOR Y LA POLICIA.
7. QUE REALICEN REQUISAS SEGUIDAS  EL COLEGIO LOS PINOS Y SIERVAS DE LA MADRE DE DIOS Y LOS TRANSEUNTES DE LA CALLE.
8. QUE SE AUMENTE LOS PATRULLAJES EN EL TRANSCURSO DEL DIA
9. QUE SE CONTROLEN LOS VEHICULOS QUE DEJAN PARQUEADOS EN LAS VIAS Y OBSTACULIZAN EL TRANSITO
10. QUE SE ARREGLEN LAS VIAS DE TRANSITO EN EL SECTOR
11. QUE SE REALICEN ACTIVIDADES DE REINCORPORACION A LA SOCIEDAD AL PERSONAL EN CONDICION DE INDIGENCIA Y DROGADICCION QUE TRANSITA POR EL BARRIO, LUEGO DE LA FLAMANTE ACCION DEL SEÑOR ALCALDE EN EL BRONX.
12. QUE SE ENVIE REGISTRO Y DOCUMENTACION DE LAS ACCIONES REALIZADAS POR CADA ENTIDAD PARA ATENDER CADA UNA DE LAS PETICIONES EXPUESTAS		2017-01-03		2017-01-04		2017-01-17		2017-01-04														2017-01-23																				ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		761		756

		9622019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709		01 - USAQUEN		13 - LOS CEDROS		LAS MARGARITAS						WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		POR MEDIO DE LA PRESENTE EN NOMBRE DE LA JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO LAS MARGARITAS CON PERSONERIA JURIDICA DEL MINISTERIO DE GOBIERNO NO.3705 DEL 14 DE NOVIEMBRE DE 1.977-CODIGO 1039 Y CON REGISTRO DE REFORMA ESTATUTARIA BAJO RESOLUCION 205 DEL 24 DE JULIO DE 2017 EXPEDIDO POR EL INSTITUTO DISTRITAL DE PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL.

SOLICITAMOS MUY COMEDIDAMENTE EN REPRESENTACION DEL PRESIDENTE DE LA JAC DEL BARRIO LAS MARGARITAS, QUE SEA TENIDO EN CUENTA NUESTRO BARRIO LAS MARGARITAS EN EL PROGRAMA DE INSTALACION DE CONTENEDORES DE ASEO  EN LA AVENIDA 19 CON CALLE 150 YA QUE ESTE LUGAR ES UN FOCO DE ALMACENAMIENTO DE BASURA POR PARTE DE LOS RESTAURANTES DEL SECTOR OCASIONANDO CONTAMINACIÓN AMBIENTAL, ADEMAS DEL TAPONAMIENTO DE LAS ALCANTARILLAS DE LA ZONA, POR TAL RAZÓN SOLICITAMOS A LA MENOR BREVEDAD QUE SEAMOS TENIDOS EN CUENTA DENTRO DE ESTE PROGRAMA DE RECICLAJE Y RECOLECCIÓN DE BASURAS.		2019-01-03		2019-01-17		2019-01-04		2019-01-04														2019-01-23						2019-01-15						Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		ivananzo@gmail.com		2749056				IVAN  ANZOLA		80504424		Cédula de ciudadanía						01 - USAQUEN		13 - LOS CEDROS		LAS MARGARITAS		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		10

		9622019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO		01 - USAQUEN		13 - LOS CEDROS		LAS MARGARITAS						WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		POR MEDIO DE LA PRESENTE EN NOMBRE DE LA JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO LAS MARGARITAS CON PERSONERIA JURIDICA DEL MINISTERIO DE GOBIERNO NO.3705 DEL 14 DE NOVIEMBRE DE 1.977-CODIGO 1039 Y CON REGISTRO DE REFORMA ESTATUTARIA BAJO RESOLUCION 205 DEL 24 DE JULIO DE 2017 EXPEDIDO POR EL INSTITUTO DISTRITAL DE PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL.

SOLICITAMOS MUY COMEDIDAMENTE EN REPRESENTACION DEL PRESIDENTE DE LA JAC DEL BARRIO LAS MARGARITAS, QUE SEA TENIDO EN CUENTA NUESTRO BARRIO LAS MARGARITAS EN EL PROGRAMA DE INSTALACION DE CONTENEDORES DE ASEO  EN LA AVENIDA 19 CON CALLE 150 YA QUE ESTE LUGAR ES UN FOCO DE ALMACENAMIENTO DE BASURA POR PARTE DE LOS RESTAURANTES DEL SECTOR OCASIONANDO CONTAMINACIÓN AMBIENTAL, ADEMAS DEL TAPONAMIENTO DE LAS ALCANTARILLAS DE LA ZONA, POR TAL RAZÓN SOLICITAMOS A LA MENOR BREVEDAD QUE SEAMOS TENIDOS EN CUENTA DENTRO DE ESTE PROGRAMA DE RECICLAJE Y RECOLECCIÓN DE BASURAS.		2019-01-03		2019-01-17		2019-01-16		2019-01-04														2019-02-06						2019-02-05		2019-02-05		Bogotá, 04/02/2019.
PD 225500 2019

Señor(a)
IVAN ANZOLA
AK 19 150 07             
Teléfono: 3157838316
Ciudad

Asunto: Solicitud Radicada en Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. No. 225500 del 16 de enero de 2019.

Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., a partir del 12 de febrero de 2018 es la encargada para la gestión y operación del servicio público de aseo en el Área de Servicio Exclusivo 1 (ASE 1) de la ciudad de Bogotá D.C., en sus componentes de recolección, barrido, limpieza de vías y áreas públicas, corte de césped, poda de árboles en las áreas públicas, lavado de áreas públicas y transporte de los residuos al sitio de disposición final, mediante el Contrato No. 283 de 2018 suscrito entre la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos y Promoambiental Distrito SAS ESP.

Con el objeto de dar respuesta al radicado del asunto por medio de la cual solicita "En representación del presidente de la JAC del barrio las margaritas, que sea tenido en cuenta nuestro barrio en el programa de instalación de contenedores de aseo en la AK 19 CON CL 150 ya que este lugar es un foco de almacenamiento de basura por parte de los restaurantes del sector ocasionando contaminación ambiental, además del taponamiento de las alcantarillas de la zona, por tal razón solicitamos que seamos tenidos en cuenta dentro de este programa de reciclaje y recolección, y siendo nuestra única y verdadera filosofía de trabajo prestar un servicio de calidad, continuo e ininterrumpido en cada una de nuestras actividades. Le manifestamos lo siguiente:

La avenida carrera 19 entre la calle 100 y la calle 161, se tiene contemplada para contenerizar, tiempo probable de  instalación del 1 al 12 de febrero de 2019.

Queremos ratificar nuestro compromiso con la prestación eficiente del servicio de aseo, ejecutando acciones encaminadas a mitigar los impactos ambientales que se puedan generar en nuestras zonas de operación, promoviendo y apoyando prácticas que generen conciencia y compromiso para con la ciudad.

Para la Empresa será un gusto atender sus próximas solicitudes, motivo por el cual, en caso de requerir el servicio, o de presentar una petición, queja o reclamo le invitamos a comunicarse a cualquiera de los distintos medios de atención, los cuales son: línea 110 del servicio público de aseo, centro de atención al usuario ubicado en la Transversal 4 No. 51A – 25 de lunes a viernes de 7:00am a 5:00pm y sábados de 9:00am a 1:00pm, CADE Toberín ubicado en la Carrera 21 No. 169 – 62 (Centro Comercial Sttugart) de lunes a viernes de 7:00am a 4:00pm, SUPER CADE 20 de Julio ubicado en la Carrera 5A No. 30D - 20 Sur de Lunes a viernes de 7:00am a 4:30pm y sábado de 8:00am a 12:00m, al correo electrónico servicioalcliente@promoambientaldistrito.com o a la página WEB www. sigab.gov.co

Contra el presente oficio no procede recurso alguno, si se tiene en cuenta que el mismo es de mero trámite, de conformidad con el CAPITULO VI. Artículo 75 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, que preceptúa: “No habrá recurso contra los actos de carácter general, ni contra los de trámite, preparatorios, o de ejecución excepto en los casos previstos en norma expresa”.

	¡¡Nacimos para mantener una Bogotá Bella!!
Atentamente,
	


FRANKLIN ARRIETA RODRIGUEZ
Coordinador Servicio al Cliente
Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.				ivananzo@gmail.com		2749056				IVAN  ANZOLA		80504424		Cédula de ciudadanía						01 - USAQUEN		13 - LOS CEDROS		LAS MARGARITAS		4		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		19

		9622019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO		01 - USAQUEN		13 - LOS CEDROS		LAS MARGARITAS						WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		POR MEDIO DE LA PRESENTE EN NOMBRE DE LA JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO LAS MARGARITAS CON PERSONERIA JURIDICA DEL MINISTERIO DE GOBIERNO NO.3705 DEL 14 DE NOVIEMBRE DE 1.977-CODIGO 1039 Y CON REGISTRO DE REFORMA ESTATUTARIA BAJO RESOLUCION 205 DEL 24 DE JULIO DE 2017 EXPEDIDO POR EL INSTITUTO DISTRITAL DE PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL.

SOLICITAMOS MUY COMEDIDAMENTE EN REPRESENTACION DEL PRESIDENTE DE LA JAC DEL BARRIO LAS MARGARITAS, QUE SEA TENIDO EN CUENTA NUESTRO BARRIO LAS MARGARITAS EN EL PROGRAMA DE INSTALACION DE CONTENEDORES DE ASEO  EN LA AVENIDA 19 CON CALLE 150 YA QUE ESTE LUGAR ES UN FOCO DE ALMACENAMIENTO DE BASURA POR PARTE DE LOS RESTAURANTES DEL SECTOR OCASIONANDO CONTAMINACIÓN AMBIENTAL, ADEMAS DEL TAPONAMIENTO DE LAS ALCANTARILLAS DE LA ZONA, POR TAL RAZÓN SOLICITAMOS A LA MENOR BREVEDAD QUE SEAMOS TENIDOS EN CUENTA DENTRO DE ESTE PROGRAMA DE RECICLAJE Y RECOLECCIÓN DE BASURAS.		2019-01-03		2019-01-17		2019-01-15		2019-01-04														2019-01-23						2019-01-16				Dando tramite su requerimiento allegado por la Secretaría Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 9622019 le informamos se dará trámite al mismo con radicación  en el sistema de información comercial No. 225500.				ivananzo@gmail.com		2749056				IVAN  ANZOLA		80504424		Cédula de ciudadanía						01 - USAQUEN		13 - LOS CEDROS		LAS MARGARITAS		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		9622019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO		01 - USAQUEN		13 - LOS CEDROS		LAS MARGARITAS						WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		POR MEDIO DE LA PRESENTE EN NOMBRE DE LA JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO LAS MARGARITAS CON PERSONERIA JURIDICA DEL MINISTERIO DE GOBIERNO NO.3705 DEL 14 DE NOVIEMBRE DE 1.977-CODIGO 1039 Y CON REGISTRO DE REFORMA ESTATUTARIA BAJO RESOLUCION 205 DEL 24 DE JULIO DE 2017 EXPEDIDO POR EL INSTITUTO DISTRITAL DE PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL.

SOLICITAMOS MUY COMEDIDAMENTE EN REPRESENTACION DEL PRESIDENTE DE LA JAC DEL BARRIO LAS MARGARITAS, QUE SEA TENIDO EN CUENTA NUESTRO BARRIO LAS MARGARITAS EN EL PROGRAMA DE INSTALACION DE CONTENEDORES DE ASEO  EN LA AVENIDA 19 CON CALLE 150 YA QUE ESTE LUGAR ES UN FOCO DE ALMACENAMIENTO DE BASURA POR PARTE DE LOS RESTAURANTES DEL SECTOR OCASIONANDO CONTAMINACIÓN AMBIENTAL, ADEMAS DEL TAPONAMIENTO DE LAS ALCANTARILLAS DE LA ZONA, POR TAL RAZÓN SOLICITAMOS A LA MENOR BREVEDAD QUE SEAMOS TENIDOS EN CUENTA DENTRO DE ESTE PROGRAMA DE RECICLAJE Y RECOLECCIÓN DE BASURAS.		2019-01-03		2019-01-17		2019-01-16		2019-01-04														2019-02-06										Bogotá, 04/02/2019.
PD 225500 2019

Señor(a)
IVAN ANZOLA
AK 19 150 07             
Teléfono: 3157838316
Ciudad

Asunto: Solicitud Radicada en Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. No. 225500 del 16 de enero de 2019.

Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., a partir del 12 de febrero de 2018 es la encargada para la gestión y operación del servicio público de aseo en el Área de Servicio Exclusivo 1 (ASE 1) de la ciudad de Bogotá D.C., en sus componentes de recolección, barrido, limpieza de vías y áreas públicas, corte de césped, poda de árboles en las áreas públicas, lavado de áreas públicas y transporte de los residuos al sitio de disposición final, mediante el Contrato No. 283 de 2018 suscrito entre la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos y Promoambiental Distrito SAS ESP.

Con el objeto de dar respuesta al radicado del asunto por medio de la cual solicita "En representación del presidente de la JAC del barrio las margaritas, que sea tenido en cuenta nuestro barrio en el programa de instalación de contenedores de aseo en la AK 19 CON CL 150 ya que este lugar es un foco de almacenamiento de basura por parte de los restaurantes del sector ocasionando contaminación ambiental, además del taponamiento de las alcantarillas de la zona, por tal razón solicitamos que seamos tenidos en cuenta dentro de este programa de reciclaje y recolección, y siendo nuestra única y verdadera filosofía de trabajo prestar un servicio de calidad, continuo e ininterrumpido en cada una de nuestras actividades. Le manifestamos lo siguiente:

La avenida carrera 19 entre la calle 100 y la calle 161, se tiene contemplada para contenerizar, tiempo probable de  instalación del 1 al 12 de febrero de 2019.

Queremos ratificar nuestro compromiso con la prestación eficiente del servicio de aseo, ejecutando acciones encaminadas a mitigar los impactos ambientales que se puedan generar en nuestras zonas de operación, promoviendo y apoyando prácticas que generen conciencia y compromiso para con la ciudad.

Para la Empresa será un gusto atender sus próximas solicitudes, motivo por el cual, en caso de requerir el servicio, o de presentar una petición, queja o reclamo le invitamos a comunicarse a cualquiera de los distintos medios de atención, los cuales son: línea 110 del servicio público de aseo, centro de atención al usuario ubicado en la Transversal 4 No. 51A – 25 de lunes a viernes de 7:00am a 5:00pm y sábados de 9:00am a 1:00pm, CADE Toberín ubicado en la Carrera 21 No. 169 – 62 (Centro Comercial Sttugart) de lunes a viernes de 7:00am a 4:00pm, SUPER CADE 20 de Julio ubicado en la Carrera 5A No. 30D - 20 Sur de Lunes a viernes de 7:00am a 4:30pm y sábado de 8:00am a 12:00m, al correo electrónico servicioalcliente@promoambientaldistrito.com o a la página WEB www. sigab.gov.co

Contra el presente oficio no procede recurso alguno, si se tiene en cuenta que el mismo es de mero trámite, de conformidad con el CAPITULO VI. Artículo 75 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, que preceptúa: “No habrá recurso contra los actos de carácter general, ni contra los de trámite, preparatorios, o de ejecución excepto en los casos previstos en norma expresa”.

	¡¡Nacimos para mantener una Bogotá Bella!!
Atentamente,
	


FRANKLIN ARRIETA RODRIGUEZ
Coordinador Servicio al Cliente
Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.				ivananzo@gmail.com		2749056				IVAN  ANZOLA		80504424		Cédula de ciudadanía						01 - USAQUEN		13 - LOS CEDROS		LAS MARGARITAS		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		19

		9622019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA JANETH MARIN HERRERA		01 - USAQUEN		13 - LOS CEDROS		LAS MARGARITAS						WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por traslado		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		POR MEDIO DE LA PRESENTE EN NOMBRE DE LA JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO LAS MARGARITAS CON PERSONERIA JURIDICA DEL MINISTERIO DE GOBIERNO NO.3705 DEL 14 DE NOVIEMBRE DE 1.977-CODIGO 1039 Y CON REGISTRO DE REFORMA ESTATUTARIA BAJO RESOLUCION 205 DEL 24 DE JULIO DE 2017 EXPEDIDO POR EL INSTITUTO DISTRITAL DE PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL.

SOLICITAMOS MUY COMEDIDAMENTE EN REPRESENTACION DEL PRESIDENTE DE LA JAC DEL BARRIO LAS MARGARITAS, QUE SEA TENIDO EN CUENTA NUESTRO BARRIO LAS MARGARITAS EN EL PROGRAMA DE INSTALACION DE CONTENEDORES DE ASEO  EN LA AVENIDA 19 CON CALLE 150 YA QUE ESTE LUGAR ES UN FOCO DE ALMACENAMIENTO DE BASURA POR PARTE DE LOS RESTAURANTES DEL SECTOR OCASIONANDO CONTAMINACIÓN AMBIENTAL, ADEMAS DEL TAPONAMIENTO DE LAS ALCANTARILLAS DE LA ZONA, POR TAL RAZÓN SOLICITAMOS A LA MENOR BREVEDAD QUE SEAMOS TENIDOS EN CUENTA DENTRO DE ESTE PROGRAMA DE RECICLAJE Y RECOLECCIÓN DE BASURAS.		2019-01-03		2019-01-17		2019-01-03		2019-01-04														2019-01-04						2019-01-04						20197000003482		ivananzo@gmail.com		2749056				IVAN  ANZOLA		80504424		Cédula de ciudadanía						01 - USAQUEN		13 - LOS CEDROS		LAS MARGARITAS		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		9832019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702												WEB		CONSULTA		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		COMO ESTUDIANTE DEL PROGRAMA DE DOCTORADO DE LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID (ESPAÑA), NECESITO CONOCER EL DATO REFERIDO A LA CANTIDAD DE RESIDUOS RECOGIDOS POR HABITANTE EN LA CIUDAD DE BOGOTA.		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08														2019-02-14						2019-01-16		2019-01-16		"""Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por lo tanto, para atender su petición en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), nos permitimos informarle que su requerimiento se tramitó con radicado UAESP 20192000004731. 
Adjunto archivo para su conocimiento. 
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
""       "		"""Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por lo tanto, para atender su petición en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), nos permitimos informarle que su requerimiento se tramitó con radicado UAESP 20192000004731. 
Adjunto archivo para su conocimiento. 
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
""       "		rubenraedo@gmail.com				3144371197		RUBEN  RAEDO SANTOS		225350		Pasaporte														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		11

		9832019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO												WEB		CONSULTA		En trámite - Por traslado		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		COMO ESTUDIANTE DEL PROGRAMA DE DOCTORADO DE LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID (ESPAÑA), NECESITO CONOCER EL DATO REFERIDO A LA CANTIDAD DE RESIDUOS RECOGIDOS POR HABITANTE EN LA CIUDAD DE BOGOTA.		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08														2019-01-08						2019-01-04		2019-01-16						rubenraedo@gmail.com				3144371197		RUBEN  RAEDO SANTOS		225350		Pasaporte														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		11132019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SERVICIOS PUBLICOS		SOLICITUD DE SERVICIO DE INHUMACION, EXHUMACION O CREMACION - OPERADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A LEWINZON SANABRIA DIAZ		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000001482		2019-01-02										2019-01-08		20194000002941		2019-01-09		2019-01-29		2019-01-29		Buenas tardes
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público								3132389980		MARTHA  SANABRIA		68248166		Cédula de ciudadanía		KR 10 76 21 S										2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		24		21

		11132019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A LEWINZON SANABRIA DIAZ		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000001482		2019-01-02										2019-01-08						2019-01-04		2019-01-29										3132389980		MARTHA  SANABRIA		68248166		Cédula de ciudadanía		KR 10 76 21 S										2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		11142019		UNICO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION DE ESCOMBROS DOMICILIARIOS Y CLANDESTINOS - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		ROBO DE 2 LUMINARIAS EN CIUDAD BERNA EN LA CL 10A SUR 12C 55SUR AL FRENTE DEL
COLEGIO NORMAL SUPERIOR MARIA MONTESORI. Y ADICIONALMENTE SE SOLICITA RECOLECCION DE ESCOMBROS EN KR 13 # 10A
60 SUR		2019-01-04		2019-01-28		2019-01-26		2019-01-08		20197000001592		2019-01-02										2019-02-15						2019-02-04				Apreciado usuario: Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que el 30 de enero del año en curso, visitamos el predio descrito en su solicitud y evacuamos 1 m3 de residuos clandestinos, dejando el predio libre de residuos. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio		Apreciado usuario: Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que el 30 de enero del año en curso, visitamos el predio descrito en su solicitud y evacuamos 1 m3 de residuos clandestinos, dejando el predio libre de residuos. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio		arnace_1@hotmail.com				3114169099		ARMANDO  NARVAEZ		19489559		Cédula de ciudadanía		CL 10A SUR 12C 44										3		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		PENDIENTE		8

		11142019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION DE ESCOMBROS DOMICILIARIOS Y CLANDESTINOS - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		ROBO DE 2 LUMINARIAS EN CIUDAD BERNA EN LA CL 10A SUR 12C 55SUR AL FRENTE DEL
COLEGIO NORMAL SUPERIOR MARIA MONTESORI. Y ADICIONALMENTE SE SOLICITA RECOLECCION DE ESCOMBROS EN KR 13 # 10A
60 SUR		2019-01-04		2019-01-28		2019-01-04		2019-01-08		20197000001592		2019-01-02										2019-01-24						2019-01-26				Apreciado usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informar que próximamente se le brindara una respuesta definitiva. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.		Apreciado usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informar que próximamente se le brindara una respuesta definitiva. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.		arnace_1@hotmail.com				3114169099		ARMANDO  NARVAEZ		19489559		Cédula de ciudadanía		CL 10A SUR 12C 44										3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		21		2

		11142019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION DE ESCOMBROS DOMICILIARIOS Y CLANDESTINOS - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		ROBO DE 2 LUMINARIAS EN CIUDAD BERNA EN LA CL 10A SUR 12C 55SUR AL FRENTE DEL
COLEGIO NORMAL SUPERIOR MARIA MONTESORI. Y ADICIONALMENTE SE SOLICITA RECOLECCION DE ESCOMBROS EN KR 13 # 10A
60 SUR		2019-01-04		2019-01-28		2019-01-26		2019-01-08		20197000001592		2019-01-02										2019-02-15										Apreciado usuario: Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que el 30 de enero del año en curso, visitamos el predio descrito en su solicitud y evacuamos 1 m3 de residuos clandestinos, dejando el predio libre de residuos. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio		Apreciado usuario: Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que el 30 de enero del año en curso, visitamos el predio descrito en su solicitud y evacuamos 1 m3 de residuos clandestinos, dejando el predio libre de residuos. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio		arnace_1@hotmail.com				3114169099		ARMANDO  NARVAEZ		19489559		Cédula de ciudadanía		CL 10A SUR 12C 44										3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		8

		11142019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION DE ESCOMBROS DOMICILIARIOS Y CLANDESTINOS - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		ROBO DE 2 LUMINARIAS EN CIUDAD BERNA EN LA CL 10A SUR 12C 55SUR AL FRENTE DEL
COLEGIO NORMAL SUPERIOR MARIA MONTESORI. Y ADICIONALMENTE SE SOLICITA RECOLECCION DE ESCOMBROS EN KR 13 # 10A
60 SUR		2019-01-04		2019-01-28		2019-01-04		2019-01-08		20197000001592		2019-01-02										2019-01-24						2019-01-04						Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		arnace_1@hotmail.com				3114169099		ARMANDO  NARVAEZ		19489559		Cédula de ciudadanía		CL 10A SUR 12C 44										3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		11142019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		ROBO DE 2 LUMINARIAS EN CIUDAD BERNA EN LA CL 10A SUR 12C 55SUR AL FRENTE DEL
COLEGIO NORMAL SUPERIOR MARIA MONTESORI. Y ADICIONALMENTE SE SOLICITA RECOLECCION DE ESCOMBROS EN KR 13 # 10A
60 SUR		2019-01-04		2019-01-28		2019-01-04		2019-01-08		20197000001592		2019-01-02										2019-01-08						2019-01-04								arnace_1@hotmail.com				3114169099		ARMANDO  NARVAEZ		19489559		Cédula de ciudadanía		CL 10A SUR 12C 44										3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		11142019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		ROBO DE 2 LUMINARIAS EN CIUDAD BERNA EN LA CL 10A SUR 12C 55SUR AL FRENTE DEL
COLEGIO NORMAL SUPERIOR MARIA MONTESORI. Y ADICIONALMENTE SE SOLICITA RECOLECCION DE ESCOMBROS EN KR 13 # 10A
60 SUR		2019-01-04		2019-01-28		2019-01-04		2019-01-08		20197000001592		2019-01-02										2019-01-24														arnace_1@hotmail.com				3114169099		ARMANDO  NARVAEZ		19489559		Cédula de ciudadanía		CL 10A SUR 12C 44										3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		44		25

		11142019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		ROBO DE 2 LUMINARIAS EN CIUDAD BERNA EN LA CL 10A SUR 12C 55SUR AL FRENTE DEL
COLEGIO NORMAL SUPERIOR MARIA MONTESORI. Y ADICIONALMENTE SE SOLICITA RECOLECCION DE ESCOMBROS EN KR 13 # 10A
60 SUR		2019-01-04		2019-01-28		2019-01-04		2019-01-08		20197000001592		2019-01-02										2019-01-08						2019-01-04								arnace_1@hotmail.com				3114169099		ARMANDO  NARVAEZ		19489559		Cédula de ciudadanía		CL 10A SUR 12C 44										3		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		11142019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		ROBO DE 2 LUMINARIAS EN CIUDAD BERNA EN LA CL 10A SUR 12C 55SUR AL FRENTE DEL
COLEGIO NORMAL SUPERIOR MARIA MONTESORI. Y ADICIONALMENTE SE SOLICITA RECOLECCION DE ESCOMBROS EN KR 13 # 10A
60 SUR		2019-01-04		2019-01-28		2019-01-04		2019-01-08		20197000001592		2019-01-02										2019-01-24														arnace_1@hotmail.com				3114169099		ARMANDO  NARVAEZ		19489559		Cédula de ciudadanía		CL 10A SUR 12C 44										3		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		44		25

		11142019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por asignación		Cerrado - Por respuesta consolidada		3		ROBO DE 2 LUMINARIAS EN CIUDAD BERNA EN LA CL 10A SUR 12C 55SUR AL FRENTE DEL
COLEGIO NORMAL SUPERIOR MARIA MONTESORI. Y ADICIONALMENTE SE SOLICITA RECOLECCION DE ESCOMBROS EN KR 13 # 10A
60 SUR		2019-01-04		2019-01-28		2019-01-04		2019-01-08		20197000001592		2019-01-02										2019-01-08						2019-01-04								arnace_1@hotmail.com				3114169099		ARMANDO  NARVAEZ		19489559		Cédula de ciudadanía		CL 10A SUR 12C 44										3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		11232019		UNICO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										LINEA 195 - SERVICIO A LA CIUDADANIA		TELEFONO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por respuesta parcial		8		SE COMUNICA LA CIUDADANA EL DIA 04/01/2018 A LAS 10:30AM, SOLICITANDO A LA ENTIDAD CORRESPONDIENTE COLOCAR LOS CONTENEDORES DE BASURA QUE ESTAN COLOCANDO EN LAS OTRAS LOCALIDAD Y BARRIOS SOBRE LA DIRECCION CALLE 65B CON CARRERA 103 BARRIO VIÑA DEL MAR DE LA LOCALIDAD DE ENGATIVA, PARA EVITAR LOS REGUEROS QUE GENERAN LOS RECICLADORES AL BUSCAR DENTRO DE LA BASURA MATERIAL QUE PUEDA SER REUTILIZABLE Y A LOS DESECHOS QUE NO PUEDAN SER INFORMA QUE SERIA RECOMENDABLE COLOCAR 3 CONTENEDORES.		2019-01-04		2019-01-16		2019-01-15		2019-01-08														2019-01-24						2019-01-15				Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No.224756 y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No.224756 y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		matebalo2003@yahoo.es				3123262488		MARIA TEREZA BARRERA LOZANO		51962638		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		11232019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										LINEA 195 - SERVICIO A LA CIUDADANIA		TELEFONO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SE COMUNICA LA CIUDADANA EL DIA 04/01/2018 A LAS 10:30AM, SOLICITANDO A LA ENTIDAD CORRESPONDIENTE COLOCAR LOS CONTENEDORES DE BASURA QUE ESTAN COLOCANDO EN LAS OTRAS LOCALIDAD Y BARRIOS SOBRE LA DIRECCION CALLE 65B CON CARRERA 103 BARRIO VIÑA DEL MAR DE LA LOCALIDAD DE ENGATIVA, PARA EVITAR LOS REGUEROS QUE GENERAN LOS RECICLADORES AL BUSCAR DENTRO DE LA BASURA MATERIAL QUE PUEDA SER REUTILIZABLE Y A LOS DESECHOS QUE NO PUEDAN SER INFORMA QUE SERIA RECOMENDABLE COLOCAR 3 CONTENEDORES.		2019-01-04		2019-01-16		2019-01-04		2019-01-08														2019-01-24						2019-01-15						Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		matebalo2003@yahoo.es				3123262488		MARIA TEREZA BARRERA LOZANO		51962638		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		10

		11232019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										LINEA 195 - SERVICIO A LA CIUDADANIA		TELEFONO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SE COMUNICA LA CIUDADANA EL DIA 04/01/2018 A LAS 10:30AM, SOLICITANDO A LA ENTIDAD CORRESPONDIENTE COLOCAR LOS CONTENEDORES DE BASURA QUE ESTAN COLOCANDO EN LAS OTRAS LOCALIDAD Y BARRIOS SOBRE LA DIRECCION CALLE 65B CON CARRERA 103 BARRIO VIÑA DEL MAR DE LA LOCALIDAD DE ENGATIVA, PARA EVITAR LOS REGUEROS QUE GENERAN LOS RECICLADORES AL BUSCAR DENTRO DE LA BASURA MATERIAL QUE PUEDA SER REUTILIZABLE Y A LOS DESECHOS QUE NO PUEDAN SER INFORMA QUE SERIA RECOMENDABLE COLOCAR 3 CONTENEDORES.		2019-01-04		2019-01-16		2019-01-15		2019-01-08														2019-02-05														matebalo2003@yahoo.es				3123262488		MARIA TEREZA BARRERA LOZANO		51962638		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		33		13

		11232019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										LINEA 195 - SERVICIO A LA CIUDADANIA		TELEFONO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SE COMUNICA LA CIUDADANA EL DIA 04/01/2018 A LAS 10:30AM, SOLICITANDO A LA ENTIDAD CORRESPONDIENTE COLOCAR LOS CONTENEDORES DE BASURA QUE ESTAN COLOCANDO EN LAS OTRAS LOCALIDAD Y BARRIOS SOBRE LA DIRECCION CALLE 65B CON CARRERA 103 BARRIO VIÑA DEL MAR DE LA LOCALIDAD DE ENGATIVA, PARA EVITAR LOS REGUEROS QUE GENERAN LOS RECICLADORES AL BUSCAR DENTRO DE LA BASURA MATERIAL QUE PUEDA SER REUTILIZABLE Y A LOS DESECHOS QUE NO PUEDAN SER INFORMA QUE SERIA RECOMENDABLE COLOCAR 3 CONTENEDORES.		2019-01-04		2019-01-16		2019-01-15		2019-01-08														2019-02-05														matebalo2003@yahoo.es				3123262488		MARIA TEREZA BARRERA LOZANO		51962638		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		33		13

		11232019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA JANETH MARIN HERRERA										LINEA 195 - SERVICIO A LA CIUDADANIA		TELEFONO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por traslado		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SE COMUNICA LA CIUDADANA EL DIA 04/01/2018 A LAS 10:30AM, SOLICITANDO A LA ENTIDAD CORRESPONDIENTE COLOCAR LOS CONTENEDORES DE BASURA QUE ESTAN COLOCANDO EN LAS OTRAS LOCALIDAD Y BARRIOS SOBRE LA DIRECCION CALLE 65B CON CARRERA 103 BARRIO VIÑA DEL MAR DE LA LOCALIDAD DE ENGATIVA, PARA EVITAR LOS REGUEROS QUE GENERAN LOS RECICLADORES AL BUSCAR DENTRO DE LA BASURA MATERIAL QUE PUEDA SER REUTILIZABLE Y A LOS DESECHOS QUE NO PUEDAN SER INFORMA QUE SERIA RECOMENDABLE COLOCAR 3 CONTENEDORES.		2019-01-04		2019-01-16		2019-01-04		2019-01-08														2019-01-08						2019-01-04						20197000003682		matebalo2003@yahoo.es				3123262488		MARIA TEREZA BARRERA LOZANO		51962638		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		11242019		UNICO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		Incremento injustificado a tarifa de aseo por parte de promoambiental		2019-01-04		2019-01-14		2019-01-12		2019-01-08		20197000001602		2019-01-02										2019-02-01		PD- 222196-2019		2019-01-28		2019-01-31		2019-01-31		Respetado ciudadano: (a)
Reciba un cordial saludo de parte de la empresa PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P., con el fin de dar trámite a su requerimiento allegado por la Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 11242019, le informamos que fue atendido bajo radicado 222196 dando respuesta a su requerimiento bajo el consecutivo PD- 222196-2019 28-01-2019.
Agradecemos su preocupación por la Prestación del Servicio de Recolección, Barrido y Limpieza, es pertinente indicar que día a día venimos en un plan de mejoramiento continuo que nos permita optimizar nuestras labores y así garantizar una eficiencia completa a nuestros usuarios, hacia la construcción de una ciudad verde, corresponsable y mejor para todos.								3143842954		LUIS ALBERTO PATIÑO SOLER		79300296		Cédula de ciudadanía		CL 89B S 7A 09										2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		18

		11242019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Incremento injustificado a tarifa de aseo por parte de promoambiental		2019-01-04		2019-01-14		2019-01-04		2019-01-08		20197000001602		2019-01-02										2019-01-08						2019-01-08		2019-01-31				"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"						3143842954		LUIS ALBERTO PATIÑO SOLER		79300296		Cédula de ciudadanía		CL 89B S 7A 09										2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		3

		11242019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Incremento injustificado a tarifa de aseo por parte de promoambiental		2019-01-04		2019-01-14		2019-01-04		2019-01-08		20197000001602		2019-01-02										2019-01-08						2019-01-04		2019-01-31										3143842954		LUIS ALBERTO PATIÑO SOLER		79300296		Cédula de ciudadanía		CL 89B S 7A 09										2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		11292019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación				Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SOLICITUD DE LUMINARIA EN BOSA PIAMONTE POR INSEGURIDAD DE LA ZONA EN LA KR 80 BIS # 67A 15 SUR		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000001612		2019-01-02										2019-01-08		20194000007591		2019-02-12						RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público		lleon995@misena.edu.co				3167116275		LISA CONSTANZA LEON		1012338599		Cédula de ciudadanía		Kr 80 bis # 67a 15 sur												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		38		35

		11292019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SOLICITUD DE LUMINARIA EN BOSA PIAMONTE POR INSEGURIDAD DE LA ZONA EN LA KR 80 BIS # 67A 15 SUR		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000001612		2019-01-02										2019-01-08		20194000007591		2019-02-12		2019-02-12		2019-02-12		RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público		lleon995@misena.edu.co				3167116275		LISA CONSTANZA LEON		1012338599		Cédula de ciudadanía		Kr 80 bis # 67a 15 sur												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		38		35

		11292019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE LUMINARIA EN BOSA PIAMONTE POR INSEGURIDAD DE LA ZONA EN LA KR 80 BIS # 67A 15 SUR		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000001612		2019-01-02										2019-01-08						2019-01-04								lleon995@misena.edu.co				3167116275		LISA CONSTANZA LEON		1012338599		Cédula de ciudadanía		Kr 80 bis # 67a 15 sur												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		11292019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE LUMINARIA EN BOSA PIAMONTE POR INSEGURIDAD DE LA ZONA EN LA KR 80 BIS # 67A 15 SUR		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000001612		2019-01-02										2019-01-08						2019-01-04		2019-02-12						lleon995@misena.edu.co				3167116275		LISA CONSTANZA LEON		1012338599		Cédula de ciudadanía		Kr 80 bis # 67a 15 sur												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		11382019		UNICO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		CUAL ES EL PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LOS CONTENEDORES DE BASURA		2019-01-04		2019-01-28		2019-01-04		2019-01-08		20197000001622		2019-01-02										2019-01-24						2019-01-26				Apreciado usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informar que próximamente se le brindara una respuesta definitiva. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.		Apreciado usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informar que próximamente se le brindara una respuesta definitiva. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.		javiereduardo.bonillamora@yahoo.com				3173474426		JAVIER EDUARDO BONILLA MORA		79965297		Cédula de ciudadanía						19 - CIUDAD BOLIVAR		70 - JERUSALEM		VERONA		2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		21		2

		11382019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		CUAL ES EL PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LOS CONTENEDORES DE BASURA		2019-01-04		2019-01-28		2019-01-26		2019-01-08		20197000001622		2019-01-02										2019-02-15						2019-02-07		2019-02-07		Apreciado usuario: Reciba un cordial saludo de Lime Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que los contenedores que se instalarán tienen como finalidad evitar la aparición de puntos críticos, así como la acumulación y esparcimiento de residuos ordinarios en el espacio público; luego es importante advertir que Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. no tiene prevista la instalación de estos elementos al interior de predios privados. Hasta el momento el punto descrito en la solicitud no se encuentra establecido en el plan de acción de contenerización. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.		Apreciado usuario: Reciba un cordial saludo de Lime Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que los contenedores que se instalarán tienen como finalidad evitar la aparición de puntos críticos, así como la acumulación y esparcimiento de residuos ordinarios en el espacio público; luego es importante advertir que Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. no tiene prevista la instalación de estos elementos al interior de predios privados. Hasta el momento el punto descrito en la solicitud no se encuentra establecido en el plan de acción de contenerización. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.		javiereduardo.bonillamora@yahoo.com				3173474426		JAVIER EDUARDO BONILLA MORA		79965297		Cédula de ciudadanía						19 - CIUDAD BOLIVAR		70 - JERUSALEM		VERONA		2		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		11

		11382019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		CUAL ES EL PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LOS CONTENEDORES DE BASURA		2019-01-04		2019-01-28		2019-01-26		2019-01-08		20197000001622		2019-01-02										2019-02-15										Apreciado usuario: Reciba un cordial saludo de Lime Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que los contenedores que se instalarán tienen como finalidad evitar la aparición de puntos críticos, así como la acumulación y esparcimiento de residuos ordinarios en el espacio público; luego es importante advertir que Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. no tiene prevista la instalación de estos elementos al interior de predios privados. Hasta el momento el punto descrito en la solicitud no se encuentra establecido en el plan de acción de contenerización. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.		Apreciado usuario: Reciba un cordial saludo de Lime Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que los contenedores que se instalarán tienen como finalidad evitar la aparición de puntos críticos, así como la acumulación y esparcimiento de residuos ordinarios en el espacio público; luego es importante advertir que Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. no tiene prevista la instalación de estos elementos al interior de predios privados. Hasta el momento el punto descrito en la solicitud no se encuentra establecido en el plan de acción de contenerización. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.		javiereduardo.bonillamora@yahoo.com				3173474426		JAVIER EDUARDO BONILLA MORA		79965297		Cédula de ciudadanía						19 - CIUDAD BOLIVAR		70 - JERUSALEM		VERONA		2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		11

		11382019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		CUAL ES EL PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LOS CONTENEDORES DE BASURA		2019-01-04		2019-01-28		2019-01-04		2019-01-08		20197000001622		2019-01-02										2019-01-08						2019-01-04						Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		javiereduardo.bonillamora@yahoo.com				3173474426		JAVIER EDUARDO BONILLA MORA		79965297		Cédula de ciudadanía						19 - CIUDAD BOLIVAR		70 - JERUSALEM		VERONA		2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		11382019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		CUAL ES EL PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LOS CONTENEDORES DE BASURA		2019-01-04		2019-01-28		2019-01-04		2019-01-08		20197000001622		2019-01-02										2019-01-08						2019-01-04								javiereduardo.bonillamora@yahoo.com				3173474426		JAVIER EDUARDO BONILLA MORA		79965297		Cédula de ciudadanía						19 - CIUDAD BOLIVAR		70 - JERUSALEM		VERONA		2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		11382019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		CUAL ES EL PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LOS CONTENEDORES DE BASURA		2019-01-04		2019-01-28		2019-01-04		2019-01-08		20197000001622		2019-01-02										2019-01-08						2019-01-04		2019-02-07						javiereduardo.bonillamora@yahoo.com				3173474426		JAVIER EDUARDO BONILLA MORA		79965297		Cédula de ciudadanía						19 - CIUDAD BOLIVAR		70 - JERUSALEM		VERONA		2		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		11432019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										LINEA 195 - SERVICIO A LA CIUDADANIA		TELEFONO		RECLAMO		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SE COMUNICA LA CIUDADANA EL DIA 04/01/2019 SIENDO LAS 10:34AM PARA REALIZAR SU RECLAMACION YA QUE AL FRENTE DEL CONJUNTO DONDE VIVE UBICADO EN LA CARRERA 67 # 165A - 59 PORTALES DEL NORTE LOCALIDAD DE SUBA INICIALMENTE HACE 20 DIAS IMPLENTARON DOS CONTENEDORES DE BASURA LOS CUALES NO ESTAN SIENDO UTILIZADOS POR LA HABITANTES DE LA ZONA SINO POR HABITANTES DE OTRO BARRIO ALEDAÑO A LA ZONA, EL DIA HOY 4 DE ENERO COLOCARON EL TERCER CONTENEDOR DE BASURA EN EL MISMO LUGAR SEGUIDO DE LOS DOS QUE YA HABIAN. LA CIUDADANA MANIFIESTA QUE YA HABIA REALIZADO LA QUEJA POR ESTO, CON LA LINEA 110 LA CUAL QUEDO CON RADICADO 209067 HACE MAS DE 15 DIAS PERO HASTA EL MOMENTO NO LE HAN DADO NINGUNA RESPUESTA, EL PROBLEMA RADICA EN QUE LOS DIFERENTES RECICLADORES BOTAN TODA LA BASURA EN LAS CALLES DESDE LAS 3 DE LA MAÑANA, LA CIUDADANA TAMBIEN INDICA QUE EN EL LUGAR HAY NIÑOS Y ADULTOS MAYORES LOS CUALES NO PUEDEN DESCANSAR YA QUE EL RUIDO QUE ESTAS PERSONAS HACEN ES TERRIBLE SOBRE TODO AL MOMENTO DE CERRAR LAS TAPAS DE LOS CONTENEDORES, ADEMAS EN LA CUADRA YA HAY 5 CONTENEDORES UBICADOS CON UNA DIFERENCIA TAN SOLO DE MEDIA CUADRA, MANIFIESTA QUE DEDEN UBICARLOS MEJOR YA QUE EN EL LUGAR HAY MUCHO ESPACIO. SOLICITA QUE SEAN RETIRADOS O UBICADOS POR EJEMPLO AL FRENTE PARQUE		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08														2019-01-08						2019-01-04		2019-01-24						marygvela@hotmail.com				3144432558		MARISOL  GALINDO VELA		51996849		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		11432019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		AREA LIMPIA DC SAS ESP		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		SANDRA  PRIETO SALINAS										LINEA 195 - SERVICIO A LA CIUDADANIA		TELEFONO		RECLAMO		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SE COMUNICA LA CIUDADANA EL DIA 04/01/2019 SIENDO LAS 10:34AM PARA REALIZAR SU RECLAMACION YA QUE AL FRENTE DEL CONJUNTO DONDE VIVE UBICADO EN LA CARRERA 67 # 165A - 59 PORTALES DEL NORTE LOCALIDAD DE SUBA INICIALMENTE HACE 20 DIAS IMPLENTARON DOS CONTENEDORES DE BASURA LOS CUALES NO ESTAN SIENDO UTILIZADOS POR LA HABITANTES DE LA ZONA SINO POR HABITANTES DE OTRO BARRIO ALEDAÑO A LA ZONA, EL DIA HOY 4 DE ENERO COLOCARON EL TERCER CONTENEDOR DE BASURA EN EL MISMO LUGAR SEGUIDO DE LOS DOS QUE YA HABIAN. LA CIUDADANA MANIFIESTA QUE YA HABIA REALIZADO LA QUEJA POR ESTO, CON LA LINEA 110 LA CUAL QUEDO CON RADICADO 209067 HACE MAS DE 15 DIAS PERO HASTA EL MOMENTO NO LE HAN DADO NINGUNA RESPUESTA, EL PROBLEMA RADICA EN QUE LOS DIFERENTES RECICLADORES BOTAN TODA LA BASURA EN LAS CALLES DESDE LAS 3 DE LA MAÑANA, LA CIUDADANA TAMBIEN INDICA QUE EN EL LUGAR HAY NIÑOS Y ADULTOS MAYORES LOS CUALES NO PUEDEN DESCANSAR YA QUE EL RUIDO QUE ESTAS PERSONAS HACEN ES TERRIBLE SOBRE TODO AL MOMENTO DE CERRAR LAS TAPAS DE LOS CONTENEDORES, ADEMAS EN LA CUADRA YA HAY 5 CONTENEDORES UBICADOS CON UNA DIFERENCIA TAN SOLO DE MEDIA CUADRA, MANIFIESTA QUE DEDEN UBICARLOS MEJOR YA QUE EN EL LUGAR HAY MUCHO ESPACIO. SOLICITA QUE SEAN RETIRADOS O UBICADOS POR EJEMPLO AL FRENTE PARQUE		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-08		2019-01-08														2019-01-24						2019-01-24		2019-01-24		El número de contenedores instalados responde a la cantidad de residuos generados en ese punto, por lo que en un principio no ha lugar a la reubicación.

No obstante, se revisará el punto indicado y en caso de que los volúmenes generados varíen se realiza-rán los oportunos ajustes.		El número de contenedores instalados responde a la cantidad de residuos generados en ese punto, por lo que en un principio no ha lugar a la reubicación.

No obstante, se revisará el punto indicado y en caso de que los volúmenes generados varíen se realiza-rán los oportunos ajustes.		marygvela@hotmail.com				3144432558		MARISOL  GALINDO VELA		51996849		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		15

		11432019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										LINEA 195 - SERVICIO A LA CIUDADANIA		TELEFONO		RECLAMO		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SE COMUNICA LA CIUDADANA EL DIA 04/01/2019 SIENDO LAS 10:34AM PARA REALIZAR SU RECLAMACION YA QUE AL FRENTE DEL CONJUNTO DONDE VIVE UBICADO EN LA CARRERA 67 # 165A - 59 PORTALES DEL NORTE LOCALIDAD DE SUBA INICIALMENTE HACE 20 DIAS IMPLENTARON DOS CONTENEDORES DE BASURA LOS CUALES NO ESTAN SIENDO UTILIZADOS POR LA HABITANTES DE LA ZONA SINO POR HABITANTES DE OTRO BARRIO ALEDAÑO A LA ZONA, EL DIA HOY 4 DE ENERO COLOCARON EL TERCER CONTENEDOR DE BASURA EN EL MISMO LUGAR SEGUIDO DE LOS DOS QUE YA HABIAN. LA CIUDADANA MANIFIESTA QUE YA HABIA REALIZADO LA QUEJA POR ESTO, CON LA LINEA 110 LA CUAL QUEDO CON RADICADO 209067 HACE MAS DE 15 DIAS PERO HASTA EL MOMENTO NO LE HAN DADO NINGUNA RESPUESTA, EL PROBLEMA RADICA EN QUE LOS DIFERENTES RECICLADORES BOTAN TODA LA BASURA EN LAS CALLES DESDE LAS 3 DE LA MAÑANA, LA CIUDADANA TAMBIEN INDICA QUE EN EL LUGAR HAY NIÑOS Y ADULTOS MAYORES LOS CUALES NO PUEDEN DESCANSAR YA QUE EL RUIDO QUE ESTAS PERSONAS HACEN ES TERRIBLE SOBRE TODO AL MOMENTO DE CERRAR LAS TAPAS DE LOS CONTENEDORES, ADEMAS EN LA CUADRA YA HAY 5 CONTENEDORES UBICADOS CON UNA DIFERENCIA TAN SOLO DE MEDIA CUADRA, MANIFIESTA QUE DEDEN UBICARLOS MEJOR YA QUE EN EL LUGAR HAY MUCHO ESPACIO. SOLICITA QUE SEAN RETIRADOS O UBICADOS POR EJEMPLO AL FRENTE PARQUE		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08														2019-01-24						2019-01-08		2019-01-24				"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		marygvela@hotmail.com				3144432558		MARISOL  GALINDO VELA		51996849		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		3

		11602019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SERVICIOS PUBLICOS		SOLICITUD DE SERVICIO DE INHUMACION, EXHUMACION O CREMACION - OPERADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A CARMEN BARRERA DE MORENO		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000001752		2019-01-03										2019-01-08		20194000000391		2019-01-03		2019-01-29		2019-01-29		Buenas tardes
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público				familiaguerreo5@gmail.com				3148708381		GLORIA CRISTINA MORENO DIAZ		52300249		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		24		21

		11602019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A CARMEN BARRERA DE MORENO		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000001752		2019-01-03										2019-01-08						2019-01-04		2019-01-29						familiaguerreo5@gmail.com				3148708381		GLORIA CRISTINA MORENO DIAZ		52300249		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		11682019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SERVICIOS PUBLICOS		SOLICITUD DE SERVICIO DE INHUMACION, EXHUMACION O CREMACION - OPERADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A CUITIVA PRIETO ENRIQUE		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000001762		2019-01-03										2019-01-08		20194000002921		2019-01-02		2019-01-29		2019-01-29		Buenas tardes
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público								3202684792		HENRY OSWALDO CUITIVA RODRIGUEZ		79485123		Cédula de ciudadanía		KR 20 12 20 SUR												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		24		21

		11682019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A CUITIVA PRIETO ENRIQUE		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000001762		2019-01-03										2019-01-08						2019-01-04		2019-01-29										3202684792		HENRY OSWALDO CUITIVA RODRIGUEZ		79485123		Cédula de ciudadanía		KR 20 12 20 SUR												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		11752019		UNICO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RECOLECCION DE BOLSAS DE BASURAS ENTRE CL 19 SUR # 11 A ESTE 44, 54, 58, 49 B ARRIO LAS MERCEDES		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-08		2019-01-08		20197000001802		2019-01-03										2019-01-24						2019-01-12		2019-01-12		Respetado ciudadano: (a)
Reciba un cordial saludo de parte de la empresa PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P., con el fin de dar trámite a su requerimiento allegado por la Secretaría Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 11752019 sobre la situación manifestada, le informamos respetuosamente que, fueron las mismas pretensiones que fueron manifestadas bajo el consecutivo No. 2930192018 en el mismo sistema (SDQS), y las cuales ya se encuentran en trámite en nuestro sistema de información comercial bajo el consecutivo 207926.
En este sentido solicitamos que cualquier inconformidad frente a este tipo de novedades relacionadas durante la prestación del servicio público de aseo, sea manifestada a través de los canales de atención del servicio púbico domiciliario de aseo, la Línea de Atención al Usuario 110, personalmente en el CAU en la Transversal 4 #51A – 25, o por correo electrónico servicioalcliente@promoambientaldistrito.com, especificando los datos necesarios para que la solicitud pueda ser atendida.				alcalde.scristobal@gobiernobogota.gov.co		3636740				JOSE IGNACIO GUTIERREZ BOLIVAR						AV 1 DE MAYO No. 1  40 SUR												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		3

		11752019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RECOLECCION DE BOLSAS DE BASURAS ENTRE CL 19 SUR # 11 A ESTE 44, 54, 58, 49 B ARRIO LAS MERCEDES		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000001802		2019-01-03										2019-01-08						2019-01-08		2019-01-12				"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		alcalde.scristobal@gobiernobogota.gov.co		3636740				JOSE IGNACIO GUTIERREZ BOLIVAR						AV 1 DE MAYO No. 1  40 SUR												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		3

		11752019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RECOLECCION DE BOLSAS DE BASURAS ENTRE CL 19 SUR # 11 A ESTE 44, 54, 58, 49 B ARRIO LAS MERCEDES		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000001802		2019-01-03										2019-01-08						2019-01-04		2019-01-12						alcalde.scristobal@gobiernobogota.gov.co		3636740				JOSE IGNACIO GUTIERREZ BOLIVAR						AV 1 DE MAYO No. 1  40 SUR												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		11912019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SERVICIOS PUBLICOS		SOLICITUD DE SERVICIO DE INHUMACION, EXHUMACION O CREMACION - OPERADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A SERGIO IVAN CALDERON MALDONADO		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000001822		2019-01-03										2019-01-08		20194000002901		2019-01-09		2019-01-29		2019-01-29		Buenas tardes
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público								3213944425		GILBERTO  MALDONADO TRIANA		19406181		Cédula de ciudadanía		CARRERA 78 J 40B 40 SUR												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		24		21

		11912019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A SERGIO IVAN CALDERON MALDONADO		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000001822		2019-01-03										2019-01-08						2019-01-04		2019-01-29										3213944425		GILBERTO  MALDONADO TRIANA		19406181		Cédula de ciudadanía		CARRERA 78 J 40B 40 SUR												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		11972019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		PODA DE ARBOLES - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		Solicitud poda de 8 arboles y tala de 1		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000001832		2019-01-03										2019-01-08						2019-01-16		2019-01-16		"""Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por lo tanto, para atender su petición en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), nos permitimos informarle que su requerimiento se tramitó con radicado UAESP 20192000004691. 
Adjunto archivo para su conocimiento. 
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
""       "		"""Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por lo tanto, para atender su petición en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), nos permitimos informarle que su requerimiento se tramitó con radicado UAESP 20192000004691. 
Adjunto archivo para su conocimiento. 
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
""       "				2734551				CONJ. MULTIFAMILIAR SUPERMANZANA 7  CONJ. MULTIFAMILIAR SUPERMANZANA 7																		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		11		8

		11972019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Solicitud poda de 8 arboles y tala de 1		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000001832		2019-01-03										2019-01-08						2019-01-04		2019-01-16								2734551				CONJ. MULTIFAMILIAR SUPERMANZANA 7  CONJ. MULTIFAMILIAR SUPERMANZANA 7																		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		12012019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SERVICIOS PUBLICOS		SOLICITUD DE SERVICIO DE INHUMACION, EXHUMACION O CREMACION - OPERADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SOLICITUD CREMACIÓN DE RESTOS ÓSEOS		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000001982		2019-01-03										2019-01-08		20194000010551		2019-01-18		2019-01-29		2019-01-29		Buenas tardes
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público				sandra.fernandezemcs@gmail.com				3143314109		SANDRA DEL PILAR FERNANDEZ AFANADOR		51990971		Cédula de ciudadanía		KR 38A 12 34 S				16 - PUENTE ARANDA		40 - CIUDAD MONTES		REMANSO				Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		24		21

		12012019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD CREMACIÓN DE RESTOS ÓSEOS		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000001982		2019-01-03										2019-01-08						2019-01-04		2019-01-29						sandra.fernandezemcs@gmail.com				3143314109		SANDRA DEL PILAR FERNANDEZ AFANADOR		51990971		Cédula de ciudadanía		KR 38A 12 34 S				16 - PUENTE ARANDA		40 - CIUDAD MONTES		REMANSO				Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		12022019		UNICO		HABITAT		UAESP		CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA  SARMIENTO GUTIERREZ										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SEÑORES: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS - UAESP CIUDAD
ASUNTO: RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR
CORDIAL SALUDO,
LA PRESENTE ES CON EL FIN DE INFORMARLES:
SOLICITAN SE PONGA UN CONTENEDOR DE BASURA Y RECICLAJE AL FRENTE DEL OLIMPICA UBICADO EN KR 92 # 158 04, BARRIO
SUBA SALITRE.
LA RESPUESTA A LA PRESENTE POR FAVOR ME SEA ENVIADA POR CORREO FISICO Y CORREO ELECTRONICO
CORDIALMENTE
JAIME ALEJANDRO CASTILLO FONSECA DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 1032378655 RAZON SOCIAL: NIT: DIRECCION: KR 92 # 158 04 TELEFONO:  3045896245 CORREO ELECTRONICO: SDO646@OLIMPICA.COM.CO		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000002352		2019-01-03										2019-01-24		0		2019-01-05		2019-01-05		2019-01-05		Nos permitimos informar que su solicitud se enmarca por fuera de nuestra zona de prestación de servicio ubicadas en las Localidades de Kennedy y Fontibón, de acuerdo al nuevo contrato de servicio público domiciliario de Aseo Licitación 2018; por lo tanto CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A.  CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P RECHAZA LA SOLICITUD.		Nos permitimos informar que su solicitud se enmarca por fuera de nuestra zona de prestación de servicio ubicadas en las Localidades de Kennedy y Fontibón, de acuerdo al nuevo contrato de servicio público domiciliario de Aseo Licitación 2018; por lo tanto CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A.  CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P RECHAZA LA SOLICITUD.		sdo646@olimpica.com.co				3045896245		JAIME ALEJANDRO CASTILLO FONSECA		1032378655		Cédula de ciudadanía		KR 92 158 04												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		12022019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SEÑORES: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS - UAESP CIUDAD
ASUNTO: RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR
CORDIAL SALUDO,
LA PRESENTE ES CON EL FIN DE INFORMARLES:
SOLICITAN SE PONGA UN CONTENEDOR DE BASURA Y RECICLAJE AL FRENTE DEL OLIMPICA UBICADO EN KR 92 # 158 04, BARRIO
SUBA SALITRE.
LA RESPUESTA A LA PRESENTE POR FAVOR ME SEA ENVIADA POR CORREO FISICO Y CORREO ELECTRONICO
CORDIALMENTE
JAIME ALEJANDRO CASTILLO FONSECA DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 1032378655 RAZON SOCIAL: NIT: DIRECCION: KR 92 # 158 04 TELEFONO:  3045896245 CORREO ELECTRONICO: SDO646@OLIMPICA.COM.CO		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000002352		2019-01-03										2019-01-08						2019-01-04		2019-01-05				Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		sdo646@olimpica.com.co				3045896245		JAIME ALEJANDRO CASTILLO FONSECA		1032378655		Cédula de ciudadanía		KR 92 158 04												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		12022019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA JANETH MARIN HERRERA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SEÑORES: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS - UAESP CIUDAD
ASUNTO: RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR
CORDIAL SALUDO,
LA PRESENTE ES CON EL FIN DE INFORMARLES:
SOLICITAN SE PONGA UN CONTENEDOR DE BASURA Y RECICLAJE AL FRENTE DEL OLIMPICA UBICADO EN KR 92 # 158 04, BARRIO
SUBA SALITRE.
LA RESPUESTA A LA PRESENTE POR FAVOR ME SEA ENVIADA POR CORREO FISICO Y CORREO ELECTRONICO
CORDIALMENTE
JAIME ALEJANDRO CASTILLO FONSECA DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 1032378655 RAZON SOCIAL: NIT: DIRECCION: KR 92 # 158 04 TELEFONO:  3045896245 CORREO ELECTRONICO: SDO646@OLIMPICA.COM.CO		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000002352		2019-01-03										2019-01-08						2019-01-04		2019-01-05						sdo646@olimpica.com.co				3045896245		JAIME ALEJANDRO CASTILLO FONSECA		1032378655		Cédula de ciudadanía		KR 92 158 04												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		12072019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación				Solucionado - Por respuesta definitiva		10		INTERPONGO DERECHO DE PETICION E INFORMACION - REINSTALACION DE LUMINARIAS		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000002932		2019-01-03										2019-01-08		20194000020921		2019-02-12						RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público				3134156284				JUNTA DE ACCION COMUNAL BARRIO LA VICTORIA  JUNTA DE ACCION COMUNAL BARRIO LA VICTORIA																		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		38		35

		12072019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		INTERPONGO DERECHO DE PETICION E INFORMACION - REINSTALACION DE LUMINARIAS		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000002932		2019-01-03										2019-01-08		20194000020921		2019-02-12		2019-02-12		2019-02-12		RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público				3134156284				JUNTA DE ACCION COMUNAL BARRIO LA VICTORIA  JUNTA DE ACCION COMUNAL BARRIO LA VICTORIA																		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		38		35

		12072019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		MONICA JANETH MARIN HERRERA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		INTERPONGO DERECHO DE PETICION E INFORMACION - REINSTALACION DE LUMINARIAS		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000002932		2019-01-03										2019-01-08						2019-01-04										3134156284				JUNTA DE ACCION COMUNAL BARRIO LA VICTORIA  JUNTA DE ACCION COMUNAL BARRIO LA VICTORIA																		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		12072019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		MONICA JANETH MARIN HERRERA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		INTERPONGO DERECHO DE PETICION E INFORMACION - REINSTALACION DE LUMINARIAS		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000002932		2019-01-03										2019-01-08						2019-01-04		2019-02-12								3134156284				JUNTA DE ACCION COMUNAL BARRIO LA VICTORIA  JUNTA DE ACCION COMUNAL BARRIO LA VICTORIA																		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		12082019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SERVICIOS PUBLICOS		SOLICITUD DE SERVICIO DE INHUMACION, EXHUMACION O CREMACION - OPERADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A MORALES ZOCADAGUY MARIA GEORGINA		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000002132		2019-01-03										2019-01-08		20194000008341		2019-01-16		2019-01-29		2019-01-29		Buenas tardes
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público				marthacero17@hotmail.com				3132238556		MARTHA CECILIA ACERO MORALES		52518728		Cédula de ciudadanía		KR 1B 43 59 S										2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		24		21

		12082019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A MORALES ZOCADAGUY MARIA GEORGINA		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000002132		2019-01-03										2019-01-08						2019-01-04		2019-01-29						marthacero17@hotmail.com				3132238556		MARTHA CECILIA ACERO MORALES		52518728		Cédula de ciudadanía		KR 1B 43 59 S										2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		12142019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SERVICIOS PUBLICOS		SOLICITUD DE SERVICIO DE INHUMACION, EXHUMACION O CREMACION - OPERADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A JHON JAIRO BOCANEGRA OSORIO		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000002262		2019-01-03										2019-01-08						2019-01-29		2019-01-29		Buenas tardes
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público								3114724572		DORA ISABEL OSORIO LEON		51707328		Cédula de ciudadanía		KR 79C 41F 26 S												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		24		21

		12142019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A JHON JAIRO BOCANEGRA OSORIO		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000002262		2019-01-03										2019-01-08						2019-01-04		2019-01-29										3114724572		DORA ISABEL OSORIO LEON		51707328		Cédula de ciudadanía		KR 79C 41F 26 S												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		12172019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		MONICA JANETH MARIN HERRERA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		Solucionado - Registro con preclasificación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD ALUMBRADO PUBLICO		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000002682		2019-01-03										2019-01-08						2019-01-04												3102759694		ANDRES MAURICIO PORTILLA OLIVAR																		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		12172019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD ALUMBRADO PUBLICO		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000002682		2019-01-03										2019-01-08																		3102759694		ANDRES MAURICIO PORTILLA OLIVAR																		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		44		41

		12172019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		MONICA JANETH MARIN HERRERA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD ALUMBRADO PUBLICO		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000002682		2019-01-03										2019-01-08						2019-01-04												3102759694		ANDRES MAURICIO PORTILLA OLIVAR																		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		12172019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD ALUMBRADO PUBLICO		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000002682		2019-01-03										2019-01-08																		3102759694		ANDRES MAURICIO PORTILLA OLIVAR																		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		44		41

		12252019		UNICO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		Señores: Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos - UAESP CIUDAD
Asunto: Radicacion web: Derecho de Petición Interes General
Cordial saludo,
La presente es con el fin de informarles:
    Sigo atenta a la solucion real al asunto materia del derecho de peticiÃ³n adjunto.   Ustedes dieron traslado a
Promoambiental y esta entidad me contesta que depende de la autorizaciÃ³n de ustedes. AsÃ- que nuevamente
me dirijo a ustedes y esta vez espero no utilicen la misma fÃ³rmula. Espero por el contrario que se de un trato
responsable y digno con el ciudadano contribuyente y que pago los servicios pÃºblicos y se proceda a tomar las
medidas a efectos que se nos dote de canecas para la recepciÃ³n de basuras en nuestros parques. Atentamente 
      
La respuesta a la presente por favor me sea enviada por Correo Electrónico
Cordialmente
luz amparo quimbaya paez Documento de identidad: 31265505 Razón Social: Nit: Direccion: K17 B No. 175-77 Cs D3 Bogota Telefono: 6718364 3045772611 Correo electronico: luzaquimbaya@hotmail.com		2019-01-04		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-08		20197000002442		2019-01-03										2019-01-31		PD- 220471-2019		2019-01-28		2019-01-31		2019-01-31		Respetado ciudadano: (a)
Reciba un cordial saludo de parte de la empresa PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P., con el fin de dar trámite a su requerimiento allegado por la Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 12252019, le informamos que fue atendido bajo radicado 220471 dando respuesta a su requerimiento bajo el consecutivo PD- 220471-2019 28-01-2019.
Agradecemos su preocupación por la Prestación del Servicio de Recolección, Barrido y Limpieza, es pertinente indicar que día a día venimos en un plan de mejoramiento continuo que nos permita optimizar nuestras labores y así garantizar una eficiencia completa a nuestros usuarios, hacia la construcción de una ciudad verde, corresponsable y mejor para todos.						6692713		3163963410		LUZ AMPARO QUIMBYA PAEZ		31265505		Cédula de ciudadanía		CR  17B  Nº 175   77										1		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		20

		12252019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Señores: Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos - UAESP CIUDAD
Asunto: Radicacion web: Derecho de Petición Interes General
Cordial saludo,
La presente es con el fin de informarles:
    Sigo atenta a la solucion real al asunto materia del derecho de peticiÃ³n adjunto.   Ustedes dieron traslado a
Promoambiental y esta entidad me contesta que depende de la autorizaciÃ³n de ustedes. AsÃ- que nuevamente
me dirijo a ustedes y esta vez espero no utilicen la misma fÃ³rmula. Espero por el contrario que se de un trato
responsable y digno con el ciudadano contribuyente y que pago los servicios pÃºblicos y se proceda a tomar las
medidas a efectos que se nos dote de canecas para la recepciÃ³n de basuras en nuestros parques. Atentamente 
      
La respuesta a la presente por favor me sea enviada por Correo Electrónico
Cordialmente
luz amparo quimbaya paez Documento de identidad: 31265505 Razón Social: Nit: Direccion: K17 B No. 175-77 Cs D3 Bogota Telefono: 6718364 3045772611 Correo electronico: luzaquimbaya@hotmail.com		2019-01-04		2019-01-11		2019-01-04		2019-01-08		20197000002442		2019-01-03										2019-01-24						2019-01-04		2019-01-31				Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS				6692713		3163963410		LUZ AMPARO QUIMBYA PAEZ		31265505		Cédula de ciudadanía		CR  17B  Nº 175   77										1		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		12252019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA JANETH MARIN HERRERA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Señores: Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos - UAESP CIUDAD
Asunto: Radicacion web: Derecho de Petición Interes General
Cordial saludo,
La presente es con el fin de informarles:
    Sigo atenta a la solucion real al asunto materia del derecho de peticiÃ³n adjunto.   Ustedes dieron traslado a
Promoambiental y esta entidad me contesta que depende de la autorizaciÃ³n de ustedes. AsÃ- que nuevamente
me dirijo a ustedes y esta vez espero no utilicen la misma fÃ³rmula. Espero por el contrario que se de un trato
responsable y digno con el ciudadano contribuyente y que pago los servicios pÃºblicos y se proceda a tomar las
medidas a efectos que se nos dote de canecas para la recepciÃ³n de basuras en nuestros parques. Atentamente 
      
La respuesta a la presente por favor me sea enviada por Correo Electrónico
Cordialmente
luz amparo quimbaya paez Documento de identidad: 31265505 Razón Social: Nit: Direccion: K17 B No. 175-77 Cs D3 Bogota Telefono: 6718364 3045772611 Correo electronico: luzaquimbaya@hotmail.com		2019-01-04		2019-01-11		2019-01-04		2019-01-08		20197000002442		2019-01-03										2019-01-08						2019-01-04		2019-01-31								6692713		3163963410		LUZ AMPARO QUIMBYA PAEZ		31265505		Cédula de ciudadanía		CR  17B  Nº 175   77										1		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		12252019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA JANETH MARIN HERRERA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Señores: Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos - UAESP CIUDAD
Asunto: Radicacion web: Derecho de Petición Interes General
Cordial saludo,
La presente es con el fin de informarles:
    Sigo atenta a la solucion real al asunto materia del derecho de peticiÃ³n adjunto.   Ustedes dieron traslado a
Promoambiental y esta entidad me contesta que depende de la autorizaciÃ³n de ustedes. AsÃ- que nuevamente
me dirijo a ustedes y esta vez espero no utilicen la misma fÃ³rmula. Espero por el contrario que se de un trato
responsable y digno con el ciudadano contribuyente y que pago los servicios pÃºblicos y se proceda a tomar las
medidas a efectos que se nos dote de canecas para la recepciÃ³n de basuras en nuestros parques. Atentamente 
      
La respuesta a la presente por favor me sea enviada por Correo Electrónico
Cordialmente
luz amparo quimbaya paez Documento de identidad: 31265505 Razón Social: Nit: Direccion: K17 B No. 175-77 Cs D3 Bogota Telefono: 6718364 3045772611 Correo electronico: luzaquimbaya@hotmail.com		2019-01-04		2019-01-11		2019-01-04		2019-01-08		20197000002442		2019-01-03										2019-01-08						2019-01-04		2019-01-31								6692713		3163963410		LUZ AMPARO QUIMBYA PAEZ		31265505		Cédula de ciudadanía		CR  17B  Nº 175   77										1		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		12402019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SERVICIOS PUBLICOS		SOLICITUD DE SERVICIO DE INHUMACION, EXHUMACION O CREMACION - OPERADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A LUZ ADIELA WAZORNA SIAGAMA		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000003582		2019-01-04										2019-01-08		20194000004081		2019-01-11		2019-01-29		2019-01-29		Buenas tardes
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público										JOSE  ABEL		18560829		Cédula de ciudadanía		-												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		24		21

		12402019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A LUZ ADIELA WAZORNA SIAGAMA		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000003582		2019-01-04										2019-01-08						2019-01-04		2019-01-29												JOSE  ABEL		18560829		Cédula de ciudadanía		-												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		12442019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SERVICIOS PUBLICOS		SOLICITUD DE SERVICIO DE INHUMACION, EXHUMACION O CREMACION - OPERADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A YATE GUZMAN JUAN SEBASTIAN		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000003622		2019-01-04										2019-01-08		20194000009251		2019-01-17		2019-01-29		2019-01-29		Buenas tardes
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público		Buenas tardes
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público						3133408369		HERIBERTO  YATE VERA		4522692		Cédula de ciudadanía		Carrera 4 A Bis No 137 B sur - 25 Este												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		24		21

		12442019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		MONICA JANETH MARIN HERRERA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A YATE GUZMAN JUAN SEBASTIAN		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000003622		2019-01-04										2019-01-08						2019-01-04		2019-01-29										3133408369		HERIBERTO  YATE VERA		4522692		Cédula de ciudadanía		Carrera 4 A Bis No 137 B sur - 25 Este												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		12482019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		MONICA JANETH MARIN HERRERA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		Solucionado - Registro con preclasificación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE ARRIENDO : OSARIO PARA QUIEN EN VIDA RESPONDIO AL NOMBRE DE JIMENEZ BENITO		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000003592		2019-01-04										2019-01-08						2019-01-04												3165739946		WILLIAM  JIMENEZ TRUJILLO		79599011		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		12482019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE ARRIENDO : OSARIO PARA QUIEN EN VIDA RESPONDIO AL NOMBRE DE JIMENEZ BENITO		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000003592		2019-01-04										2019-01-08																		3165739946		WILLIAM  JIMENEZ TRUJILLO		79599011		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		44		41

		12482019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		MONICA JANETH MARIN HERRERA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE ARRIENDO : OSARIO PARA QUIEN EN VIDA RESPONDIO AL NOMBRE DE JIMENEZ BENITO		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000003592		2019-01-04										2019-01-08						2019-01-04												3165739946		WILLIAM  JIMENEZ TRUJILLO		79599011		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		12482019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE ARRIENDO : OSARIO PARA QUIEN EN VIDA RESPONDIO AL NOMBRE DE JIMENEZ BENITO		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08		20197000003592		2019-01-04										2019-01-08																		3165739946		WILLIAM  JIMENEZ TRUJILLO		79599011		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		44		41

		12682019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO												WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		EN EL CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE SANTA MARIA 3 UBICARON EL 21 DE DICIEMBRE DE 2018 UNOS CONTENEDORES DE RECOLECCION DE BASURAS FRENTE A LA ENTRADA PEATONAL Y VEHICULAR DEL CONJUNTO, OCASIONANDO INCOMODIDADES POR LOS MALOS OLORES, LAS MOSCAS, Y UN RIESGO VIAL POR QUE NO PERMITE VER LOS VEHICULOS QUE VAN A INGRESAR O SALIR DEL CONJUNTO, YA QUE ESTA OBSTRUYENDO LA SALIDA. 

SOLICITAMOS LA COLABORACION DE USTEDES PARA REALIZAR LA UBICACION DEL CONTENEDOR.		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08														2019-01-08						2019-01-08		2019-01-10						quintasdesantamaria3@gmail.com		6735036		3008205278		QUINTAS DE SANTA MARIA3		830108300		NIT		CL 160 NO 72 - 64				11 - SUBA		18 - BRITALIA		GILMAR		4		Juridica		En representación de		Cédula de ciudadanía		39538530		ANA MERCEDES SUAREZ VELANDIA		3008205278						PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		3

		12682019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		AREA LIMPIA DC SAS ESP		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		SANDRA  PRIETO SALINAS												WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		EN EL CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE SANTA MARIA 3 UBICARON EL 21 DE DICIEMBRE DE 2018 UNOS CONTENEDORES DE RECOLECCION DE BASURAS FRENTE A LA ENTRADA PEATONAL Y VEHICULAR DEL CONJUNTO, OCASIONANDO INCOMODIDADES POR LOS MALOS OLORES, LAS MOSCAS, Y UN RIESGO VIAL POR QUE NO PERMITE VER LOS VEHICULOS QUE VAN A INGRESAR O SALIR DEL CONJUNTO, YA QUE ESTA OBSTRUYENDO LA SALIDA. 

SOLICITAMOS LA COLABORACION DE USTEDES PARA REALIZAR LA UBICACION DEL CONTENEDOR.		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-08		2019-01-08														2019-01-24						2019-01-10		2019-01-10		SEÑOR USUARIO (A):



 CON REFERENCIA A SU PETICIÓN, ME PERMITO INFORMARLE QUE PARA DAR OPORTUNA RESPUESTA A SU PETICIÓN SE RADICO EN NUESTRO SISTEMA CON NUMERO DE CODIGO 220312 DE FECHA ENERO  DE 2019. UNA VEZ SE REALIZE LA VISITA DE CAMPO SE DARA OPORTUNA RESPUESTA.



 CORDIAL SALUDO,		SEÑOR USUARIO (A):



 CON REFERENCIA A SU PETICIÓN, ME PERMITO INFORMARLE QUE PARA DAR OPORTUNA RESPUESTA A SU PETICIÓN SE RADICO EN NUESTRO SISTEMA CON NUMERO DE CODIGO 220312 DE FECHA ENERO  DE 2019. UNA VEZ SE REALIZE LA VISITA DE CAMPO SE DARA OPORTUNA RESPUESTA.



 CORDIAL SALUDO,		quintasdesantamaria3@gmail.com		6735036		3008205278		QUINTAS DE SANTA MARIA3		830108300		NIT		CL 160 NO 72 - 64				11 - SUBA		18 - BRITALIA		GILMAR		4		Juridica		En representación de		Cédula de ciudadanía		39538530		ANA MERCEDES SUAREZ VELANDIA		3008205278						PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		1

		12682019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702												WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		EN EL CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE SANTA MARIA 3 UBICARON EL 21 DE DICIEMBRE DE 2018 UNOS CONTENEDORES DE RECOLECCION DE BASURAS FRENTE A LA ENTRADA PEATONAL Y VEHICULAR DEL CONJUNTO, OCASIONANDO INCOMODIDADES POR LOS MALOS OLORES, LAS MOSCAS, Y UN RIESGO VIAL POR QUE NO PERMITE VER LOS VEHICULOS QUE VAN A INGRESAR O SALIR DEL CONJUNTO, YA QUE ESTA OBSTRUYENDO LA SALIDA. 

SOLICITAMOS LA COLABORACION DE USTEDES PARA REALIZAR LA UBICACION DEL CONTENEDOR.		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-08		2019-01-08														2019-01-24						2019-01-08		2019-01-10				"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		quintasdesantamaria3@gmail.com		6735036		3008205278		QUINTAS DE SANTA MARIA3		830108300		NIT		CL 160 NO 72 - 64				11 - SUBA		18 - BRITALIA		GILMAR		4		Juridica		En representación de		Cédula de ciudadanía		39538530		ANA MERCEDES SUAREZ VELANDIA		3008205278						PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		12972019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO		02 - CHAPINERO		97 - CHICO LAGO		ANTIGUO COUNTRY		5				WEB		QUEJA		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		FAVOR REPONER LA TAPA DE CAJA DE INSPECCION DE ALUMBRADO PUBLICO FALTANTE EN LA ZONA VERDE (PARQUE) DE LA CARRERA 20 # 83-20 FRENTE AL GIMNASIO BODYTECH. LOCALIDAD DE CHAPINERO. SE PUEDE GENERAR UN ACCIDENTE A LOS PEATONES		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08														2019-01-08						2019-01-04		2019-01-25						sergio.valdes@directvla.com.co		7500064		3118768205		SERGIO  VALDES BELTRAN		79942844		Cédula de ciudadanía		CL 85 19 32										5		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		12972019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro		02 - CHAPINERO		97 - CHICO LAGO		ANTIGUO COUNTRY		5				WEB		QUEJA		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		FAVOR REPONER LA TAPA DE CAJA DE INSPECCION DE ALUMBRADO PUBLICO FALTANTE EN LA ZONA VERDE (PARQUE) DE LA CARRERA 20 # 83-20 FRENTE AL GIMNASIO BODYTECH. LOCALIDAD DE CHAPINERO. SE PUEDE GENERAR UN ACCIDENTE A LOS PEATONES		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08														2019-01-24						2019-01-25		2019-01-25		Buen día
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento, nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
Atentamente,

ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público				sergio.valdes@directvla.com.co		7500064		3118768205		SERGIO  VALDES BELTRAN		79942844		Cédula de ciudadanía		CL 85 19 32										5		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		20		1

		15202019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										SEDE PRINCIPAL SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE       		E-MAIL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		EL CIUDADANO SE COMUNICA A TRAVES DEL CORREO ELECTRONICO INFORMANDO SOBRE BSURAS EN LA LOCALIDAD DE FONTIBON A		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08														2019-01-08						2019-01-08		2019-01-22						henryaric@yahoo.es						HENRY  ARIAS																		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		3

		15202019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA  SARMIENTO GUTIERREZ										SEDE PRINCIPAL SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE       		E-MAIL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		EL CIUDADANO SE COMUNICA A TRAVES DEL CORREO ELECTRONICO INFORMANDO SOBRE BSURAS EN LA LOCALIDAD DE FONTIBON A		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-15		2019-01-08														2019-01-24						2019-01-22		2019-01-22		CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P EN ALCANCE DE LA PETICIÓN 15202019, SE PERMITE DAR RESPUESTA MEDIANTE PQRS 224548 DEL 15 DE ENERO DE 2019.				henryaric@yahoo.es						HENRY  ARIAS																		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		6

		15202019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										SEDE PRINCIPAL SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE       		E-MAIL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		EL CIUDADANO SE COMUNICA A TRAVES DEL CORREO ELECTRONICO INFORMANDO SOBRE BSURAS EN LA LOCALIDAD DE FONTIBON A		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-08		2019-01-08														2019-01-24						2019-01-15		2019-01-22				Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		henryaric@yahoo.es						HENRY  ARIAS																		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		6

		15452019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										WEB SERVICE		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		CONOCIMIENTO SOBRE PROBLEMATICASN EN SECTOR DEL DISTRITO		2019-01-04		2019-01-30		2019-01-09		2019-01-10		1-2019-184		2019-01-04										2019-01-10						2019-01-17						20197000014792				7155425		3112565627		LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA						KR 21A 67 15 SUR				19 - CIUDAD BOLIVAR		66 - SAN FRANCISCO		SAN FRANCISCO				Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		7		7

		15452019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO										WEB SERVICE		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		CONOCIMIENTO SOBRE PROBLEMATICASN EN SECTOR DEL DISTRITO		2019-01-04		2019-01-30		2019-01-28		2019-01-10		1-2019-184		2019-01-04										2019-02-18						2019-02-05				Respetado Usuario:

LIME S.A. E.S.P., en cumplimiento de sus funciones recibió a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones – Bogotá Te Escucha de la Alcaldía Mayor de Bogotá, una petición relacionado con “la programación donde se van a realizar estas jornadas..." 

Para dar respuesta a su petición, este prestador se permite informar que su pretensión es confusa ya que no especifica la actividad que requiere que sea publicada o informada a los usuarios.

No obstante lo anterior, las actividades con frecuencias y horarios que realiza éste prestador del servicio de aseo se encuentran  publicadas en la página web www.lime.com.net. Así mismo la programación de Gestión Social se notifica semanalmente a la Interventoría y a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos- UAESP.

Es importante indicar que la prestación del servicio público de aseo en Bogotá se realiza en áreas de servicio exclusivo, en la que las 5 áreas de la ciudad son atendidas por prestadores diferentes, por lo tanto, se le requiere que para próximas solicitudes, indique el área o ubicación de los hechos, para que así mismo se pueda asignar la empresa competente. De no incluir este requisito, se le informa que sus futuras peticiones serán tramitadas como peticiones oscuras o reiterativas según lo previsto en el artículo 19 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Finalmente se informa que si requiere la coordinación de cualquier espacio o actividad con la comunidad del área de servicio exclusivo N° 2 correspondiente a las localidades de Bosa, Tunjuelito, Ciudad Bolívar, Teusaquillo, Antonio Nariño, Mártires, Puente Aranda y Rafael Uribe, puede hacer contacto con el Gestor Social Esteban Redondo al teléfono 3102849901.

Cordial saludo		Respetado Usuario:

LIME S.A. E.S.P., en cumplimiento de sus funciones recibió a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones – Bogotá Te Escucha de la Alcaldía Mayor de Bogotá, una petición relacionado con “la programación donde se van a realizar estas jornadas..." 

Para dar respuesta a su petición, este prestador se permite informar que su pretensión es confusa ya que no especifica la actividad que requiere que sea publicada o informada a los usuarios.

No obstante lo anterior, las actividades con frecuencias y horarios que realiza éste prestador del servicio de aseo se encuentran  publicadas en la página web www.lime.com.net. Así mismo la programación de Gestión Social se notifica semanalmente a la Interventoría y a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos- UAESP.

Es importante indicar que la prestación del servicio público de aseo en Bogotá se realiza en áreas de servicio exclusivo, en la que las 5 áreas de la ciudad son atendidas por prestadores diferentes, por lo tanto, se le requiere que para próximas solicitudes, indique el área o ubicación de los hechos, para que así mismo se pueda asignar la empresa competente. De no incluir este requisito, se le informa que sus futuras peticiones serán tramitadas como peticiones oscuras o reiterativas según lo previsto en el artículo 19 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Finalmente se informa que si requiere la coordinación de cualquier espacio o actividad con la comunidad del área de servicio exclusivo N° 2 correspondiente a las localidades de Bosa, Tunjuelito, Ciudad Bolívar, Teusaquillo, Antonio Nariño, Mártires, Puente Aranda y Rafael Uribe, puede hacer contacto con el Gestor Social Esteban Redondo al teléfono 3102849901.

Cordial saludo				7155425		3112565627		LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA						KR 21A 67 15 SUR				19 - CIUDAD BOLIVAR		66 - SAN FRANCISCO		SAN FRANCISCO				Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		PENDIENTE		7

		15452019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO										WEB SERVICE		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		CONOCIMIENTO SOBRE PROBLEMATICASN EN SECTOR DEL DISTRITO		2019-01-04		2019-01-30		2019-01-17		2019-01-10		1-2019-184		2019-01-04										2019-01-28						2019-01-28				Apreciado usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informar que próximamente se le brindara una respuesta definitiva. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.		Apreciado usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informar que próximamente se le brindara una respuesta definitiva. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.				7155425		3112565627		LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA						KR 21A 67 15 SUR				19 - CIUDAD BOLIVAR		66 - SAN FRANCISCO		SAN FRANCISCO				Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		10

		15452019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO										WEB SERVICE		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		CONOCIMIENTO SOBRE PROBLEMATICASN EN SECTOR DEL DISTRITO		2019-01-04		2019-01-30		2019-01-28		2019-01-10		1-2019-184		2019-01-04										2019-02-18										Respetado Usuario:

LIME S.A. E.S.P., en cumplimiento de sus funciones recibió a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones – Bogotá Te Escucha de la Alcaldía Mayor de Bogotá, una petición relacionado con “la programación donde se van a realizar estas jornadas..." 

Para dar respuesta a su petición, este prestador se permite informar que su pretensión es confusa ya que no especifica la actividad que requiere que sea publicada o informada a los usuarios.

No obstante lo anterior, las actividades con frecuencias y horarios que realiza éste prestador del servicio de aseo se encuentran  publicadas en la página web www.lime.com.net. Así mismo la programación de Gestión Social se notifica semanalmente a la Interventoría y a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos- UAESP.

Es importante indicar que la prestación del servicio público de aseo en Bogotá se realiza en áreas de servicio exclusivo, en la que las 5 áreas de la ciudad son atendidas por prestadores diferentes, por lo tanto, se le requiere que para próximas solicitudes, indique el área o ubicación de los hechos, para que así mismo se pueda asignar la empresa competente. De no incluir este requisito, se le informa que sus futuras peticiones serán tramitadas como peticiones oscuras o reiterativas según lo previsto en el artículo 19 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Finalmente se informa que si requiere la coordinación de cualquier espacio o actividad con la comunidad del área de servicio exclusivo N° 2 correspondiente a las localidades de Bosa, Tunjuelito, Ciudad Bolívar, Teusaquillo, Antonio Nariño, Mártires, Puente Aranda y Rafael Uribe, puede hacer contacto con el Gestor Social Esteban Redondo al teléfono 3102849901.

Cordial saludo		Respetado Usuario:

LIME S.A. E.S.P., en cumplimiento de sus funciones recibió a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones – Bogotá Te Escucha de la Alcaldía Mayor de Bogotá, una petición relacionado con “la programación donde se van a realizar estas jornadas..." 

Para dar respuesta a su petición, este prestador se permite informar que su pretensión es confusa ya que no especifica la actividad que requiere que sea publicada o informada a los usuarios.

No obstante lo anterior, las actividades con frecuencias y horarios que realiza éste prestador del servicio de aseo se encuentran  publicadas en la página web www.lime.com.net. Así mismo la programación de Gestión Social se notifica semanalmente a la Interventoría y a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos- UAESP.

Es importante indicar que la prestación del servicio público de aseo en Bogotá se realiza en áreas de servicio exclusivo, en la que las 5 áreas de la ciudad son atendidas por prestadores diferentes, por lo tanto, se le requiere que para próximas solicitudes, indique el área o ubicación de los hechos, para que así mismo se pueda asignar la empresa competente. De no incluir este requisito, se le informa que sus futuras peticiones serán tramitadas como peticiones oscuras o reiterativas según lo previsto en el artículo 19 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Finalmente se informa que si requiere la coordinación de cualquier espacio o actividad con la comunidad del área de servicio exclusivo N° 2 correspondiente a las localidades de Bosa, Tunjuelito, Ciudad Bolívar, Teusaquillo, Antonio Nariño, Mártires, Puente Aranda y Rafael Uribe, puede hacer contacto con el Gestor Social Esteban Redondo al teléfono 3102849901.

Cordial saludo				7155425		3112565627		LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA						KR 21A 67 15 SUR				19 - CIUDAD BOLIVAR		66 - SAN FRANCISCO		SAN FRANCISCO				Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		7

		15452019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										WEB SERVICE		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		CONOCIMIENTO SOBRE PROBLEMATICASN EN SECTOR DEL DISTRITO		2019-01-04		2019-01-30		2019-01-17		2019-01-10		1-2019-184		2019-01-04										2019-01-28						2019-01-17						"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"				7155425		3112565627		LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA						KR 21A 67 15 SUR				19 - CIUDAD BOLIVAR		66 - SAN FRANCISCO		SAN FRANCISCO				Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		15462019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										WEB SERVICE		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		APOYO A GESTION ANTE ADMINISTRACION Y ACOMPAÑAMIENTO		2019-01-04		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		1-2019-185		2019-01-04										2019-01-10						2019-01-17						20197000015172				7661353		3112565627		LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA		19262294				KR 21A 67 15 SUR				19 - CIUDAD BOLIVAR		66 - SAN FRANCISCO		SAN FRANCISCO				Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		7		7

		15462019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										WEB SERVICE		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		APOYO A GESTION ANTE ADMINISTRACION Y ACOMPAÑAMIENTO		2019-01-04		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-10		1-2019-185		2019-01-04										2019-01-28																7661353		3112565627		LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA		19262294				KR 21A 67 15 SUR				19 - CIUDAD BOLIVAR		66 - SAN FRANCISCO		SAN FRANCISCO				Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		31		21

		15462019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										WEB SERVICE		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		APOYO A GESTION ANTE ADMINISTRACION Y ACOMPAÑAMIENTO		2019-01-04		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-10		1-2019-185		2019-01-04										2019-01-28																7661353		3112565627		LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA		19262294				KR 21A 67 15 SUR				19 - CIUDAD BOLIVAR		66 - SAN FRANCISCO		SAN FRANCISCO				Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		31		21

		15472019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO		16 - PUENTE ARANDA		41 - MUZU		ALQUERIA						WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite por asignar - trasladar		Solucionado - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		8		SOLICITUD DE PODA DE ARBOLES Y LEVANTAMIENTO DE DOS (2) RAICES CON TRONCOS DE ARBOLES GRANDES .  ESTA SOLICITUD SE HACE DEBIDO AL INCREMENTO DE HABITANTES DE CALLE Y CONSUMIDORES DE SPA QUIENES APROVECHAN LA SOBRA QUE HACEN LOS ARBOLES Y LOS TRONCOS PARA HACER SUS NECESIDADES FISIOLOGICAS  Y CONSUMO DE SPA.  TAMBIEN ESTOS LUGARES SE PRESTAN PARA EL BOTADERO DE BASURA Y DESECHOS.

ASI MISMO SOLICITAMOS SEAN REUBICADAS LAS CANECAS DE BASURA QUE SE ENCUENTRAN EN LAS ESQUINAS DEL PARQUE DEBIDO A QUE SE LES ESTAN DADO MAL USO POR PARTE DE AGUNOS RESIDENTE Y VISITANTES.  (ESCOMBROS, MUEBLES VIEJOS Y COLCHONES ENTRE OTROS)

SE ANEXAN FOTOS DE LA QUEJA QUE SE INTERPONE PARA CONOCIMIENTOS DE USTEDES.		2019-01-04		2019-01-28		2019-01-06		2019-01-08														2019-01-08						2019-01-08								monahaler@yahoo.es		2309487		3176465259		MARIA DEL PILAR CAICEDO NIETO		51658128		Cédula de ciudadanía		CL 38 S 52 53				16 - PUENTE ARANDA		41 - MUZU		ALQUERIA		3		Natural		En representación de		NIT		8000628991		JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO LA ALQUERIA		3202120654						PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		1

		15472019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO		16 - PUENTE ARANDA		41 - MUZU		ALQUERIA						WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE PODA DE ARBOLES Y LEVANTAMIENTO DE DOS (2) RAICES CON TRONCOS DE ARBOLES GRANDES .  ESTA SOLICITUD SE HACE DEBIDO AL INCREMENTO DE HABITANTES DE CALLE Y CONSUMIDORES DE SPA QUIENES APROVECHAN LA SOBRA QUE HACEN LOS ARBOLES Y LOS TRONCOS PARA HACER SUS NECESIDADES FISIOLOGICAS  Y CONSUMO DE SPA.  TAMBIEN ESTOS LUGARES SE PRESTAN PARA EL BOTADERO DE BASURA Y DESECHOS.

ASI MISMO SOLICITAMOS SEAN REUBICADAS LAS CANECAS DE BASURA QUE SE ENCUENTRAN EN LAS ESQUINAS DEL PARQUE DEBIDO A QUE SE LES ESTAN DADO MAL USO POR PARTE DE AGUNOS RESIDENTE Y VISITANTES.  (ESCOMBROS, MUEBLES VIEJOS Y COLCHONES ENTRE OTROS)

SE ANEXAN FOTOS DE LA QUEJA QUE SE INTERPONE PARA CONOCIMIENTOS DE USTEDES.		2019-01-04		2019-01-28		2019-01-15		2019-01-08														2019-01-24						2019-01-26				Apreciado usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informar que próximamente se le brindara una respuesta definitiva. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.		Apreciado usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informar que próximamente se le brindara una respuesta definitiva. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.		monahaler@yahoo.es		2309487		3176465259		MARIA DEL PILAR CAICEDO NIETO		51658128		Cédula de ciudadanía		CL 38 S 52 53				16 - PUENTE ARANDA		41 - MUZU		ALQUERIA		3		Natural		En representación de		NIT		8000628991		JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO LA ALQUERIA		3202120654						PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		10		2

		15472019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709		16 - PUENTE ARANDA		41 - MUZU		ALQUERIA						WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE PODA DE ARBOLES Y LEVANTAMIENTO DE DOS (2) RAICES CON TRONCOS DE ARBOLES GRANDES .  ESTA SOLICITUD SE HACE DEBIDO AL INCREMENTO DE HABITANTES DE CALLE Y CONSUMIDORES DE SPA QUIENES APROVECHAN LA SOBRA QUE HACEN LOS ARBOLES Y LOS TRONCOS PARA HACER SUS NECESIDADES FISIOLOGICAS  Y CONSUMO DE SPA.  TAMBIEN ESTOS LUGARES SE PRESTAN PARA EL BOTADERO DE BASURA Y DESECHOS.

ASI MISMO SOLICITAMOS SEAN REUBICADAS LAS CANECAS DE BASURA QUE SE ENCUENTRAN EN LAS ESQUINAS DEL PARQUE DEBIDO A QUE SE LES ESTAN DADO MAL USO POR PARTE DE AGUNOS RESIDENTE Y VISITANTES.  (ESCOMBROS, MUEBLES VIEJOS Y COLCHONES ENTRE OTROS)

SE ANEXAN FOTOS DE LA QUEJA QUE SE INTERPONE PARA CONOCIMIENTOS DE USTEDES.		2019-01-04		2019-01-28		2019-01-08		2019-01-08														2019-01-24						2019-01-15						Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,

Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por lo tanto, para atender su petición en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), cabe señalar que dicha solicitud ha sido trasladada al prestador de aseo de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Sin embargo, es importante mencionar que la ejecución de dicha poda se encuentra enmarcada en el PLAN DE PODAS aprobado por la Secretaría Distrital de Ambiente para los próximos ocho años, el cual entró en vigencia a partir del 01 de enero del 2019. Así las cosas, la poda será realizada de acuerdo a la programación establecida por el prestador quien le responderá con la fecha aproximada de intervención a su solicitud. 
Así mismo, es importante indicarle que la fecha aproximada de intervención puede variar debido a factores climáticos, a la priorización en la atención de conceptos técnicos de emergencia emitidos por la Secretaría Distrital de Ambiente y a la atención de aquellas solicitudes de especies de alto riesgo.
Por último, aclarar que la poda se realizará únicamente en individuos arbóreos con altura superior a dos metros de altura, ubicados en el espacio público que no estén en contacto con redes del flujo eléctrico, según lo dispuesto en las competencias del Decreto Distrital 531 de 2010 y su Decreto Modificatorio 383 del 2018.

Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		monahaler@yahoo.es		2309487		3176465259		MARIA DEL PILAR CAICEDO NIETO		51658128		Cédula de ciudadanía		CL 38 S 52 53				16 - PUENTE ARANDA		41 - MUZU		ALQUERIA		3		Natural		En representación de		NIT		8000628991		JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO LA ALQUERIA		3202120654						PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		6

		15472019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO		16 - PUENTE ARANDA		41 - MUZU		ALQUERIA						WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE PODA DE ARBOLES Y LEVANTAMIENTO DE DOS (2) RAICES CON TRONCOS DE ARBOLES GRANDES .  ESTA SOLICITUD SE HACE DEBIDO AL INCREMENTO DE HABITANTES DE CALLE Y CONSUMIDORES DE SPA QUIENES APROVECHAN LA SOBRA QUE HACEN LOS ARBOLES Y LOS TRONCOS PARA HACER SUS NECESIDADES FISIOLOGICAS  Y CONSUMO DE SPA.  TAMBIEN ESTOS LUGARES SE PRESTAN PARA EL BOTADERO DE BASURA Y DESECHOS.

ASI MISMO SOLICITAMOS SEAN REUBICADAS LAS CANECAS DE BASURA QUE SE ENCUENTRAN EN LAS ESQUINAS DEL PARQUE DEBIDO A QUE SE LES ESTAN DADO MAL USO POR PARTE DE AGUNOS RESIDENTE Y VISITANTES.  (ESCOMBROS, MUEBLES VIEJOS Y COLCHONES ENTRE OTROS)

SE ANEXAN FOTOS DE LA QUEJA QUE SE INTERPONE PARA CONOCIMIENTOS DE USTEDES.		2019-01-04		2019-01-28		2019-01-26		2019-01-08														2019-02-15														monahaler@yahoo.es		2309487		3176465259		MARIA DEL PILAR CAICEDO NIETO		51658128		Cédula de ciudadanía		CL 38 S 52 53				16 - PUENTE ARANDA		41 - MUZU		ALQUERIA		3		Natural		En representación de		NIT		8000628991		JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO LA ALQUERIA		3202120654						PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		22		3

		15472019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO		16 - PUENTE ARANDA		41 - MUZU		ALQUERIA						WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE PODA DE ARBOLES Y LEVANTAMIENTO DE DOS (2) RAICES CON TRONCOS DE ARBOLES GRANDES .  ESTA SOLICITUD SE HACE DEBIDO AL INCREMENTO DE HABITANTES DE CALLE Y CONSUMIDORES DE SPA QUIENES APROVECHAN LA SOBRA QUE HACEN LOS ARBOLES Y LOS TRONCOS PARA HACER SUS NECESIDADES FISIOLOGICAS  Y CONSUMO DE SPA.  TAMBIEN ESTOS LUGARES SE PRESTAN PARA EL BOTADERO DE BASURA Y DESECHOS.

ASI MISMO SOLICITAMOS SEAN REUBICADAS LAS CANECAS DE BASURA QUE SE ENCUENTRAN EN LAS ESQUINAS DEL PARQUE DEBIDO A QUE SE LES ESTAN DADO MAL USO POR PARTE DE AGUNOS RESIDENTE Y VISITANTES.  (ESCOMBROS, MUEBLES VIEJOS Y COLCHONES ENTRE OTROS)

SE ANEXAN FOTOS DE LA QUEJA QUE SE INTERPONE PARA CONOCIMIENTOS DE USTEDES.		2019-01-04		2019-01-28		2019-01-26		2019-01-08														2019-02-15														monahaler@yahoo.es		2309487		3176465259		MARIA DEL PILAR CAICEDO NIETO		51658128		Cédula de ciudadanía		CL 38 S 52 53				16 - PUENTE ARANDA		41 - MUZU		ALQUERIA		3		Natural		En representación de		NIT		8000628991		JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO LA ALQUERIA		3202120654						PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		22		3

		15482019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION SOCIAL - SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO		GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		Claudia Mercedes Cifuentes Cifuentes										SEDE PRINCIPAL SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE       		E-MAIL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación				Solucionado - Por respuesta definitiva		10		EL CIUDADANO SE COMUNICA A TRAVES DEL CORREO ELECTRONICO SOLICITANDO PERMISOS		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-17		2019-01-08														2019-01-24		20195000014241		2019-01-22						Buen día, se dio respuesta con radicado UAESP No. 20195000014241, de fecha 22 de enero de 2019.		Buen día, se dio respuesta con radicado UAESP No. 20195000014241, de fecha 22 de enero de 2019.		asirisoluciones@gmail.com						ASIRI				NIT														Juridica		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		17		11

		15482019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION SOCIAL - SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO		GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		Claudia Mercedes Cifuentes Cifuentes										SEDE PRINCIPAL SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE       		E-MAIL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		EL CIUDADANO SE COMUNICA A TRAVES DEL CORREO ELECTRONICO SOLICITANDO PERMISOS		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-17		2019-01-08														2019-01-24		20195000014241		2019-01-22		2019-02-04		2019-02-04		Buen día, se dio respuesta con radicado UAESP No. 20195000014241, de fecha 22 de enero de 2019.		Buen día, se dio respuesta con radicado UAESP No. 20195000014241, de fecha 22 de enero de 2019.		asirisoluciones@gmail.com						ASIRI				NIT														Juridica		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		17		11

		15482019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION SOCIAL - SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO		GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										SEDE PRINCIPAL SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE       		E-MAIL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por traslado		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		EL CIUDADANO SE COMUNICA A TRAVES DEL CORREO ELECTRONICO SOLICITANDO PERMISOS		2019-01-04		2019-01-08		2019-01-04		2019-01-08														2019-01-08						2019-01-17						20197000014332		asirisoluciones@gmail.com						ASIRI				NIT														Juridica		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		12		9

		16132019		UNICO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO		11 - SUBA		18 - BRITALIA		BRITALIA		3				WEB		SUGERENCIA		En trámite - Por asignación				En trámite - Por respuesta parcial		8		quiero informar que en el puente peatonal de la estacion de trasmilenio Toberin hay una gran acumulacion de basuras zona oriental y occidental. Las canecas que hay no son suficientes y las basuras rebosan estando regadas por todos lados, es urgente su intervencion ya que el olor generado y visualmente es sumamente desagradable; y es aun mas preocupante las bacterias que pueden generarse a partir de este caos.		2019-01-04		2019-02-04		2019-01-31		2019-01-08														2019-01-24										Dando tramite su requerimiento allegado por la Secretaría Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 16132019 le informamos se dará trámite al mismo con radicación  en el sistema de información comercial No. 240524.				sandrapaduva@gmail.com						SANDRA PAOLA DUARTE VALDERRAMA		53107593		Cédula de ciudadanía						11 - SUBA		18 - BRITALIA		BRITALIA		3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		1		9

		16132019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		Leidy Julieth Leon Moreno ext 1716		11 - SUBA		18 - BRITALIA		BRITALIA		3				WEB		SUGERENCIA		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		quiero informar que en el puente peatonal de la estacion de trasmilenio Toberin hay una gran acumulacion de basuras zona oriental y occidental. Las canecas que hay no son suficientes y las basuras rebosan estando regadas por todos lados, es urgente su intervencion ya que el olor generado y visualmente es sumamente desagradable; y es aun mas preocupante las bacterias que pueden generarse a partir de este caos.		2019-01-04		2019-02-04		2019-01-28		2019-01-08														2019-01-24						2019-01-31						Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		sandrapaduva@gmail.com						SANDRA PAOLA DUARTE VALDERRAMA		53107593		Cédula de ciudadanía						11 - SUBA		18 - BRITALIA		BRITALIA		3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		2		7

		16132019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO		11 - SUBA		18 - BRITALIA		BRITALIA		3				WEB		SUGERENCIA		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		quiero informar que en el puente peatonal de la estacion de trasmilenio Toberin hay una gran acumulacion de basuras zona oriental y occidental. Las canecas que hay no son suficientes y las basuras rebosan estando regadas por todos lados, es urgente su intervencion ya que el olor generado y visualmente es sumamente desagradable; y es aun mas preocupante las bacterias que pueden generarse a partir de este caos.		2019-01-04		2019-02-04		2019-01-31		2019-01-08														2019-01-24						2019-02-02				Dando tramite su requerimiento allegado por la Secretaría Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 16132019 le informamos se dará trámite al mismo con radicación  en el sistema de información comercial No. 240524.				sandrapaduva@gmail.com						SANDRA PAOLA DUARTE VALDERRAMA		53107593		Cédula de ciudadanía						11 - SUBA		18 - BRITALIA		BRITALIA		3		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		PENDIENTE		1		9

		16132019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO		11 - SUBA		18 - BRITALIA		BRITALIA		3				WEB		SUGERENCIA		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		quiero informar que en el puente peatonal de la estacion de trasmilenio Toberin hay una gran acumulacion de basuras zona oriental y occidental. Las canecas que hay no son suficientes y las basuras rebosan estando regadas por todos lados, es urgente su intervencion ya que el olor generado y visualmente es sumamente desagradable; y es aun mas preocupante las bacterias que pueden generarse a partir de este caos.		2019-01-04		2019-02-04		2019-02-02		2019-01-08														2019-02-22														sandrapaduva@gmail.com						SANDRA PAOLA DUARTE VALDERRAMA		53107593		Cédula de ciudadanía						11 - SUBA		18 - BRITALIA		BRITALIA		3		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		15

		16132019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		ROSA LIGIA CASTANEDA BUSTOS - Ext. 1549		11 - SUBA		18 - BRITALIA		BRITALIA		3				WEB		SUGERENCIA		En trámite - Por traslado		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		quiero informar que en el puente peatonal de la estacion de trasmilenio Toberin hay una gran acumulacion de basuras zona oriental y occidental. Las canecas que hay no son suficientes y las basuras rebosan estando regadas por todos lados, es urgente su intervencion ya que el olor generado y visualmente es sumamente desagradable; y es aun mas preocupante las bacterias que pueden generarse a partir de este caos.		2019-01-04		2019-02-04		2019-01-25		2019-01-08														2019-01-08						2019-01-28								sandrapaduva@gmail.com						SANDRA PAOLA DUARTE VALDERRAMA		53107593		Cédula de ciudadanía						11 - SUBA		18 - BRITALIA		BRITALIA		3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		2		20

		16132019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		AREA LIMPIA DC SAS ESP		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		TRASLADO A ENTIDADES DISTRITALES		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		SANDRA  PRIETO SALINAS		11 - SUBA		18 - BRITALIA		BRITALIA		3				WEB		SUGERENCIA		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por traslado		Solucionado - Por traslado		1		quiero informar que en el puente peatonal de la estacion de trasmilenio Toberin hay una gran acumulacion de basuras zona oriental y occidental. Las canecas que hay no son suficientes y las basuras rebosan estando regadas por todos lados, es urgente su intervencion ya que el olor generado y visualmente es sumamente desagradable; y es aun mas preocupante las bacterias que pueden generarse a partir de este caos.		2019-01-04		2019-02-04		2019-01-15		2019-01-08														2019-01-24						2019-01-24						se realiza el traslado a PROMOAMBIENTAL  por no ser competencia de AREA LIMPIA el barrio mencionado de Toberin		sandrapaduva@gmail.com						SANDRA PAOLA DUARTE VALDERRAMA		53107593		Cédula de ciudadanía						11 - SUBA		18 - BRITALIA		BRITALIA		3		Natural		En nombre propio										SECRETARIA DE AMBIENTE		UAESP		PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		8

		16372019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO		04 - SAN CRISTOBAL		51 - LOS LIBERTADORES		EL PARAISO		2				WEB		QUEJA		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		CARÁCTER URGENTE INSEGURIDAD POR ILUMINACIÓN VIEJA Y EN MAL ESTADO EN LA ZONA 4 SAN CRISTOBAL EN EL BARRIO AL PARAISO CARRERA 7 ESTE #48 C 63 SUR		2019-01-04		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09														2019-01-09						2019-01-10								jairdiaz154@yahoo.com.co				3133048975		FABIAN  DIAZ		1023956577		Cédula de ciudadanía		KR 7A 48C 63 SUR												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		1		1

		16372019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro		04 - SAN CRISTOBAL		51 - LOS LIBERTADORES		EL PARAISO		2				WEB		QUEJA		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		CARÁCTER URGENTE INSEGURIDAD POR ILUMINACIÓN VIEJA Y EN MAL ESTADO EN LA ZONA 4 SAN CRISTOBAL EN EL BARRIO AL PARAISO CARRERA 7 ESTE #48 C 63 SUR		2019-01-04		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09														2019-01-25		20194000018001		2019-02-12		2019-02-12				RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público		jairdiaz154@yahoo.com.co				3133048975		FABIAN  DIAZ		1023956577		Cédula de ciudadanía		KR 7A 48C 63 SUR												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		PENDIENTE		32		18

		16372019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro		04 - SAN CRISTOBAL		51 - LOS LIBERTADORES		EL PARAISO		2				WEB		QUEJA		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		CARÁCTER URGENTE INSEGURIDAD POR ILUMINACIÓN VIEJA Y EN MAL ESTADO EN LA ZONA 4 SAN CRISTOBAL EN EL BARRIO AL PARAISO CARRERA 7 ESTE #48 C 63 SUR		2019-01-04		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09														2019-01-25		20194000018001		2019-02-12						RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público		jairdiaz154@yahoo.com.co				3133048975		FABIAN  DIAZ		1023956577		Cédula de ciudadanía		KR 7A 48C 63 SUR												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		32		18

		17032019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO												WEB		QUEJA		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		8		EL BARRIDO DE LA CALLE NO LO HAN EFECTUADO DESDE HACE QUINCE DÍAS, AL MENOS EN LA CALLE 72 ENTRE LAS CARRERAS 58 Y 60.
SE HAN VISTO LOS OPERARIOS DEL BARRIDO DE LAS CALLES EN OTROS SECTORES, PERO NO EN LA DIRECCIÓN ANTES MENCIONADA.
LO QUE SÍ SE PUEDE ASEGURAR ES QUE EL RECIBO DEL SERVICIO NO PRESTADO LLEGARÁ Y MUY SEGURAMENTE CON UN INCREMENTO INJUSTIFICADO, DADO QUE LA PRESTACIÓN DEL MISMO ES BASTANTE MEDIOCRE.
EL OPERADOR BOGOTÁ LIMPIA SE HA CARACTERIZADO POR REALIZAR UN TRABAJO MUY MALO QUE NO SE COMPADECE CON LAS EXORBITANTES TARIFAS QUE SE PAGAN.		2019-01-05		2019-01-28		2019-01-05		2019-01-08														2019-01-08						2019-01-17						20197000014442								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		11		9

		17032019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702												WEB		QUEJA		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		EL BARRIDO DE LA CALLE NO LO HAN EFECTUADO DESDE HACE QUINCE DÍAS, AL MENOS EN LA CALLE 72 ENTRE LAS CARRERAS 58 Y 60.
SE HAN VISTO LOS OPERARIOS DEL BARRIDO DE LAS CALLES EN OTROS SECTORES, PERO NO EN LA DIRECCIÓN ANTES MENCIONADA.
LO QUE SÍ SE PUEDE ASEGURAR ES QUE EL RECIBO DEL SERVICIO NO PRESTADO LLEGARÁ Y MUY SEGURAMENTE CON UN INCREMENTO INJUSTIFICADO, DADO QUE LA PRESTACIÓN DEL MISMO ES BASTANTE MEDIOCRE.
EL OPERADOR BOGOTÁ LIMPIA SE HA CARACTERIZADO POR REALIZAR UN TRABAJO MUY MALO QUE NO SE COMPADECE CON LAS EXORBITANTES TARIFAS QUE SE PAGAN.		2019-01-05		2019-01-28		2019-01-17		2019-01-08														2019-01-24						2019-01-22						"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		4

		17032019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO												WEB		QUEJA		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		EL BARRIDO DE LA CALLE NO LO HAN EFECTUADO DESDE HACE QUINCE DÍAS, AL MENOS EN LA CALLE 72 ENTRE LAS CARRERAS 58 Y 60.
SE HAN VISTO LOS OPERARIOS DEL BARRIDO DE LAS CALLES EN OTROS SECTORES, PERO NO EN LA DIRECCIÓN ANTES MENCIONADA.
LO QUE SÍ SE PUEDE ASEGURAR ES QUE EL RECIBO DEL SERVICIO NO PRESTADO LLEGARÁ Y MUY SEGURAMENTE CON UN INCREMENTO INJUSTIFICADO, DADO QUE LA PRESTACIÓN DEL MISMO ES BASTANTE MEDIOCRE.
EL OPERADOR BOGOTÁ LIMPIA SE HA CARACTERIZADO POR REALIZAR UN TRABAJO MUY MALO QUE NO SE COMPADECE CON LAS EXORBITANTES TARIFAS QUE SE PAGAN.		2019-01-05		2019-01-28		2019-01-22		2019-01-08														2019-01-24						2019-01-26				Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No 233490 y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No 233490 y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		3		2

		17032019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO												WEB		QUEJA		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		EL BARRIDO DE LA CALLE NO LO HAN EFECTUADO DESDE HACE QUINCE DÍAS, AL MENOS EN LA CALLE 72 ENTRE LAS CARRERAS 58 Y 60.
SE HAN VISTO LOS OPERARIOS DEL BARRIDO DE LAS CALLES EN OTROS SECTORES, PERO NO EN LA DIRECCIÓN ANTES MENCIONADA.
LO QUE SÍ SE PUEDE ASEGURAR ES QUE EL RECIBO DEL SERVICIO NO PRESTADO LLEGARÁ Y MUY SEGURAMENTE CON UN INCREMENTO INJUSTIFICADO, DADO QUE LA PRESTACIÓN DEL MISMO ES BASTANTE MEDIOCRE.
EL OPERADOR BOGOTÁ LIMPIA SE HA CARACTERIZADO POR REALIZAR UN TRABAJO MUY MALO QUE NO SE COMPADECE CON LAS EXORBITANTES TARIFAS QUE SE PAGAN.		2019-01-05		2019-01-28		2019-01-26		2019-01-08														2019-02-15																				ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		22		3

		17032019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO												WEB		QUEJA		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		EL BARRIDO DE LA CALLE NO LO HAN EFECTUADO DESDE HACE QUINCE DÍAS, AL MENOS EN LA CALLE 72 ENTRE LAS CARRERAS 58 Y 60.
SE HAN VISTO LOS OPERARIOS DEL BARRIDO DE LAS CALLES EN OTROS SECTORES, PERO NO EN LA DIRECCIÓN ANTES MENCIONADA.
LO QUE SÍ SE PUEDE ASEGURAR ES QUE EL RECIBO DEL SERVICIO NO PRESTADO LLEGARÁ Y MUY SEGURAMENTE CON UN INCREMENTO INJUSTIFICADO, DADO QUE LA PRESTACIÓN DEL MISMO ES BASTANTE MEDIOCRE.
EL OPERADOR BOGOTÁ LIMPIA SE HA CARACTERIZADO POR REALIZAR UN TRABAJO MUY MALO QUE NO SE COMPADECE CON LAS EXORBITANTES TARIFAS QUE SE PAGAN.		2019-01-05		2019-01-28		2019-01-26		2019-01-08														2019-02-15																				ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		22		3

		17072019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO		13 - TEUSAQUILLO		101 - TEUSAQUILLO		LA SOLEDAD						WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		POR FAVOR QUE RECOJAN MI RECICLAJE EN LA ACLLE 40 # 24-65, BARRIO LA SOLEDAD. LOC DE TEUSAQUILLO. VARIOS SABADOS AL AÑO NO PASAN Y AL FINAL DE AÑO PARECE QUE POR LAS FIESTAS NO PASAN TAMPOCO. EL SERVICIO DE ASEO NORMAL SI PASA ENTONCES PORQUE EL SERVICIO DE RECICLAJE NO? AHORA, A UNO LE COBRAN UN IMPUESTO POR CADA BOLSA QUE USA Y SI NO LAS RECOGEN ENTONCES PARA QUE TANTO ESFUERZO Y SOBRETODOD TANTA LLORADA DE LOS DE COPRAT Y LO RECICLADORES ACOMUNADOS POR EL EXALCALDE PETRO? PARA QUE LE PIDEN A UNO QUE SEPARE? COPRAT SIEMPRE HA TENIDO INESTABILIDAD EN EL SERVICIO QUE PRESTA, EN CAMBIO AL FRENTE DE MI CASA PASA OTRO SEÑOR DE OTRA COOPERATIVA Y ESE SI CUMPLIDITO TODOS LOS SABADOS RECOGE Y BIEN TEMPRANO (LASTIMA QUE ESE SEÑOR NO ME RECOGE A MI POR MALOS ENTENDIDOS DE CARACTER).  AHORA A COPRAT DEBERIAN EXIGIRLE QUE PASE TODOS LOS SABADOS ASI COMO EL SERVICIO NORMAL DE ASEO PASA SIEMPRE EN LOS HORARIOS QUE TIENE OBLIGADOS. YO SOY MUY A FAVOR DEL RECICLAJE PERO A VECES SE PIERDE PUES AUNQUE TRATO DE HACER EL ESFUERZO DE QUE LOS OTROS RECILADORES LO RECOJAN PUES ESTO NO SE PUEDE TODAS LAS VECES. TAMBIEN SUCEDE QUE SACO EL RECICLAJE Y LOS DE COPRAT PASAN COMO SI NO VIERAN NADA Y ME TOCA A MI SALIR DETRAS DE ELLOS A DARLES EL RECICLAJE. YO SUPONGO QUE LA EMPRESA DE ASEO O LA ALCALDIA LOS APOYA EN ALGO, SI NO, LA FACTURA DEL ASEO QUE AQUI PAGAMOS, ENTONCES PORQUE ELLOS TIENEN EL DERECHO DE DEJAR TIRADO EL RECCILAJE?  SI, NO ME GUSTA PARA NADA QUE COPRAT MUCHAS VECES AL AÑO DEJE TIRADO EL RECICLAJE Y ESTO NO SUCEDIA HACE VARIOS AÑOS CON CIUDAD LIMPIA, ANTES DE LA ADMINISTRACION PETRO CUANDO ESTA LE ENCARGO LA RECOGIDA DEL RECICLAJE A LOS RECICLADORES INFORMALES. POR FAVOR PONGALE MAS REGLAS A COPRAT QUE CUMPLAN CON SU LABOR DE RECOGIDA DE RECICLAJE. MI NOMBRE ES GUILLLERMO PRADA. MI TEL 3182487820. MI EMAIL GJPRADA@HOTMAIL.COM. ESCRIBI ESTA PETICION ANONIMA PARA QUE NO ME LLEGUEN CARTAS A LA CASA. POR FAVOR CUALQUIER COUNICACION AL CORREO ELECTRONICO. MI CELULAR TAMBIEN ESTA DISPONIBLE. PORQUE EL OTRO SEÑOR SI PASA CUMPLIDITO Y LOS DE COPRAT NO. EL SEÑOR QUE PASA CUMPLIDO VIENE DESDE LA ALQUERIA EN CAMBIO HASTA DONDE YO SABIA COPRAT TENIA SU SEDE AQUIE EN EL BARRIO SANTA FE. POR FAVOR OBLIGUEN A COPRAT A CUMPLIR CON EL HORARIO Y SI NO DENELE ESTE TRABAJO A OTRA GENTE. YO POR MI PARTE YA ME CANSE DE HABLR CON ELLOS HAN SIDO COMO 4 O 5 AÑOS DEL SERVICIO DE ELLOS PERO MUY INESTABLE, ¡QUE JARTERA! ¡QUE HARTERA!, ¡QUE JARTERA! .		2019-01-05		2019-01-08		2019-01-05		2019-01-08														2019-01-08						2019-01-17		2019-01-26				20197000014722								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		11		9

		17072019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO		13 - TEUSAQUILLO		101 - TEUSAQUILLO		LA SOLEDAD						WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		POR FAVOR QUE RECOJAN MI RECICLAJE EN LA ACLLE 40 # 24-65, BARRIO LA SOLEDAD. LOC DE TEUSAQUILLO. VARIOS SABADOS AL AÑO NO PASAN Y AL FINAL DE AÑO PARECE QUE POR LAS FIESTAS NO PASAN TAMPOCO. EL SERVICIO DE ASEO NORMAL SI PASA ENTONCES PORQUE EL SERVICIO DE RECICLAJE NO? AHORA, A UNO LE COBRAN UN IMPUESTO POR CADA BOLSA QUE USA Y SI NO LAS RECOGEN ENTONCES PARA QUE TANTO ESFUERZO Y SOBRETODOD TANTA LLORADA DE LOS DE COPRAT Y LO RECICLADORES ACOMUNADOS POR EL EXALCALDE PETRO? PARA QUE LE PIDEN A UNO QUE SEPARE? COPRAT SIEMPRE HA TENIDO INESTABILIDAD EN EL SERVICIO QUE PRESTA, EN CAMBIO AL FRENTE DE MI CASA PASA OTRO SEÑOR DE OTRA COOPERATIVA Y ESE SI CUMPLIDITO TODOS LOS SABADOS RECOGE Y BIEN TEMPRANO (LASTIMA QUE ESE SEÑOR NO ME RECOGE A MI POR MALOS ENTENDIDOS DE CARACTER).  AHORA A COPRAT DEBERIAN EXIGIRLE QUE PASE TODOS LOS SABADOS ASI COMO EL SERVICIO NORMAL DE ASEO PASA SIEMPRE EN LOS HORARIOS QUE TIENE OBLIGADOS. YO SOY MUY A FAVOR DEL RECICLAJE PERO A VECES SE PIERDE PUES AUNQUE TRATO DE HACER EL ESFUERZO DE QUE LOS OTROS RECILADORES LO RECOJAN PUES ESTO NO SE PUEDE TODAS LAS VECES. TAMBIEN SUCEDE QUE SACO EL RECICLAJE Y LOS DE COPRAT PASAN COMO SI NO VIERAN NADA Y ME TOCA A MI SALIR DETRAS DE ELLOS A DARLES EL RECICLAJE. YO SUPONGO QUE LA EMPRESA DE ASEO O LA ALCALDIA LOS APOYA EN ALGO, SI NO, LA FACTURA DEL ASEO QUE AQUI PAGAMOS, ENTONCES PORQUE ELLOS TIENEN EL DERECHO DE DEJAR TIRADO EL RECCILAJE?  SI, NO ME GUSTA PARA NADA QUE COPRAT MUCHAS VECES AL AÑO DEJE TIRADO EL RECICLAJE Y ESTO NO SUCEDIA HACE VARIOS AÑOS CON CIUDAD LIMPIA, ANTES DE LA ADMINISTRACION PETRO CUANDO ESTA LE ENCARGO LA RECOGIDA DEL RECICLAJE A LOS RECICLADORES INFORMALES. POR FAVOR PONGALE MAS REGLAS A COPRAT QUE CUMPLAN CON SU LABOR DE RECOGIDA DE RECICLAJE. MI NOMBRE ES GUILLLERMO PRADA. MI TEL 3182487820. MI EMAIL GJPRADA@HOTMAIL.COM. ESCRIBI ESTA PETICION ANONIMA PARA QUE NO ME LLEGUEN CARTAS A LA CASA. POR FAVOR CUALQUIER COUNICACION AL CORREO ELECTRONICO. MI CELULAR TAMBIEN ESTA DISPONIBLE. PORQUE EL OTRO SEÑOR SI PASA CUMPLIDITO Y LOS DE COPRAT NO. EL SEÑOR QUE PASA CUMPLIDO VIENE DESDE LA ALQUERIA EN CAMBIO HASTA DONDE YO SABIA COPRAT TENIA SU SEDE AQUIE EN EL BARRIO SANTA FE. POR FAVOR OBLIGUEN A COPRAT A CUMPLIR CON EL HORARIO Y SI NO DENELE ESTE TRABAJO A OTRA GENTE. YO POR MI PARTE YA ME CANSE DE HABLR CON ELLOS HAN SIDO COMO 4 O 5 AÑOS DEL SERVICIO DE ELLOS PERO MUY INESTABLE, ¡QUE JARTERA! ¡QUE HARTERA!, ¡QUE JARTERA! .		2019-01-05		2019-01-08		2019-01-22		2019-01-08														2019-01-24						2019-01-26		2019-01-26		Apreciado usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle esta empresa carece competencia para la recolección de residuos aprovechables. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros para manifestar su inconformidad, de esta manera nos aseguramos que inconvenientes como el relatado por usted no se presenten.		Apreciado usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle esta empresa carece competencia para la recolección de residuos aprovechables. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros para manifestar su inconformidad, de esta manera nos aseguramos que inconvenientes como el relatado por usted no se presenten.								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		3		2

		17072019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702		13 - TEUSAQUILLO		101 - TEUSAQUILLO		LA SOLEDAD						WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		POR FAVOR QUE RECOJAN MI RECICLAJE EN LA ACLLE 40 # 24-65, BARRIO LA SOLEDAD. LOC DE TEUSAQUILLO. VARIOS SABADOS AL AÑO NO PASAN Y AL FINAL DE AÑO PARECE QUE POR LAS FIESTAS NO PASAN TAMPOCO. EL SERVICIO DE ASEO NORMAL SI PASA ENTONCES PORQUE EL SERVICIO DE RECICLAJE NO? AHORA, A UNO LE COBRAN UN IMPUESTO POR CADA BOLSA QUE USA Y SI NO LAS RECOGEN ENTONCES PARA QUE TANTO ESFUERZO Y SOBRETODOD TANTA LLORADA DE LOS DE COPRAT Y LO RECICLADORES ACOMUNADOS POR EL EXALCALDE PETRO? PARA QUE LE PIDEN A UNO QUE SEPARE? COPRAT SIEMPRE HA TENIDO INESTABILIDAD EN EL SERVICIO QUE PRESTA, EN CAMBIO AL FRENTE DE MI CASA PASA OTRO SEÑOR DE OTRA COOPERATIVA Y ESE SI CUMPLIDITO TODOS LOS SABADOS RECOGE Y BIEN TEMPRANO (LASTIMA QUE ESE SEÑOR NO ME RECOGE A MI POR MALOS ENTENDIDOS DE CARACTER).  AHORA A COPRAT DEBERIAN EXIGIRLE QUE PASE TODOS LOS SABADOS ASI COMO EL SERVICIO NORMAL DE ASEO PASA SIEMPRE EN LOS HORARIOS QUE TIENE OBLIGADOS. YO SOY MUY A FAVOR DEL RECICLAJE PERO A VECES SE PIERDE PUES AUNQUE TRATO DE HACER EL ESFUERZO DE QUE LOS OTROS RECILADORES LO RECOJAN PUES ESTO NO SE PUEDE TODAS LAS VECES. TAMBIEN SUCEDE QUE SACO EL RECICLAJE Y LOS DE COPRAT PASAN COMO SI NO VIERAN NADA Y ME TOCA A MI SALIR DETRAS DE ELLOS A DARLES EL RECICLAJE. YO SUPONGO QUE LA EMPRESA DE ASEO O LA ALCALDIA LOS APOYA EN ALGO, SI NO, LA FACTURA DEL ASEO QUE AQUI PAGAMOS, ENTONCES PORQUE ELLOS TIENEN EL DERECHO DE DEJAR TIRADO EL RECCILAJE?  SI, NO ME GUSTA PARA NADA QUE COPRAT MUCHAS VECES AL AÑO DEJE TIRADO EL RECICLAJE Y ESTO NO SUCEDIA HACE VARIOS AÑOS CON CIUDAD LIMPIA, ANTES DE LA ADMINISTRACION PETRO CUANDO ESTA LE ENCARGO LA RECOGIDA DEL RECICLAJE A LOS RECICLADORES INFORMALES. POR FAVOR PONGALE MAS REGLAS A COPRAT QUE CUMPLAN CON SU LABOR DE RECOGIDA DE RECICLAJE. MI NOMBRE ES GUILLLERMO PRADA. MI TEL 3182487820. MI EMAIL GJPRADA@HOTMAIL.COM. ESCRIBI ESTA PETICION ANONIMA PARA QUE NO ME LLEGUEN CARTAS A LA CASA. POR FAVOR CUALQUIER COUNICACION AL CORREO ELECTRONICO. MI CELULAR TAMBIEN ESTA DISPONIBLE. PORQUE EL OTRO SEÑOR SI PASA CUMPLIDITO Y LOS DE COPRAT NO. EL SEÑOR QUE PASA CUMPLIDO VIENE DESDE LA ALQUERIA EN CAMBIO HASTA DONDE YO SABIA COPRAT TENIA SU SEDE AQUIE EN EL BARRIO SANTA FE. POR FAVOR OBLIGUEN A COPRAT A CUMPLIR CON EL HORARIO Y SI NO DENELE ESTE TRABAJO A OTRA GENTE. YO POR MI PARTE YA ME CANSE DE HABLR CON ELLOS HAN SIDO COMO 4 O 5 AÑOS DEL SERVICIO DE ELLOS PERO MUY INESTABLE, ¡QUE JARTERA! ¡QUE HARTERA!, ¡QUE JARTERA! .		2019-01-05		2019-01-08		2019-01-17		2019-01-08														2019-01-24						2019-01-22		2019-01-26				"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		4

		17082019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO												WEB		QUEJA		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		Página de niños.  Niño seleccionado: 4
Edad: 15
Estado de ánimo: Serio
Opción seleccionada: AMBIENTE: Recorridos ecológicos, visitas a humedales, salud y maltrato a animalitos, reciclaje, agua, contaminación, residuos electrónicos.
Comentario: Cordial Saludo Alcaldía Local de Los Mártires.

Acudo a este medio para expresar algunos de las problemáticas que he evidenciado en la localidad, con más exactitud en los barrios El Progreso y Veraguas. Se debe tener en cuenta que en su gran mayoría la localidad es urbana, es decir, cuenta con pocos sitios verdes para la comunidad y los existentes no tienen un control constante. Además, no hay mucha manifestación de ecología urbana en la localidad, no hay suficientes especies de flora que ayuden a mejorar la calidad del aire. 
Otra problemática es la recolección de las basuras, debido a que los habitantes de calle abren las bolsas y riegan los residuos en las calles. Adicional a eso, no hay apoyo por parte de la Alcaldía Local para concientizar a la comunidad de la disposición de residuos sólidos. Por ejemplo, por barrio debería haber sitios para hacer compostaje a partir de los residuos orgánicos generados por la comunidad y que a su vez sea elaborado por ellos y ese producto sea utilizado para realizar jornadas locales de siembra de árboles (tras tener establecido los parámetros y las especies adecuadas).

Espero que sea tomado en cuenta por la administración local para mejorar la calidad de vida de la comunidad y generar una conciencia ambiental en la localidad.		2019-01-05		2019-01-28		2019-01-05		2019-01-08														2019-01-08						2019-01-08						Peticion de niño								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		2

		17082019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO												WEB		QUEJA		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		Página de niños.  Niño seleccionado: 4
Edad: 15
Estado de ánimo: Serio
Opción seleccionada: AMBIENTE: Recorridos ecológicos, visitas a humedales, salud y maltrato a animalitos, reciclaje, agua, contaminación, residuos electrónicos.
Comentario: Cordial Saludo Alcaldía Local de Los Mártires.

Acudo a este medio para expresar algunos de las problemáticas que he evidenciado en la localidad, con más exactitud en los barrios El Progreso y Veraguas. Se debe tener en cuenta que en su gran mayoría la localidad es urbana, es decir, cuenta con pocos sitios verdes para la comunidad y los existentes no tienen un control constante. Además, no hay mucha manifestación de ecología urbana en la localidad, no hay suficientes especies de flora que ayuden a mejorar la calidad del aire. 
Otra problemática es la recolección de las basuras, debido a que los habitantes de calle abren las bolsas y riegan los residuos en las calles. Adicional a eso, no hay apoyo por parte de la Alcaldía Local para concientizar a la comunidad de la disposición de residuos sólidos. Por ejemplo, por barrio debería haber sitios para hacer compostaje a partir de los residuos orgánicos generados por la comunidad y que a su vez sea elaborado por ellos y ese producto sea utilizado para realizar jornadas locales de siembra de árboles (tras tener establecido los parámetros y las especies adecuadas).

Espero que sea tomado en cuenta por la administración local para mejorar la calidad de vida de la comunidad y generar una conciencia ambiental en la localidad.		2019-01-05		2019-01-28		2019-01-26		2019-01-08														2019-02-15						2019-02-04				Apreciado usuarito: Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que el 30 de enero del año en curso, visitamos el predio descrito en su solicitud y evacuamos 2 m3 de residuos clandestinos, dejando el predio libre de residuos. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio		Apreciado usuarito: Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que el 30 de enero del año en curso, visitamos el predio descrito en su solicitud y evacuamos 2 m3 de residuos clandestinos, dejando el predio libre de residuos. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		PENDIENTE		8

		17082019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702												WEB		QUEJA		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Página de niños.  Niño seleccionado: 4
Edad: 15
Estado de ánimo: Serio
Opción seleccionada: AMBIENTE: Recorridos ecológicos, visitas a humedales, salud y maltrato a animalitos, reciclaje, agua, contaminación, residuos electrónicos.
Comentario: Cordial Saludo Alcaldía Local de Los Mártires.

Acudo a este medio para expresar algunos de las problemáticas que he evidenciado en la localidad, con más exactitud en los barrios El Progreso y Veraguas. Se debe tener en cuenta que en su gran mayoría la localidad es urbana, es decir, cuenta con pocos sitios verdes para la comunidad y los existentes no tienen un control constante. Además, no hay mucha manifestación de ecología urbana en la localidad, no hay suficientes especies de flora que ayuden a mejorar la calidad del aire. 
Otra problemática es la recolección de las basuras, debido a que los habitantes de calle abren las bolsas y riegan los residuos en las calles. Adicional a eso, no hay apoyo por parte de la Alcaldía Local para concientizar a la comunidad de la disposición de residuos sólidos. Por ejemplo, por barrio debería haber sitios para hacer compostaje a partir de los residuos orgánicos generados por la comunidad y que a su vez sea elaborado por ellos y ese producto sea utilizado para realizar jornadas locales de siembra de árboles (tras tener establecido los parámetros y las especies adecuadas).

Espero que sea tomado en cuenta por la administración local para mejorar la calidad de vida de la comunidad y generar una conciencia ambiental en la localidad.		2019-01-05		2019-01-28		2019-01-08		2019-01-08														2019-01-24						2019-01-08						"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		17082019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO												WEB		QUEJA		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Página de niños.  Niño seleccionado: 4
Edad: 15
Estado de ánimo: Serio
Opción seleccionada: AMBIENTE: Recorridos ecológicos, visitas a humedales, salud y maltrato a animalitos, reciclaje, agua, contaminación, residuos electrónicos.
Comentario: Cordial Saludo Alcaldía Local de Los Mártires.

Acudo a este medio para expresar algunos de las problemáticas que he evidenciado en la localidad, con más exactitud en los barrios El Progreso y Veraguas. Se debe tener en cuenta que en su gran mayoría la localidad es urbana, es decir, cuenta con pocos sitios verdes para la comunidad y los existentes no tienen un control constante. Además, no hay mucha manifestación de ecología urbana en la localidad, no hay suficientes especies de flora que ayuden a mejorar la calidad del aire. 
Otra problemática es la recolección de las basuras, debido a que los habitantes de calle abren las bolsas y riegan los residuos en las calles. Adicional a eso, no hay apoyo por parte de la Alcaldía Local para concientizar a la comunidad de la disposición de residuos sólidos. Por ejemplo, por barrio debería haber sitios para hacer compostaje a partir de los residuos orgánicos generados por la comunidad y que a su vez sea elaborado por ellos y ese producto sea utilizado para realizar jornadas locales de siembra de árboles (tras tener establecido los parámetros y las especies adecuadas).

Espero que sea tomado en cuenta por la administración local para mejorar la calidad de vida de la comunidad y generar una conciencia ambiental en la localidad.		2019-01-05		2019-01-28		2019-01-26		2019-01-08														2019-02-15										Apreciado usuarito: Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que el 30 de enero del año en curso, visitamos el predio descrito en su solicitud y evacuamos 2 m3 de residuos clandestinos, dejando el predio libre de residuos. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio		Apreciado usuarito: Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que el 30 de enero del año en curso, visitamos el predio descrito en su solicitud y evacuamos 2 m3 de residuos clandestinos, dejando el predio libre de residuos. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		8

		17082019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO												WEB		QUEJA		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Página de niños.  Niño seleccionado: 4
Edad: 15
Estado de ánimo: Serio
Opción seleccionada: AMBIENTE: Recorridos ecológicos, visitas a humedales, salud y maltrato a animalitos, reciclaje, agua, contaminación, residuos electrónicos.
Comentario: Cordial Saludo Alcaldía Local de Los Mártires.

Acudo a este medio para expresar algunos de las problemáticas que he evidenciado en la localidad, con más exactitud en los barrios El Progreso y Veraguas. Se debe tener en cuenta que en su gran mayoría la localidad es urbana, es decir, cuenta con pocos sitios verdes para la comunidad y los existentes no tienen un control constante. Además, no hay mucha manifestación de ecología urbana en la localidad, no hay suficientes especies de flora que ayuden a mejorar la calidad del aire. 
Otra problemática es la recolección de las basuras, debido a que los habitantes de calle abren las bolsas y riegan los residuos en las calles. Adicional a eso, no hay apoyo por parte de la Alcaldía Local para concientizar a la comunidad de la disposición de residuos sólidos. Por ejemplo, por barrio debería haber sitios para hacer compostaje a partir de los residuos orgánicos generados por la comunidad y que a su vez sea elaborado por ellos y ese producto sea utilizado para realizar jornadas locales de siembra de árboles (tras tener establecido los parámetros y las especies adecuadas).

Espero que sea tomado en cuenta por la administración local para mejorar la calidad de vida de la comunidad y generar una conciencia ambiental en la localidad.		2019-01-05		2019-01-28		2019-01-08		2019-01-08														2019-01-24						2019-01-26				Apreciado usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informar que próximamente se le brindara una respuesta definitiva. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.		Apreciado usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informar que próximamente se le brindara una respuesta definitiva. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		17		2

		18692019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702		16 - PUENTE ARANDA		41 - MUZU		ALQUERIA		3				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SOLICITUD PODA Y LIMPIEZA ZONAS VERDES DE ESPACIO PUBLICO EN EL BARRIO LA ALQUERIA DE LA LOCALIDAD DE PUENTE ARANDA 

COMO PRESIDENTE Y REPRESENTANTE LEGAL DE LA JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO LA ALQUERIA EN LA LOCALIDAD 16 DE PUENTE ARANDA, HEMOS RECIBIDO RECURRENTEMENTE QUEJAS DE ALGUNOS RESIDENTES, COMERCIANTES Y VENDEDORES INFORMALES DEL SECTOR SOLICITANDO GESTIONAR LA PODA Y LIMPIEZA DE (2) DOS ZONAS VERDES DE ESPACIO PUBLICO QUE QUEDAN EN LA PARTE DE ATRAS DEL SALON COMUNAL DE LA JUNTA DE LA ALQUERIA, TODA VEZ QUE EN ESAS ZONAS VERDES SE ESPESO EL JARDIN O POR LA CANTIDAD TAN TUPIDA DE PLANTAS AISLA Y NO PERMITE VISIBILIZAR HACIA DENTRO DE DICHAS ZONAS VERDES LAS CUALES SON MAL UTILIZADAS PARA ARROJAR BASURAS, CONSUMO DE SPA, "CAMBUCHES" PARA HABITANTES DE CALLES, GENERANDO PERCEPCION DE INSEGURIDAD Y TAMBIEN PODRIA USARSE ESOS ESPACIOS PARA COMETER OTRO TIPO DE DELITOS EN CONTRA DE LA COMUNIDAD DEL SECTOR.

ADJUNTAMOS FOTOGRAFIAS DEL LUGAR.

AGRADECEMOS SU PRONTA INTERVENCION.		2019-01-07		2019-01-28		2019-01-17		2019-01-08														2019-01-24						2019-01-22						"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		edymayo@gmail.com				3202120654		EDUAR YAMID MAYORGA MAYORGA		79791186		Cédula de ciudadanía		CL 39 SUR 52A 08				16 - PUENTE ARANDA		41 - MUZU		ALQUERIA		3		Natural		En representación de		NIT		8000628991		Junta de Acción Comunal del Barrio La Alquería		3202120654						PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		4

		18692019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO		16 - PUENTE ARANDA		41 - MUZU		ALQUERIA		3				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SOLICITUD PODA Y LIMPIEZA ZONAS VERDES DE ESPACIO PUBLICO EN EL BARRIO LA ALQUERIA DE LA LOCALIDAD DE PUENTE ARANDA 

COMO PRESIDENTE Y REPRESENTANTE LEGAL DE LA JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO LA ALQUERIA EN LA LOCALIDAD 16 DE PUENTE ARANDA, HEMOS RECIBIDO RECURRENTEMENTE QUEJAS DE ALGUNOS RESIDENTES, COMERCIANTES Y VENDEDORES INFORMALES DEL SECTOR SOLICITANDO GESTIONAR LA PODA Y LIMPIEZA DE (2) DOS ZONAS VERDES DE ESPACIO PUBLICO QUE QUEDAN EN LA PARTE DE ATRAS DEL SALON COMUNAL DE LA JUNTA DE LA ALQUERIA, TODA VEZ QUE EN ESAS ZONAS VERDES SE ESPESO EL JARDIN O POR LA CANTIDAD TAN TUPIDA DE PLANTAS AISLA Y NO PERMITE VISIBILIZAR HACIA DENTRO DE DICHAS ZONAS VERDES LAS CUALES SON MAL UTILIZADAS PARA ARROJAR BASURAS, CONSUMO DE SPA, "CAMBUCHES" PARA HABITANTES DE CALLES, GENERANDO PERCEPCION DE INSEGURIDAD Y TAMBIEN PODRIA USARSE ESOS ESPACIOS PARA COMETER OTRO TIPO DE DELITOS EN CONTRA DE LA COMUNIDAD DEL SECTOR.

ADJUNTAMOS FOTOGRAFIAS DEL LUGAR.

AGRADECEMOS SU PRONTA INTERVENCION.		2019-01-07		2019-01-28		2019-01-26		2019-01-08														2019-02-15						2019-02-04		2019-02-04		Apreciado usuario: Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que el 30 de enero del año en curso, visitamos el predio descrito en su solicitud y evacuamos 2 m3 de residuos clandestinos, dejando el predio libre de residuos. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio		Apreciado usuario: Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que el 30 de enero del año en curso, visitamos el predio descrito en su solicitud y evacuamos 2 m3 de residuos clandestinos, dejando el predio libre de residuos. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio		edymayo@gmail.com				3202120654		EDUAR YAMID MAYORGA MAYORGA		79791186		Cédula de ciudadanía		CL 39 SUR 52A 08				16 - PUENTE ARANDA		41 - MUZU		ALQUERIA		3		Natural		En representación de		NIT		8000628991		Junta de Acción Comunal del Barrio La Alquería		3202120654						PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		8

		18692019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO		16 - PUENTE ARANDA		41 - MUZU		ALQUERIA		3				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD PODA Y LIMPIEZA ZONAS VERDES DE ESPACIO PUBLICO EN EL BARRIO LA ALQUERIA DE LA LOCALIDAD DE PUENTE ARANDA 

COMO PRESIDENTE Y REPRESENTANTE LEGAL DE LA JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO LA ALQUERIA EN LA LOCALIDAD 16 DE PUENTE ARANDA, HEMOS RECIBIDO RECURRENTEMENTE QUEJAS DE ALGUNOS RESIDENTES, COMERCIANTES Y VENDEDORES INFORMALES DEL SECTOR SOLICITANDO GESTIONAR LA PODA Y LIMPIEZA DE (2) DOS ZONAS VERDES DE ESPACIO PUBLICO QUE QUEDAN EN LA PARTE DE ATRAS DEL SALON COMUNAL DE LA JUNTA DE LA ALQUERIA, TODA VEZ QUE EN ESAS ZONAS VERDES SE ESPESO EL JARDIN O POR LA CANTIDAD TAN TUPIDA DE PLANTAS AISLA Y NO PERMITE VISIBILIZAR HACIA DENTRO DE DICHAS ZONAS VERDES LAS CUALES SON MAL UTILIZADAS PARA ARROJAR BASURAS, CONSUMO DE SPA, "CAMBUCHES" PARA HABITANTES DE CALLES, GENERANDO PERCEPCION DE INSEGURIDAD Y TAMBIEN PODRIA USARSE ESOS ESPACIOS PARA COMETER OTRO TIPO DE DELITOS EN CONTRA DE LA COMUNIDAD DEL SECTOR.

ADJUNTAMOS FOTOGRAFIAS DEL LUGAR.

AGRADECEMOS SU PRONTA INTERVENCION.		2019-01-07		2019-01-28		2019-01-07		2019-01-08														2019-01-08						2019-01-17						20197000014622		edymayo@gmail.com				3202120654		EDUAR YAMID MAYORGA MAYORGA		79791186		Cédula de ciudadanía		CL 39 SUR 52A 08				16 - PUENTE ARANDA		41 - MUZU		ALQUERIA		3		Natural		En representación de		NIT		8000628991		Junta de Acción Comunal del Barrio La Alquería		3202120654						PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		9		9

		18692019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO		16 - PUENTE ARANDA		41 - MUZU		ALQUERIA		3				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD PODA Y LIMPIEZA ZONAS VERDES DE ESPACIO PUBLICO EN EL BARRIO LA ALQUERIA DE LA LOCALIDAD DE PUENTE ARANDA 

COMO PRESIDENTE Y REPRESENTANTE LEGAL DE LA JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO LA ALQUERIA EN LA LOCALIDAD 16 DE PUENTE ARANDA, HEMOS RECIBIDO RECURRENTEMENTE QUEJAS DE ALGUNOS RESIDENTES, COMERCIANTES Y VENDEDORES INFORMALES DEL SECTOR SOLICITANDO GESTIONAR LA PODA Y LIMPIEZA DE (2) DOS ZONAS VERDES DE ESPACIO PUBLICO QUE QUEDAN EN LA PARTE DE ATRAS DEL SALON COMUNAL DE LA JUNTA DE LA ALQUERIA, TODA VEZ QUE EN ESAS ZONAS VERDES SE ESPESO EL JARDIN O POR LA CANTIDAD TAN TUPIDA DE PLANTAS AISLA Y NO PERMITE VISIBILIZAR HACIA DENTRO DE DICHAS ZONAS VERDES LAS CUALES SON MAL UTILIZADAS PARA ARROJAR BASURAS, CONSUMO DE SPA, "CAMBUCHES" PARA HABITANTES DE CALLES, GENERANDO PERCEPCION DE INSEGURIDAD Y TAMBIEN PODRIA USARSE ESOS ESPACIOS PARA COMETER OTRO TIPO DE DELITOS EN CONTRA DE LA COMUNIDAD DEL SECTOR.

ADJUNTAMOS FOTOGRAFIAS DEL LUGAR.

AGRADECEMOS SU PRONTA INTERVENCION.		2019-01-07		2019-01-28		2019-01-26		2019-01-08														2019-02-15										Apreciado usuario: Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que el 30 de enero del año en curso, visitamos el predio descrito en su solicitud y evacuamos 2 m3 de residuos clandestinos, dejando el predio libre de residuos. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio		Apreciado usuario: Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que el 30 de enero del año en curso, visitamos el predio descrito en su solicitud y evacuamos 2 m3 de residuos clandestinos, dejando el predio libre de residuos. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio		edymayo@gmail.com				3202120654		EDUAR YAMID MAYORGA MAYORGA		79791186		Cédula de ciudadanía		CL 39 SUR 52A 08				16 - PUENTE ARANDA		41 - MUZU		ALQUERIA		3		Natural		En representación de		NIT		8000628991		Junta de Acción Comunal del Barrio La Alquería		3202120654						PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		8

		18692019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO		16 - PUENTE ARANDA		41 - MUZU		ALQUERIA		3				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD PODA Y LIMPIEZA ZONAS VERDES DE ESPACIO PUBLICO EN EL BARRIO LA ALQUERIA DE LA LOCALIDAD DE PUENTE ARANDA 

COMO PRESIDENTE Y REPRESENTANTE LEGAL DE LA JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO LA ALQUERIA EN LA LOCALIDAD 16 DE PUENTE ARANDA, HEMOS RECIBIDO RECURRENTEMENTE QUEJAS DE ALGUNOS RESIDENTES, COMERCIANTES Y VENDEDORES INFORMALES DEL SECTOR SOLICITANDO GESTIONAR LA PODA Y LIMPIEZA DE (2) DOS ZONAS VERDES DE ESPACIO PUBLICO QUE QUEDAN EN LA PARTE DE ATRAS DEL SALON COMUNAL DE LA JUNTA DE LA ALQUERIA, TODA VEZ QUE EN ESAS ZONAS VERDES SE ESPESO EL JARDIN O POR LA CANTIDAD TAN TUPIDA DE PLANTAS AISLA Y NO PERMITE VISIBILIZAR HACIA DENTRO DE DICHAS ZONAS VERDES LAS CUALES SON MAL UTILIZADAS PARA ARROJAR BASURAS, CONSUMO DE SPA, "CAMBUCHES" PARA HABITANTES DE CALLES, GENERANDO PERCEPCION DE INSEGURIDAD Y TAMBIEN PODRIA USARSE ESOS ESPACIOS PARA COMETER OTRO TIPO DE DELITOS EN CONTRA DE LA COMUNIDAD DEL SECTOR.

ADJUNTAMOS FOTOGRAFIAS DEL LUGAR.

AGRADECEMOS SU PRONTA INTERVENCION.		2019-01-07		2019-01-28		2019-01-22		2019-01-08														2019-01-24						2019-01-26				Apreciado usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informar que próximamente se le brindara una respuesta definitiva. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.		Apreciado usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informar que próximamente se le brindara una respuesta definitiva. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.		edymayo@gmail.com				3202120654		EDUAR YAMID MAYORGA MAYORGA		79791186		Cédula de ciudadanía		CL 39 SUR 52A 08				16 - PUENTE ARANDA		41 - MUZU		ALQUERIA		3		Natural		En representación de		NIT		8000628991		Junta de Acción Comunal del Barrio La Alquería		3202120654						PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		3		2

		18712019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA JANETH MARIN HERRERA										LINEA 195 - SERVICIO A LA CIUDADANIA		TELEFONO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite por asignar - trasladar		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SE COMUNICA EL SEÑOR FREDY FORERO EL DIA DE HOY 07 DE ENERO A LAS 3:57 PM DESEA INTERPONER UNA QUEJA ANTE LA SECRETARIA DE GOBIERNO PARA QUE SE HAGA LA VALIDACION POR PARTE DE LAS AUTORIDADES EN REFERENCIA A UN PREDIO UBICADO CRA 96A CLLA 66 A 53 BARRIO ALAMOS EN LOCALIDAD DE ENGATIVA 
QUE ESTA SIENDO UTILIZADO PARA ADELANTAR LABORES DE RECICLAJE CUANDO EL SECTOR ES RESIDENCIAL, ESTO HA CAUSADO PROBLEMAS DE MOVILIDAD,  Y OTRAS SERIE DE AFECTACIONES A LA COMUNIDAD.		2019-01-07		2019-01-17		2019-01-16		2019-01-17														2019-01-17						2019-01-17				La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos es una entidad del orden distrital del Sector Descentralizado por Servicios, de carácter eminentemente técnico y especializado, con personería jurídica, autonomía administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita a la Secretaría Distrital del Hábitat, cuyo objeto es el de garantizar la prestación, coordinación, supervisión y control de los servicios de recolección, transporte, disposición final, reciclaje y aprovechamiento de residuos sólidos, la limpieza de vías y áreas públicas; los servicios funerarios en la infraestructura del Distrito y el servicio de alumbrado público. Como misión tiene el garantizar la prestación, coordinación, supervisión y control de los servicios de recolección, transporte, disposición final, reciclaje y aprovechamiento de residuos sólidos, la limpieza de vías y áreas públicas; los servicios funerarios en la infraestructura del Distrito y el servicio de alumbrado público.

De acuerdo con el contenido del derecho de petición la UAESP declara la no competencia administrativa. Adicionalmente se constata que en la trazabilidad del requerimiento las entidades que deben tener conocimiento en el control del uso del suelo están informadas de la petición ciudadana, por lo que de nuestra parte damos cierre definitivo a la petición.

De igual manera queremos contarle que contamos con varios canales de comunicación como lo son la página web www.uaesp.gov.co, en el link PQRS, vía correo electrónico uaesp@uaesp.gov.co, vía telefónica al conmutador 3580400 extensiones 1527, 1529 y 1549 o de manera personal en la Avenida Caracas No. 53 - 80.  


CANAL	                                                                                                HORARIO
Presencial Bogotá, en la Avenida Caracas # 53 - 80 Piso 1, lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Telefónico conmutador 3580400 extensiones 1527,1529 y 1549, lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Escrito	Bogotá, en la Avenida Caracas # 53 - 80 Piso 1, lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Virtual	-	formulario web: www.uaesp.gov.co
-	Facebook: facebook.com/uaesp
-	Twitter: twitter.com/uaesp	24 Horas
Correo Electrónico	uaesp@uaesp.gov.co, defensordelciudadano@uaesp.gov.co, 24 Horas
SDQS	sdqs.bogota.gov.co/sdqs/	24 Horas		La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos es una entidad del orden distrital del Sector Descentralizado por Servicios, de carácter eminentemente técnico y especializado, con personería jurídica, autonomía administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita a la Secretaría Distrital del Hábitat, cuyo objeto es el de garantizar la prestación, coordinación, supervisión y control de los servicios de recolección, transporte, disposición final, reciclaje y aprovechamiento de residuos sólidos, la limpieza de vías y áreas públicas; los servicios funerarios en la infraestructura del Distrito y el servicio de alumbrado público. Como misión tiene el garantizar la prestación, coordinación, supervisión y control de los servicios de recolección, transporte, disposición final, reciclaje y aprovechamiento de residuos sólidos, la limpieza de vías y áreas públicas; los servicios funerarios en la infraestructura del Distrito y el servicio de alumbrado público.

De acuerdo con el contenido del derecho de petición la UAESP declara la no competencia administrativa. Adicionalmente se constata que en la trazabilidad del requerimiento las entidades que deben tener conocimiento en el control del uso del suelo están informadas de la petición ciudadana, por lo que de nuestra parte damos cierre definitivo a la petición.

De igual manera queremos contarle que contamos con varios canales de comunicación como lo son la página web www.uaesp.gov.co, en el link PQRS, vía correo electrónico uaesp@uaesp.gov.co, vía telefónica al conmutador 3580400 extensiones 1527, 1529 y 1549 o de manera personal en la Avenida Caracas No. 53 - 80.  


CANAL	                                                                                                HORARIO
Presencial Bogotá, en la Avenida Caracas # 53 - 80 Piso 1, lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Telefónico conmutador 3580400 extensiones 1527,1529 y 1549, lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Escrito	Bogotá, en la Avenida Caracas # 53 - 80 Piso 1, lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Virtual	-	formulario web: www.uaesp.gov.co
-	Facebook: facebook.com/uaesp
-	Twitter: twitter.com/uaesp	24 Horas
Correo Electrónico	uaesp@uaesp.gov.co, defensordelciudadano@uaesp.gov.co, 24 Horas
SDQS	sdqs.bogota.gov.co/sdqs/	24 Horas		fredyforeroperez@yahoo.com		9204421		3006094431		FREDDY  FORERO		79425221		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		18832019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										SDS LINEA 11		APP-APLICACIÓN MÓVIL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Bogotá 2019-01-07, Señores: UAESP
Cordial saludo,

Solicito dar solución al problema causado por falta de mantenimiento de la red. El espacio afectado por el inconveniente es la calle ubicado en latitud: 4.7432419 longitud: -74.1265674, con dirección Tv 156 A - Cl 136 A - 44, Bogotá, Colombia. Este inconveniente se ha presentado por un período de 2 a 4 semanas. Adjunto imágenes a la petición. Agradezco su atención prestada y quedo atento a su respuesta de acuerdo a los términos establecidos por la ley.
NILSON ANDRES VILLALO PEÑALOZA
CC:1018447796		2019-01-07		2019-01-08		2019-01-07		2019-01-08														2019-01-08						2019-01-08								andres_1234560@hotmail.con						NILSON ANDRES VILLALO PEÑALOZA		1018447796		Cédula de ciudadanía		CL 136 157B 07   BARRIO SANTA CECILIA DE SUBA												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		18832019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										SDS LINEA 11		APP-APLICACIÓN MÓVIL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Bogotá 2019-01-07, Señores: UAESP
Cordial saludo,

Solicito dar solución al problema causado por falta de mantenimiento de la red. El espacio afectado por el inconveniente es la calle ubicado en latitud: 4.7432419 longitud: -74.1265674, con dirección Tv 156 A - Cl 136 A - 44, Bogotá, Colombia. Este inconveniente se ha presentado por un período de 2 a 4 semanas. Adjunto imágenes a la petición. Agradezco su atención prestada y quedo atento a su respuesta de acuerdo a los términos establecidos por la ley.
NILSON ANDRES VILLALO PEÑALOZA
CC:1018447796		2019-01-07		2019-01-08		2019-01-08		2019-01-08														2019-01-24														andres_1234560@hotmail.con						NILSON ANDRES VILLALO PEÑALOZA		1018447796		Cédula de ciudadanía		CL 136 157B 07   BARRIO SANTA CECILIA DE SUBA												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		40		25

		18832019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										SDS LINEA 11		APP-APLICACIÓN MÓVIL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Bogotá 2019-01-07, Señores: UAESP
Cordial saludo,

Solicito dar solución al problema causado por falta de mantenimiento de la red. El espacio afectado por el inconveniente es la calle ubicado en latitud: 4.7432419 longitud: -74.1265674, con dirección Tv 156 A - Cl 136 A - 44, Bogotá, Colombia. Este inconveniente se ha presentado por un período de 2 a 4 semanas. Adjunto imágenes a la petición. Agradezco su atención prestada y quedo atento a su respuesta de acuerdo a los términos establecidos por la ley.
NILSON ANDRES VILLALO PEÑALOZA
CC:1018447796		2019-01-07		2019-01-08		2019-01-08		2019-01-08														2019-01-24														andres_1234560@hotmail.con						NILSON ANDRES VILLALO PEÑALOZA		1018447796		Cédula de ciudadanía		CL 136 157B 07   BARRIO SANTA CECILIA DE SUBA												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		40		25

		19662019		UNICO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		PODA DE ARBOLES - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial				Solucionado - Por respuesta definitiva		10		REITERACION PODA DE ARBOLES CTA CTO 1379697		2019-01-08		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-09		20197000003992		2019-01-08										2019-01-30										Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. profirió respuesta al radicado No. 218725 fechado del09 de enero mediante de la resolución No. 178426 de fecha del29 de enero ; acto administrativo que será notificado conforme lo señalado en la Ley 1437-2011 y demás normas concordantes.		Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. profirió respuesta al radicado No. 218725 fechado del09 de enero mediante de la resolución No. 178426 de fecha del29 de enero ; acto administrativo que será notificado conforme lo señalado en la Ley 1437-2011 y demás normas concordantes.		arrojs046@gmail.com						ALVARO ROJAS PULIDO		79346656		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		23		3

		19662019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		PODA DE ARBOLES - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		REITERACION PODA DE ARBOLES CTA CTO 1379697		2019-01-08		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-09		20197000003992		2019-01-08										2019-01-30						2019-02-02		2019-02-02		Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. profirió respuesta al radicado No. 218725 fechado del09 de enero mediante de la resolución No. 178426 de fecha del29 de enero ; acto administrativo que será notificado conforme lo señalado en la Ley 1437-2011 y demás normas concordantes.		Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. profirió respuesta al radicado No. 218725 fechado del09 de enero mediante de la resolución No. 178426 de fecha del29 de enero ; acto administrativo que será notificado conforme lo señalado en la Ley 1437-2011 y demás normas concordantes.		arrojs046@gmail.com						ALVARO ROJAS PULIDO		79346656		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		23		3

		19662019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		PODA DE ARBOLES - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		REITERACION PODA DE ARBOLES CTA CTO 1379697		2019-01-08		2019-01-10		2019-01-08		2019-01-09		20197000003992		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-08						"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		arrojs046@gmail.com						ALVARO ROJAS PULIDO		79346656		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		19662019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		PODA DE ARBOLES - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		REITERACION PODA DE ARBOLES CTA CTO 1379697		2019-01-08		2019-01-10		2019-01-08		2019-01-09		20197000003992		2019-01-08										2019-01-25						2019-01-09				Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No.218725 y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No.218725 y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		arrojs046@gmail.com						ALVARO ROJAS PULIDO		79346656		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		19662019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		REITERACION PODA DE ARBOLES CTA CTO 1379697		2019-01-08		2019-01-10		2019-01-08		2019-01-09		20197000003992		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-08								arrojs046@gmail.com						ALVARO ROJAS PULIDO		79346656		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		19662019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		REITERACION PODA DE ARBOLES CTA CTO 1379697		2019-01-08		2019-01-10		2019-01-08		2019-01-09		20197000003992		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-08		2019-02-02						arrojs046@gmail.com						ALVARO ROJAS PULIDO		79346656		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		19742019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO						GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		Claudia Mercedes Cifuentes Cifuentes										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación				Solucionado - Por respuesta definitiva		10		DERECHO DE PETICION - SITUACION SOBRE RECICLADORES		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000003962		2019-01-08										2019-01-09														dmartinezguerra@gmail.com		4051652		3142268535		ASOCIACION DE RECICLADORES EL TRIUNFO		900237033		NIT		KR 34A 10 93												Juridica		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		40		40

		19742019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO						GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		DERECHO DE PETICION - SITUACION SOBRE RECICLADORES		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000003962		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-08								dmartinezguerra@gmail.com		4051652		3142268535		ASOCIACION DE RECICLADORES EL TRIUNFO		900237033		NIT		KR 34A 10 93												Juridica		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		19742019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO						GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		Claudia Mercedes Cifuentes Cifuentes										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		DERECHO DE PETICION - SITUACION SOBRE RECICLADORES		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000003962		2019-01-08										2019-01-09														dmartinezguerra@gmail.com		4051652		3142268535		ASOCIACION DE RECICLADORES EL TRIUNFO		900237033		NIT		KR 34A 10 93												Juridica		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		40		40

		19742019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO						GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		DERECHO DE PETICION - SITUACION SOBRE RECICLADORES		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000003962		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-08								dmartinezguerra@gmail.com		4051652		3142268535		ASOCIACION DE RECICLADORES EL TRIUNFO		900237033		NIT		KR 34A 10 93												Juridica		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		19782019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación				En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A MARIA DEL CARMEN SANDOVAL		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000003702		2019-01-08										2019-01-09																3208092710		3102216458		HUGO  HERNANDEZ SANDOVAL		19478518		Cédula de ciudadanía		Calle 75 D No 99 P - 16												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		40		40

		19782019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A MARIA DEL CARMEN SANDOVAL		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000003702		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-08										3208092710		3102216458		HUGO  HERNANDEZ SANDOVAL		19478518		Cédula de ciudadanía		Calle 75 D No 99 P - 16												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		19782019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A MARIA DEL CARMEN SANDOVAL		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000003702		2019-01-08										2019-01-09																3208092710		3102216458		HUGO  HERNANDEZ SANDOVAL		19478518		Cédula de ciudadanía		Calle 75 D No 99 P - 16												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		40		40

		19782019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A MARIA DEL CARMEN SANDOVAL		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000003702		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-08										3208092710		3102216458		HUGO  HERNANDEZ SANDOVAL		19478518		Cédula de ciudadanía		Calle 75 D No 99 P - 16												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		19812019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		Solucionado - Registro con preclasificación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A NORBERTO NOGUERA ARIAS		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000003282		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-08												3202282544		CARLOS JOSE NOGUERA SALAZAR		79567568		Cédula de ciudadanía		Carrera 23 No 08 - 08 sur												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		19812019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A NORBERTO NOGUERA ARIAS		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000003282		2019-01-08										2019-01-09																		3202282544		CARLOS JOSE NOGUERA SALAZAR		79567568		Cédula de ciudadanía		Carrera 23 No 08 - 08 sur												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		40		40

		19812019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A NORBERTO NOGUERA ARIAS		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000003282		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-08												3202282544		CARLOS JOSE NOGUERA SALAZAR		79567568		Cédula de ciudadanía		Carrera 23 No 08 - 08 sur												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		19812019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A NORBERTO NOGUERA ARIAS		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000003282		2019-01-08										2019-01-09																		3202282544		CARLOS JOSE NOGUERA SALAZAR		79567568		Cédula de ciudadanía		Carrera 23 No 08 - 08 sur												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		40		40

		19882019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		QUEJA		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		8		RADICACION WEB: QUEJA RECOLECCION		2019-01-08		2019-01-10		2019-01-08		2019-01-09		20197000001202		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-08						Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		baron.adriana@gmail.com		3471535		3153005771		MARIA ALIX SUAREZ		41363938		Cédula de ciudadanía		diagonal 82 bis no 79 g  81												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		19882019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		QUEJA		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: QUEJA RECOLECCION		2019-01-08		2019-01-10		2019-01-08		2019-01-09		20197000001202		2019-01-08										2019-01-25						2019-01-09				Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No.217188  y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No.217188  y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		baron.adriana@gmail.com		3471535		3153005771		MARIA ALIX SUAREZ		41363938		Cédula de ciudadanía		diagonal 82 bis no 79 g  81												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		19882019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		QUEJA		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: QUEJA RECOLECCION		2019-01-08		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-09		20197000001202		2019-01-08										2019-01-30														baron.adriana@gmail.com		3471535		3153005771		MARIA ALIX SUAREZ		41363938		Cédula de ciudadanía		diagonal 82 bis no 79 g  81												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		39		19

		19882019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		QUEJA		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: QUEJA RECOLECCION		2019-01-08		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-09		20197000001202		2019-01-08										2019-01-30														baron.adriana@gmail.com		3471535		3153005771		MARIA ALIX SUAREZ		41363938		Cédula de ciudadanía		diagonal 82 bis no 79 g  81												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		39		19
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Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por lo tanto, para atender su petición en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), cabe señalar la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos -UAESP- está muy interesada en poder contribuir con la ciudad y poder atender su solicitud. Por lo anterior, le agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá.  Para poder dar atención de fondo y garantizar su petición es necesario que se amplíe la información suministrada. 

Es así que se requiere:

1. Ubicación del hecho o hechos acontecidos (localidad, barrio, dirección).

Es importante mencionar que la Ley 1755 de 2015 en el artículo 17 indica:

Artículo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tácito. En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una petición ya radicada está incompleta o que el peticionario deba realizar una gestión de trámite a su cargo, necesaria para adoptar una decisión de fondo, y que la actuación pueda continuar sin oponerse a la ley, requerirá al peticionario dentro de los diez (10) días siguientes a la fecha de radicación para que la complete en el término máximo de un (1) mes.

A partir del día siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivará el término para resolver la petición.

Se entenderá que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuación cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prórroga hasta por un término igual.
Vencidos los términos establecidos en este artículo, sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento, la autoridad decretará el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificará personalmente, contra el cual únicamente procede recurso de reposición, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.

Adicionalmente, si la petición trata sobre una disposición de residuos irregular, la Secretaría de Gobierno a través de las alcaldías locales puede hacer control policivo y social a través del Decreto 349 de 2014, ""Por el cual se reglamenta la imposición y aplicación del Comparendo Ambiental en el Distrito Capital"", o en caso de presencia de vectores es necesario informar de los hechos a la Secretaría de Salud.

De nuestra parte, quedamos en espera la ampliación de la información. Sin embargo, agradecemos el reporte y denuncia sobre el estado de la ciudad, pues cada día intentamos ser mejores en nuestra labor.  

Cordialmente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS

"		"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por lo tanto, para atender su petición en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), cabe señalar la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos -UAESP- está muy interesada en poder contribuir con la ciudad y poder atender su solicitud. Por lo anterior, le agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá.  Para poder dar atención de fondo y garantizar su petición es necesario que se amplíe la información suministrada. 

Es así que se requiere:

1. Ubicación del hecho o hechos acontecidos (localidad, barrio, dirección).

Es importante mencionar que la Ley 1755 de 2015 en el artículo 17 indica:

Artículo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tácito. En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una petición ya radicada está incompleta o que el peticionario deba realizar una gestión de trámite a su cargo, necesaria para adoptar una decisión de fondo, y que la actuación pueda continuar sin oponerse a la ley, requerirá al peticionario dentro de los diez (10) días siguientes a la fecha de radicación para que la complete en el término máximo de un (1) mes.

A partir del día siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivará el término para resolver la petición.

Se entenderá que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuación cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prórroga hasta por un término igual.
Vencidos los términos establecidos en este artículo, sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento, la autoridad decretará el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificará personalmente, contra el cual únicamente procede recurso de reposición, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.

Adicionalmente, si la petición trata sobre una disposición de residuos irregular, la Secretaría de Gobierno a través de las alcaldías locales puede hacer control policivo y social a través del Decreto 349 de 2014, ""Por el cual se reglamenta la imposición y aplicación del Comparendo Ambiental en el Distrito Capital"", o en caso de presencia de vectores es necesario informar de los hechos a la Secretaría de Salud.

De nuestra parte, quedamos en espera la ampliación de la información. Sin embargo, agradecemos el reporte y denuncia sobre el estado de la ciudad, pues cada día intentamos ser mejores en nuestra labor.  

Cordialmente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS
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Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por lo tanto, para atender su petición en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), cabe señalar la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos -UAESP- está muy interesada en poder contribuir con la ciudad y poder atender su solicitud. Por lo anterior, le agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá.  Para poder dar atención de fondo y garantizar su petición es necesario que se amplíe la información suministrada. 

Es así que se requiere:

1. Ubicación del hecho o hechos acontecidos (localidad, barrio, dirección).

Es importante mencionar que la Ley 1755 de 2015 en el artículo 17 indica:

Artículo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tácito. En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una petición ya radicada está incompleta o que el peticionario deba realizar una gestión de trámite a su cargo, necesaria para adoptar una decisión de fondo, y que la actuación pueda continuar sin oponerse a la ley, requerirá al peticionario dentro de los diez (10) días siguientes a la fecha de radicación para que la complete en el término máximo de un (1) mes.

A partir del día siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivará el término para resolver la petición.

Se entenderá que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuación cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prórroga hasta por un término igual.
Vencidos los términos establecidos en este artículo, sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento, la autoridad decretará el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificará personalmente, contra el cual únicamente procede recurso de reposición, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.

Adicionalmente, si la petición trata sobre una disposición de residuos irregular, la Secretaría de Gobierno a través de las alcaldías locales puede hacer control policivo y social a través del Decreto 349 de 2014, ""Por el cual se reglamenta la imposición y aplicación del Comparendo Ambiental en el Distrito Capital"", o en caso de presencia de vectores es necesario informar de los hechos a la Secretaría de Salud.

De nuestra parte, quedamos en espera la ampliación de la información. Sin embargo, agradecemos el reporte y denuncia sobre el estado de la ciudad, pues cada día intentamos ser mejores en nuestra labor.  

Cordialmente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS

"		"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por lo tanto, para atender su petición en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), cabe señalar la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos -UAESP- está muy interesada en poder contribuir con la ciudad y poder atender su solicitud. Por lo anterior, le agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá.  Para poder dar atención de fondo y garantizar su petición es necesario que se amplíe la información suministrada. 

Es así que se requiere:

1. Ubicación del hecho o hechos acontecidos (localidad, barrio, dirección).

Es importante mencionar que la Ley 1755 de 2015 en el artículo 17 indica:

Artículo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tácito. En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una petición ya radicada está incompleta o que el peticionario deba realizar una gestión de trámite a su cargo, necesaria para adoptar una decisión de fondo, y que la actuación pueda continuar sin oponerse a la ley, requerirá al peticionario dentro de los diez (10) días siguientes a la fecha de radicación para que la complete en el término máximo de un (1) mes.

A partir del día siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivará el término para resolver la petición.

Se entenderá que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuación cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prórroga hasta por un término igual.
Vencidos los términos establecidos en este artículo, sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento, la autoridad decretará el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificará personalmente, contra el cual únicamente procede recurso de reposición, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.

Adicionalmente, si la petición trata sobre una disposición de residuos irregular, la Secretaría de Gobierno a través de las alcaldías locales puede hacer control policivo y social a través del Decreto 349 de 2014, ""Por el cual se reglamenta la imposición y aplicación del Comparendo Ambiental en el Distrito Capital"", o en caso de presencia de vectores es necesario informar de los hechos a la Secretaría de Salud.

De nuestra parte, quedamos en espera la ampliación de la información. Sin embargo, agradecemos el reporte y denuncia sobre el estado de la ciudad, pues cada día intentamos ser mejores en nuestra labor.  

Cordialmente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS
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		19952019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		WILSON MARINO LOPEZ RODRIGUEZ										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		ASUNTO: RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-08		2019-01-29		2019-01-28		2019-01-09		20197000001142		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-28		2019-01-28												ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0		19

		19952019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		Leidy Julieth Leon Moreno ext 1716										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		ASUNTO: RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-08		2019-01-29		2019-01-28		2019-01-09		20197000001142		2019-01-08										2019-01-25						2019-01-28		2019-01-28		Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue tramitada mediante radicado UAESP No. 20192000017591

Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue tramitada mediante radicado UAESP No. 20192000017591

Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0		3

		19952019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		ASUNTO: RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-08		2019-01-29		2019-01-08		2019-01-09		20197000001142		2019-01-08										2019-01-25						2019-01-11		2019-01-28				Respetado ciudadano: (a)
Reciba un cordial saludo de parte de la empresa PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P., con el fin de dar trámite a su requerimiento allegado por la Secretaría Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 19952019 sobre la situación manifestada, le informamos respetuosamente que de acuerdo con la solicitud y las pretensiones del PQR 2961422018 no son competencia de la Empresa, ya que la zona reportada: calle 175 con 69, San Jose de Bavaria, Localidad SUBA, es intervenida por AREA LIMPIA D.C. S.A.S E.S.P
Con base en lo anterior su solicitud se procede a remitir su requerimiento a las entidades competentes la cual es:
-	AREA LIMPIA D.C. S.A.S E.S.P
En este sentido solicitamos que cualquier inconformidad frente a este tipo de novedades relacionadas durante la prestación del servicio público de aseo, sea manifestada a través de los canales de atención del servicio púbico domiciliario de aseo, línea 110 y Centros de Atención al Usuario de la Empresa.								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		2

		19952019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		AREA LIMPIA DC SAS ESP		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		TRASLADO A ENTIDADES PRIVADAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		SANDRA  PRIETO SALINAS										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por traslado		Solucionado - Por traslado		1		ASUNTO: RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-08		2019-01-29		2019-01-11		2019-01-09		20197000001142		2019-01-08										2019-01-25						2019-01-28		2019-01-28				se realiza traslado por competencia a la empresa PROMOAMBIENTAL,  por los datos reportados por el usuario no pertence a la empresa AREA LIMPIA  CALLE 175 22-87								ANÓNIMO																				En nombre propio										SECRETARIA DE AMBIENTE		UAESP		PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		16		3

		19992019		UNICO		HABITAT		UAESP		CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA  SARMIENTO GUTIERREZ										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000001132		2019-01-08										2019-01-25		218307		2019-01-17		2019-01-17		2019-01-17		CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P EN ALCANCE DE LA PETICIÓN 19992019 SE PERMITE DAR RESPUESTA MEDIANTE PQRS 218307 DEL 08 DE ENERO DE 2019.										ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		8

		19992019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000001132		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-08		2019-01-17				"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		19992019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000001132		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-08		2019-01-17												ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		22022019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		QUEJA		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RADICACION WEB: QUEJA		2019-01-08		2019-01-28		2019-01-25		2019-01-09		20197000000742		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-28		2019-01-28						lina.botero@respirarsalud.com				3204783935		LINA PAOLA BOTERO DAZA		52730503		Cédula de ciudadanía		AK 70 108 31				11 - SUBA		25 - LA FLORESTA		SANTA ROSA		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		2		19

		22022019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		UT ECOCAPITAL		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MARIA ALEJANDRA  MURILLO RODRIGUEZ  Ext. 200										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		QUEJA		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RADICACION WEB: QUEJA		2019-01-08		2019-01-28		2019-01-28		2019-01-09		20197000000742		2019-01-08										2019-01-25		22022019		2019-01-28		2019-01-28		2019-01-28		Respuesta enviada con numero de radicado 8122019 con fecha  de respuesta el 22 de enero de 2019		Respuesta enviada con numero de radicado 8122019 con fecha  de respuesta el 22 de enero de 2019		lina.botero@respirarsalud.com				3204783935		LINA PAOLA BOTERO DAZA		52730503		Cédula de ciudadanía		AK 70 108 31				11 - SUBA		25 - LA FLORESTA		SANTA ROSA		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0		3

		22022019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		Leidy Julieth Leon Moreno ext 1716										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		QUEJA		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: QUEJA		2019-01-08		2019-01-28		2019-01-28		2019-01-09		20197000000742		2019-01-08										2019-01-25						2019-01-28		2019-01-28				Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		lina.botero@respirarsalud.com				3204783935		LINA PAOLA BOTERO DAZA		52730503		Cédula de ciudadanía		AK 70 108 31				11 - SUBA		25 - LA FLORESTA		SANTA ROSA		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0		3

		22022019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		AREA LIMPIA DC SAS ESP		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		TRASLADO A ENTIDADES DISTRITALES		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		SANDRA  PRIETO SALINAS										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		QUEJA		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por traslado		Solucionado - Por traslado		1		RADICACION WEB: QUEJA		2019-01-08		2019-01-28		2019-01-08		2019-01-09		20197000000742		2019-01-08										2019-01-25						2019-01-24		2019-01-28				se realiza el traslado por ser competencia de ECOCAPITAL  lo mencionado por la usuaria.		lina.botero@respirarsalud.com				3204783935		LINA PAOLA BOTERO DAZA		52730503		Cédula de ciudadanía		AK 70 108 31				11 - SUBA		25 - LA FLORESTA		SANTA ROSA		4		Natural		En nombre propio										SECRETARIA DE AMBIENTE		UAESP		PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		15

		22052019		UNICO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		QUEJA		En trámite - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por respuesta parcial		8		RADICACION WEB: QUEJA		2019-01-08		2019-01-10		2019-01-08		2019-01-09		20197000001052		2019-01-08										2019-01-25						2019-01-09				Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No.217189 y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No.217189 y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		lmsanchezm@ipes.gov.co		2281650		3212759355		LUZ MARCELA SANCHEZ MORALES		52029456		Cédula de ciudadanía		Calle 90 No 90-52 plaza de mercado quirigua												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		22052019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		QUEJA		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: QUEJA		2019-01-08		2019-01-10		2019-01-08		2019-01-09		20197000001052		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-08						Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		lmsanchezm@ipes.gov.co		2281650		3212759355		LUZ MARCELA SANCHEZ MORALES		52029456		Cédula de ciudadanía		Calle 90 No 90-52 plaza de mercado quirigua												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0
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		22052019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		QUEJA		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: QUEJA		2019-01-08		2019-01-10		2019-01-08		2019-01-09		20197000001052		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-08								lmsanchezm@ipes.gov.co		2281650		3212759355		LUZ MARCELA SANCHEZ MORALES		52029456		Cédula de ciudadanía		Calle 90 No 90-52 plaza de mercado quirigua												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		22052019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		QUEJA		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: QUEJA		2019-01-08		2019-01-10		2019-01-08		2019-01-09		20197000001052		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-08								lmsanchezm@ipes.gov.co		2281650		3212759355		LUZ MARCELA SANCHEZ MORALES		52029456		Cédula de ciudadanía		Calle 90 No 90-52 plaza de mercado quirigua												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		22682019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		Solucionado - Registro con preclasificación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A CHANTRE VELASCO DANNA VALENTINA		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000004282		2019-01-04										2019-01-09						2019-01-08												3222895964		JOSE MAURICIO CHANTE PAJOY		1014280256		Cédula de ciudadanía		KR 141A 137 23				11 - SUBA		71 - TIBABUYES		BERLIN		2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		22682019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A CHANTRE VELASCO DANNA VALENTINA		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000004282		2019-01-04										2019-01-09																		3222895964		JOSE MAURICIO CHANTE PAJOY		1014280256		Cédula de ciudadanía		KR 141A 137 23				11 - SUBA		71 - TIBABUYES		BERLIN		2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		40		40

		22682019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A CHANTRE VELASCO DANNA VALENTINA		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000004282		2019-01-04										2019-01-09																		3222895964		JOSE MAURICIO CHANTE PAJOY		1014280256		Cédula de ciudadanía		KR 141A 137 23				11 - SUBA		71 - TIBABUYES		BERLIN		2		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		40		40

		22682019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A CHANTRE VELASCO DANNA VALENTINA		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000004282		2019-01-04										2019-01-09						2019-01-08												3222895964		JOSE MAURICIO CHANTE PAJOY		1014280256		Cédula de ciudadanía		KR 141A 137 23				11 - SUBA		71 - TIBABUYES		BERLIN		2		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		22782019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		Solucionado - Registro con preclasificación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A TORRES SANDOVAL JOSE HUMBERTO		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000004302		2019-01-04										2019-01-09						2019-01-08												3142648200		YUDY CAROLINA TORRES BELTRAN		1022339759		Cédula de ciudadanía		DG 90 SUR 81 11												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		22782019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A TORRES SANDOVAL JOSE HUMBERTO		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000004302		2019-01-04										2019-01-09																		3142648200		YUDY CAROLINA TORRES BELTRAN		1022339759		Cédula de ciudadanía		DG 90 SUR 81 11												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		40		40

		22782019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A TORRES SANDOVAL JOSE HUMBERTO		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000004302		2019-01-04										2019-01-09						2019-01-08												3142648200		YUDY CAROLINA TORRES BELTRAN		1022339759		Cédula de ciudadanía		DG 90 SUR 81 11												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		22782019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A TORRES SANDOVAL JOSE HUMBERTO		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000004302		2019-01-04										2019-01-09																		3142648200		YUDY CAROLINA TORRES BELTRAN		1022339759		Cédula de ciudadanía		DG 90 SUR 81 11												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		40		40

		22792019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		INSTALACION DE CANECAS		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000004312		2019-01-04										2019-01-09						2019-01-08		2019-01-08		"""Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por lo tanto, para atender su petición en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), cabe señalar que esta es una petición informativa, por lo tanto no requiere trámite alguno, por ende doy por finalizada la petición.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS
""        
"		"""Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por lo tanto, para atender su petición en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), cabe señalar que esta es una petición informativa, por lo tanto no requiere trámite alguno, por ende doy por finalizada la petición.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS
""        
"								MONICA  OCAMPO VILLAGAS																		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		22792019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		INSTALACION DE CANECAS		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000004312		2019-01-04										2019-01-09						2019-01-08		2019-01-08												MONICA  OCAMPO VILLAGAS																		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		22862019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación				En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A AGUILERA DE ESPITIA TOMASA		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000004352		2019-01-04										2019-01-09														espitiagustavo@hotmail.com				3115201215		GLORIA  ESPITIA		23315139		Cédula de ciudadanía		CL 81D S 18Q 16				19 - CIUDAD BOLIVAR		68 - EL TESORO		ARABIA		1		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		40		40

		22862019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A AGUILERA DE ESPITIA TOMASA		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000004352		2019-01-04										2019-01-09						2019-01-08								espitiagustavo@hotmail.com				3115201215		GLORIA  ESPITIA		23315139		Cédula de ciudadanía		CL 81D S 18Q 16				19 - CIUDAD BOLIVAR		68 - EL TESORO		ARABIA		1		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		22862019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A AGUILERA DE ESPITIA TOMASA		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000004352		2019-01-04										2019-01-09														espitiagustavo@hotmail.com				3115201215		GLORIA  ESPITIA		23315139		Cédula de ciudadanía		CL 81D S 18Q 16				19 - CIUDAD BOLIVAR		68 - EL TESORO		ARABIA		1		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		40		40

		22862019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A AGUILERA DE ESPITIA TOMASA		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000004352		2019-01-04										2019-01-09						2019-01-08								espitiagustavo@hotmail.com				3115201215		GLORIA  ESPITIA		23315139		Cédula de ciudadanía		CL 81D S 18Q 16				19 - CIUDAD BOLIVAR		68 - EL TESORO		ARABIA		1		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		23132019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO												WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		8		BUENAS TARDES, DESEO INFORMAR QUE EN EL BARRIO DONDE VIVO, ALAMOS NORTE, PLAZUELAS DEL VIRREY ETAPA 3 NO CONTAMOS CON CANECAS PARA LOS DESECHOS DE NUESTRAS MASCOTAS, LO CUAL NOS MANTIENE EN UN PROBLEMA DE SALUD PUBLICA, SOLICITO RESPETUOSAMENTE SE ACERQUEN AL LUGAR Y NOS COLABOREN CON DICHA SOLICITUD. YA QUE SON MUCHAS MASCOTAS QUE HACEN SUS NECESIDADES EN EL SECTOR Y NO TENEMOS DONDE DEJAR LOS EXCREMENTOS.		2019-01-08		2019-01-16		2019-01-08		2019-01-09														2019-01-09						2019-01-09								andre741@gmail.com						LUZ ANDREA ORTIZ CRUZ		53116521		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		23132019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709												WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		BUENAS TARDES, DESEO INFORMAR QUE EN EL BARRIO DONDE VIVO, ALAMOS NORTE, PLAZUELAS DEL VIRREY ETAPA 3 NO CONTAMOS CON CANECAS PARA LOS DESECHOS DE NUESTRAS MASCOTAS, LO CUAL NOS MANTIENE EN UN PROBLEMA DE SALUD PUBLICA, SOLICITO RESPETUOSAMENTE SE ACERQUEN AL LUGAR Y NOS COLABOREN CON DICHA SOLICITUD. YA QUE SON MUCHAS MASCOTAS QUE HACEN SUS NECESIDADES EN EL SECTOR Y NO TENEMOS DONDE DEJAR LOS EXCREMENTOS.		2019-01-08		2019-01-16		2019-01-09		2019-01-09														2019-01-25						2019-01-15						Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		andre741@gmail.com						LUZ ANDREA ORTIZ CRUZ		53116521		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		5

		23132019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO												WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		BUENAS TARDES, DESEO INFORMAR QUE EN EL BARRIO DONDE VIVO, ALAMOS NORTE, PLAZUELAS DEL VIRREY ETAPA 3 NO CONTAMOS CON CANECAS PARA LOS DESECHOS DE NUESTRAS MASCOTAS, LO CUAL NOS MANTIENE EN UN PROBLEMA DE SALUD PUBLICA, SOLICITO RESPETUOSAMENTE SE ACERQUEN AL LUGAR Y NOS COLABOREN CON DICHA SOLICITUD. YA QUE SON MUCHAS MASCOTAS QUE HACEN SUS NECESIDADES EN EL SECTOR Y NO TENEMOS DONDE DEJAR LOS EXCREMENTOS.		2019-01-08		2019-01-16		2019-01-15		2019-01-09														2019-01-25						2019-01-15				Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No.224767  y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No.224767  y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		andre741@gmail.com						LUZ ANDREA ORTIZ CRUZ		53116521		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		23132019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO												WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		BUENAS TARDES, DESEO INFORMAR QUE EN EL BARRIO DONDE VIVO, ALAMOS NORTE, PLAZUELAS DEL VIRREY ETAPA 3 NO CONTAMOS CON CANECAS PARA LOS DESECHOS DE NUESTRAS MASCOTAS, LO CUAL NOS MANTIENE EN UN PROBLEMA DE SALUD PUBLICA, SOLICITO RESPETUOSAMENTE SE ACERQUEN AL LUGAR Y NOS COLABOREN CON DICHA SOLICITUD. YA QUE SON MUCHAS MASCOTAS QUE HACEN SUS NECESIDADES EN EL SECTOR Y NO TENEMOS DONDE DEJAR LOS EXCREMENTOS.		2019-01-08		2019-01-16		2019-01-15		2019-01-09														2019-02-05														andre741@gmail.com						LUZ ANDREA ORTIZ CRUZ		53116521		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		33		13

		23132019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO												WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		BUENAS TARDES, DESEO INFORMAR QUE EN EL BARRIO DONDE VIVO, ALAMOS NORTE, PLAZUELAS DEL VIRREY ETAPA 3 NO CONTAMOS CON CANECAS PARA LOS DESECHOS DE NUESTRAS MASCOTAS, LO CUAL NOS MANTIENE EN UN PROBLEMA DE SALUD PUBLICA, SOLICITO RESPETUOSAMENTE SE ACERQUEN AL LUGAR Y NOS COLABOREN CON DICHA SOLICITUD. YA QUE SON MUCHAS MASCOTAS QUE HACEN SUS NECESIDADES EN EL SECTOR Y NO TENEMOS DONDE DEJAR LOS EXCREMENTOS.		2019-01-08		2019-01-16		2019-01-15		2019-01-09														2019-02-05														andre741@gmail.com						LUZ ANDREA ORTIZ CRUZ		53116521		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		33		13

		23962019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		CONSULTA		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: CONSULTA		2019-01-08		2019-01-16		2019-01-08		2019-01-09		20197000004812		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-08										5894000		3142050047		MILLER  ORACIO URREGO		80378123		Cédula de ciudadanía		Calle 19 A No 120 - 09 Fontibon San Pablo												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		23962019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		CONSULTA		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: CONSULTA		2019-01-08		2019-01-16		2019-01-08		2019-01-09		20197000004812		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-08		2019-02-13								5894000		3142050047		MILLER  ORACIO URREGO		80378123		Cédula de ciudadanía		Calle 19 A No 120 - 09 Fontibon San Pablo												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		23962019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		PODA DE ARBOLES - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		CONSULTA		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por traslado		Solucionado - Por traslado		1		RADICACION WEB: CONSULTA		2019-01-08		2019-01-16		2019-01-08		2019-01-09		20197000004812		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-15						Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,

Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por lo tanto, para atender su petición en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), cabe señalar que dicha solicitud ha sido trasladada al prestador de aseo de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Sin embargo, es importante mencionar que la ejecución de dicha poda se encuentra enmarcada en el PLAN DE PODAS aprobado por la Secretaría Distrital de Ambiente para los próximos ocho años, el cual entró en vigencia a partir del 01 de enero del 2019. Así las cosas, la poda será realizada de acuerdo a la programación establecida por el prestador quien le responderá con la fecha aproximada de intervención a su solicitud. 
Así mismo, es importante indicarle que la fecha aproximada de intervención puede variar debido a factores climáticos, a la priorización en la atención de conceptos técnicos de emergencia emitidos por la Secretaría Distrital de Ambiente y a la atención de aquellas solicitudes de especies de alto riesgo.
Por último, aclarar que la poda se realizará únicamente en individuos arbóreos con altura superior a dos metros de altura, ubicados en el espacio público que no estén en contacto con redes del flujo eléctrico, según lo dispuesto en las competencias del Decreto Distrital 531 de 2010 y su Decreto Modificatorio 383 del 2018.

Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS				5894000		3142050047		MILLER  ORACIO URREGO		80378123		Cédula de ciudadanía		Calle 19 A No 120 - 09 Fontibon San Pablo												Natural		En nombre propio										JBB - JARDIN BOTANICO		UAESP		PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		6		6

		24532019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										WEB SERVICE		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		PROBLEMATICAS EN SECTORES DEL DISTRITO		2019-01-08		2019-01-31		2019-01-10		2019-01-11		1-2019-280		2019-01-08										2019-01-11						2019-01-17						20197000015252				7155425		3112565627		LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA						KR 21A 67 15 SUR				19 - CIUDAD BOLIVAR		66 - SAN FRANCISCO		SAN FRANCISCO				Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		6		6

		24532019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO										WEB SERVICE		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		PROBLEMATICAS EN SECTORES DEL DISTRITO		2019-01-08		2019-01-31		2019-01-30		2019-01-11		1-2019-280		2019-01-08										2019-02-20						2019-02-05				Respetado Usuario:

LIME S.A. E.S.P., en cumplimiento de sus funciones recibió a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones – Bogotá Te Escucha de la Alcaldía Mayor de Bogotá, una petición relacionado con “la programación donde se van a realizar estas jornadas..." 

Para dar respuesta a su petición, este prestador se permite informar que su pretensión es confusa ya que no especifica la actividad que requiere que sea publicada o informada a los usuarios.

No obstante lo anterior, las actividades con frecuencias y horarios que realiza éste prestador del servicio de aseo se encuentran  publicadas en la página web www.lime.com.net. Así mismo la programación de Gestión Social se notifica semanalmente a la Interventoría y a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos- UAESP.

Es importante indicar que la prestación del servicio público de aseo en Bogotá se realiza en áreas de servicio exclusivo, en la que las 5 áreas de la ciudad son atendidas por prestadores diferentes, por lo tanto, se le requiere que para próximas solicitudes, indique el área o ubicación de los hechos, para que así mismo se pueda asignar la empresa competente. De no incluir este requisito, se le informa que sus futuras peticiones serán tramitadas como peticiones oscuras o reiterativas según lo previsto en el artículo 19 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Finalmente se informa que si requiere la coordinación de cualquier espacio o actividad con la comunidad del área de servicio exclusivo N° 2 correspondiente a las localidades de Bosa, Tunjuelito, Ciudad Bolívar, Teusaquillo, Antonio Nariño, Mártires, Puente Aranda y Rafael Uribe, puede hacer contacto con el Gestor Social Esteban Redondo al teléfono 3102849901.

Cordial saludo		Respetado Usuario:

LIME S.A. E.S.P., en cumplimiento de sus funciones recibió a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones – Bogotá Te Escucha de la Alcaldía Mayor de Bogotá, una petición relacionado con “la programación donde se van a realizar estas jornadas..." 

Para dar respuesta a su petición, este prestador se permite informar que su pretensión es confusa ya que no especifica la actividad que requiere que sea publicada o informada a los usuarios.

No obstante lo anterior, las actividades con frecuencias y horarios que realiza éste prestador del servicio de aseo se encuentran  publicadas en la página web www.lime.com.net. Así mismo la programación de Gestión Social se notifica semanalmente a la Interventoría y a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos- UAESP.

Es importante indicar que la prestación del servicio público de aseo en Bogotá se realiza en áreas de servicio exclusivo, en la que las 5 áreas de la ciudad son atendidas por prestadores diferentes, por lo tanto, se le requiere que para próximas solicitudes, indique el área o ubicación de los hechos, para que así mismo se pueda asignar la empresa competente. De no incluir este requisito, se le informa que sus futuras peticiones serán tramitadas como peticiones oscuras o reiterativas según lo previsto en el artículo 19 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Finalmente se informa que si requiere la coordinación de cualquier espacio o actividad con la comunidad del área de servicio exclusivo N° 2 correspondiente a las localidades de Bosa, Tunjuelito, Ciudad Bolívar, Teusaquillo, Antonio Nariño, Mártires, Puente Aranda y Rafael Uribe, puede hacer contacto con el Gestor Social Esteban Redondo al teléfono 3102849901.

Cordial saludo				7155425		3112565627		LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA						KR 21A 67 15 SUR				19 - CIUDAD BOLIVAR		66 - SAN FRANCISCO		SAN FRANCISCO				Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		PENDIENTE		5

		24532019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										WEB SERVICE		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		PROBLEMATICAS EN SECTORES DEL DISTRITO		2019-01-08		2019-01-31		2019-01-17		2019-01-11		1-2019-280		2019-01-08										2019-01-29						2019-01-17						"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"				7155425		3112565627		LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA						KR 21A 67 15 SUR				19 - CIUDAD BOLIVAR		66 - SAN FRANCISCO		SAN FRANCISCO				Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		24532019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO										WEB SERVICE		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		PROBLEMATICAS EN SECTORES DEL DISTRITO		2019-01-08		2019-01-31		2019-01-30		2019-01-11		1-2019-280		2019-01-08										2019-02-20										Respetado Usuario:

LIME S.A. E.S.P., en cumplimiento de sus funciones recibió a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones – Bogotá Te Escucha de la Alcaldía Mayor de Bogotá, una petición relacionado con “la programación donde se van a realizar estas jornadas..." 

Para dar respuesta a su petición, este prestador se permite informar que su pretensión es confusa ya que no especifica la actividad que requiere que sea publicada o informada a los usuarios.

No obstante lo anterior, las actividades con frecuencias y horarios que realiza éste prestador del servicio de aseo se encuentran  publicadas en la página web www.lime.com.net. Así mismo la programación de Gestión Social se notifica semanalmente a la Interventoría y a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos- UAESP.

Es importante indicar que la prestación del servicio público de aseo en Bogotá se realiza en áreas de servicio exclusivo, en la que las 5 áreas de la ciudad son atendidas por prestadores diferentes, por lo tanto, se le requiere que para próximas solicitudes, indique el área o ubicación de los hechos, para que así mismo se pueda asignar la empresa competente. De no incluir este requisito, se le informa que sus futuras peticiones serán tramitadas como peticiones oscuras o reiterativas según lo previsto en el artículo 19 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Finalmente se informa que si requiere la coordinación de cualquier espacio o actividad con la comunidad del área de servicio exclusivo N° 2 correspondiente a las localidades de Bosa, Tunjuelito, Ciudad Bolívar, Teusaquillo, Antonio Nariño, Mártires, Puente Aranda y Rafael Uribe, puede hacer contacto con el Gestor Social Esteban Redondo al teléfono 3102849901.

Cordial saludo		Respetado Usuario:

LIME S.A. E.S.P., en cumplimiento de sus funciones recibió a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones – Bogotá Te Escucha de la Alcaldía Mayor de Bogotá, una petición relacionado con “la programación donde se van a realizar estas jornadas..." 

Para dar respuesta a su petición, este prestador se permite informar que su pretensión es confusa ya que no especifica la actividad que requiere que sea publicada o informada a los usuarios.

No obstante lo anterior, las actividades con frecuencias y horarios que realiza éste prestador del servicio de aseo se encuentran  publicadas en la página web www.lime.com.net. Así mismo la programación de Gestión Social se notifica semanalmente a la Interventoría y a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos- UAESP.

Es importante indicar que la prestación del servicio público de aseo en Bogotá se realiza en áreas de servicio exclusivo, en la que las 5 áreas de la ciudad son atendidas por prestadores diferentes, por lo tanto, se le requiere que para próximas solicitudes, indique el área o ubicación de los hechos, para que así mismo se pueda asignar la empresa competente. De no incluir este requisito, se le informa que sus futuras peticiones serán tramitadas como peticiones oscuras o reiterativas según lo previsto en el artículo 19 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Finalmente se informa que si requiere la coordinación de cualquier espacio o actividad con la comunidad del área de servicio exclusivo N° 2 correspondiente a las localidades de Bosa, Tunjuelito, Ciudad Bolívar, Teusaquillo, Antonio Nariño, Mártires, Puente Aranda y Rafael Uribe, puede hacer contacto con el Gestor Social Esteban Redondo al teléfono 3102849901.

Cordial saludo				7155425		3112565627		LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA						KR 21A 67 15 SUR				19 - CIUDAD BOLIVAR		66 - SAN FRANCISCO		SAN FRANCISCO				Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		5

		24532019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO										WEB SERVICE		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		PROBLEMATICAS EN SECTORES DEL DISTRITO		2019-01-08		2019-01-31		2019-01-17		2019-01-11		1-2019-280		2019-01-08										2019-01-29						2019-01-30				Apreciado usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informar que próximamente se le brindara una respuesta definitiva. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.		Apreciado usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informar que próximamente se le brindara una respuesta definitiva. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.				7155425		3112565627		LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA						KR 21A 67 15 SUR				19 - CIUDAD BOLIVAR		66 - SAN FRANCISCO		SAN FRANCISCO				Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		12		1

		24542019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										JARDIN BOTANICO JOSE CELESTINO MUTIS- SEDE PRINCIPAL		E-MAIL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		8		BUENOS DIAS,

EL PASADO 21 DE DICIEMBRE SE LLEVO A CABO POR PARTE DEL PERSONAL DEL JARDIN BOTANICO LA TALA DE UN ARBOL QUE ESTABA UBICADO EN LA CARRERA 114 A # 77 C - 14.

SIN EMBARGO LOS RESTOS DE DICHA TALA QUEDARON UBICADOS CONTRA LA PROPIEDAD UBICADA EN ESA DIRECCION, SIN QUE HASTA LA FECHA HAYAN SIDO RETIRADOS POR PARTE DE SU PERSONAL.

EJERCEMOS CON ESTE COMUNICADO NUESTRO DERECHO DE PETICION Y AGRADECEMOS ENORMEMENTE QUE ESTA ACTIVIDAD SEA LLEVADA A CABO CUANTO ANTES, PUES LOS ESCOMBROS SON FOCO DE RIESGOS, INCOMODIDAD Y AMBIENTE PARA PLAGAS.

QUEDAMOS ATENTOS A SU GESTION SOBRE ESTE PARTICULAR,

JAVIER PEREZ 
SOLICITANTE
CEL 3002267501

-- 
JAVIPER.		2019-01-08		2019-01-22		2019-01-10		2019-01-11														2019-01-11						2019-01-15						20197000012552		javierhdoperezftes@gmail.com				3002267501		JAVIER HERNANDO PÉREZ FUENTES																		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		4		4

		24542019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										JARDIN BOTANICO JOSE CELESTINO MUTIS- SEDE PRINCIPAL		E-MAIL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		BUENOS DIAS,

EL PASADO 21 DE DICIEMBRE SE LLEVO A CABO POR PARTE DEL PERSONAL DEL JARDIN BOTANICO LA TALA DE UN ARBOL QUE ESTABA UBICADO EN LA CARRERA 114 A # 77 C - 14.

SIN EMBARGO LOS RESTOS DE DICHA TALA QUEDARON UBICADOS CONTRA LA PROPIEDAD UBICADA EN ESA DIRECCION, SIN QUE HASTA LA FECHA HAYAN SIDO RETIRADOS POR PARTE DE SU PERSONAL.

EJERCEMOS CON ESTE COMUNICADO NUESTRO DERECHO DE PETICION Y AGRADECEMOS ENORMEMENTE QUE ESTA ACTIVIDAD SEA LLEVADA A CABO CUANTO ANTES, PUES LOS ESCOMBROS SON FOCO DE RIESGOS, INCOMODIDAD Y AMBIENTE PARA PLAGAS.

QUEDAMOS ATENTOS A SU GESTION SOBRE ESTE PARTICULAR,

JAVIER PEREZ 
SOLICITANTE
CEL 3002267501

-- 
JAVIPER.		2019-01-08		2019-01-22		2019-01-21		2019-01-11														2019-01-29						2019-01-21				Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No. 229371 y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No. 229371 y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		javierhdoperezftes@gmail.com				3002267501		JAVIER HERNANDO PÉREZ FUENTES																		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		24542019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										JARDIN BOTANICO JOSE CELESTINO MUTIS- SEDE PRINCIPAL		E-MAIL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		BUENOS DIAS,

EL PASADO 21 DE DICIEMBRE SE LLEVO A CABO POR PARTE DEL PERSONAL DEL JARDIN BOTANICO LA TALA DE UN ARBOL QUE ESTABA UBICADO EN LA CARRERA 114 A # 77 C - 14.

SIN EMBARGO LOS RESTOS DE DICHA TALA QUEDARON UBICADOS CONTRA LA PROPIEDAD UBICADA EN ESA DIRECCION, SIN QUE HASTA LA FECHA HAYAN SIDO RETIRADOS POR PARTE DE SU PERSONAL.

EJERCEMOS CON ESTE COMUNICADO NUESTRO DERECHO DE PETICION Y AGRADECEMOS ENORMEMENTE QUE ESTA ACTIVIDAD SEA LLEVADA A CABO CUANTO ANTES, PUES LOS ESCOMBROS SON FOCO DE RIESGOS, INCOMODIDAD Y AMBIENTE PARA PLAGAS.

QUEDAMOS ATENTOS A SU GESTION SOBRE ESTE PARTICULAR,

JAVIER PEREZ 
SOLICITANTE
CEL 3002267501

-- 
JAVIPER.		2019-01-08		2019-01-22		2019-01-15		2019-01-11														2019-01-29						2019-01-21						"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		javierhdoperezftes@gmail.com				3002267501		JAVIER HERNANDO PÉREZ FUENTES																		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		5

		24542019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										JARDIN BOTANICO JOSE CELESTINO MUTIS- SEDE PRINCIPAL		E-MAIL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		BUENOS DIAS,

EL PASADO 21 DE DICIEMBRE SE LLEVO A CABO POR PARTE DEL PERSONAL DEL JARDIN BOTANICO LA TALA DE UN ARBOL QUE ESTABA UBICADO EN LA CARRERA 114 A # 77 C - 14.

SIN EMBARGO LOS RESTOS DE DICHA TALA QUEDARON UBICADOS CONTRA LA PROPIEDAD UBICADA EN ESA DIRECCION, SIN QUE HASTA LA FECHA HAYAN SIDO RETIRADOS POR PARTE DE SU PERSONAL.

EJERCEMOS CON ESTE COMUNICADO NUESTRO DERECHO DE PETICION Y AGRADECEMOS ENORMEMENTE QUE ESTA ACTIVIDAD SEA LLEVADA A CABO CUANTO ANTES, PUES LOS ESCOMBROS SON FOCO DE RIESGOS, INCOMODIDAD Y AMBIENTE PARA PLAGAS.

QUEDAMOS ATENTOS A SU GESTION SOBRE ESTE PARTICULAR,

JAVIER PEREZ 
SOLICITANTE
CEL 3002267501

-- 
JAVIPER.		2019-01-08		2019-01-22		2019-01-21		2019-01-11														2019-02-11														javierhdoperezftes@gmail.com				3002267501		JAVIER HERNANDO PÉREZ FUENTES																		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		27		7

		24542019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										JARDIN BOTANICO JOSE CELESTINO MUTIS- SEDE PRINCIPAL		E-MAIL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		BUENOS DIAS,

EL PASADO 21 DE DICIEMBRE SE LLEVO A CABO POR PARTE DEL PERSONAL DEL JARDIN BOTANICO LA TALA DE UN ARBOL QUE ESTABA UBICADO EN LA CARRERA 114 A # 77 C - 14.

SIN EMBARGO LOS RESTOS DE DICHA TALA QUEDARON UBICADOS CONTRA LA PROPIEDAD UBICADA EN ESA DIRECCION, SIN QUE HASTA LA FECHA HAYAN SIDO RETIRADOS POR PARTE DE SU PERSONAL.

EJERCEMOS CON ESTE COMUNICADO NUESTRO DERECHO DE PETICION Y AGRADECEMOS ENORMEMENTE QUE ESTA ACTIVIDAD SEA LLEVADA A CABO CUANTO ANTES, PUES LOS ESCOMBROS SON FOCO DE RIESGOS, INCOMODIDAD Y AMBIENTE PARA PLAGAS.

QUEDAMOS ATENTOS A SU GESTION SOBRE ESTE PARTICULAR,

JAVIER PEREZ 
SOLICITANTE
CEL 3002267501

-- 
JAVIPER.		2019-01-08		2019-01-22		2019-01-21		2019-01-11														2019-02-11														javierhdoperezftes@gmail.com				3002267501		JAVIER HERNANDO PÉREZ FUENTES																		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		27		7

		24552019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										WEB SERVICE		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		PROBLEMATICA EN SECTORES DEL DISTRITO		2019-01-08		2019-01-29		2019-01-09		2019-01-10		1-2019-281		2019-01-08										2019-01-10						2019-01-09										7155425		3112565627		LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA						carrera 21 a no 67 15 sur barrio san franisco 2do sector												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		24552019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO										WEB SERVICE		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		PROBLEMATICA EN SECTORES DEL DISTRITO		2019-01-08		2019-01-29		2019-01-28		2019-01-10		1-2019-281		2019-01-08										2019-02-18						2019-02-05				Respetado Usuario:

LIME S.A. E.S.P., en cumplimiento de sus funciones recibió a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones – Bogotá Te Escucha de la Alcaldía Mayor de Bogotá, una petición relacionado con “la programación donde se van a realizar estas jornadas..." 

Para dar respuesta a su petición, este prestador se permite informar que su pretensión es confusa ya que no especifica la actividad que requiere que sea publicada o informada a los usuarios.

No obstante lo anterior, las actividades con frecuencias y horarios que realiza éste prestador del servicio de aseo se encuentran  publicadas en la página web www.lime.com.net. Así mismo la programación de Gestión Social se notifica semanalmente a la Interventoría y a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos- UAESP.

Es importante indicar que la prestación del servicio público de aseo en Bogotá se realiza en áreas de servicio exclusivo, en la que las 5 áreas de la ciudad son atendidas por prestadores diferentes, por lo tanto, se le requiere que para próximas solicitudes, indique el área o ubicación de los hechos, para que así mismo se pueda asignar la empresa competente. De no incluir este requisito, se le informa que sus futuras peticiones serán tramitadas como peticiones oscuras o reiterativas según lo previsto en el artículo 19 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Finalmente se informa que si requiere la coordinación de cualquier espacio o actividad con la comunidad del área de servicio exclusivo N° 2 correspondiente a las localidades de Bosa, Tunjuelito, Ciudad Bolívar, Teusaquillo, Antonio Nariño, Mártires, Puente Aranda y Rafael Uribe, puede hacer contacto con el Gestor Social Esteban Redondo al teléfono 3102849901.

Cordial saludo		Respetado Usuario:

LIME S.A. E.S.P., en cumplimiento de sus funciones recibió a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones – Bogotá Te Escucha de la Alcaldía Mayor de Bogotá, una petición relacionado con “la programación donde se van a realizar estas jornadas..." 

Para dar respuesta a su petición, este prestador se permite informar que su pretensión es confusa ya que no especifica la actividad que requiere que sea publicada o informada a los usuarios.

No obstante lo anterior, las actividades con frecuencias y horarios que realiza éste prestador del servicio de aseo se encuentran  publicadas en la página web www.lime.com.net. Así mismo la programación de Gestión Social se notifica semanalmente a la Interventoría y a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos- UAESP.

Es importante indicar que la prestación del servicio público de aseo en Bogotá se realiza en áreas de servicio exclusivo, en la que las 5 áreas de la ciudad son atendidas por prestadores diferentes, por lo tanto, se le requiere que para próximas solicitudes, indique el área o ubicación de los hechos, para que así mismo se pueda asignar la empresa competente. De no incluir este requisito, se le informa que sus futuras peticiones serán tramitadas como peticiones oscuras o reiterativas según lo previsto en el artículo 19 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Finalmente se informa que si requiere la coordinación de cualquier espacio o actividad con la comunidad del área de servicio exclusivo N° 2 correspondiente a las localidades de Bosa, Tunjuelito, Ciudad Bolívar, Teusaquillo, Antonio Nariño, Mártires, Puente Aranda y Rafael Uribe, puede hacer contacto con el Gestor Social Esteban Redondo al teléfono 3102849901.

Cordial saludo				7155425		3112565627		LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA						carrera 21 a no 67 15 sur barrio san franisco 2do sector												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		PENDIENTE		7

		24552019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO										WEB SERVICE		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		PROBLEMATICA EN SECTORES DEL DISTRITO		2019-01-08		2019-01-29		2019-01-28		2019-01-10		1-2019-281		2019-01-08										2019-02-18										Respetado Usuario:

LIME S.A. E.S.P., en cumplimiento de sus funciones recibió a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones – Bogotá Te Escucha de la Alcaldía Mayor de Bogotá, una petición relacionado con “la programación donde se van a realizar estas jornadas..." 

Para dar respuesta a su petición, este prestador se permite informar que su pretensión es confusa ya que no especifica la actividad que requiere que sea publicada o informada a los usuarios.

No obstante lo anterior, las actividades con frecuencias y horarios que realiza éste prestador del servicio de aseo se encuentran  publicadas en la página web www.lime.com.net. Así mismo la programación de Gestión Social se notifica semanalmente a la Interventoría y a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos- UAESP.

Es importante indicar que la prestación del servicio público de aseo en Bogotá se realiza en áreas de servicio exclusivo, en la que las 5 áreas de la ciudad son atendidas por prestadores diferentes, por lo tanto, se le requiere que para próximas solicitudes, indique el área o ubicación de los hechos, para que así mismo se pueda asignar la empresa competente. De no incluir este requisito, se le informa que sus futuras peticiones serán tramitadas como peticiones oscuras o reiterativas según lo previsto en el artículo 19 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Finalmente se informa que si requiere la coordinación de cualquier espacio o actividad con la comunidad del área de servicio exclusivo N° 2 correspondiente a las localidades de Bosa, Tunjuelito, Ciudad Bolívar, Teusaquillo, Antonio Nariño, Mártires, Puente Aranda y Rafael Uribe, puede hacer contacto con el Gestor Social Esteban Redondo al teléfono 3102849901.

Cordial saludo		Respetado Usuario:

LIME S.A. E.S.P., en cumplimiento de sus funciones recibió a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones – Bogotá Te Escucha de la Alcaldía Mayor de Bogotá, una petición relacionado con “la programación donde se van a realizar estas jornadas..." 

Para dar respuesta a su petición, este prestador se permite informar que su pretensión es confusa ya que no especifica la actividad que requiere que sea publicada o informada a los usuarios.

No obstante lo anterior, las actividades con frecuencias y horarios que realiza éste prestador del servicio de aseo se encuentran  publicadas en la página web www.lime.com.net. Así mismo la programación de Gestión Social se notifica semanalmente a la Interventoría y a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos- UAESP.

Es importante indicar que la prestación del servicio público de aseo en Bogotá se realiza en áreas de servicio exclusivo, en la que las 5 áreas de la ciudad son atendidas por prestadores diferentes, por lo tanto, se le requiere que para próximas solicitudes, indique el área o ubicación de los hechos, para que así mismo se pueda asignar la empresa competente. De no incluir este requisito, se le informa que sus futuras peticiones serán tramitadas como peticiones oscuras o reiterativas según lo previsto en el artículo 19 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Finalmente se informa que si requiere la coordinación de cualquier espacio o actividad con la comunidad del área de servicio exclusivo N° 2 correspondiente a las localidades de Bosa, Tunjuelito, Ciudad Bolívar, Teusaquillo, Antonio Nariño, Mártires, Puente Aranda y Rafael Uribe, puede hacer contacto con el Gestor Social Esteban Redondo al teléfono 3102849901.

Cordial saludo				7155425		3112565627		LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA						carrera 21 a no 67 15 sur barrio san franisco 2do sector												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		7

		24552019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										WEB SERVICE		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		PROBLEMATICA EN SECTORES DEL DISTRITO		2019-01-08		2019-01-29		2019-01-09		2019-01-10		1-2019-281		2019-01-08										2019-01-28						2019-01-10						"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"				7155425		3112565627		LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA						carrera 21 a no 67 15 sur barrio san franisco 2do sector												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		24552019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO										WEB SERVICE		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		PROBLEMATICA EN SECTORES DEL DISTRITO		2019-01-08		2019-01-29		2019-01-10		2019-01-10		1-2019-281		2019-01-08										2019-01-28						2019-01-28				Apreciado usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informar que próximamente se le brindara una respuesta definitiva. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.		Apreciado usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informar que próximamente se le brindara una respuesta definitiva. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.				7155425		3112565627		LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA						carrera 21 a no 67 15 sur barrio san franisco 2do sector												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		17

		24552019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										WEB SERVICE		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		PROBLEMATICA EN SECTORES DEL DISTRITO		2019-01-08		2019-01-29		2019-01-09		2019-01-10		1-2019-281		2019-01-08										2019-01-28																7155425		3112565627		LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA						carrera 21 a no 67 15 sur barrio san franisco 2do sector												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		39		21

		24552019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										WEB SERVICE		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		PROBLEMATICA EN SECTORES DEL DISTRITO		2019-01-08		2019-01-29		2019-01-09		2019-01-10		1-2019-281		2019-01-08										2019-01-28																7155425		3112565627		LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA						carrera 21 a no 67 15 sur barrio san franisco 2do sector												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		39		21

		24612019		UNICO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		CORREO E - FW: CERTIFICADO: 2-2018-092514.		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		20197000005412		2019-01-08										2019-01-25		221461		2019-01-11		2019-01-12		2019-01-12		Respetado ciudadano: (a)
Reciba un cordial saludo de parte de la empresa PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P., con el fin de dar trámite a su requerimiento allegado por la Secretaría Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 24612019 sobre la situación manifestada, le informamos respetuosamente que, fueron las mismas pretensiones que fueron manifestadas mediante correo electrónico a servicioalcliente@promoambientaldistrito.com el 07-01-2018, y las cuales ya se encuentran en trámite en nuestro sistema de información comercial bajo el consecutivo 221461.
En este sentido solicitamos que cualquier inconformidad frente a este tipo de novedades relacionadas durante la prestación del servicio público de aseo, sea manifestada a través de los canales de atención del servicio púbico domiciliario de aseo, la Línea de Atención al Usuario 110, personalmente en el CAU en la Transversal 4 #51A – 25, o por correo electrónico servicioalcliente@promoambientaldistrito.com, especificando los datos necesarios para que la solicitud pueda ser atendida.				angelapatriciarr@yahoo.es						ANGELA PATRICIA RAMIREZ ROA		52007282		Cédula de ciudadanía		Calle 89ª No 116ª 35 Int. 4 apartamento 104												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		1

		24612019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		CORREO E - FW: CERTIFICADO: 2-2018-092514.		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000005412		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-10		2019-01-12				"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		angelapatriciarr@yahoo.es						ANGELA PATRICIA RAMIREZ ROA		52007282		Cédula de ciudadanía		Calle 89ª No 116ª 35 Int. 4 apartamento 104												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		1		1

		24612019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		CORREO E - FW: CERTIFICADO: 2-2018-092514.		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000005412		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-08		2019-01-12						angelapatriciarr@yahoo.es						ANGELA PATRICIA RAMIREZ ROA		52007282		Cédula de ciudadanía		Calle 89ª No 116ª 35 Int. 4 apartamento 104												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		24652019		UNICO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION DE ESCOMBROS DOMICILIARIOS Y CLANDESTINOS - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RECOLECCION DE RESIDUOS EN LA  CALLE 102 # 11 A - 24 ESTE VIA KALERA KILOMETRO 5 RANCHO POMONA		2019-01-08		2019-01-17		2019-01-15		2019-01-09		20197000004422		2019-01-08										2019-01-25						2019-01-16				Dando tramite su requerimiento allegado por la Secretaría Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 24652019 le informamos se dará trámite al mismo con radicación  en el sistema de información comercial No. 225536.				lucidegaviria@yahoo.com				3156086839		HEIDI  TORGLER RUBIO		117046		Cédula de ciudadanía		CL 102A 11B 32										6		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		24652019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION DE ESCOMBROS DOMICILIARIOS Y CLANDESTINOS - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RECOLECCION DE RESIDUOS EN LA  CALLE 102 # 11 A - 24 ESTE VIA KALERA KILOMETRO 5 RANCHO POMONA		2019-01-08		2019-01-17		2019-01-16		2019-01-09		20197000004422		2019-01-08										2019-02-06		PD-225536-2019		2019-02-04		2019-02-06		2019-02-06		Respetado ciudadano: (a)
Reciba un cordial saludo de parte de la empresa PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P., con el fin de dar trámite a su requerimiento allegado por la Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 24652019, le informamos que fue atendido bajo radicado 225536 dando respuesta a su requerimiento bajo el consecutivo PD-225536-2019 04-02-2019.
Agradecemos su preocupación por la Prestación del Servicio de Recolección, Barrido y Limpieza, es pertinente indicar que día a día venimos en un plan de mejoramiento continuo que nos permita optimizar nuestras labores y así garantizar una eficiencia completa a nuestros usuarios, hacia la construcción de una ciudad verde, corresponsable y mejor para todos.				lucidegaviria@yahoo.com				3156086839		HEIDI  TORGLER RUBIO		117046		Cédula de ciudadanía		CL 102A 11B 32										6		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		20

		24652019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION DE ESCOMBROS DOMICILIARIOS Y CLANDESTINOS - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RECOLECCION DE RESIDUOS EN LA  CALLE 102 # 11 A - 24 ESTE VIA KALERA KILOMETRO 5 RANCHO POMONA		2019-01-08		2019-01-17		2019-01-08		2019-01-09		20197000004422		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-15						Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		lucidegaviria@yahoo.com				3156086839		HEIDI  TORGLER RUBIO		117046		Cédula de ciudadanía		CL 102A 11B 32										6		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		6		6

		24652019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION DE ESCOMBROS DOMICILIARIOS Y CLANDESTINOS - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RECOLECCION DE RESIDUOS EN LA  CALLE 102 # 11 A - 24 ESTE VIA KALERA KILOMETRO 5 RANCHO POMONA		2019-01-08		2019-01-17		2019-01-16		2019-01-09		20197000004422		2019-01-08										2019-02-06		PD-225536-2019		2019-02-04						Respetado ciudadano: (a)
Reciba un cordial saludo de parte de la empresa PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P., con el fin de dar trámite a su requerimiento allegado por la Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 24652019, le informamos que fue atendido bajo radicado 225536 dando respuesta a su requerimiento bajo el consecutivo PD-225536-2019 04-02-2019.
Agradecemos su preocupación por la Prestación del Servicio de Recolección, Barrido y Limpieza, es pertinente indicar que día a día venimos en un plan de mejoramiento continuo que nos permita optimizar nuestras labores y así garantizar una eficiencia completa a nuestros usuarios, hacia la construcción de una ciudad verde, corresponsable y mejor para todos.				lucidegaviria@yahoo.com				3156086839		HEIDI  TORGLER RUBIO		117046		Cédula de ciudadanía		CL 102A 11B 32										6		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		20

		24652019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RECOLECCION DE RESIDUOS EN LA  CALLE 102 # 11 A - 24 ESTE VIA KALERA KILOMETRO 5 RANCHO POMONA		2019-01-08		2019-01-17		2019-01-08		2019-01-09		20197000004422		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-08								lucidegaviria@yahoo.com				3156086839		HEIDI  TORGLER RUBIO		117046		Cédula de ciudadanía		CL 102A 11B 32										6		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		24652019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RECOLECCION DE RESIDUOS EN LA  CALLE 102 # 11 A - 24 ESTE VIA KALERA KILOMETRO 5 RANCHO POMONA		2019-01-08		2019-01-17		2019-01-08		2019-01-09		20197000004422		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-08		2019-02-06						lucidegaviria@yahoo.com				3156086839		HEIDI  TORGLER RUBIO		117046		Cédula de ciudadanía		CL 102A 11B 32										6		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		24692019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION DE RESIDUOS VEGETALES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICI¿¿N INTERES PARTICULAR		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000005452		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-10		2019-01-28				"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		albalunaflorez@hotmail.com				3138282705		ALBA MARINA LUNA		39014099		Cédula de ciudadanía		KR 68D 96 16												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		1		1

		24692019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		AREA LIMPIA DC SAS ESP		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION DE RESIDUOS VEGETALES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		SANDRA  PRIETO SALINAS										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICI¿¿N INTERES PARTICULAR		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		20197000005452		2019-01-08										2019-01-25						2019-01-28		2019-01-28		"En cuanto a la prestación del servicio de recolección de escombros y material vegetal de procedencia clandestina, es importante aclarar que mediante la Adición 01 al contrato No.287 de 2018 celebrado entre AREA LIMPIA D.C. S.A.S. E.S.P. y la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos Domiciliarios – UAESP -, la empresa será la encargada de la recolección de escombros clandestinos hasta el 30 de abril de 2019 o hasta agotar los recursos económicos asig-nados  por la UAESP para  efectuar dicha actividad.		"En cuanto a la prestación del servicio de recolección de escombros y material vegetal de procedencia clandestina, es importante aclarar que mediante la Adición 01 al contrato No.287 de 2018 celebrado entre AREA LIMPIA D.C. S.A.S. E.S.P. y la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos Domiciliarios – UAESP -, la empresa será la encargada de la recolección de escombros clandestinos hasta el 30 de abril de 2019 o hasta agotar los recursos económicos asig-nados  por la UAESP para  efectuar dicha actividad.		albalunaflorez@hotmail.com				3138282705		ALBA MARINA LUNA		39014099		Cédula de ciudadanía		KR 68D 96 16												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		17		3

		24692019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICI¿¿N INTERES PARTICULAR		2019-01-08		2019-01-09		2019-01-08		2019-01-09		20197000005452		2019-01-08										2019-01-09						2019-01-08		2019-01-28						albalunaflorez@hotmail.com				3138282705		ALBA MARINA LUNA		39014099		Cédula de ciudadanía		KR 68D 96 16												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		25442019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO												WEB		QUEJA		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		8		Bogotá, _8 DE ENERO __de 2019

Señores:
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA ESP ASEO
Atención al cliente zona _2  Ciudad BOGOTA D,C, 

Asunto: Derecho de petición cuenta contrato__11285225

Con fundamento en los artículos 23 de la Constitución Política de Colombia y 5 ss, el artículo 13 y ss  de  la  Ley  1437  de  2011  (Código  Procedimiento  Administrativo  y  de  lo  Contencioso Administrativo), me dirijo  a ustedes para formular  la siguiente(señale con una X, una de las siguientes opciones donde corresponda):
 

 
Petición	Queja X	Reclamo x	Sugerencia
 

 
HECHOS _
Señores Empresa de Acueducto y alcantarilldo; ASEO   cordial saludo  presento ante ustedes queja y reclamo,  por el aumento injustificado del servicio de ASEO de octubre a diciembre de  2018  por $48.400, toda vez que  se pago la factura  el 21 de noviembre en el banco popular  por  interponer queja por exceso cobro factura de acueducto y alcantarillado 

PRETENSIONES 
Agradezco se aclare,  modifique y  revoque  la factura y  ajustar y costo real, toda vez que no es justo que cobren exceso ASEO,.		2019-01-08		2019-01-22		2019-01-08		2019-01-09														2019-01-09						2019-01-17						20197000014762		barbarasalinasf@gmail.com				3143145020		BARBARA   SALINAS		39528971		Cédula de ciudadanía		CL 87 102 60												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		8		8

		25442019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		ASPECTOS COMERCIALES Y TARIFARIOS - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO												WEB		QUEJA		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Bogotá, _8 DE ENERO __de 2019

Señores:
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA ESP ASEO
Atención al cliente zona _2  Ciudad BOGOTA D,C, 

Asunto: Derecho de petición cuenta contrato__11285225

Con fundamento en los artículos 23 de la Constitución Política de Colombia y 5 ss, el artículo 13 y ss  de  la  Ley  1437  de  2011  (Código  Procedimiento  Administrativo  y  de  lo  Contencioso Administrativo), me dirijo  a ustedes para formular  la siguiente(señale con una X, una de las siguientes opciones donde corresponda):
 

 
Petición	Queja X	Reclamo x	Sugerencia
 

 
HECHOS _
Señores Empresa de Acueducto y alcantarilldo; ASEO   cordial saludo  presento ante ustedes queja y reclamo,  por el aumento injustificado del servicio de ASEO de octubre a diciembre de  2018  por $48.400, toda vez que  se pago la factura  el 21 de noviembre en el banco popular  por  interponer queja por exceso cobro factura de acueducto y alcantarillado 

PRETENSIONES 
Agradezco se aclare,  modifique y  revoque  la factura y  ajustar y costo real, toda vez que no es justo que cobren exceso ASEO,.		2019-01-08		2019-01-22		2019-01-17		2019-01-09														2019-01-25						2019-01-21				Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No 228283 y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No 228283 y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		barbarasalinasf@gmail.com				3143145020		BARBARA   SALINAS		39528971		Cédula de ciudadanía		CL 87 102 60												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		3

		25442019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		ASPECTOS COMERCIALES Y TARIFARIOS - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702												WEB		QUEJA		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Bogotá, _8 DE ENERO __de 2019

Señores:
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA ESP ASEO
Atención al cliente zona _2  Ciudad BOGOTA D,C, 

Asunto: Derecho de petición cuenta contrato__11285225

Con fundamento en los artículos 23 de la Constitución Política de Colombia y 5 ss, el artículo 13 y ss  de  la  Ley  1437  de  2011  (Código  Procedimiento  Administrativo  y  de  lo  Contencioso Administrativo), me dirijo  a ustedes para formular  la siguiente(señale con una X, una de las siguientes opciones donde corresponda):
 

 
Petición	Queja X	Reclamo x	Sugerencia
 

 
HECHOS _
Señores Empresa de Acueducto y alcantarilldo; ASEO   cordial saludo  presento ante ustedes queja y reclamo,  por el aumento injustificado del servicio de ASEO de octubre a diciembre de  2018  por $48.400, toda vez que  se pago la factura  el 21 de noviembre en el banco popular  por  interponer queja por exceso cobro factura de acueducto y alcantarillado 

PRETENSIONES 
Agradezco se aclare,  modifique y  revoque  la factura y  ajustar y costo real, toda vez que no es justo que cobren exceso ASEO,.		2019-01-08		2019-01-22		2019-01-17		2019-01-09														2019-01-25						2019-01-17						"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		barbarasalinasf@gmail.com				3143145020		BARBARA   SALINAS		39528971		Cédula de ciudadanía		CL 87 102 60												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		25442019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO												WEB		QUEJA		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Bogotá, _8 DE ENERO __de 2019

Señores:
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA ESP ASEO
Atención al cliente zona _2  Ciudad BOGOTA D,C, 

Asunto: Derecho de petición cuenta contrato__11285225

Con fundamento en los artículos 23 de la Constitución Política de Colombia y 5 ss, el artículo 13 y ss  de  la  Ley  1437  de  2011  (Código  Procedimiento  Administrativo  y  de  lo  Contencioso Administrativo), me dirijo  a ustedes para formular  la siguiente(señale con una X, una de las siguientes opciones donde corresponda):
 

 
Petición	Queja X	Reclamo x	Sugerencia
 

 
HECHOS _
Señores Empresa de Acueducto y alcantarilldo; ASEO   cordial saludo  presento ante ustedes queja y reclamo,  por el aumento injustificado del servicio de ASEO de octubre a diciembre de  2018  por $48.400, toda vez que  se pago la factura  el 21 de noviembre en el banco popular  por  interponer queja por exceso cobro factura de acueducto y alcantarillado 

PRETENSIONES 
Agradezco se aclare,  modifique y  revoque  la factura y  ajustar y costo real, toda vez que no es justo que cobren exceso ASEO,.		2019-01-08		2019-01-22		2019-01-21		2019-01-09														2019-02-11														barbarasalinasf@gmail.com				3143145020		BARBARA   SALINAS		39528971		Cédula de ciudadanía		CL 87 102 60												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		27		7

		25442019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO												WEB		QUEJA		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Bogotá, _8 DE ENERO __de 2019

Señores:
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA ESP ASEO
Atención al cliente zona _2  Ciudad BOGOTA D,C, 

Asunto: Derecho de petición cuenta contrato__11285225

Con fundamento en los artículos 23 de la Constitución Política de Colombia y 5 ss, el artículo 13 y ss  de  la  Ley  1437  de  2011  (Código  Procedimiento  Administrativo  y  de  lo  Contencioso Administrativo), me dirijo  a ustedes para formular  la siguiente(señale con una X, una de las siguientes opciones donde corresponda):
 

 
Petición	Queja X	Reclamo x	Sugerencia
 

 
HECHOS _
Señores Empresa de Acueducto y alcantarilldo; ASEO   cordial saludo  presento ante ustedes queja y reclamo,  por el aumento injustificado del servicio de ASEO de octubre a diciembre de  2018  por $48.400, toda vez que  se pago la factura  el 21 de noviembre en el banco popular  por  interponer queja por exceso cobro factura de acueducto y alcantarillado 

PRETENSIONES 
Agradezco se aclare,  modifique y  revoque  la factura y  ajustar y costo real, toda vez que no es justo que cobren exceso ASEO,.		2019-01-08		2019-01-22		2019-01-21		2019-01-09														2019-02-11														barbarasalinasf@gmail.com				3143145020		BARBARA   SALINAS		39528971		Cédula de ciudadanía		CL 87 102 60												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		27		7

		25712019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO		14 - LOS MARTIRES		37 - SANTA ISABEL		EL PROGRESO		3				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SOLICITAMOS A L OPERADOR DE ASEO LIME PARA QUE SEAN BARRIDOS LAVADOS LOS ANDENES DE LA CL 5B CON CARRERAS 19 Y 19A DEL BARRIO EL PROGRESO LOS CUALES ESTAN CONVERTIDOS EN UN PUNTO SANITARIO BOTADERO DE ESCOMBROS Y BASURAS SOLICITO SEAN LAVADOS CON CIERTA FRECUENCIA ATT CLAUDIA AVILA CL 5 B 19 64 3133266198		2019-01-08		2019-01-29		2019-01-09		2019-01-10														2019-01-10						2019-01-09		2019-01-30				20197000006532								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		25712019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO		14 - LOS MARTIRES		37 - SANTA ISABEL		EL PROGRESO		3				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SOLICITAMOS A L OPERADOR DE ASEO LIME PARA QUE SEAN BARRIDOS LAVADOS LOS ANDENES DE LA CL 5B CON CARRERAS 19 Y 19A DEL BARRIO EL PROGRESO LOS CUALES ESTAN CONVERTIDOS EN UN PUNTO SANITARIO BOTADERO DE ESCOMBROS Y BASURAS SOLICITO SEAN LAVADOS CON CIERTA FRECUENCIA ATT CLAUDIA AVILA CL 5 B 19 64 3133266198		2019-01-08		2019-01-29		2019-01-28		2019-01-10														2019-02-18						2019-01-30		2019-01-30		Apreciado Usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa   prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que en el marco del nuevo esquema de aseo, no se encuentra establecido el lavado de áreas pública, por parte de esta empresa prestadora del servicio público de aseo, por lo tanto, damos traslado de su requerimiento a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos-UAESP, para que en el marco de sus facultades tramite su petición. Es pertinente indicar que las frecuencias de prestación de servicio se encuentran determinadas por el Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos-PGIRS, el cual es una herramienta de política pública con la que la Alcaldía de Bogotá donde establece la forma en que se presta el servicio público de aseo. En este sentido, reiteramos que la frecuencia de barrido manual en el sector corresponde a los días miércoles y sabado en horario diurno. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.		Apreciado Usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa   prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que en el marco del nuevo esquema de aseo, no se encuentra establecido el lavado de áreas pública, por parte de esta empresa prestadora del servicio público de aseo, por lo tanto, damos traslado de su requerimiento a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos-UAESP, para que en el marco de sus facultades tramite su petición. Es pertinente indicar que las frecuencias de prestación de servicio se encuentran determinadas por el Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos-PGIRS, el cual es una herramienta de política pública con la que la Alcaldía de Bogotá donde establece la forma en que se presta el servicio público de aseo. En este sentido, reiteramos que la frecuencia de barrido manual en el sector corresponde a los días miércoles y sabado en horario diurno. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		1

		25712019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709		14 - LOS MARTIRES		37 - SANTA ISABEL		EL PROGRESO		3				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITAMOS A L OPERADOR DE ASEO LIME PARA QUE SEAN BARRIDOS LAVADOS LOS ANDENES DE LA CL 5B CON CARRERAS 19 Y 19A DEL BARRIO EL PROGRESO LOS CUALES ESTAN CONVERTIDOS EN UN PUNTO SANITARIO BOTADERO DE ESCOMBROS Y BASURAS SOLICITO SEAN LAVADOS CON CIERTA FRECUENCIA ATT CLAUDIA AVILA CL 5 B 19 64 3133266198		2019-01-08		2019-01-29		2019-01-09		2019-01-10														2019-01-28						2019-01-15		2019-01-30				Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		5

		26032019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO								4				WEB		QUEJA		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por traslado		Solucionado - Por traslado		1		SOLICITUD DE INFORMACION DE LA ALCALDIA LOCAL DE SANTA FE. TEMA PROPIEDAD HORIZONTAL COBRO POR MINUTO IVA INCLUIDO DE USO DE PARQUEADERO COMUNES SIN HABER SIDO APROBADO POR LA ASAMBLEA DE COPROPPIETARIOS		2019-01-08		2019-01-18		2019-01-09		2019-01-10														2019-01-10						2019-01-17														ANÓNIMO																				En nombre propio										SECRETARIA MOVILIDAD		UAESP		PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		7		7

		26362019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										SDS LINEA 11		APP-APLICACIÓN MÓVIL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Bogotá 2019-01-09, Señores: UAESP
Cordial saludo,

Solicito dar solución al problema causado por falta de mantenimiento de la red. El espacio afectado por el inconveniente es la calle ubicado en latitud: 4.5948419 longitud: -74.1342381, con dirección por la 93 y la 06 sur, Cra. 51f, Bogotá, Colombia. Este inconveniente se ha presentado por un período de 0 a 2 semanas. Adjunto imágenes a la petición. Agradezco su atención prestada y quedo atento a su respuesta de acuerdo a los términos establecidos por la ley.
DAVID  ESTEBAN  CORDOBA  ARIZA
CC:81717279		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10														2019-01-10						2019-01-09												3164033256		DAVID  ESTEBAN  CORDOBA  ARIZA		81717279		Cédula de ciudadanía		KR 30 60 63  AP 301				13 - TEUSAQUILLO		106 - LA ESMERALDA		NICOLAS DE FEDERMAN		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		26362019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										SDS LINEA 11		APP-APLICACIÓN MÓVIL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Bogotá 2019-01-09, Señores: UAESP
Cordial saludo,

Solicito dar solución al problema causado por falta de mantenimiento de la red. El espacio afectado por el inconveniente es la calle ubicado en latitud: 4.5948419 longitud: -74.1342381, con dirección por la 93 y la 06 sur, Cra. 51f, Bogotá, Colombia. Este inconveniente se ha presentado por un período de 0 a 2 semanas. Adjunto imágenes a la petición. Agradezco su atención prestada y quedo atento a su respuesta de acuerdo a los términos establecidos por la ley.
DAVID  ESTEBAN  CORDOBA  ARIZA
CC:81717279		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10														2019-01-28																		3164033256		DAVID  ESTEBAN  CORDOBA  ARIZA		81717279		Cédula de ciudadanía		KR 30 60 63  AP 301				13 - TEUSAQUILLO		106 - LA ESMERALDA		NICOLAS DE FEDERMAN		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		39		21

		26362019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										SDS LINEA 11		APP-APLICACIÓN MÓVIL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Bogotá 2019-01-09, Señores: UAESP
Cordial saludo,

Solicito dar solución al problema causado por falta de mantenimiento de la red. El espacio afectado por el inconveniente es la calle ubicado en latitud: 4.5948419 longitud: -74.1342381, con dirección por la 93 y la 06 sur, Cra. 51f, Bogotá, Colombia. Este inconveniente se ha presentado por un período de 0 a 2 semanas. Adjunto imágenes a la petición. Agradezco su atención prestada y quedo atento a su respuesta de acuerdo a los términos establecidos por la ley.
DAVID  ESTEBAN  CORDOBA  ARIZA
CC:81717279		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10														2019-01-28																		3164033256		DAVID  ESTEBAN  CORDOBA  ARIZA		81717279		Cédula de ciudadanía		KR 30 60 63  AP 301				13 - TEUSAQUILLO		106 - LA ESMERALDA		NICOLAS DE FEDERMAN		4		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		39		21

		26572019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO		19 - CIUDAD BOLIVAR		69 - ISMAEL PERDOMO		LOS TRES REYES		1				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		Por ampliar - por solicitud ampliación		9		Buenos días , debajo de casa  donde vivo se encuentra un lugar donde solía jugar de niño ,es un espacio grande ,cómo logran ver en el mapa que señale. hace unos años algunas personas del barrio decidieron hacer un supuesto salón comunal con tejas , pero está totalmente abandonado , lo cual se presta para que algunas personas vengan a consumir drogas ,también está como un depósito de basura ,y la falta de iluminación lo hacen ver cómo un lugar inseguro . Mi pregunta es: Es posible que esté lugar se adecue para una cancha de fútbol? O para un salón comunal de verdad ? Un parque para niños ? Algo que de verdad le sirva a mi comunidad ?		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10														2019-01-10						2019-01-09						20197000006582		kikewilches023@gmail.com		3194961043		3194961043		FABIO ENRIQUE WILCHES MARULANDA		1024548308		Cédula de ciudadanía						19 - CIUDAD BOLIVAR		69 - ISMAEL PERDOMO		MARIA CANO		1		Natural																PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		26572019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702		19 - CIUDAD BOLIVAR		69 - ISMAEL PERDOMO		LOS TRES REYES		1				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Por ampliar - por solicitud ampliación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Buenos días , debajo de casa  donde vivo se encuentra un lugar donde solía jugar de niño ,es un espacio grande ,cómo logran ver en el mapa que señale. hace unos años algunas personas del barrio decidieron hacer un supuesto salón comunal con tejas , pero está totalmente abandonado , lo cual se presta para que algunas personas vengan a consumir drogas ,también está como un depósito de basura ,y la falta de iluminación lo hacen ver cómo un lugar inseguro . Mi pregunta es: Es posible que esté lugar se adecue para una cancha de fútbol? O para un salón comunal de verdad ? Un parque para niños ? Algo que de verdad le sirva a mi comunidad ?		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-21		2019-01-10								2019-01-21						2019-02-20														kikewilches023@gmail.com		3194961043		3194961043		FABIO ENRIQUE WILCHES MARULANDA		1024548308		Cédula de ciudadanía						19 - CIUDAD BOLIVAR		69 - ISMAEL PERDOMO		MARIA CANO		1		Natural																PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		27

		26572019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702		19 - CIUDAD BOLIVAR		69 - ISMAEL PERDOMO		LOS TRES REYES		1				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Por ampliar - por solicitud ampliación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Buenos días , debajo de casa  donde vivo se encuentra un lugar donde solía jugar de niño ,es un espacio grande ,cómo logran ver en el mapa que señale. hace unos años algunas personas del barrio decidieron hacer un supuesto salón comunal con tejas , pero está totalmente abandonado , lo cual se presta para que algunas personas vengan a consumir drogas ,también está como un depósito de basura ,y la falta de iluminación lo hacen ver cómo un lugar inseguro . Mi pregunta es: Es posible que esté lugar se adecue para una cancha de fútbol? O para un salón comunal de verdad ? Un parque para niños ? Algo que de verdad le sirva a mi comunidad ?		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-21		2019-01-10								2019-01-21						2019-02-20														kikewilches023@gmail.com		3194961043		3194961043		FABIO ENRIQUE WILCHES MARULANDA		1024548308		Cédula de ciudadanía						19 - CIUDAD BOLIVAR		69 - ISMAEL PERDOMO		MARIA CANO		1		Natural																PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		27

		26572019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO		19 - CIUDAD BOLIVAR		69 - ISMAEL PERDOMO		LOS TRES REYES		1				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Buenos días , debajo de casa  donde vivo se encuentra un lugar donde solía jugar de niño ,es un espacio grande ,cómo logran ver en el mapa que señale. hace unos años algunas personas del barrio decidieron hacer un supuesto salón comunal con tejas , pero está totalmente abandonado , lo cual se presta para que algunas personas vengan a consumir drogas ,también está como un depósito de basura ,y la falta de iluminación lo hacen ver cómo un lugar inseguro . Mi pregunta es: Es posible que esté lugar se adecue para una cancha de fútbol? O para un salón comunal de verdad ? Un parque para niños ? Algo que de verdad le sirva a mi comunidad ?		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-10		2019-01-10														2019-01-28						2019-01-15								kikewilches023@gmail.com		3194961043		3194961043		FABIO ENRIQUE WILCHES MARULANDA		1024548308		Cédula de ciudadanía						19 - CIUDAD BOLIVAR		69 - ISMAEL PERDOMO		MARIA CANO		1		Natural																PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		4

		26572019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro		19 - CIUDAD BOLIVAR		69 - ISMAEL PERDOMO		LOS TRES REYES		1				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Buenos días , debajo de casa  donde vivo se encuentra un lugar donde solía jugar de niño ,es un espacio grande ,cómo logran ver en el mapa que señale. hace unos años algunas personas del barrio decidieron hacer un supuesto salón comunal con tejas , pero está totalmente abandonado , lo cual se presta para que algunas personas vengan a consumir drogas ,también está como un depósito de basura ,y la falta de iluminación lo hacen ver cómo un lugar inseguro . Mi pregunta es: Es posible que esté lugar se adecue para una cancha de fútbol? O para un salón comunal de verdad ? Un parque para niños ? Algo que de verdad le sirva a mi comunidad ?		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-15		2019-01-10														2019-01-28														kikewilches023@gmail.com		3194961043		3194961043		FABIO ENRIQUE WILCHES MARULANDA		1024548308		Cédula de ciudadanía						19 - CIUDAD BOLIVAR		69 - ISMAEL PERDOMO		MARIA CANO		1		Natural																PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		33		21

		26572019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro		19 - CIUDAD BOLIVAR		69 - ISMAEL PERDOMO		LOS TRES REYES		1				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Buenos días , debajo de casa  donde vivo se encuentra un lugar donde solía jugar de niño ,es un espacio grande ,cómo logran ver en el mapa que señale. hace unos años algunas personas del barrio decidieron hacer un supuesto salón comunal con tejas , pero está totalmente abandonado , lo cual se presta para que algunas personas vengan a consumir drogas ,también está como un depósito de basura ,y la falta de iluminación lo hacen ver cómo un lugar inseguro . Mi pregunta es: Es posible que esté lugar se adecue para una cancha de fútbol? O para un salón comunal de verdad ? Un parque para niños ? Algo que de verdad le sirva a mi comunidad ?		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-15		2019-01-10														2019-01-28														kikewilches023@gmail.com		3194961043		3194961043		FABIO ENRIQUE WILCHES MARULANDA		1024548308		Cédula de ciudadanía						19 - CIUDAD BOLIVAR		69 - ISMAEL PERDOMO		MARIA CANO		1		Natural																PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		33		21

		26782019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702												WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SEÑORES BOMBEROS DE BOGOTA, UAESP Y JARDIN BOTANICO DE BOGOTA, CORDIAL SALUDO. ATENTAMENTE ME DIRIJO A USTEDES PARA SOLICITAR SU MUY NECESARIA INTERVENCION EN LA RECOGIDA DE UNA ARBOL CAIDO DESDE EL MES DE DICIEMBRE EN EL BARRIO MADELENA DE LA LOCALIDAD 19. EL ARBOL CAIDO ESTA EN LA CARRERA 67 CON CALLE 60 A SUR, EN LA ESQUINA DE LA IGLESIA DEL BARRIO MADELENA, FRENTE A LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA DE GAS NATURAL HOY DIA VANTI GAS NATURAL. ADJUNTO FOTOGRAFIA TOMADA EL 08 DE ENERO DE 2019. AGRADECEMOS SU DILIGENTE GESTION EN LA RECOGIDA DEL ARBOL, ASI COMO LA PLANTACION DE UNO NUEVO. DE ACUERDO A NUESTRAS CONSULTAS, CUANDO EL ARBOL ESTA EN RIESGO DEBE REPORTARSE A AMBIENTE, PERO CUANDO SE HA CAIDO LA COMPETENCIA OBEDECE A BOMBEROS DE BOGOTA, Y PARA LA NUEVA PLANTACION AL JARDIN BOTANICO. MUCHAS GRACIAS, LA COMUNIDAD QUEDA ATENTA, VARIOS NIÑOS YA SE HAN LASTIMADO POR ESTE ARBOL CAIDO.		2019-01-09		2019-02-18		2019-01-24		2019-01-23														2019-02-08						2019-01-24						"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		antoniocogollor@gmail.com						ANTONIO JOSE COGOLLO RODRIGUEZ																		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		26782019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION DE RESIDUOS VEGETALES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		ROSA LIGIA CASTANEDA BUSTOS - Ext. 1549												WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por traslado		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SEÑORES BOMBEROS DE BOGOTA, UAESP Y JARDIN BOTANICO DE BOGOTA, CORDIAL SALUDO. ATENTAMENTE ME DIRIJO A USTEDES PARA SOLICITAR SU MUY NECESARIA INTERVENCION EN LA RECOGIDA DE UNA ARBOL CAIDO DESDE EL MES DE DICIEMBRE EN EL BARRIO MADELENA DE LA LOCALIDAD 19. EL ARBOL CAIDO ESTA EN LA CARRERA 67 CON CALLE 60 A SUR, EN LA ESQUINA DE LA IGLESIA DEL BARRIO MADELENA, FRENTE A LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA DE GAS NATURAL HOY DIA VANTI GAS NATURAL. ADJUNTO FOTOGRAFIA TOMADA EL 08 DE ENERO DE 2019. AGRADECEMOS SU DILIGENTE GESTION EN LA RECOGIDA DEL ARBOL, ASI COMO LA PLANTACION DE UNO NUEVO. DE ACUERDO A NUESTRAS CONSULTAS, CUANDO EL ARBOL ESTA EN RIESGO DEBE REPORTARSE A AMBIENTE, PERO CUANDO SE HA CAIDO LA COMPETENCIA OBEDECE A BOMBEROS DE BOGOTA, Y PARA LA NUEVA PLANTACION AL JARDIN BOTANICO. MUCHAS GRACIAS, LA COMUNIDAD QUEDA ATENTA, VARIOS NIÑOS YA SE HAN LASTIMADO POR ESTE ARBOL CAIDO.		2019-01-09		2019-02-18		2019-02-04		2019-01-23														2019-01-23						2019-02-04								antoniocogollor@gmail.com						ANTONIO JOSE COGOLLO RODRIGUEZ																		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		PENDIENTE		0		12

		26782019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO												WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por traslado		1		SEÑORES BOMBEROS DE BOGOTA, UAESP Y JARDIN BOTANICO DE BOGOTA, CORDIAL SALUDO. ATENTAMENTE ME DIRIJO A USTEDES PARA SOLICITAR SU MUY NECESARIA INTERVENCION EN LA RECOGIDA DE UNA ARBOL CAIDO DESDE EL MES DE DICIEMBRE EN EL BARRIO MADELENA DE LA LOCALIDAD 19. EL ARBOL CAIDO ESTA EN LA CARRERA 67 CON CALLE 60 A SUR, EN LA ESQUINA DE LA IGLESIA DEL BARRIO MADELENA, FRENTE A LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA DE GAS NATURAL HOY DIA VANTI GAS NATURAL. ADJUNTO FOTOGRAFIA TOMADA EL 08 DE ENERO DE 2019. AGRADECEMOS SU DILIGENTE GESTION EN LA RECOGIDA DEL ARBOL, ASI COMO LA PLANTACION DE UNO NUEVO. DE ACUERDO A NUESTRAS CONSULTAS, CUANDO EL ARBOL ESTA EN RIESGO DEBE REPORTARSE A AMBIENTE, PERO CUANDO SE HA CAIDO LA COMPETENCIA OBEDECE A BOMBEROS DE BOGOTA, Y PARA LA NUEVA PLANTACION AL JARDIN BOTANICO. MUCHAS GRACIAS, LA COMUNIDAD QUEDA ATENTA, VARIOS NIÑOS YA SE HAN LASTIMADO POR ESTE ARBOL CAIDO.		2019-01-09		2019-02-18		2019-01-22		2019-01-23														2019-01-23						2019-01-24								antoniocogollor@gmail.com						ANTONIO JOSE COGOLLO RODRIGUEZ																		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		1		1

		26782019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO												WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por traslado		Solucionado - Por traslado		1		SEÑORES BOMBEROS DE BOGOTA, UAESP Y JARDIN BOTANICO DE BOGOTA, CORDIAL SALUDO. ATENTAMENTE ME DIRIJO A USTEDES PARA SOLICITAR SU MUY NECESARIA INTERVENCION EN LA RECOGIDA DE UNA ARBOL CAIDO DESDE EL MES DE DICIEMBRE EN EL BARRIO MADELENA DE LA LOCALIDAD 19. EL ARBOL CAIDO ESTA EN LA CARRERA 67 CON CALLE 60 A SUR, EN LA ESQUINA DE LA IGLESIA DEL BARRIO MADELENA, FRENTE A LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA DE GAS NATURAL HOY DIA VANTI GAS NATURAL. ADJUNTO FOTOGRAFIA TOMADA EL 08 DE ENERO DE 2019. AGRADECEMOS SU DILIGENTE GESTION EN LA RECOGIDA DEL ARBOL, ASI COMO LA PLANTACION DE UNO NUEVO. DE ACUERDO A NUESTRAS CONSULTAS, CUANDO EL ARBOL ESTA EN RIESGO DEBE REPORTARSE A AMBIENTE, PERO CUANDO SE HA CAIDO LA COMPETENCIA OBEDECE A BOMBEROS DE BOGOTA, Y PARA LA NUEVA PLANTACION AL JARDIN BOTANICO. MUCHAS GRACIAS, LA COMUNIDAD QUEDA ATENTA, VARIOS NIÑOS YA SE HAN LASTIMADO POR ESTE ARBOL CAIDO.		2019-01-09		2019-02-18		2019-01-24		2019-01-23														2019-02-08		0		2019-01-30		2019-01-30						Apreciado usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad de Ciudad Bolívar, nos permitimos informarle que ésta empresa carece de herramientas cortopunzantes para el corte del árbol, por lo tanto, damos traslado a la entidad de Bomberos para que así mismo el cuadrante del sector, realice el debido corte y así realizar la recolección del mismo. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.		antoniocogollor@gmail.com						ANTONIO JOSE COGOLLO RODRIGUEZ																		Natural		En nombre propio										UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA		UAESP		PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		5

		26782019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION DE RESIDUOS VEGETALES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		Leidy Julieth Leon Moreno ext 1716												WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por traslado		Solucionado - Por traslado		1		SEÑORES BOMBEROS DE BOGOTA, UAESP Y JARDIN BOTANICO DE BOGOTA, CORDIAL SALUDO. ATENTAMENTE ME DIRIJO A USTEDES PARA SOLICITAR SU MUY NECESARIA INTERVENCION EN LA RECOGIDA DE UNA ARBOL CAIDO DESDE EL MES DE DICIEMBRE EN EL BARRIO MADELENA DE LA LOCALIDAD 19. EL ARBOL CAIDO ESTA EN LA CARRERA 67 CON CALLE 60 A SUR, EN LA ESQUINA DE LA IGLESIA DEL BARRIO MADELENA, FRENTE A LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA DE GAS NATURAL HOY DIA VANTI GAS NATURAL. ADJUNTO FOTOGRAFIA TOMADA EL 08 DE ENERO DE 2019. AGRADECEMOS SU DILIGENTE GESTION EN LA RECOGIDA DEL ARBOL, ASI COMO LA PLANTACION DE UNO NUEVO. DE ACUERDO A NUESTRAS CONSULTAS, CUANDO EL ARBOL ESTA EN RIESGO DEBE REPORTARSE A AMBIENTE, PERO CUANDO SE HA CAIDO LA COMPETENCIA OBEDECE A BOMBEROS DE BOGOTA, Y PARA LA NUEVA PLANTACION AL JARDIN BOTANICO. MUCHAS GRACIAS, LA COMUNIDAD QUEDA ATENTA, VARIOS NIÑOS YA SE HAN LASTIMADO POR ESTE ARBOL CAIDO.		2019-01-09		2019-02-18		2019-02-04		2019-01-23														2019-02-08						2019-02-15						Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		antoniocogollor@gmail.com						ANTONIO JOSE COGOLLO RODRIGUEZ																		Natural		En nombre propio										SECRETARIA DE AMBIENTE		UAESP		PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		PENDIENTE		10		7

		26812019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702												WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SEÑORES BOMBEROS DE BOGOTA, UAESP Y JARDIN BOTANICO DE BOGOTA, CORDIAL SALUDO. ATENTAMENTE ME DIRIJO A USTEDES PARA SOLICITAR SU MUY NECESARIA INTERVENCION EN LA RECOGIDA DE UNA ARBOL CAIDO DESDE EL MES DE DICIEMBRE EN EL BARRIO MADELENA DE LA LOCALIDAD 19. EL ARBOL CAIDO ESTA EN LA CARRERA 67 CON CALLE 60 A SUR, EN LA ESQUINA DE LA IGLESIA DEL BARRIO MADELENA, FRENTE A LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA DE GAS NATURAL HOY DIA VANTI GAS NATURAL. ADJUNTO FOTOGRAFIA TOMADA EL 08 DE ENERO DE 2019. AGRADECEMOS SU DILIGENTE GESTION EN LA RECOGIDA DEL ARBOL, ASI COMO LA PLANTACION DE UNO NUEVO. DE ACUERDO A NUESTRAS CONSULTAS, CUANDO EL ARBOL ESTA EN RIESGO DEBE REPORTARSE A AMBIENTE, PERO CUANDO SE HA CAIDO LA COMPETENCIA OBEDECE A BOMBEROS DE BOGOTA, Y PARA LA NUEVA PLANTACION AL JARDIN BOTANICO. MUCHAS GRACIAS, LA COMUNIDAD QUEDA ATENTA, VARIOS NIÑOS YA SE HAN LASTIMADO POR ESTE ARBOL CAIDO.		2019-01-09		2019-02-05		2019-01-18		2019-01-14														2019-01-30						2019-01-22						"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		antoniocogollor@gmail.com						ANTONIO JOSE COGOLLO RODRIGUEZ																		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		3

		26812019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		Leidy Julieth Leon Moreno ext 1716												WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SEÑORES BOMBEROS DE BOGOTA, UAESP Y JARDIN BOTANICO DE BOGOTA, CORDIAL SALUDO. ATENTAMENTE ME DIRIJO A USTEDES PARA SOLICITAR SU MUY NECESARIA INTERVENCION EN LA RECOGIDA DE UNA ARBOL CAIDO DESDE EL MES DE DICIEMBRE EN EL BARRIO MADELENA DE LA LOCALIDAD 19. EL ARBOL CAIDO ESTA EN LA CARRERA 67 CON CALLE 60 A SUR, EN LA ESQUINA DE LA IGLESIA DEL BARRIO MADELENA, FRENTE A LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA DE GAS NATURAL HOY DIA VANTI GAS NATURAL. ADJUNTO FOTOGRAFIA TOMADA EL 08 DE ENERO DE 2019. AGRADECEMOS SU DILIGENTE GESTION EN LA RECOGIDA DEL ARBOL, ASI COMO LA PLANTACION DE UNO NUEVO. DE ACUERDO A NUESTRAS CONSULTAS, CUANDO EL ARBOL ESTA EN RIESGO DEBE REPORTARSE A AMBIENTE, PERO CUANDO SE HA CAIDO LA COMPETENCIA OBEDECE A BOMBEROS DE BOGOTA, Y PARA LA NUEVA PLANTACION AL JARDIN BOTANICO. MUCHAS GRACIAS, LA COMUNIDAD QUEDA ATENTA, VARIOS NIÑOS YA SE HAN LASTIMADO POR ESTE ARBOL CAIDO.		2019-01-09		2019-02-05		2019-02-05		2019-01-14														2019-01-30						2019-02-15						Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		antoniocogollor@gmail.com						ANTONIO JOSE COGOLLO RODRIGUEZ																		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		PENDIENTE		9		16

		26812019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO												WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SEÑORES BOMBEROS DE BOGOTA, UAESP Y JARDIN BOTANICO DE BOGOTA, CORDIAL SALUDO. ATENTAMENTE ME DIRIJO A USTEDES PARA SOLICITAR SU MUY NECESARIA INTERVENCION EN LA RECOGIDA DE UNA ARBOL CAIDO DESDE EL MES DE DICIEMBRE EN EL BARRIO MADELENA DE LA LOCALIDAD 19. EL ARBOL CAIDO ESTA EN LA CARRERA 67 CON CALLE 60 A SUR, EN LA ESQUINA DE LA IGLESIA DEL BARRIO MADELENA, FRENTE A LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA DE GAS NATURAL HOY DIA VANTI GAS NATURAL. ADJUNTO FOTOGRAFIA TOMADA EL 08 DE ENERO DE 2019. AGRADECEMOS SU DILIGENTE GESTION EN LA RECOGIDA DEL ARBOL, ASI COMO LA PLANTACION DE UNO NUEVO. DE ACUERDO A NUESTRAS CONSULTAS, CUANDO EL ARBOL ESTA EN RIESGO DEBE REPORTARSE A AMBIENTE, PERO CUANDO SE HA CAIDO LA COMPETENCIA OBEDECE A BOMBEROS DE BOGOTA, Y PARA LA NUEVA PLANTACION AL JARDIN BOTANICO. MUCHAS GRACIAS, LA COMUNIDAD QUEDA ATENTA, VARIOS NIÑOS YA SE HAN LASTIMADO POR ESTE ARBOL CAIDO.		2019-01-09		2019-02-05		2019-02-15		2019-01-14														2019-01-30														antoniocogollor@gmail.com						ANTONIO JOSE COGOLLO RODRIGUEZ																		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		2		19

		26812019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA JANETH MARIN HERRERA												WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por traslado		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SEÑORES BOMBEROS DE BOGOTA, UAESP Y JARDIN BOTANICO DE BOGOTA, CORDIAL SALUDO. ATENTAMENTE ME DIRIJO A USTEDES PARA SOLICITAR SU MUY NECESARIA INTERVENCION EN LA RECOGIDA DE UNA ARBOL CAIDO DESDE EL MES DE DICIEMBRE EN EL BARRIO MADELENA DE LA LOCALIDAD 19. EL ARBOL CAIDO ESTA EN LA CARRERA 67 CON CALLE 60 A SUR, EN LA ESQUINA DE LA IGLESIA DEL BARRIO MADELENA, FRENTE A LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA DE GAS NATURAL HOY DIA VANTI GAS NATURAL. ADJUNTO FOTOGRAFIA TOMADA EL 08 DE ENERO DE 2019. AGRADECEMOS SU DILIGENTE GESTION EN LA RECOGIDA DEL ARBOL, ASI COMO LA PLANTACION DE UNO NUEVO. DE ACUERDO A NUESTRAS CONSULTAS, CUANDO EL ARBOL ESTA EN RIESGO DEBE REPORTARSE A AMBIENTE, PERO CUANDO SE HA CAIDO LA COMPETENCIA OBEDECE A BOMBEROS DE BOGOTA, Y PARA LA NUEVA PLANTACION AL JARDIN BOTANICO. MUCHAS GRACIAS, LA COMUNIDAD QUEDA ATENTA, VARIOS NIÑOS YA SE HAN LASTIMADO POR ESTE ARBOL CAIDO.		2019-01-09		2019-02-05		2019-01-11		2019-01-14														2019-01-14						2019-01-18						20197000016652		antoniocogollor@gmail.com						ANTONIO JOSE COGOLLO RODRIGUEZ																		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		6		4

		26812019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO												WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por traslado		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SEÑORES BOMBEROS DE BOGOTA, UAESP Y JARDIN BOTANICO DE BOGOTA, CORDIAL SALUDO. ATENTAMENTE ME DIRIJO A USTEDES PARA SOLICITAR SU MUY NECESARIA INTERVENCION EN LA RECOGIDA DE UNA ARBOL CAIDO DESDE EL MES DE DICIEMBRE EN EL BARRIO MADELENA DE LA LOCALIDAD 19. EL ARBOL CAIDO ESTA EN LA CARRERA 67 CON CALLE 60 A SUR, EN LA ESQUINA DE LA IGLESIA DEL BARRIO MADELENA, FRENTE A LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA DE GAS NATURAL HOY DIA VANTI GAS NATURAL. ADJUNTO FOTOGRAFIA TOMADA EL 08 DE ENERO DE 2019. AGRADECEMOS SU DILIGENTE GESTION EN LA RECOGIDA DEL ARBOL, ASI COMO LA PLANTACION DE UNO NUEVO. DE ACUERDO A NUESTRAS CONSULTAS, CUANDO EL ARBOL ESTA EN RIESGO DEBE REPORTARSE A AMBIENTE, PERO CUANDO SE HA CAIDO LA COMPETENCIA OBEDECE A BOMBEROS DE BOGOTA, Y PARA LA NUEVA PLANTACION AL JARDIN BOTANICO. MUCHAS GRACIAS, LA COMUNIDAD QUEDA ATENTA, VARIOS NIÑOS YA SE HAN LASTIMADO POR ESTE ARBOL CAIDO.		2019-01-09		2019-02-05		2019-02-04		2019-01-14														2019-01-14						2019-02-05								antoniocogollor@gmail.com						ANTONIO JOSE COGOLLO RODRIGUEZ																		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		PENDIENTE		0		22

		26812019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO												WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por traslado		Solucionado - Por traslado		1		SEÑORES BOMBEROS DE BOGOTA, UAESP Y JARDIN BOTANICO DE BOGOTA, CORDIAL SALUDO. ATENTAMENTE ME DIRIJO A USTEDES PARA SOLICITAR SU MUY NECESARIA INTERVENCION EN LA RECOGIDA DE UNA ARBOL CAIDO DESDE EL MES DE DICIEMBRE EN EL BARRIO MADELENA DE LA LOCALIDAD 19. EL ARBOL CAIDO ESTA EN LA CARRERA 67 CON CALLE 60 A SUR, EN LA ESQUINA DE LA IGLESIA DEL BARRIO MADELENA, FRENTE A LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA DE GAS NATURAL HOY DIA VANTI GAS NATURAL. ADJUNTO FOTOGRAFIA TOMADA EL 08 DE ENERO DE 2019. AGRADECEMOS SU DILIGENTE GESTION EN LA RECOGIDA DEL ARBOL, ASI COMO LA PLANTACION DE UNO NUEVO. DE ACUERDO A NUESTRAS CONSULTAS, CUANDO EL ARBOL ESTA EN RIESGO DEBE REPORTARSE A AMBIENTE, PERO CUANDO SE HA CAIDO LA COMPETENCIA OBEDECE A BOMBEROS DE BOGOTA, Y PARA LA NUEVA PLANTACION AL JARDIN BOTANICO. MUCHAS GRACIAS, LA COMUNIDAD QUEDA ATENTA, VARIOS NIÑOS YA SE HAN LASTIMADO POR ESTE ARBOL CAIDO.		2019-01-09		2019-02-05		2019-01-22		2019-01-14														2019-01-30		0		2019-01-30		2019-01-30						Apreciado usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad de Ciudad Bolívar, nos permitimos informarle que ésta empresa carece de herramientas cortopunzantes para el corte del árbol, por lo tanto, damos traslado a la entidad de Bomberos para que así mismo el cuadrante del sector, realice el debido corte y así realizar la recolección del mismo. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.		antoniocogollor@gmail.com						ANTONIO JOSE COGOLLO RODRIGUEZ																		Natural		En nombre propio										UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA		UAESP		PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		7

		27012019		UNICO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SOLICITUD DE ACCIONES DE CONTROL POR DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS		2019-01-09		2019-01-29		2019-01-10		2019-01-10		20197000004872		2019-01-09										2019-01-28						2019-01-28				Apreciado usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informar que próximamente se le brindara una respuesta definitiva. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.		Apreciado usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informar que próximamente se le brindara una respuesta definitiva. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.		alcalde.bosa@gobiernobogota.gov.co		7750462				ALCALDIA LOCAL DE BOSA				NIT		KR 80I 61 05 SUR												Juridica		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		17

		27012019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SOLICITUD DE ACCIONES DE CONTROL POR DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS		2019-01-09		2019-01-29		2019-01-28		2019-01-10		20197000004872		2019-01-09										2019-02-18						2019-02-08		2019-02-08		Apreciado Usuario: Reciba un cordial saludo, nos permitimos informarle que LIME S.A. E.S.P ya atendió su solicitud y adjunta la respuesta. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus peticiones, quejas y sugerencias permiten garantizar nuestro servicio.		Apreciado Usuario: Reciba un cordial saludo, nos permitimos informarle que LIME S.A. E.S.P ya atendió su solicitud y adjunta la respuesta. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus peticiones, quejas y sugerencias permiten garantizar nuestro servicio.		alcalde.bosa@gobiernobogota.gov.co		7750462				ALCALDIA LOCAL DE BOSA				NIT		KR 80I 61 05 SUR												Juridica		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		10

		27012019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE ACCIONES DE CONTROL POR DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS		2019-01-09		2019-01-29		2019-01-09		2019-01-10		20197000004872		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-10						"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		alcalde.bosa@gobiernobogota.gov.co		7750462				ALCALDIA LOCAL DE BOSA				NIT		KR 80I 61 05 SUR												Juridica		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		27012019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE ACCIONES DE CONTROL POR DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS		2019-01-09		2019-01-29		2019-01-28		2019-01-10		20197000004872		2019-01-09										2019-02-18										Apreciado Usuario: Reciba un cordial saludo, nos permitimos informarle que LIME S.A. E.S.P ya atendió su solicitud y adjunta la respuesta. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus peticiones, quejas y sugerencias permiten garantizar nuestro servicio.		Apreciado Usuario: Reciba un cordial saludo, nos permitimos informarle que LIME S.A. E.S.P ya atendió su solicitud y adjunta la respuesta. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus peticiones, quejas y sugerencias permiten garantizar nuestro servicio.		alcalde.bosa@gobiernobogota.gov.co		7750462				ALCALDIA LOCAL DE BOSA				NIT		KR 80I 61 05 SUR												Juridica		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		10

		27012019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE DISPOSICIÓN FINAL						GESTION INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL (Gestión Relleno Sanitario Doña Juana, propuestas de manejo Relleno, gestión Biogas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE ACCIONES DE CONTROL POR DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS		2019-01-09		2019-01-29		2019-01-09		2019-01-10		20197000004872		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09								alcalde.bosa@gobiernobogota.gov.co		7750462				ALCALDIA LOCAL DE BOSA				NIT		KR 80I 61 05 SUR												Juridica		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		27012019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE DISPOSICIÓN FINAL						GESTION INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL (Gestión Relleno Sanitario Doña Juana, propuestas de manejo Relleno, gestión Biogas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE ACCIONES DE CONTROL POR DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS		2019-01-09		2019-01-29		2019-01-09		2019-01-10		20197000004872		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09		2019-02-08						alcalde.bosa@gobiernobogota.gov.co		7750462				ALCALDIA LOCAL DE BOSA				NIT		KR 80I 61 05 SUR												Juridica		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		27112019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO		13 - TEUSAQUILLO		101 - TEUSAQUILLO		LA SOLEDAD						WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		BUEN DIA.SOLICITAMOS SU COLABORACION, CON UNOS ARBOLITOS QUE NECESITAN UNA PODA CON URGENCIA. ESTA UBICADOS EN LA AVENIDA CARRERA 28 CON CALLE 37, BARRIO LA SOLEDAD, LOCALIDAD TEUSAQUILLO. PARA MEJOR UBICACION, LOS ARBOLITOS ESTAN SOBRE LA CALLE 37, EN EL ANDEN DE EN FRENTE DEL RESTAURANTE "LAS ACACIAS". SON ARBOLITOS QUE ESTAN SEMBRADOS COMO EN "L", SOBRE ESA CALLE Y LA CARRERA. ESTAN EN BUEN ESTADO, PERO ESTAN MUY GRANDE Y OSCURECEN DEMASIADO EL ANDEN, HACIENDO Q ESE PUNTO SE VUELVA UN BOTADERO DE BASURA Y ADEMAS Q SEA PELIGROSO PASAR POR AHI. ASI QUE QUEDAMOS ALA ESPERA DE ESTA ATENCION. EN LA FOTO, INDICO CON UNA LINEA ROJA, LA UBICACION EN "L" DE LOS ARBOLES QUE NECESITARIAN EL MANEJO. MIL GRACIAS		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10														2019-01-10						2019-01-17						20197000015152								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		7		7

		27112019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		PODA DE ARBOLES - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO		13 - TEUSAQUILLO		101 - TEUSAQUILLO		LA SOLEDAD						WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		BUEN DIA.SOLICITAMOS SU COLABORACION, CON UNOS ARBOLITOS QUE NECESITAN UNA PODA CON URGENCIA. ESTA UBICADOS EN LA AVENIDA CARRERA 28 CON CALLE 37, BARRIO LA SOLEDAD, LOCALIDAD TEUSAQUILLO. PARA MEJOR UBICACION, LOS ARBOLITOS ESTAN SOBRE LA CALLE 37, EN EL ANDEN DE EN FRENTE DEL RESTAURANTE "LAS ACACIAS". SON ARBOLITOS QUE ESTAN SEMBRADOS COMO EN "L", SOBRE ESA CALLE Y LA CARRERA. ESTAN EN BUEN ESTADO, PERO ESTAN MUY GRANDE Y OSCURECEN DEMASIADO EL ANDEN, HACIENDO Q ESE PUNTO SE VUELVA UN BOTADERO DE BASURA Y ADEMAS Q SEA PELIGROSO PASAR POR AHI. ASI QUE QUEDAMOS ALA ESPERA DE ESTA ATENCION. EN LA FOTO, INDICO CON UNA LINEA ROJA, LA UBICACION EN "L" DE LOS ARBOLES QUE NECESITARIAN EL MANEJO. MIL GRACIAS		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-28		2019-01-10														2019-01-28						2019-01-30						Apreciado usuario: Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que la solicitud para la poda de árboles se genera a través de la UAESP, no obstante damos traslado a la empresa encargada para que tramite su requerimiento. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		1		2

		27112019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		PODA DE ARBOLES - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO		13 - TEUSAQUILLO		101 - TEUSAQUILLO		LA SOLEDAD						WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		BUEN DIA.SOLICITAMOS SU COLABORACION, CON UNOS ARBOLITOS QUE NECESITAN UNA PODA CON URGENCIA. ESTA UBICADOS EN LA AVENIDA CARRERA 28 CON CALLE 37, BARRIO LA SOLEDAD, LOCALIDAD TEUSAQUILLO. PARA MEJOR UBICACION, LOS ARBOLITOS ESTAN SOBRE LA CALLE 37, EN EL ANDEN DE EN FRENTE DEL RESTAURANTE "LAS ACACIAS". SON ARBOLITOS QUE ESTAN SEMBRADOS COMO EN "L", SOBRE ESA CALLE Y LA CARRERA. ESTAN EN BUEN ESTADO, PERO ESTAN MUY GRANDE Y OSCURECEN DEMASIADO EL ANDEN, HACIENDO Q ESE PUNTO SE VUELVA UN BOTADERO DE BASURA Y ADEMAS Q SEA PELIGROSO PASAR POR AHI. ASI QUE QUEDAMOS ALA ESPERA DE ESTA ATENCION. EN LA FOTO, INDICO CON UNA LINEA ROJA, LA UBICACION EN "L" DE LOS ARBOLES QUE NECESITARIAN EL MANEJO. MIL GRACIAS		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-31		2019-01-10														2019-01-28												Apreciado usuario: Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que la solicitud para la poda de árboles se genera a través de la UAESP, no obstante damos traslado a la empresa encargada para que tramite su requerimiento. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0		4

		27112019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		PODA DE ARBOLES - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		Leidy Julieth Leon Moreno ext 1716		13 - TEUSAQUILLO		101 - TEUSAQUILLO		LA SOLEDAD						WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		BUEN DIA.SOLICITAMOS SU COLABORACION, CON UNOS ARBOLITOS QUE NECESITAN UNA PODA CON URGENCIA. ESTA UBICADOS EN LA AVENIDA CARRERA 28 CON CALLE 37, BARRIO LA SOLEDAD, LOCALIDAD TEUSAQUILLO. PARA MEJOR UBICACION, LOS ARBOLITOS ESTAN SOBRE LA CALLE 37, EN EL ANDEN DE EN FRENTE DEL RESTAURANTE "LAS ACACIAS". SON ARBOLITOS QUE ESTAN SEMBRADOS COMO EN "L", SOBRE ESA CALLE Y LA CARRERA. ESTAN EN BUEN ESTADO, PERO ESTAN MUY GRANDE Y OSCURECEN DEMASIADO EL ANDEN, HACIENDO Q ESE PUNTO SE VUELVA UN BOTADERO DE BASURA Y ADEMAS Q SEA PELIGROSO PASAR POR AHI. ASI QUE QUEDAMOS ALA ESPERA DE ESTA ATENCION. EN LA FOTO, INDICO CON UNA LINEA ROJA, LA UBICACION EN "L" DE LOS ARBOLES QUE NECESITARIAN EL MANEJO. MIL GRACIAS		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-30		2019-01-10														2019-01-28						2019-01-31						Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,

Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por lo tanto, para atender su petición en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), cabe señalar que dicha solicitud ha sido trasladada al prestador de aseo de la localidad, para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.

Sin embargo, es importante mencionar que la ejecución de dicha poda se encuentra enmarcada en el plan de podas aprobado por la Secretaría Distrital de Ambiente para los próximos ocho años. Así las cosas, la poda será realizada de acuerdo a la programación establecida por el Prestador quien le responderá con las fechas de intervención a su solicitud, la cual puede variar debido a factores climáticos, a la priorización en la atención de conceptos técnicos de emergencia emitidos por la Secretaría Distrital de Ambiente y a la atención de aquellas solicitudes de especies de alto riesgo.
Por último, aclarar que la poda se realizará únicamente en individuos arbóreos con altura superior a dos metros de altura, ubicados en el espacio público que no estén en contacto con redes del flujo eléctrico, según lo dispuesto en las competencias del Decreto Distrital 531 de 2010 y su Decreto Modificatorio 383 del 2018.

Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0		3

		27112019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		PODA DE ARBOLES - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		Leidy Julieth Leon Moreno ext 1716		13 - TEUSAQUILLO		101 - TEUSAQUILLO		LA SOLEDAD						WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		BUEN DIA.SOLICITAMOS SU COLABORACION, CON UNOS ARBOLITOS QUE NECESITAN UNA PODA CON URGENCIA. ESTA UBICADOS EN LA AVENIDA CARRERA 28 CON CALLE 37, BARRIO LA SOLEDAD, LOCALIDAD TEUSAQUILLO. PARA MEJOR UBICACION, LOS ARBOLITOS ESTAN SOBRE LA CALLE 37, EN EL ANDEN DE EN FRENTE DEL RESTAURANTE "LAS ACACIAS". SON ARBOLITOS QUE ESTAN SEMBRADOS COMO EN "L", SOBRE ESA CALLE Y LA CARRERA. ESTAN EN BUEN ESTADO, PERO ESTAN MUY GRANDE Y OSCURECEN DEMASIADO EL ANDEN, HACIENDO Q ESE PUNTO SE VUELVA UN BOTADERO DE BASURA Y ADEMAS Q SEA PELIGROSO PASAR POR AHI. ASI QUE QUEDAMOS ALA ESPERA DE ESTA ATENCION. EN LA FOTO, INDICO CON UNA LINEA ROJA, LA UBICACION EN "L" DE LOS ARBOLES QUE NECESITARIAN EL MANEJO. MIL GRACIAS		2019-01-09		2019-01-10		2019-02-01		2019-01-10														2019-01-28						2019-02-03						Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,

Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por lo tanto, para atender su petición en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), cabe señalar que dicha solicitud ha sido trasladada al prestador de aseo de la localidad, para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.

Sin embargo, es importante mencionar que la ejecución de dicha poda se encuentra enmarcada en el plan de podas aprobado por la Secretaría Distrital de Ambiente para los próximos ocho años. Así las cosas, la poda será realizada de acuerdo a la programación establecida por el Prestador quien le responderá con las fechas de intervención a su solicitud, la cual puede variar debido a factores climáticos, a la priorización en la atención de conceptos técnicos de emergencia emitidos por la Secretaría Distrital de Ambiente y a la atención de aquellas solicitudes de especies de alto riesgo.
Por último, aclarar que la poda se realizará únicamente en individuos arbóreos con altura superior a dos metros de altura, ubicados en el espacio público que no estén en contacto con redes del flujo eléctrico, según lo dispuesto en las competencias del Decreto Distrital 531 de 2010 y su Decreto Modificatorio 383 del 2018.

Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		PENDIENTE		1		6

		27112019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		PODA DE ARBOLES - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO		13 - TEUSAQUILLO		101 - TEUSAQUILLO		LA SOLEDAD						WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		BUEN DIA.SOLICITAMOS SU COLABORACION, CON UNOS ARBOLITOS QUE NECESITAN UNA PODA CON URGENCIA. ESTA UBICADOS EN LA AVENIDA CARRERA 28 CON CALLE 37, BARRIO LA SOLEDAD, LOCALIDAD TEUSAQUILLO. PARA MEJOR UBICACION, LOS ARBOLITOS ESTAN SOBRE LA CALLE 37, EN EL ANDEN DE EN FRENTE DEL RESTAURANTE "LAS ACACIAS". SON ARBOLITOS QUE ESTAN SEMBRADOS COMO EN "L", SOBRE ESA CALLE Y LA CARRERA. ESTAN EN BUEN ESTADO, PERO ESTAN MUY GRANDE Y OSCURECEN DEMASIADO EL ANDEN, HACIENDO Q ESE PUNTO SE VUELVA UN BOTADERO DE BASURA Y ADEMAS Q SEA PELIGROSO PASAR POR AHI. ASI QUE QUEDAMOS ALA ESPERA DE ESTA ATENCION. EN LA FOTO, INDICO CON UNA LINEA ROJA, LA UBICACION EN "L" DE LOS ARBOLES QUE NECESITARIAN EL MANEJO. MIL GRACIAS		2019-01-09		2019-01-10		2019-02-03		2019-01-10														2019-01-28						2019-02-04						Apreciado usuario: Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que la solicitud para la poda de árboles se genera a través de la UAESP, no obstante damos traslado a la empresa encargada para que tramite su requerimiento. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0		7

		27152019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO		12 - BARRIOS UNIDOS		21 - LOS ANDES		LOS ANDES						WEB		QUEJA		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		EL OPERADOR DE ASEO DEL SECTOR NO TIENE HORARIOS REGULARES DE BARRIDO DE CALLES, DICHA ACCIÓN SE HACE DE MANERA ESPORÁDICA Y ADICIONALMENTE EN PARQUES NO SE DESOCUPAN CANECAS AFECTANDO LA SALUBRIDAD E IMAGEN DEL SECTOR		2019-01-09		2019-01-11		2019-01-09		2019-01-10														2019-01-10						2019-01-09								ingjavruiz@gmail.com		6245685		3005789677		JOSE JAVIER RUIZ SORA		79516542		Cédula de ciudadanía		IN 3										4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		27152019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO		12 - BARRIOS UNIDOS		21 - LOS ANDES		LOS ANDES						WEB		QUEJA		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		EL OPERADOR DE ASEO DEL SECTOR NO TIENE HORARIOS REGULARES DE BARRIDO DE CALLES, DICHA ACCIÓN SE HACE DE MANERA ESPORÁDICA Y ADICIONALMENTE EN PARQUES NO SE DESOCUPAN CANECAS AFECTANDO LA SALUBRIDAD E IMAGEN DEL SECTOR		2019-01-09		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-10														2019-01-31						2019-02-02		2019-02-02		Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. profirió respuesta al radicado No. 221086  fechado del10 de enero  mediante de la resolución No. 179596 de fecha del10 de enero ; acto administrativo que será notificado conforme lo señalado en la Ley 1437-2011 y demás normas concordantes.		Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. profirió respuesta al radicado No. 221086  fechado del10 de enero  mediante de la resolución No. 179596 de fecha del10 de enero ; acto administrativo que será notificado conforme lo señalado en la Ley 1437-2011 y demás normas concordantes.		ingjavruiz@gmail.com		6245685		3005789677		JOSE JAVIER RUIZ SORA		79516542		Cédula de ciudadanía		IN 3										4		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		22		2

		27152019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO		12 - BARRIOS UNIDOS		21 - LOS ANDES		LOS ANDES						WEB		QUEJA		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		EL OPERADOR DE ASEO DEL SECTOR NO TIENE HORARIOS REGULARES DE BARRIDO DE CALLES, DICHA ACCIÓN SE HACE DE MANERA ESPORÁDICA Y ADICIONALMENTE EN PARQUES NO SE DESOCUPAN CANECAS AFECTANDO LA SALUBRIDAD E IMAGEN DEL SECTOR		2019-01-09		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-10														2019-01-31										Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. profirió respuesta al radicado No. 221086  fechado del10 de enero  mediante de la resolución No. 179596 de fecha del10 de enero ; acto administrativo que será notificado conforme lo señalado en la Ley 1437-2011 y demás normas concordantes.		Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. profirió respuesta al radicado No. 221086  fechado del10 de enero  mediante de la resolución No. 179596 de fecha del10 de enero ; acto administrativo que será notificado conforme lo señalado en la Ley 1437-2011 y demás normas concordantes.		ingjavruiz@gmail.com		6245685		3005789677		JOSE JAVIER RUIZ SORA		79516542		Cédula de ciudadanía		IN 3										4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		22		2

		27152019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO		12 - BARRIOS UNIDOS		21 - LOS ANDES		LOS ANDES						WEB		QUEJA		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		EL OPERADOR DE ASEO DEL SECTOR NO TIENE HORARIOS REGULARES DE BARRIDO DE CALLES, DICHA ACCIÓN SE HACE DE MANERA ESPORÁDICA Y ADICIONALMENTE EN PARQUES NO SE DESOCUPAN CANECAS AFECTANDO LA SALUBRIDAD E IMAGEN DEL SECTOR		2019-01-09		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-10														2019-01-28						2019-01-10				Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No. 221086  y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No. 221086  y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		ingjavruiz@gmail.com		6245685		3005789677		JOSE JAVIER RUIZ SORA		79516542		Cédula de ciudadanía		IN 3										4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		27152019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702		12 - BARRIOS UNIDOS		21 - LOS ANDES		LOS ANDES						WEB		QUEJA		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		EL OPERADOR DE ASEO DEL SECTOR NO TIENE HORARIOS REGULARES DE BARRIDO DE CALLES, DICHA ACCIÓN SE HACE DE MANERA ESPORÁDICA Y ADICIONALMENTE EN PARQUES NO SE DESOCUPAN CANECAS AFECTANDO LA SALUBRIDAD E IMAGEN DEL SECTOR		2019-01-09		2019-01-11		2019-01-09		2019-01-10														2019-01-28						2019-01-10						"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		ingjavruiz@gmail.com		6245685		3005789677		JOSE JAVIER RUIZ SORA		79516542		Cédula de ciudadanía		IN 3										4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		27602019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO								3				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		NOVEDADES ALUMBRADO PÚBLICO		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10														2019-01-10						2019-01-17						20197000015192		Jhonnatanarcos@outlook.com		3143307081		3143307081		JHONNATAN  ARCOS ENCISO		81717236		Cédula de ciudadanía														Natural																PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		7		7

		27602019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro								3				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		NOVEDADES ALUMBRADO PÚBLICO		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-10														2019-01-28														Jhonnatanarcos@outlook.com		3143307081		3143307081		JHONNATAN  ARCOS ENCISO		81717236		Cédula de ciudadanía														Natural																PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		31		21

		27602019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro								3				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		NOVEDADES ALUMBRADO PÚBLICO		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-10														2019-01-28														Jhonnatanarcos@outlook.com		3143307081		3143307081		JHONNATAN  ARCOS ENCISO		81717236		Cédula de ciudadanía														Natural																PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		31		21

		27932019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación				Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006262		2019-01-09										2019-01-10		20194000008531		2019-02-12						RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público		drakojulianmejoresamigos@gmail.com		3066994		3213934610		ESPERANZA  GUERRERO		52867131		Cédula de ciudadanía		CL 162 8 14												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		33		33

		27932019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006262		2019-01-09										2019-01-10		20194000008531		2019-02-12		2019-02-12		2019-02-12		RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público		drakojulianmejoresamigos@gmail.com		3066994		3213934610		ESPERANZA  GUERRERO		52867131		Cédula de ciudadanía		CL 162 8 14												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		33		33

		27932019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006262		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09								drakojulianmejoresamigos@gmail.com		3066994		3213934610		ESPERANZA  GUERRERO		52867131		Cédula de ciudadanía		CL 162 8 14												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		27932019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006262		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09		2019-02-12						drakojulianmejoresamigos@gmail.com		3066994		3213934610		ESPERANZA  GUERRERO		52867131		Cédula de ciudadanía		CL 162 8 14												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		27992019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICI¿¿N INTERES GENERAL		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006242		2019-01-09										2019-01-10		20194000007491		2019-01-24		2019-01-24		2019-01-24		REPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público						3138069478		MARIA MERCEDES GIL		39520490		Cédula de ciudadanía		KR 110F 63 40												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		14		14

		27992019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICI¿¿N INTERES GENERAL		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006242		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09		2019-01-24										3138069478		MARIA MERCEDES GIL		39520490		Cédula de ciudadanía		KR 110F 63 40												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		28042019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO		SERVICIOS PUBLICOS		INCLUSION SOCIAL DE RECICLADORES - SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO		GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		Claudia Mercedes Cifuentes Cifuentes										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SOLICITUD DE VERIFICACION E INCLUSION AL RURO PARA EL CIUDADANO JUAN CARLOS MARIN		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006202		2019-01-09										2019-01-10		20195000010031		2019-01-17		2019-01-22		2019-01-22		Buen día, se dio respuesta con radicado UAESP No. 20195000010031, de fecha 17 de enero de 2019.		Buen día, se dio respuesta con radicado UAESP No. 20195000010031, de fecha 17 de enero de 2019.						3192183991		JUAN CARLOS MARIN		2968955		Cédula de ciudadanía		KR 5 E 1A 26												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		12		12

		28042019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO						GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE VERIFICACION E INCLUSION AL RURO PARA EL CIUDADANO JUAN CARLOS MARIN		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006202		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09		2019-01-22										3192183991		JUAN CARLOS MARIN		2968955		Cédula de ciudadanía		KR 5 E 1A 26												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		28152019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO		SERVICIOS PUBLICOS		INCLUSION SOCIAL DE RECICLADORES - SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO		GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		Claudia Mercedes Cifuentes Cifuentes										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		Solicitud de verificación e inclusión al RURO para el ciudadano MARIA SARA DAZA		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006172		2019-01-09										2019-01-10		20195000010021		2019-01-17		2019-01-22		2019-01-22		Buen día, se dio respuesta con radicado UAESP No. 20195000010021, de fecha 17 de enero de 2019.		Buen día, se dio respuesta con radicado UAESP No. 20195000010021, de fecha 17 de enero de 2019.						3203708730		MARIA SARA DAZA		41742982		Cédula de ciudadanía		CL 16F 96H 05				09 - FONTIBON		75 - FONTIBON		SAN PEDRO DE LOS ROBLES		2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		12		12

		28152019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO						GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Solicitud de verificación e inclusión al RURO para el ciudadano MARIA SARA DAZA		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006172		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09		2019-01-22										3203708730		MARIA SARA DAZA		41742982		Cédula de ciudadanía		CL 16F 96H 05				09 - FONTIBON		75 - FONTIBON		SAN PEDRO DE LOS ROBLES		2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		28232019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		PODA DE ARBOLES - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		8		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR PODA		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-09		2019-01-10		20197000006152		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-15						Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,

Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por lo tanto, para atender su petición en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), cabe señalar que dicha solicitud ha sido trasladada al prestador de aseo de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Sin embargo, es importante mencionar que la ejecución de dicha poda se encuentra enmarcada en el PLAN DE PODAS aprobado por la Secretaría Distrital de Ambiente para los próximos ocho años, el cual entró en vigencia a partir del 01 de enero del 2019. Así las cosas, la poda será realizada de acuerdo a la programación establecida por el prestador quien le responderá con la fecha aproximada de intervención a su solicitud. 
Así mismo, es importante indicarle que la fecha aproximada de intervención puede variar debido a factores climáticos, a la priorización en la atención de conceptos técnicos de emergencia emitidos por la Secretaría Distrital de Ambiente y a la atención de aquellas solicitudes de especies de alto riesgo.
Por último, aclarar que la poda se realizará únicamente en individuos arbóreos con altura superior a dos metros de altura, ubicados en el espacio público que no estén en contacto con redes del flujo eléctrico, según lo dispuesto en las competencias del Decreto Distrital 531 de 2010 y su Decreto Modificatorio 383 del 2018.

Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		JAVIERHDOPEREZFTES@GMAIL.COM		4642722		3002267501		JAVIER HERNANDO PEREZ FUENTES		80175403		Cédula de ciudadanía		DG 77B 119A 73  CONJ El Poblado ET Oviedo AP 901				10 - ENGATIVA		73 - GARCES NAVAS		GRAN GRANADA		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		5		5

		28232019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		PODA DE ARBOLES - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR PODA		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-15		2019-01-10		20197000006152		2019-01-09										2019-01-28						2019-01-15				Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No.224778 y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No.224778 y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		JAVIERHDOPEREZFTES@GMAIL.COM		4642722		3002267501		JAVIER HERNANDO PEREZ FUENTES		80175403		Cédula de ciudadanía		DG 77B 119A 73  CONJ El Poblado ET Oviedo AP 901				10 - ENGATIVA		73 - GARCES NAVAS		GRAN GRANADA		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		28232019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR PODA		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-15		2019-01-10		20197000006152		2019-01-09										2019-02-05														JAVIERHDOPEREZFTES@GMAIL.COM		4642722		3002267501		JAVIER HERNANDO PEREZ FUENTES		80175403		Cédula de ciudadanía		DG 77B 119A 73  CONJ El Poblado ET Oviedo AP 901				10 - ENGATIVA		73 - GARCES NAVAS		GRAN GRANADA		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		33		13

		28232019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR PODA		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-15		2019-01-10		20197000006152		2019-01-09										2019-02-05														JAVIERHDOPEREZFTES@GMAIL.COM		4642722		3002267501		JAVIER HERNANDO PEREZ FUENTES		80175403		Cédula de ciudadanía		DG 77B 119A 73  CONJ El Poblado ET Oviedo AP 901				10 - ENGATIVA		73 - GARCES NAVAS		GRAN GRANADA		4		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		33		13

		28232019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR PODA		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-09		2019-01-10		20197000006152		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09								JAVIERHDOPEREZFTES@GMAIL.COM		4642722		3002267501		JAVIER HERNANDO PEREZ FUENTES		80175403		Cédula de ciudadanía		DG 77B 119A 73  CONJ El Poblado ET Oviedo AP 901				10 - ENGATIVA		73 - GARCES NAVAS		GRAN GRANADA		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		28232019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR PODA		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-09		2019-01-10		20197000006152		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09								JAVIERHDOPEREZFTES@GMAIL.COM		4642722		3002267501		JAVIER HERNANDO PEREZ FUENTES		80175403		Cédula de ciudadanía		DG 77B 119A 73  CONJ El Poblado ET Oviedo AP 901				10 - ENGATIVA		73 - GARCES NAVAS		GRAN GRANADA		4		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		28612019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación				Solucionado - Por respuesta definitiva		10		REVISION Y ARREGLO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CLL 24 ENTRE KR 17 A 19 LOCALIDAD DE SANTAFE		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000005552		2019-01-08										2019-01-10		20194000007711		2019-02-12						RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público		ingbecerra05@yahoo.com				3143353642		CARLOS  BECERRA		80109647		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		33		33

		28612019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		REVISION Y ARREGLO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CLL 24 ENTRE KR 17 A 19 LOCALIDAD DE SANTAFE		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000005552		2019-01-08										2019-01-10		20194000007711		2019-02-12		2019-02-12		2019-02-12		RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público		ingbecerra05@yahoo.com				3143353642		CARLOS  BECERRA		80109647		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		33		33

		28612019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		REVISION Y ARREGLO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CLL 24 ENTRE KR 17 A 19 LOCALIDAD DE SANTAFE		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000005552		2019-01-08										2019-01-10						2019-01-09								ingbecerra05@yahoo.com				3143353642		CARLOS  BECERRA		80109647		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		28612019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		REVISION Y ARREGLO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CLL 24 ENTRE KR 17 A 19 LOCALIDAD DE SANTAFE		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000005552		2019-01-08										2019-01-10						2019-01-09		2019-02-12						ingbecerra05@yahoo.com				3143353642		CARLOS  BECERRA		80109647		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		28662019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		QUEJA		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		PROBLEMAS CN CAMION DE EMPRESA DEL LIME, CAMION ESN 675, QUE DEJO VIDRIOS ROTOS SOBRE LA CALLE		2019-01-09		2019-01-29		2019-01-09		2019-01-10		20197000005642		2019-01-08										2019-01-10						2019-01-10		2019-01-31				"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		28662019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		QUEJA		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		PROBLEMAS CN CAMION DE EMPRESA DEL LIME, CAMION ESN 675, QUE DEJO VIDRIOS ROTOS SOBRE LA CALLE		2019-01-09		2019-01-29		2019-01-28		2019-01-10		20197000005642		2019-01-08										2019-02-18						2019-01-31		2019-01-31		Apreciado Usuario: Reciba un cordial saludo, nos permitimos informarle que LIME S.A. E.S.P ya atendió su solicitud y adjunta la respuesta. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus peticiones, quejas y sugerencias permiten garantizar nuestro servicio		Apreciado Usuario: Reciba un cordial saludo, nos permitimos informarle que LIME S.A. E.S.P ya atendió su solicitud y adjunta la respuesta. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus peticiones, quejas y sugerencias permiten garantizar nuestro servicio								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		2

		28662019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		QUEJA		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		PROBLEMAS CN CAMION DE EMPRESA DEL LIME, CAMION ESN 675, QUE DEJO VIDRIOS ROTOS SOBRE LA CALLE		2019-01-09		2019-01-29		2019-01-09		2019-01-10		20197000005642		2019-01-08										2019-01-10						2019-01-09		2019-01-31												ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		28732019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación				Solucionado - Por respuesta definitiva		10		REVISION DE ALUMBRADO PUBLICO EN AV CIUDAD DE CALI CON AV SUBA HASTA HOSPITAL SUBA.		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		14273919		2019-01-09										2019-01-10		20194000007671		2019-02-12						RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público		romulo.rodriguez1973@gmail.com				3164812969		ROMULO RODRIGUEZ AYALA		14273919		Cédula de ciudadanía		CL 151 #111 A 26												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		33		33

		28732019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		REVISION DE ALUMBRADO PUBLICO EN AV CIUDAD DE CALI CON AV SUBA HASTA HOSPITAL SUBA.		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		14273919		2019-01-09										2019-01-10		20194000007671		2019-02-12		2019-02-12		2019-02-12		RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público		romulo.rodriguez1973@gmail.com				3164812969		ROMULO RODRIGUEZ AYALA		14273919		Cédula de ciudadanía		CL 151 #111 A 26												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		33		33

		28732019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		REVISION DE ALUMBRADO PUBLICO EN AV CIUDAD DE CALI CON AV SUBA HASTA HOSPITAL SUBA.		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		14273919		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09								romulo.rodriguez1973@gmail.com				3164812969		ROMULO RODRIGUEZ AYALA		14273919		Cédula de ciudadanía		CL 151 #111 A 26												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		28732019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		REVISION DE ALUMBRADO PUBLICO EN AV CIUDAD DE CALI CON AV SUBA HASTA HOSPITAL SUBA.		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		14273919		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09		2019-02-12						romulo.rodriguez1973@gmail.com				3164812969		ROMULO RODRIGUEZ AYALA		14273919		Cédula de ciudadanía		CL 151 #111 A 26												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		28842019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación				Solucionado - Por respuesta definitiva		10		CAMBIO DE LUMINARIAS A LED EN LA CL 73 # 77K BOSA EL PALMAR		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000005962		2019-01-09										2019-01-10		20194000007381		2019-02-12						RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público				7823793				GLADYS  TRIANA		20698484		Cédula de ciudadanía		CL 73B S 77K 69										2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		33		33

		28842019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		CAMBIO DE LUMINARIAS A LED EN LA CL 73 # 77K BOSA EL PALMAR		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000005962		2019-01-09										2019-01-10		20194000007381		2019-02-12		2019-02-12		2019-02-12		RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público				7823793				GLADYS  TRIANA		20698484		Cédula de ciudadanía		CL 73B S 77K 69										2		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		33		33

		28842019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		CAMBIO DE LUMINARIAS A LED EN LA CL 73 # 77K BOSA EL PALMAR		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000005962		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09										7823793				GLADYS  TRIANA		20698484		Cédula de ciudadanía		CL 73B S 77K 69										2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		28842019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		CAMBIO DE LUMINARIAS A LED EN LA CL 73 # 77K BOSA EL PALMAR		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000005962		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09		2019-02-12								7823793				GLADYS  TRIANA		20698484		Cédula de ciudadanía		CL 73B S 77K 69										2		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		28912019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación				Solucionado - Por respuesta definitiva		10		REPOSICION DE LAMPARA DE ALUMBRADO PUBLICO, KENNEDY, NUEVA MARSELLA, KR 70A # 5C 32		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006122		2019-01-09										2019-01-10		20194000007541		2019-02-12						respuesta PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público				2627719		3008984563		JUAN MANUEL GOMEZ CARRILLO		19403547		Cédula de ciudadanía		CARRERA 70 A 5 C 06 BARRIO NUEVA MARSELLA LOCALIDAD DE KENNEDY										3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		33		33

		28912019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		REPOSICION DE LAMPARA DE ALUMBRADO PUBLICO, KENNEDY, NUEVA MARSELLA, KR 70A # 5C 32		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006122		2019-01-09										2019-01-10		20194000007541		2019-02-12		2019-02-12		2019-02-12		respuesta PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público				2627719		3008984563		JUAN MANUEL GOMEZ CARRILLO		19403547		Cédula de ciudadanía		CARRERA 70 A 5 C 06 BARRIO NUEVA MARSELLA LOCALIDAD DE KENNEDY										3		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		33		33

		28912019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		REPOSICION DE LAMPARA DE ALUMBRADO PUBLICO, KENNEDY, NUEVA MARSELLA, KR 70A # 5C 32		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006122		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09										2627719		3008984563		JUAN MANUEL GOMEZ CARRILLO		19403547		Cédula de ciudadanía		CARRERA 70 A 5 C 06 BARRIO NUEVA MARSELLA LOCALIDAD DE KENNEDY										3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		28912019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		REPOSICION DE LAMPARA DE ALUMBRADO PUBLICO, KENNEDY, NUEVA MARSELLA, KR 70A # 5C 32		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006122		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09		2019-02-12								2627719		3008984563		JUAN MANUEL GOMEZ CARRILLO		19403547		Cédula de ciudadanía		CARRERA 70 A 5 C 06 BARRIO NUEVA MARSELLA LOCALIDAD DE KENNEDY										3		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		29092019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		CORTE DE CESPED EN AREA PUBLICA - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		8		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-09		2019-01-10		20197000006482		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-15						Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		roscemaryrp@hotmail.com		3876763		3005193996		ROSCEMARY  RUBIO PEÑA		3953762		Cédula de ciudadanía		KR 85L 63B 41										3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		5		5

		29092019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		CORTE DE CESPED EN AREA PUBLICA - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-15		2019-01-10		20197000006482		2019-01-09										2019-01-28						2019-01-15				Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No.224776 y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No.224776 y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		roscemaryrp@hotmail.com		3876763		3005193996		ROSCEMARY  RUBIO PEÑA		3953762		Cédula de ciudadanía		KR 85L 63B 41										3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		29092019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-15		2019-01-10		20197000006482		2019-01-09										2019-02-05														roscemaryrp@hotmail.com		3876763		3005193996		ROSCEMARY  RUBIO PEÑA		3953762		Cédula de ciudadanía		KR 85L 63B 41										3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		33		13

		29092019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-15		2019-01-10		20197000006482		2019-01-09										2019-02-05														roscemaryrp@hotmail.com		3876763		3005193996		ROSCEMARY  RUBIO PEÑA		3953762		Cédula de ciudadanía		KR 85L 63B 41										3		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		33		13

		29092019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-09		2019-01-10		20197000006482		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09								roscemaryrp@hotmail.com		3876763		3005193996		ROSCEMARY  RUBIO PEÑA		3953762		Cédula de ciudadanía		KR 85L 63B 41										3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		29092019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-09		2019-01-10		20197000006482		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09								roscemaryrp@hotmail.com		3876763		3005193996		ROSCEMARY  RUBIO PEÑA		3953762		Cédula de ciudadanía		KR 85L 63B 41										3		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		29182019		UNICO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Por ampliar - por solicitud ampliación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		CORREO E - **IMPORTANTE** CAJAS DE BASURA AL FRENTE DE MI CASA.		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		20197000006472		2019-01-09				2019-01-11						2019-02-12										Cierre automático por vencimiento de términos - El Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), informa que:  Se ha cerrado su petición de manera automática, porque a la fecha, no se encontró registro alguno que diera respuesta a la solicitud de ampliación o aclaración de la información para atender su petición.  Por lo anterior, y teniendo en cuenta la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, se da por superado el término para realizar la ampliación o aclaración de la información en el SDQS y en consecuencia, se cierra la petición de manera automática.  Se precisa, que en el evento de encontrarse el estado – motivo anterior “POR ACLARAR - POR SOLICITUD ACLARACIÓN”, su correspondiente cierre se finaliza como “CERRADO - POR VENCIMIENTO DE TÉRMINOS”, y en el caso de encontrarse el estado – motivo anterior “POR AMPLIAR - POR SOLICITUD AMPLIACIÓN”, su correspondiente cierre se finaliza como “CERRADO - POR DESISTIMIENTO”.				rodriguez.jonathan27@gmail.com						JONATHAN  RODRIGUEZ																		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		32		1

		29182019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		CORREO E - **IMPORTANTE** CAJAS DE BASURA AL FRENTE DE MI CASA.		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006472		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09								rodriguez.jonathan27@gmail.com						JONATHAN  RODRIGUEZ																		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		29182019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		CORREO E - **IMPORTANTE** CAJAS DE BASURA AL FRENTE DE MI CASA.		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006472		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09		2019-02-13						rodriguez.jonathan27@gmail.com						JONATHAN  RODRIGUEZ																		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		29182019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por asignación		Cerrado por desistimiento tácito		5		CORREO E - **IMPORTANTE** CAJAS DE BASURA AL FRENTE DE MI CASA.		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006472		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-10						"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		rodriguez.jonathan27@gmail.com						JONATHAN  RODRIGUEZ																		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		29182019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Por ampliar - por solicitud ampliación		Cerrado por desistimiento tácito		Cerrado por desistimiento tácito		5		CORREO E - **IMPORTANTE** CAJAS DE BASURA AL FRENTE DE MI CASA.		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		20197000006472		2019-01-09				2019-01-11						2019-02-12						2019-02-13		2019-02-13		Cierre automático por vencimiento de términos - El Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), informa que:  Se ha cerrado su petición de manera automática, porque a la fecha, no se encontró registro alguno que diera respuesta a la solicitud de ampliación o aclaración de la información para atender su petición.  Por lo anterior, y teniendo en cuenta la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, se da por superado el término para realizar la ampliación o aclaración de la información en el SDQS y en consecuencia, se cierra la petición de manera automática.  Se precisa, que en el evento de encontrarse el estado – motivo anterior “POR ACLARAR - POR SOLICITUD ACLARACIÓN”, su correspondiente cierre se finaliza como “CERRADO - POR VENCIMIENTO DE TÉRMINOS”, y en el caso de encontrarse el estado – motivo anterior “POR AMPLIAR - POR SOLICITUD AMPLIACIÓN”, su correspondiente cierre se finaliza como “CERRADO - POR DESISTIMIENTO”.				rodriguez.jonathan27@gmail.com						JONATHAN  RODRIGUEZ																		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		32		1

		29242019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO		09 - FONTIBON		77 - ZONA FRANCA		ZONA FRANCA		2				WEB		QUEJA		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		PERDIDA DE LAS CANECAS DE BASURA EN PARQUE DE FONTIBON (CODIGO IDRD 09-252)		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-09		2019-01-10														2019-01-10						2019-01-09														ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		29242019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA  SARMIENTO GUTIERREZ		09 - FONTIBON		77 - ZONA FRANCA		ZONA FRANCA		2				WEB		QUEJA		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		PERDIDA DE LAS CANECAS DE BASURA EN PARQUE DE FONTIBON (CODIGO IDRD 09-252)		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-15		2019-01-10														2019-01-28						2019-01-28				CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P EN ALCANCE DE LA PETICIÓN 29242019 SE PERMITE DAR RESPUESTA MEDIANTE PQRS 224397 DEL 15 DE ENERO DE 2019.										ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		12

		29242019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709		09 - FONTIBON		77 - ZONA FRANCA		ZONA FRANCA		2				WEB		QUEJA		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		PERDIDA DE LAS CANECAS DE BASURA EN PARQUE DE FONTIBON (CODIGO IDRD 09-252)		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-09		2019-01-10														2019-01-28						2019-01-15						Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		5

		29292019		UNICO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS- OPERADOR DE ASEO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por respuesta parcial		8		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR RECOLECCION		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-15		2019-01-10		20197000006452		2019-01-09										2019-01-28						2019-01-15				Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No. 224781  y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No. 224781  y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.						3197366287		MARINA  GALINDO DE BARRERO		41756343		Cédula de ciudadanía		KR 82BIS 70 40										3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		29292019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS- OPERADOR DE ASEO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR RECOLECCION		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-09		2019-01-10		20197000006452		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-15						Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS						3197366287		MARINA  GALINDO DE BARRERO		41756343		Cédula de ciudadanía		KR 82BIS 70 40										3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		5		5

		29292019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR RECOLECCION		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-15		2019-01-10		20197000006452		2019-01-09										2019-02-05																		3197366287		MARINA  GALINDO DE BARRERO		41756343		Cédula de ciudadanía		KR 82BIS 70 40										3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		33		13

		29292019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR RECOLECCION		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-15		2019-01-10		20197000006452		2019-01-09										2019-02-05																		3197366287		MARINA  GALINDO DE BARRERO		41756343		Cédula de ciudadanía		KR 82BIS 70 40										3		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		33		13

		29292019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR RECOLECCION		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-09		2019-01-10		20197000006452		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09												3197366287		MARINA  GALINDO DE BARRERO		41756343		Cédula de ciudadanía		KR 82BIS 70 40										3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		29292019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR RECOLECCION		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-09		2019-01-10		20197000006452		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09												3197366287		MARINA  GALINDO DE BARRERO		41756343		Cédula de ciudadanía		KR 82BIS 70 40										3		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		29372019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										LINEA 195 - SERVICIO A LA CIUDADANIA		TELEFONO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		BUENOS DIAS, SE COMUNICA LA CIUDADANA COMO ANONIMO EL DIA 09/01/2019, SOLICITANDO INTERVENCION POR PARTE DE LAS ENTIDADES COMPETENTES EN LA DIRECCION CALLE 166 ABAJO DEL PUENTE PEATONAL DE  TOBERIN, ESPECIFICA LA UBICACION PARQUE BRITALIA NORTE DE LA LOCALIDAD DE SUBA, LA CUAL ESTA SIENDO INVADIDA POR RECICLADORES DONDE DEJAN EL RECICLAJE Y ESTA SIENDO UTILIZADA PAR ELLOS COMO USO PERSONAL DURMIENDO Y HACIENDO LAS NECESIDADES FISIOLOGICAS EN MEDIO DEL PARQUE Y LOS LOCALES COMERCIALES, INFORMA QUE FUMAN SUSTANCIAS PSICOACTIVAS CON ESTRO GENERANDO INSEGURIDADES EN EL SECTOR Y MAL ASPECTO, PERTURVACION POR EL RUIDO Y GROSERIAS QUE LES DICEN A LOS CIUDADANOS QUE PASAN POR EL PARQUE, MANIFIESTA QUE LOS RESIDENTES DE ESTE SECTOR HAN REQUERIDO EL APOYO POR PARTE DE LA POLICIA DEL SECTOR PERO LA RESPUESTA ES DESFAVORABLE, AGRADECE LA ATENCION Y ESPERA PRONTAS ACCIONES DE LAS ENTIDADES PAR QUE LA TRANQUILIDAD VUELVA A ESTE SECTOR.		2019-01-09		2019-01-29		2019-01-09		2019-01-10														2019-01-28						2019-01-15						Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		5

		29372019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										LINEA 195 - SERVICIO A LA CIUDADANIA		TELEFONO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por traslado		1		BUENOS DIAS, SE COMUNICA LA CIUDADANA COMO ANONIMO EL DIA 09/01/2019, SOLICITANDO INTERVENCION POR PARTE DE LAS ENTIDADES COMPETENTES EN LA DIRECCION CALLE 166 ABAJO DEL PUENTE PEATONAL DE  TOBERIN, ESPECIFICA LA UBICACION PARQUE BRITALIA NORTE DE LA LOCALIDAD DE SUBA, LA CUAL ESTA SIENDO INVADIDA POR RECICLADORES DONDE DEJAN EL RECICLAJE Y ESTA SIENDO UTILIZADA PAR ELLOS COMO USO PERSONAL DURMIENDO Y HACIENDO LAS NECESIDADES FISIOLOGICAS EN MEDIO DEL PARQUE Y LOS LOCALES COMERCIALES, INFORMA QUE FUMAN SUSTANCIAS PSICOACTIVAS CON ESTRO GENERANDO INSEGURIDADES EN EL SECTOR Y MAL ASPECTO, PERTURVACION POR EL RUIDO Y GROSERIAS QUE LES DICEN A LOS CIUDADANOS QUE PASAN POR EL PARQUE, MANIFIESTA QUE LOS RESIDENTES DE ESTE SECTOR HAN REQUERIDO EL APOYO POR PARTE DE LA POLICIA DEL SECTOR PERO LA RESPUESTA ES DESFAVORABLE, AGRADECE LA ATENCION Y ESPERA PRONTAS ACCIONES DE LAS ENTIDADES PAR QUE LA TRANQUILIDAD VUELVA A ESTE SECTOR.		2019-01-09		2019-01-29		2019-01-09		2019-01-10														2019-01-10						2019-01-09														ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		29372019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		AREA LIMPIA DC SAS ESP		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		TRASLADO A ENTIDADES PRIVADAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		SANDRA  PRIETO SALINAS										LINEA 195 - SERVICIO A LA CIUDADANIA		TELEFONO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por traslado		Solucionado - Por traslado		1		BUENOS DIAS, SE COMUNICA LA CIUDADANA COMO ANONIMO EL DIA 09/01/2019, SOLICITANDO INTERVENCION POR PARTE DE LAS ENTIDADES COMPETENTES EN LA DIRECCION CALLE 166 ABAJO DEL PUENTE PEATONAL DE  TOBERIN, ESPECIFICA LA UBICACION PARQUE BRITALIA NORTE DE LA LOCALIDAD DE SUBA, LA CUAL ESTA SIENDO INVADIDA POR RECICLADORES DONDE DEJAN EL RECICLAJE Y ESTA SIENDO UTILIZADA PAR ELLOS COMO USO PERSONAL DURMIENDO Y HACIENDO LAS NECESIDADES FISIOLOGICAS EN MEDIO DEL PARQUE Y LOS LOCALES COMERCIALES, INFORMA QUE FUMAN SUSTANCIAS PSICOACTIVAS CON ESTRO GENERANDO INSEGURIDADES EN EL SECTOR Y MAL ASPECTO, PERTURVACION POR EL RUIDO Y GROSERIAS QUE LES DICEN A LOS CIUDADANOS QUE PASAN POR EL PARQUE, MANIFIESTA QUE LOS RESIDENTES DE ESTE SECTOR HAN REQUERIDO EL APOYO POR PARTE DE LA POLICIA DEL SECTOR PERO LA RESPUESTA ES DESFAVORABLE, AGRADECE LA ATENCION Y ESPERA PRONTAS ACCIONES DE LAS ENTIDADES PAR QUE LA TRANQUILIDAD VUELVA A ESTE SECTOR.		2019-01-09		2019-01-29		2019-01-15		2019-01-10														2019-01-28						2019-01-28						se realiza traslado al operador promoambiental por ser competencia la direccion mencionda por el usuario								ANÓNIMO																				En nombre propio										SECRETARIA DE AMBIENTE		UAESP		PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		12

		29532019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO								2				WEB		RECLAMO		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		ESTOY INCONFORME CON EL COBRO DEL ASEO, ME ESTAN COBRANDO $40000 POR UNA COCINA ESTRATO 2 MAS LOS $30000 DEL LOCAL, YA FUI A SUS PUNTOS DE ATENCION Y NO ME LO SOLUCIONAN NADA, YO NO PUEDO PAGAR ESO NECESITO UNA SOLUCION PRONTO O A DONDE TENGO QUE IR PARA QUE ME LO SOLUCIONEN Y NO PUEDO DEJAR DE ALIMENTAR A MIS HIJOS PORQUE  PAGAMOS MAS EN ASEO QUE EN COMIDA POR PAGAR UNOS COSTOS EXAGERADOS POR EL HECHO DE TENER UN MINILOCAL NO SIGNIFICA QUE NO TENGA DEUDAS O QUE SEA RICO, SIMPLEMENTE ESTAMOS TRATANDO DE SOBREVIVIR.		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10														2019-01-10						2019-01-10		2019-01-29						ubaportiz@hotmail.com		7010803		3006748639		UBALDINA  PARRA ORTIZ		52208944		Cédula de ciudadanía		CL 143 129A 77				11 - SUBA		71 - TIBABUYES		SABANA DE TIBABUYES		2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		29532019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		AREA LIMPIA DC SAS ESP		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MIGUEL  MORENO MONROY								2				WEB		RECLAMO		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		ESTOY INCONFORME CON EL COBRO DEL ASEO, ME ESTAN COBRANDO $40000 POR UNA COCINA ESTRATO 2 MAS LOS $30000 DEL LOCAL, YA FUI A SUS PUNTOS DE ATENCION Y NO ME LO SOLUCIONAN NADA, YO NO PUEDO PAGAR ESO NECESITO UNA SOLUCION PRONTO O A DONDE TENGO QUE IR PARA QUE ME LO SOLUCIONEN Y NO PUEDO DEJAR DE ALIMENTAR A MIS HIJOS PORQUE  PAGAMOS MAS EN ASEO QUE EN COMIDA POR PAGAR UNOS COSTOS EXAGERADOS POR EL HECHO DE TENER UN MINILOCAL NO SIGNIFICA QUE NO TENGA DEUDAS O QUE SEA RICO, SIMPLEMENTE ESTAMOS TRATANDO DE SOBREVIVIR.		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-15		2019-01-10														2019-01-28						2019-01-29		2019-01-29		Respetado Usuario:
Le habíamos solicitado que por favor nos informará el número de cuenta contrato que es imprescindible para poder gestionar su petición, agotado el tiempo para obtener dicha información. Le invitamos a acercarse a nuestra Centro De Atención Al Usuario ubicado en la  Cl 129  38-54  o en Supercade Suba  en horario de atención de lunes a viernes de 7:00 am a 5: 00 pm y los sábados de 9:00 a 1:00 pm, donde estaremos a disposición para sus requerimientos. También podrá obtener información a través de la línea 110.
Cordial saludo 
Área Limpia		Respetado Usuario:
Le habíamos solicitado que por favor nos informará el número de cuenta contrato que es imprescindible para poder gestionar su petición, agotado el tiempo para obtener dicha información. Le invitamos a acercarse a nuestra Centro De Atención Al Usuario ubicado en la  Cl 129  38-54  o en Supercade Suba  en horario de atención de lunes a viernes de 7:00 am a 5: 00 pm y los sábados de 9:00 a 1:00 pm, donde estaremos a disposición para sus requerimientos. También podrá obtener información a través de la línea 110.
Cordial saludo 
Área Limpia		ubaportiz@hotmail.com		7010803		3006748639		UBALDINA  PARRA ORTIZ		52208944		Cédula de ciudadanía		CL 143 129A 77				11 - SUBA		71 - TIBABUYES		SABANA DE TIBABUYES		2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		13		1

		29532019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709								2				WEB		RECLAMO		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		ESTOY INCONFORME CON EL COBRO DEL ASEO, ME ESTAN COBRANDO $40000 POR UNA COCINA ESTRATO 2 MAS LOS $30000 DEL LOCAL, YA FUI A SUS PUNTOS DE ATENCION Y NO ME LO SOLUCIONAN NADA, YO NO PUEDO PAGAR ESO NECESITO UNA SOLUCION PRONTO O A DONDE TENGO QUE IR PARA QUE ME LO SOLUCIONEN Y NO PUEDO DEJAR DE ALIMENTAR A MIS HIJOS PORQUE  PAGAMOS MAS EN ASEO QUE EN COMIDA POR PAGAR UNOS COSTOS EXAGERADOS POR EL HECHO DE TENER UN MINILOCAL NO SIGNIFICA QUE NO TENGA DEUDAS O QUE SEA RICO, SIMPLEMENTE ESTAMOS TRATANDO DE SOBREVIVIR.		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-10		2019-01-10														2019-01-28						2019-01-15		2019-01-29				Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		ubaportiz@hotmail.com		7010803		3006748639		UBALDINA  PARRA ORTIZ		52208944		Cédula de ciudadanía		CL 143 129A 77				11 - SUBA		71 - TIBABUYES		SABANA DE TIBABUYES		2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		4

		29732019		UNICO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por respuesta parcial		8		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-09		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-10		20197000006562		2019-01-09										2019-01-28						2019-01-10				Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No. 221095 y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No. 221095 y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		torresdevillaluz@gmail.com		3029294		3125490188		JAVIER  MALDONADO		79292885		Cédula de ciudadanía		Kr 85l # 63b 41												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		29732019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-09		2019-01-11		2019-01-09		2019-01-10		20197000006562		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-10						"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		torresdevillaluz@gmail.com		3029294		3125490188		JAVIER  MALDONADO		79292885		Cédula de ciudadanía		Kr 85l # 63b 41												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		29732019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-09		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-10		20197000006562		2019-01-09										2019-01-31														torresdevillaluz@gmail.com		3029294		3125490188		JAVIER  MALDONADO		79292885		Cédula de ciudadanía		Kr 85l # 63b 41												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		38		18

		29732019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-09		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-10		20197000006562		2019-01-09										2019-01-31														torresdevillaluz@gmail.com		3029294		3125490188		JAVIER  MALDONADO		79292885		Cédula de ciudadanía		Kr 85l # 63b 41												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		38		18

		29732019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-09		2019-01-11		2019-01-09		2019-01-10		20197000006562		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09								torresdevillaluz@gmail.com		3029294		3125490188		JAVIER  MALDONADO		79292885		Cédula de ciudadanía		Kr 85l # 63b 41												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		29732019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-09		2019-01-11		2019-01-09		2019-01-10		20197000006562		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09								torresdevillaluz@gmail.com		3029294		3125490188		JAVIER  MALDONADO		79292885		Cédula de ciudadanía		Kr 85l # 63b 41												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		29822019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION DE ESCOMBROS DOMICILIARIOS Y CLANDESTINOS - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		QUEJA		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		8		RADICACION WEB: QUEJA		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-09		2019-01-10		20197000006442		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-15						Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS						3197366287		MARINA  GALINDO DE BARRERO		41756343		Cédula de ciudadanía		KR 82BIS 70 40										3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		5		5

		29822019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION DE ESCOMBROS DOMICILIARIOS Y CLANDESTINOS - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		QUEJA		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: QUEJA		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-15		2019-01-10		20197000006442		2019-01-09										2019-01-28						2019-01-15				Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No. 224771  y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No. 224771  y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.						3197366287		MARINA  GALINDO DE BARRERO		41756343		Cédula de ciudadanía		KR 82BIS 70 40										3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		29822019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		QUEJA		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: QUEJA		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-15		2019-01-10		20197000006442		2019-01-09										2019-02-05																		3197366287		MARINA  GALINDO DE BARRERO		41756343		Cédula de ciudadanía		KR 82BIS 70 40										3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		33		13

		29822019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		QUEJA		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: QUEJA		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-15		2019-01-10		20197000006442		2019-01-09										2019-02-05																		3197366287		MARINA  GALINDO DE BARRERO		41756343		Cédula de ciudadanía		KR 82BIS 70 40										3		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		33		13

		29822019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		QUEJA		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: QUEJA		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-09		2019-01-10		20197000006442		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09												3197366287		MARINA  GALINDO DE BARRERO		41756343		Cédula de ciudadanía		KR 82BIS 70 40										3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		29822019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		QUEJA		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: QUEJA		2019-01-09		2019-01-16		2019-01-09		2019-01-10		20197000006442		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09												3197366287		MARINA  GALINDO DE BARRERO		41756343		Cédula de ciudadanía		KR 82BIS 70 40										3		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		30282019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO		11 - SUBA		25 - LA FLORESTA		SANTA ROSA		4				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		POR MEDIO DE LA PRESENTE, LES INFORMO QUE EN EL MES DE DICIEMBRE EN EL ANDEN DEL CONJUNTO, FUERON INSTALADOS 3 CONTENEDORES DE BASURA, LOS CUALES CONSIDERAMOS QUE SU UBICACION NO ES LA MAS ADECUADA POR LOS SIGUIENTES ASPECTOS: 1. EN LA CUADRA DONDE LOS INSTALARON HAY 3 CONJUNTOS, DE LOS CUALES SOLO 2 SACAMOS LA BASURA FRENTE AL CONJUNTO Y UTILIZAMOS CANECAS DE 208 LITROS LO QUE GENERA QUE EL ANDEN Y LA CALLE SE ENCUENTREN ORDENADOS, ASEADOS Y LIBRES DE BASURAS, 2. LOS CONTENEDORES ESTAN SIENDO USADOS POR PERSONAS AJENAS AL SECTOR, YA QUE EN ESTA AREA SOLO HAY CONJUNTOS CERRADOS Y EDIFICIOS, QUIENES DISPONEN LA BASURA EN CANECAS, POR LO TANTO, LOS RESIDENTES DE LAS PROPIEDADES HORIZONTALES DEPOSITAN LA BASURA EN LOS SHUT DE CADA COPROPIEDAD. 3. EL CONJUNTO QUE REPRESENTO ES DE CASAS Y LAS CANECAS QUEDARON FRENTE A LA FACHADA PRINCIPAL DE VARIAS CASAS, QUEDANDO EXPUESTOS A LOS MALOS OLORES QUE SE PUEDAN GENERAR EN ESTOS CONTENEDORES.
DE ACUERDO A LO ANTERIOR, SOLICITAMOS EL FAVOR DE REUBICAR DICHOS CONTENEDORES EN OTRAS ÁREAS DE MAYOR NECESIDAD O EN EL SECTOR DEL PARQUE QUE QUEDA EN LA PARTE DE ATRÁS DEL CONJUNTO.		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10														2019-01-10						2019-01-10		2019-01-30						pontevedracasas@yahoo.es		6476628		3143700964		CONJUNTO RESIDENCIAL PORTAL DE PONTEVEDRA CASAS		900175632		NIT		CL 98 70C 79				11 - SUBA		25 - LA FLORESTA		SANTA ROSA		4		Juridica		En representación de		NIT		900175632		PORTAL DE PONTEVEDRA CASAS		6476628						PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		30282019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		AREA LIMPIA DC SAS ESP		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		SANDRA  PRIETO SALINAS		11 - SUBA		25 - LA FLORESTA		SANTA ROSA		4				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		POR MEDIO DE LA PRESENTE, LES INFORMO QUE EN EL MES DE DICIEMBRE EN EL ANDEN DEL CONJUNTO, FUERON INSTALADOS 3 CONTENEDORES DE BASURA, LOS CUALES CONSIDERAMOS QUE SU UBICACION NO ES LA MAS ADECUADA POR LOS SIGUIENTES ASPECTOS: 1. EN LA CUADRA DONDE LOS INSTALARON HAY 3 CONJUNTOS, DE LOS CUALES SOLO 2 SACAMOS LA BASURA FRENTE AL CONJUNTO Y UTILIZAMOS CANECAS DE 208 LITROS LO QUE GENERA QUE EL ANDEN Y LA CALLE SE ENCUENTREN ORDENADOS, ASEADOS Y LIBRES DE BASURAS, 2. LOS CONTENEDORES ESTAN SIENDO USADOS POR PERSONAS AJENAS AL SECTOR, YA QUE EN ESTA AREA SOLO HAY CONJUNTOS CERRADOS Y EDIFICIOS, QUIENES DISPONEN LA BASURA EN CANECAS, POR LO TANTO, LOS RESIDENTES DE LAS PROPIEDADES HORIZONTALES DEPOSITAN LA BASURA EN LOS SHUT DE CADA COPROPIEDAD. 3. EL CONJUNTO QUE REPRESENTO ES DE CASAS Y LAS CANECAS QUEDARON FRENTE A LA FACHADA PRINCIPAL DE VARIAS CASAS, QUEDANDO EXPUESTOS A LOS MALOS OLORES QUE SE PUEDAN GENERAR EN ESTOS CONTENEDORES.
DE ACUERDO A LO ANTERIOR, SOLICITAMOS EL FAVOR DE REUBICAR DICHOS CONTENEDORES EN OTRAS ÁREAS DE MAYOR NECESIDAD O EN EL SECTOR DEL PARQUE QUE QUEDA EN LA PARTE DE ATRÁS DEL CONJUNTO.		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-10		2019-01-10														2019-01-28						2019-01-30		2019-01-30		El número de contenedores instalados responde a la cantidad de residuos generados en ese punto, por lo que en un principio no ha lugar a la reubicación.

No obstante, se revisará el punto indicado y en caso de que los volúmenes generados varíen se realiza-rán los oportunos ajustes.		El número de contenedores instalados responde a la cantidad de residuos generados en ese punto, por lo que en un principio no ha lugar a la reubicación.

No obstante, se revisará el punto indicado y en caso de que los volúmenes generados varíen se realiza-rán los oportunos ajustes.		pontevedracasas@yahoo.es		6476628		3143700964		CONJUNTO RESIDENCIAL PORTAL DE PONTEVEDRA CASAS		900175632		NIT		CL 98 70C 79				11 - SUBA		25 - LA FLORESTA		SANTA ROSA		4		Juridica		En representación de		NIT		900175632		PORTAL DE PONTEVEDRA CASAS		6476628						PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		19		2

		30282019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702		11 - SUBA		25 - LA FLORESTA		SANTA ROSA		4				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		POR MEDIO DE LA PRESENTE, LES INFORMO QUE EN EL MES DE DICIEMBRE EN EL ANDEN DEL CONJUNTO, FUERON INSTALADOS 3 CONTENEDORES DE BASURA, LOS CUALES CONSIDERAMOS QUE SU UBICACION NO ES LA MAS ADECUADA POR LOS SIGUIENTES ASPECTOS: 1. EN LA CUADRA DONDE LOS INSTALARON HAY 3 CONJUNTOS, DE LOS CUALES SOLO 2 SACAMOS LA BASURA FRENTE AL CONJUNTO Y UTILIZAMOS CANECAS DE 208 LITROS LO QUE GENERA QUE EL ANDEN Y LA CALLE SE ENCUENTREN ORDENADOS, ASEADOS Y LIBRES DE BASURAS, 2. LOS CONTENEDORES ESTAN SIENDO USADOS POR PERSONAS AJENAS AL SECTOR, YA QUE EN ESTA AREA SOLO HAY CONJUNTOS CERRADOS Y EDIFICIOS, QUIENES DISPONEN LA BASURA EN CANECAS, POR LO TANTO, LOS RESIDENTES DE LAS PROPIEDADES HORIZONTALES DEPOSITAN LA BASURA EN LOS SHUT DE CADA COPROPIEDAD. 3. EL CONJUNTO QUE REPRESENTO ES DE CASAS Y LAS CANECAS QUEDARON FRENTE A LA FACHADA PRINCIPAL DE VARIAS CASAS, QUEDANDO EXPUESTOS A LOS MALOS OLORES QUE SE PUEDAN GENERAR EN ESTOS CONTENEDORES.
DE ACUERDO A LO ANTERIOR, SOLICITAMOS EL FAVOR DE REUBICAR DICHOS CONTENEDORES EN OTRAS ÁREAS DE MAYOR NECESIDAD O EN EL SECTOR DEL PARQUE QUE QUEDA EN LA PARTE DE ATRÁS DEL CONJUNTO.		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-10		2019-01-10														2019-01-28						2019-01-10		2019-01-30				"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		pontevedracasas@yahoo.es		6476628		3143700964		CONJUNTO RESIDENCIAL PORTAL DE PONTEVEDRA CASAS		900175632		NIT		CL 98 70C 79				11 - SUBA		25 - LA FLORESTA		SANTA ROSA		4		Juridica		En representación de		NIT		900175632		PORTAL DE PONTEVEDRA CASAS		6476628						PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		30442019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										JARDIN BOTANICO JOSE CELESTINO MUTIS- SEDE PRINCIPAL		TELEFONO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por traslado		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		LA CIUDADANA SOLICITA RECOLECCION DE ESCOMBRO DE MATERIAL VEGETAL DE UN ARBOL CAIDO EN CARRERA 89A NO 46 45 SUR AGRUPACION COMPARTIR LAS MARGARITA ENTRE LAS ETAPAS 10 Y 11		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10														2019-01-10						2019-01-17		2019-01-28				20197000015202				7301472		3015395765		FLOR ALBA SANCHEZ MAYORGA		41550136				CARRERA 89A NO 4645 SUR AGRUPACION COMPARTIR LA MARGARITA												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		7		7

		30442019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA  SARMIENTO GUTIERREZ										JARDIN BOTANICO JOSE CELESTINO MUTIS- SEDE PRINCIPAL		TELEFONO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		LA CIUDADANA SOLICITA RECOLECCION DE ESCOMBRO DE MATERIAL VEGETAL DE UN ARBOL CAIDO EN CARRERA 89A NO 46 45 SUR AGRUPACION COMPARTIR LAS MARGARITA ENTRE LAS ETAPAS 10 Y 11		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-22		2019-01-10														2019-01-28						2019-01-28		2019-01-28		CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P EN ALCANCE DE LA PETICIÓN 30442019, SE PERMITE DAR RESPUESTA MEDIANTE PQRS 230151 DEL 22 DE ENERO DE 2019.						7301472		3015395765		FLOR ALBA SANCHEZ MAYORGA		41550136				CARRERA 89A NO 4645 SUR AGRUPACION COMPARTIR LA MARGARITA												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		5

		30442019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										JARDIN BOTANICO JOSE CELESTINO MUTIS- SEDE PRINCIPAL		TELEFONO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		LA CIUDADANA SOLICITA RECOLECCION DE ESCOMBRO DE MATERIAL VEGETAL DE UN ARBOL CAIDO EN CARRERA 89A NO 46 45 SUR AGRUPACION COMPARTIR LAS MARGARITA ENTRE LAS ETAPAS 10 Y 11		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-10														2019-01-28						2019-01-22		2019-01-28				"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"				7301472		3015395765		FLOR ALBA SANCHEZ MAYORGA		41550136				CARRERA 89A NO 4645 SUR AGRUPACION COMPARTIR LA MARGARITA												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		4

		30892019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación				Solucionado - Por respuesta definitiva		10		CAMBIO DE LUZ AMARILLA A LED		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006332		2019-01-09										2019-01-10		20194000007461		2019-02-12						RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público								MARCO  HERNANDEZ		14271220				CL 75D S 1 10										1		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		33		33

		30892019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		CAMBIO DE LUZ AMARILLA A LED		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006332		2019-01-09										2019-01-10		20194000007461		2019-02-12		2019-02-12		2019-02-12		RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público								MARCO  HERNANDEZ		14271220				CL 75D S 1 10										1		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		33		33

		30892019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		CAMBIO DE LUZ AMARILLA A LED		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006332		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09														MARCO  HERNANDEZ		14271220				CL 75D S 1 10										1		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		30892019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		CAMBIO DE LUZ AMARILLA A LED		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006332		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09		2019-02-12												MARCO  HERNANDEZ		14271220				CL 75D S 1 10										1		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		30972019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación				Solucionado - Por respuesta definitiva		10		INSTALACION DE POSTES SIN LICENCIA		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006392		2019-01-09										2019-01-10		20194000008571		2019-02-12						RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público		oswaldo.cardozo@ejercito.mil.co		4261463		3132246068		Ministerio de Defensa Nacional				NIT		AK 50  18A 46				16 - PUENTE ARANDA		111 - PUENTE ARANDA		BATALLON CALDAS				Juridica		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		33		33

		30972019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		INSTALACION DE POSTES SIN LICENCIA		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006392		2019-01-09										2019-01-10		20194000008571		2019-02-12		2019-02-12		2019-02-12		RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público		oswaldo.cardozo@ejercito.mil.co		4261463		3132246068		Ministerio de Defensa Nacional				NIT		AK 50  18A 46				16 - PUENTE ARANDA		111 - PUENTE ARANDA		BATALLON CALDAS				Juridica		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		33		33

		30972019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		INSTALACION DE POSTES SIN LICENCIA		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006392		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09								oswaldo.cardozo@ejercito.mil.co		4261463		3132246068		Ministerio de Defensa Nacional				NIT		AK 50  18A 46				16 - PUENTE ARANDA		111 - PUENTE ARANDA		BATALLON CALDAS				Juridica		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		30972019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		INSTALACION DE POSTES SIN LICENCIA		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006392		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09		2019-02-12						oswaldo.cardozo@ejercito.mil.co		4261463		3132246068		Ministerio de Defensa Nacional				NIT		AK 50  18A 46				16 - PUENTE ARANDA		111 - PUENTE ARANDA		BATALLON CALDAS				Juridica		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		31372019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite por asignar - trasladar		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		LIMPIEZA Y RECOLECCION DE RESIDUOS EN CAJAS NEGRAS DE ACUEDUCTO		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006492		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-10		2019-01-24		"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por lo tanto, para atender su petición en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), cabe señalar que nuestra misionalidad es garantizar la prestación, coordinación, supervisión y control de los servicios de recolección, transporte, disposición final, reciclaje y aprovechamiento de residuos sólidos, la limpieza de vías y áreas públicas; los servicios funerarios en la infraestructura del Distrito y el servicio de alumbrado público.
Por lo anterior, me permito informarle que las autoridades competentes ya están informadas sobre su petición, por tanto, damos por finalizada la misma, ya que no es de nuestra competencia.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS
"		"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por lo tanto, para atender su petición en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), cabe señalar que nuestra misionalidad es garantizar la prestación, coordinación, supervisión y control de los servicios de recolección, transporte, disposición final, reciclaje y aprovechamiento de residuos sólidos, la limpieza de vías y áreas públicas; los servicios funerarios en la infraestructura del Distrito y el servicio de alumbrado público.
Por lo anterior, me permito informarle que las autoridades competentes ya están informadas sobre su petición, por tanto, damos por finalizada la misma, ya que no es de nuestra competencia.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS
"		jairohansruizabella@yahoo.es		2831434				JAIRO HANS  RUIZ  ABELLA		19090680		Cédula de ciudadanía		KR 12 15 60												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		31372019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		LIMPIEZA Y RECOLECCION DE RESIDUOS EN CAJAS NEGRAS DE ACUEDUCTO		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006492		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09		2019-01-24						jairohansruizabella@yahoo.es		2831434				JAIRO HANS  RUIZ  ABELLA		19090680		Cédula de ciudadanía		KR 12 15 60												Natural		En nombre propio										ACUEDUCTO - EAB		UAESP		PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		31372019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		LIMPIEZA Y RECOLECCION DE RESIDUOS EN CAJAS NEGRAS DE ACUEDUCTO		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10		20197000006492		2019-01-09										2019-01-10						2019-01-09		2019-01-24						jairohansruizabella@yahoo.es		2831434				JAIRO HANS  RUIZ  ABELLA		19090680		Cédula de ciudadanía		KR 12 15 60												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		31572019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION DE ESCOMBROS DOMICILIARIOS Y CLANDESTINOS - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										IDU CALLE 22		E-MAIL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		Bogotá, Enero 2019

El motivo del presente correo es realizar el envío anexo de las problemáticas colectivas reportadas por la comunidad a la Sub Red Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente con la finalidad de solicitar acciones respectivas en busca de una posible solución. 

Agradeciendo la amable atención, atentos  a cualquier novedad.		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-10														2019-01-28						2019-01-22						"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		vcomunitariasuroccidente@gmail.com						VIGILANCIA  COMUNITARIA																		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		4

		31572019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION DE ESCOMBROS DOMICILIARIOS Y CLANDESTINOS - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA  SARMIENTO GUTIERREZ										IDU CALLE 22		E-MAIL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		Bogotá, Enero 2019

El motivo del presente correo es realizar el envío anexo de las problemáticas colectivas reportadas por la comunidad a la Sub Red Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente con la finalidad de solicitar acciones respectivas en busca de una posible solución. 

Agradeciendo la amable atención, atentos  a cualquier novedad.		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-22		2019-01-10														2019-01-28						2019-01-28				CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P EN ALCANCE DE LA PETICIÓN 31572019 SE PERMITE DAR RESPUESTA MEDIANTE PQRS 230164 DEL 22 DE ENERO DE 2019.				vcomunitariasuroccidente@gmail.com						VIGILANCIA  COMUNITARIA																		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		5

		31572019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										IDU CALLE 22		E-MAIL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por traslado		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Bogotá, Enero 2019

El motivo del presente correo es realizar el envío anexo de las problemáticas colectivas reportadas por la comunidad a la Sub Red Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente con la finalidad de solicitar acciones respectivas en busca de una posible solución. 

Agradeciendo la amable atención, atentos  a cualquier novedad.		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-09		2019-01-10														2019-01-10						2019-01-17						20197000015242		vcomunitariasuroccidente@gmail.com						VIGILANCIA  COMUNITARIA																		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		7		7

		32032019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO												WEB		RECLAMO		Por ampliar - por solicitud ampliación				Cerrado por desistimiento tácito		5		BUENAS TARDES.

ESTE MENSAJE ES PARA COMENTAR QUE LAS LUCES LED NUEVAS DEL ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS RECIENTEMENTE, NO FUNCIONAN CORRECTAMENTE, ESTA PARPADEAN, ES DECIR, SE ENCIENDEN Y SE APAGAN CONSTANTEMENTE, Y NO PERMITE UNA CORRECTA VISUALIZACION POR LA NOCHE.

GRACIAS.		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-10		2019-01-10								2019-01-10						2019-02-09										Cierre automático por vencimiento de términos - El Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), informa que:  Se ha cerrado su petición de manera automática, porque a la fecha, no se encontró registro alguno que diera respuesta a la solicitud de ampliación o aclaración de la información para atender su petición.  Por lo anterior, y teniendo en cuenta la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, se da por superado el término para realizar la ampliación o aclaración de la información en el SDQS y en consecuencia, se cierra la petición de manera automática.  Se precisa, que en el evento de encontrarse el estado – motivo anterior “POR ACLARAR - POR SOLICITUD ACLARACIÓN”, su correspondiente cierre se finaliza como “CERRADO - POR VENCIMIENTO DE TÉRMINOS”, y en el caso de encontrarse el estado – motivo anterior “POR AMPLIAR - POR SOLICITUD AMPLIACIÓN”, su correspondiente cierre se finaliza como “CERRADO - POR DESISTIMIENTO”.										ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		30		1

		32032019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO												WEB		RECLAMO		Por ampliar - por solicitud ampliación		Cerrado por desistimiento tácito		Cerrado por desistimiento tácito		5		BUENAS TARDES.

ESTE MENSAJE ES PARA COMENTAR QUE LAS LUCES LED NUEVAS DEL ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS RECIENTEMENTE, NO FUNCIONAN CORRECTAMENTE, ESTA PARPADEAN, ES DECIR, SE ENCIENDEN Y SE APAGAN CONSTANTEMENTE, Y NO PERMITE UNA CORRECTA VISUALIZACION POR LA NOCHE.

GRACIAS.		2019-01-09		2019-01-10		2019-01-10		2019-01-10								2019-01-10						2019-02-09						2019-02-10		2019-02-10		Cierre automático por vencimiento de términos - El Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), informa que:  Se ha cerrado su petición de manera automática, porque a la fecha, no se encontró registro alguno que diera respuesta a la solicitud de ampliación o aclaración de la información para atender su petición.  Por lo anterior, y teniendo en cuenta la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, se da por superado el término para realizar la ampliación o aclaración de la información en el SDQS y en consecuencia, se cierra la petición de manera automática.  Se precisa, que en el evento de encontrarse el estado – motivo anterior “POR ACLARAR - POR SOLICITUD ACLARACIÓN”, su correspondiente cierre se finaliza como “CERRADO - POR VENCIMIENTO DE TÉRMINOS”, y en el caso de encontrarse el estado – motivo anterior “POR AMPLIAR - POR SOLICITUD AMPLIACIÓN”, su correspondiente cierre se finaliza como “CERRADO - POR DESISTIMIENTO”.										ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		30		1

		33562019		UNICO		HABITAT		UAESP		CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		MOBILIARIO URBANO - SUBDIRECCION DE RECOLECCION , BARRIDO Y LIMPIEZA		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA  SARMIENTO GUTIERREZ		09 - FONTIBON		114 - MODELIA		MODELIA OCCIDENTAL						WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		Falta de canecas en el parque contaminación		2019-01-09		2019-01-14		2019-01-22		2019-01-14														2019-01-30						2019-01-30		2019-01-30		CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P EN ALCANCE DE LA PETICIÓN 33562019 SE PERMITE DAR RESPUESTA MEDIANTE PQRS 230180 DEL 22 ENERO DE 2019.				Bricarmona@outlook.com						BRIGITTE  CARMONA CARMONA		1033684432		Cédula de ciudadanía		CL 23D 75 93				09 - FONTIBON		114 - MODELIA		MODELIA OCCIDENTAL		4		Natural																PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		7

		33562019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		MOBILIARIO URBANO - SUBDIRECCION DE RECOLECCION , BARRIDO Y LIMPIEZA		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702		09 - FONTIBON		114 - MODELIA		MODELIA OCCIDENTAL						WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Falta de canecas en el parque contaminación		2019-01-09		2019-01-14		2019-01-18		2019-01-14														2019-01-30						2019-01-22		2019-01-30				"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		Bricarmona@outlook.com						BRIGITTE  CARMONA CARMONA		1033684432		Cédula de ciudadanía		CL 23D 75 93				09 - FONTIBON		114 - MODELIA		MODELIA OCCIDENTAL		4		Natural																PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		3

		33562019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA JANETH MARIN HERRERA		09 - FONTIBON		114 - MODELIA		MODELIA OCCIDENTAL						WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por traslado		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		Falta de canecas en el parque contaminación		2019-01-09		2019-01-14		2019-01-11		2019-01-14														2019-01-14						2019-01-18		2019-01-30				20197000016542		Bricarmona@outlook.com						BRIGITTE  CARMONA CARMONA		1033684432		Cédula de ciudadanía		CL 23D 75 93				09 - FONTIBON		114 - MODELIA		MODELIA OCCIDENTAL		4		Natural																PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		6		4

		33582019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702		12 - BARRIOS UNIDOS		98 - LOS ALCAZARES		SAN FELIPE		3				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		8		En la mencionada dirección se ubica una cafeterìa, no obstante tiene su espacio al interior, el local ocupa el espacio publico recurriendo a la exposicion de alimentos al aire libre sin cumplir con las normas de manejo de alimentos, exponiendo asì el publico en general a riesgos sanitarios, adicionalmente se ejerce explotaciòn infantli sobre una menor de edad que es la hija de la propietaria pero que no obstante serlo y dentro del derecho que tiene a educarla, merece disfrutar descanso y vacaciones lùdicas teniendo en cuenta sus etapas de desarrollo, además de que ya tuve en meses pasados que acudir al ICBF para que se le restituyeran sus derechos al ser victima de maltrato del cual fui testigo en reiteradas ocasiones, asì que solicito en toda la cuadra ya que como es costumbre cuando uno arranca todos lo hacen, se haga con todo el rigor de multas a lugar y de operativos sobre sanidad y espacio publico que se concurra a realizar dicho operativo o acciones conjuntas para reestablecer el espacio publico en todo el andèn de la misma acera por tres negocios que invaden el espacio publico en la misma situación quitando la movilidad para los peatones de bien y además causando acumulación de basuras y por supuesto infringiendo la ley en cuanto al manejo de alimentos, especifico los sitios asì: el citado como referencia, la calle 72 # 20B-34, la esquina de la calle 72 con carrera 20A o sea el inicio de la cuadra mencionada y la esquina de la calle 72 con carrera 20B costado sur oriental donde se aposta una persona de origen venezolano indocumentado con un puesto de empanadas con manejo rudimentario de gas y gasolina para su cocción que genera malos olores y además ha tenido problemas con vecinos por probada complicidad con delincuentes (han hurtado lujos de automotores de vecinos que si bien mal parqueados no da lugar a que los roben).

Se solicita de nuevo que se tomen las acciones por parte del DADEP para reestablecer el espacio publico asì como de la secretarìa adecuada para que oficie a la entidad respectiva por el manejo de alimentos en via publica sin observar condiciones de higiene y sanciones a los infractores que son reincidentes de larga data del cual deben tener por demás expediente ya que hace un tiempo les levantaron señales que ponen impidiendo el paso a peatones		2019-01-10		2019-01-29		2019-01-17		2019-01-17														2019-02-04						2019-01-22						"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		correo@ronaldposada.com		3462716		3158111633		RONALD  POSADA CAÑAS		80852146		Cédula de ciudadanía		KR 20 71A 08				12 - BARRIOS UNIDOS		98 - LOS ALCAZARES		COLOMBIA		3		Natural																PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		4

		33582019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO		12 - BARRIOS UNIDOS		98 - LOS ALCAZARES		SAN FELIPE		3				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		En la mencionada dirección se ubica una cafeterìa, no obstante tiene su espacio al interior, el local ocupa el espacio publico recurriendo a la exposicion de alimentos al aire libre sin cumplir con las normas de manejo de alimentos, exponiendo asì el publico en general a riesgos sanitarios, adicionalmente se ejerce explotaciòn infantli sobre una menor de edad que es la hija de la propietaria pero que no obstante serlo y dentro del derecho que tiene a educarla, merece disfrutar descanso y vacaciones lùdicas teniendo en cuenta sus etapas de desarrollo, además de que ya tuve en meses pasados que acudir al ICBF para que se le restituyeran sus derechos al ser victima de maltrato del cual fui testigo en reiteradas ocasiones, asì que solicito en toda la cuadra ya que como es costumbre cuando uno arranca todos lo hacen, se haga con todo el rigor de multas a lugar y de operativos sobre sanidad y espacio publico que se concurra a realizar dicho operativo o acciones conjuntas para reestablecer el espacio publico en todo el andèn de la misma acera por tres negocios que invaden el espacio publico en la misma situación quitando la movilidad para los peatones de bien y además causando acumulación de basuras y por supuesto infringiendo la ley en cuanto al manejo de alimentos, especifico los sitios asì: el citado como referencia, la calle 72 # 20B-34, la esquina de la calle 72 con carrera 20A o sea el inicio de la cuadra mencionada y la esquina de la calle 72 con carrera 20B costado sur oriental donde se aposta una persona de origen venezolano indocumentado con un puesto de empanadas con manejo rudimentario de gas y gasolina para su cocción que genera malos olores y además ha tenido problemas con vecinos por probada complicidad con delincuentes (han hurtado lujos de automotores de vecinos que si bien mal parqueados no da lugar a que los roben).

Se solicita de nuevo que se tomen las acciones por parte del DADEP para reestablecer el espacio publico asì como de la secretarìa adecuada para que oficie a la entidad respectiva por el manejo de alimentos en via publica sin observar condiciones de higiene y sanciones a los infractores que son reincidentes de larga data del cual deben tener por demás expediente ya que hace un tiempo les levantaron señales que ponen impidiendo el paso a peatones		2019-01-10		2019-01-29		2019-01-22		2019-01-17														2019-02-04						2019-01-28				Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No. 234789  y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No. 234789  y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		correo@ronaldposada.com		3462716		3158111633		RONALD  POSADA CAÑAS		80852146		Cédula de ciudadanía		KR 20 71A 08				12 - BARRIOS UNIDOS		98 - LOS ALCAZARES		COLOMBIA		3		Natural																PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		5

		33582019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO		12 - BARRIOS UNIDOS		98 - LOS ALCAZARES		SAN FELIPE		3				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		En la mencionada dirección se ubica una cafeterìa, no obstante tiene su espacio al interior, el local ocupa el espacio publico recurriendo a la exposicion de alimentos al aire libre sin cumplir con las normas de manejo de alimentos, exponiendo asì el publico en general a riesgos sanitarios, adicionalmente se ejerce explotaciòn infantli sobre una menor de edad que es la hija de la propietaria pero que no obstante serlo y dentro del derecho que tiene a educarla, merece disfrutar descanso y vacaciones lùdicas teniendo en cuenta sus etapas de desarrollo, además de que ya tuve en meses pasados que acudir al ICBF para que se le restituyeran sus derechos al ser victima de maltrato del cual fui testigo en reiteradas ocasiones, asì que solicito en toda la cuadra ya que como es costumbre cuando uno arranca todos lo hacen, se haga con todo el rigor de multas a lugar y de operativos sobre sanidad y espacio publico que se concurra a realizar dicho operativo o acciones conjuntas para reestablecer el espacio publico en todo el andèn de la misma acera por tres negocios que invaden el espacio publico en la misma situación quitando la movilidad para los peatones de bien y además causando acumulación de basuras y por supuesto infringiendo la ley en cuanto al manejo de alimentos, especifico los sitios asì: el citado como referencia, la calle 72 # 20B-34, la esquina de la calle 72 con carrera 20A o sea el inicio de la cuadra mencionada y la esquina de la calle 72 con carrera 20B costado sur oriental donde se aposta una persona de origen venezolano indocumentado con un puesto de empanadas con manejo rudimentario de gas y gasolina para su cocción que genera malos olores y además ha tenido problemas con vecinos por probada complicidad con delincuentes (han hurtado lujos de automotores de vecinos que si bien mal parqueados no da lugar a que los roben).

Se solicita de nuevo que se tomen las acciones por parte del DADEP para reestablecer el espacio publico asì como de la secretarìa adecuada para que oficie a la entidad respectiva por el manejo de alimentos en via publica sin observar condiciones de higiene y sanciones a los infractores que son reincidentes de larga data del cual deben tener por demás expediente ya que hace un tiempo les levantaron señales que ponen impidiendo el paso a peatones		2019-01-10		2019-01-29		2019-01-28		2019-01-17														2019-02-18														correo@ronaldposada.com		3462716		3158111633		RONALD  POSADA CAÑAS		80852146		Cédula de ciudadanía		KR 20 71A 08				12 - BARRIOS UNIDOS		98 - LOS ALCAZARES		COLOMBIA		3		Natural																PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		20

		33582019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO		12 - BARRIOS UNIDOS		98 - LOS ALCAZARES		SAN FELIPE		3				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		En la mencionada dirección se ubica una cafeterìa, no obstante tiene su espacio al interior, el local ocupa el espacio publico recurriendo a la exposicion de alimentos al aire libre sin cumplir con las normas de manejo de alimentos, exponiendo asì el publico en general a riesgos sanitarios, adicionalmente se ejerce explotaciòn infantli sobre una menor de edad que es la hija de la propietaria pero que no obstante serlo y dentro del derecho que tiene a educarla, merece disfrutar descanso y vacaciones lùdicas teniendo en cuenta sus etapas de desarrollo, además de que ya tuve en meses pasados que acudir al ICBF para que se le restituyeran sus derechos al ser victima de maltrato del cual fui testigo en reiteradas ocasiones, asì que solicito en toda la cuadra ya que como es costumbre cuando uno arranca todos lo hacen, se haga con todo el rigor de multas a lugar y de operativos sobre sanidad y espacio publico que se concurra a realizar dicho operativo o acciones conjuntas para reestablecer el espacio publico en todo el andèn de la misma acera por tres negocios que invaden el espacio publico en la misma situación quitando la movilidad para los peatones de bien y además causando acumulación de basuras y por supuesto infringiendo la ley en cuanto al manejo de alimentos, especifico los sitios asì: el citado como referencia, la calle 72 # 20B-34, la esquina de la calle 72 con carrera 20A o sea el inicio de la cuadra mencionada y la esquina de la calle 72 con carrera 20B costado sur oriental donde se aposta una persona de origen venezolano indocumentado con un puesto de empanadas con manejo rudimentario de gas y gasolina para su cocción que genera malos olores y además ha tenido problemas con vecinos por probada complicidad con delincuentes (han hurtado lujos de automotores de vecinos que si bien mal parqueados no da lugar a que los roben).

Se solicita de nuevo que se tomen las acciones por parte del DADEP para reestablecer el espacio publico asì como de la secretarìa adecuada para que oficie a la entidad respectiva por el manejo de alimentos en via publica sin observar condiciones de higiene y sanciones a los infractores que son reincidentes de larga data del cual deben tener por demás expediente ya que hace un tiempo les levantaron señales que ponen impidiendo el paso a peatones		2019-01-10		2019-01-29		2019-01-28		2019-01-17														2019-02-18														correo@ronaldposada.com		3462716		3158111633		RONALD  POSADA CAÑAS		80852146		Cédula de ciudadanía		KR 20 71A 08				12 - BARRIOS UNIDOS		98 - LOS ALCAZARES		COLOMBIA		3		Natural																PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		20

		33582019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		ROSA LIGIA CASTANEDA BUSTOS - Ext. 1549		12 - BARRIOS UNIDOS		98 - LOS ALCAZARES		SAN FELIPE		3				WEB		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por traslado		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		En la mencionada dirección se ubica una cafeterìa, no obstante tiene su espacio al interior, el local ocupa el espacio publico recurriendo a la exposicion de alimentos al aire libre sin cumplir con las normas de manejo de alimentos, exponiendo asì el publico en general a riesgos sanitarios, adicionalmente se ejerce explotaciòn infantli sobre una menor de edad que es la hija de la propietaria pero que no obstante serlo y dentro del derecho que tiene a educarla, merece disfrutar descanso y vacaciones lùdicas teniendo en cuenta sus etapas de desarrollo, además de que ya tuve en meses pasados que acudir al ICBF para que se le restituyeran sus derechos al ser victima de maltrato del cual fui testigo en reiteradas ocasiones, asì que solicito en toda la cuadra ya que como es costumbre cuando uno arranca todos lo hacen, se haga con todo el rigor de multas a lugar y de operativos sobre sanidad y espacio publico que se concurra a realizar dicho operativo o acciones conjuntas para reestablecer el espacio publico en todo el andèn de la misma acera por tres negocios que invaden el espacio publico en la misma situación quitando la movilidad para los peatones de bien y además causando acumulación de basuras y por supuesto infringiendo la ley en cuanto al manejo de alimentos, especifico los sitios asì: el citado como referencia, la calle 72 # 20B-34, la esquina de la calle 72 con carrera 20A o sea el inicio de la cuadra mencionada y la esquina de la calle 72 con carrera 20B costado sur oriental donde se aposta una persona de origen venezolano indocumentado con un puesto de empanadas con manejo rudimentario de gas y gasolina para su cocción que genera malos olores y además ha tenido problemas con vecinos por probada complicidad con delincuentes (han hurtado lujos de automotores de vecinos que si bien mal parqueados no da lugar a que los roben).

Se solicita de nuevo que se tomen las acciones por parte del DADEP para reestablecer el espacio publico asì como de la secretarìa adecuada para que oficie a la entidad respectiva por el manejo de alimentos en via publica sin observar condiciones de higiene y sanciones a los infractores que son reincidentes de larga data del cual deben tener por demás expediente ya que hace un tiempo les levantaron señales que ponen impidiendo el paso a peatones		2019-01-10		2019-01-29		2019-01-16		2019-01-17														2019-01-17						2019-01-17						RADICADO ORFEO 20197000014532		correo@ronaldposada.com		3462716		3158111633		RONALD  POSADA CAÑAS		80852146		Cédula de ciudadanía		KR 20 71A 08				12 - BARRIOS UNIDOS		98 - LOS ALCAZARES		COLOMBIA		3		Natural																PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		33832019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702		10 - ENGATIVA		73 - GARCES NAVAS		VILLAS DE GRANADA		3				WEB		RECLAMO		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		8		BUENOS DIAS LA FACURA # 30169309215 DEL CONTRATO 10521615 LLEGO POR UN VALOR DE $220200 CON LOS SIGUIENTES COBROS TOTAL AGUA Y ALCANTARILLADO Y OTROS COBROS $86780 VALOR ASEO $133420 PORQUE LLEGA MAS ALTO EL VALOR DE ASEO QUE EL DEL CONSUMO Y HACEN COBROS POR ASEO RESIDENCIAL,ASEO NO RESIDENCIAL,SUBSIDIO,APORTE.		2019-01-10		2019-01-29		2019-01-18		2019-01-14														2019-01-30						2019-01-22						"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		JEMANMEN1978@HOTMAIL.COM		4604314		3054258611		JEISSON ANTONIO MANJARRES MENDEZ		80020454		Cédula de ciudadanía						10 - ENGATIVA		73 - GARCES NAVAS		VILLAS DE GRANADA		3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		3

		33832019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO		10 - ENGATIVA		73 - GARCES NAVAS		VILLAS DE GRANADA		3				WEB		RECLAMO		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		BUENOS DIAS LA FACURA # 30169309215 DEL CONTRATO 10521615 LLEGO POR UN VALOR DE $220200 CON LOS SIGUIENTES COBROS TOTAL AGUA Y ALCANTARILLADO Y OTROS COBROS $86780 VALOR ASEO $133420 PORQUE LLEGA MAS ALTO EL VALOR DE ASEO QUE EL DEL CONSUMO Y HACEN COBROS POR ASEO RESIDENCIAL,ASEO NO RESIDENCIAL,SUBSIDIO,APORTE.		2019-01-10		2019-01-29		2019-01-22		2019-01-14														2019-01-30						2019-01-28				Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No. 193137 de fecha nov 30 de 2018 y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No.220866  y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		JEMANMEN1978@HOTMAIL.COM		4604314		3054258611		JEISSON ANTONIO MANJARRES MENDEZ		80020454		Cédula de ciudadanía						10 - ENGATIVA		73 - GARCES NAVAS		VILLAS DE GRANADA		3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		5

		33832019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO		10 - ENGATIVA		73 - GARCES NAVAS		VILLAS DE GRANADA		3				WEB		RECLAMO		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		BUENOS DIAS LA FACURA # 30169309215 DEL CONTRATO 10521615 LLEGO POR UN VALOR DE $220200 CON LOS SIGUIENTES COBROS TOTAL AGUA Y ALCANTARILLADO Y OTROS COBROS $86780 VALOR ASEO $133420 PORQUE LLEGA MAS ALTO EL VALOR DE ASEO QUE EL DEL CONSUMO Y HACEN COBROS POR ASEO RESIDENCIAL,ASEO NO RESIDENCIAL,SUBSIDIO,APORTE.		2019-01-10		2019-01-29		2019-01-28		2019-01-14														2019-02-18														JEMANMEN1978@HOTMAIL.COM		4604314		3054258611		JEISSON ANTONIO MANJARRES MENDEZ		80020454		Cédula de ciudadanía						10 - ENGATIVA		73 - GARCES NAVAS		VILLAS DE GRANADA		3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		20

		33832019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO		10 - ENGATIVA		73 - GARCES NAVAS		VILLAS DE GRANADA		3				WEB		RECLAMO		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		BUENOS DIAS LA FACURA # 30169309215 DEL CONTRATO 10521615 LLEGO POR UN VALOR DE $220200 CON LOS SIGUIENTES COBROS TOTAL AGUA Y ALCANTARILLADO Y OTROS COBROS $86780 VALOR ASEO $133420 PORQUE LLEGA MAS ALTO EL VALOR DE ASEO QUE EL DEL CONSUMO Y HACEN COBROS POR ASEO RESIDENCIAL,ASEO NO RESIDENCIAL,SUBSIDIO,APORTE.		2019-01-10		2019-01-29		2019-01-28		2019-01-14														2019-02-18														JEMANMEN1978@HOTMAIL.COM		4604314		3054258611		JEISSON ANTONIO MANJARRES MENDEZ		80020454		Cédula de ciudadanía						10 - ENGATIVA		73 - GARCES NAVAS		VILLAS DE GRANADA		3		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		20

		33832019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA. (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO		10 - ENGATIVA		73 - GARCES NAVAS		VILLAS DE GRANADA		3				WEB		RECLAMO		En trámite - Por traslado		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		BUENOS DIAS LA FACURA # 30169309215 DEL CONTRATO 10521615 LLEGO POR UN VALOR DE $220200 CON LOS SIGUIENTES COBROS TOTAL AGUA Y ALCANTARILLADO Y OTROS COBROS $86780 VALOR ASEO $133420 PORQUE LLEGA MAS ALTO EL VALOR DE ASEO QUE EL DEL CONSUMO Y HACEN COBROS POR ASEO RESIDENCIAL,ASEO NO RESIDENCIAL,SUBSIDIO,APORTE.		2019-01-10		2019-01-29		2019-01-11		2019-01-14														2019-01-14						2019-01-18						20197000015912		JEMANMEN1978@HOTMAIL.COM		4604314		3054258611		JEISSON ANTONIO MANJARRES MENDEZ		80020454		Cédula de ciudadanía						10 - ENGATIVA		73 - GARCES NAVAS		VILLAS DE GRANADA		3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		6		4

		34352019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Registro - con preclasificación				Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007082		2019-01-10										2019-01-11		20194000017171		2019-02-11						RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público				7197453		3125695823		ORLANDO  ROMERO ALDANA		74281442		Cédula de ciudadanía		CL 73B S 77K 16												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		31		31

		34352019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007082		2019-01-10										2019-01-11		20194000017171		2019-02-11		2019-02-11		2019-02-11		RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público				7197453		3125695823		ORLANDO  ROMERO ALDANA		74281442		Cédula de ciudadanía		CL 73B S 77K 16												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		31		31

		34352019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007082		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10										7197453		3125695823		ORLANDO  ROMERO ALDANA		74281442		Cédula de ciudadanía		CL 73B S 77K 16												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		34352019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007082		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10		2019-02-11								7197453		3125695823		ORLANDO  ROMERO ALDANA		74281442		Cédula de ciudadanía		CL 73B S 77K 16												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		34382019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación				Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007052		2019-01-10										2019-01-11		20194000009371		2019-02-12						RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público				7197453		3125695823		ORLANDO  ROMERO ALDANA		74281442		Cédula de ciudadanía		CL 73B S 77K 16												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		32		32

		34382019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007052		2019-01-10										2019-01-11		20194000009371		2019-02-12		2019-02-12		2019-02-12		RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público				7197453		3125695823		ORLANDO  ROMERO ALDANA		74281442		Cédula de ciudadanía		CL 73B S 77K 16												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		32		32

		34382019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007052		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10										7197453		3125695823		ORLANDO  ROMERO ALDANA		74281442		Cédula de ciudadanía		CL 73B S 77K 16												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		34382019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007052		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10		2019-02-12								7197453		3125695823		ORLANDO  ROMERO ALDANA		74281442		Cédula de ciudadanía		CL 73B S 77K 16												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		34432019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION DE COLCHONES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		8		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007012		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10						"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		provisualcolombia@yahoo.com		4580811		3012714080		DARIO AUGUSTO GARCIA ARIZA		79719086		Cédula de ciudadanía		KR 68H 78 50				10 - ENGATIVA		26 - LAS FERIAS		LAS FERIAS				Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		34432019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION DE COLCHONES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007012		2019-01-10										2019-01-29						2019-01-10				Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No.221092 y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No.221092 y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		provisualcolombia@yahoo.com		4580811		3012714080		DARIO AUGUSTO GARCIA ARIZA		79719086		Cédula de ciudadanía		KR 68H 78 50				10 - ENGATIVA		26 - LAS FERIAS		LAS FERIAS				Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		34432019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007012		2019-01-10										2019-01-31														provisualcolombia@yahoo.com		4580811		3012714080		DARIO AUGUSTO GARCIA ARIZA		79719086		Cédula de ciudadanía		KR 68H 78 50				10 - ENGATIVA		26 - LAS FERIAS		LAS FERIAS				Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		38		18

		34432019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007012		2019-01-10										2019-01-31														provisualcolombia@yahoo.com		4580811		3012714080		DARIO AUGUSTO GARCIA ARIZA		79719086		Cédula de ciudadanía		KR 68H 78 50				10 - ENGATIVA		26 - LAS FERIAS		LAS FERIAS				Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		38		18

		34432019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007012		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10								provisualcolombia@yahoo.com		4580811		3012714080		DARIO AUGUSTO GARCIA ARIZA		79719086		Cédula de ciudadanía		KR 68H 78 50				10 - ENGATIVA		26 - LAS FERIAS		LAS FERIAS				Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		34432019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007012		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10								provisualcolombia@yahoo.com		4580811		3012714080		DARIO AUGUSTO GARCIA ARIZA		79719086		Cédula de ciudadanía		KR 68H 78 50				10 - ENGATIVA		26 - LAS FERIAS		LAS FERIAS				Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		34492019		UNICO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION DE ESCOMBROS DOMICILIARIOS Y CLANDESTINOS - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-15		2019-01-11		20197000006912		2019-01-10										2019-01-29						2019-01-16				Dando tramite su requerimiento allegado por la Secretaría Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 34492019 le informamos se dará trámite al mismo con radicación  en el sistema de información comercial No. 225569.				cerros186@gmail.com		6471026		3005501074		GLADYS  FONSECA		52057748		Cédula de ciudadanía		TV 5C 127 70												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		34492019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION DE ESCOMBROS DOMICILIARIOS Y CLANDESTINOS - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-16		2019-01-11		20197000006912		2019-01-10										2019-02-06		PD-225569-2019		2019-02-04		2019-02-06		2019-02-06		Respetado ciudadano: (a)
Reciba un cordial saludo de parte de la empresa PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P., con el fin de dar trámite a su requerimiento allegado por la Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 34492019, le informamos que fue atendido bajo radicado 225569 dando respuesta a su requerimiento bajo el consecutivo PD- 225569-2019 04-02-2019.
Agradecemos su preocupación por la Prestación del Servicio de Recolección, Barrido y Limpieza, es pertinente indicar que día a día venimos en un plan de mejoramiento continuo que nos permita optimizar nuestras labores y así garantizar una eficiencia completa a nuestros usuarios, hacia la construcción de una ciudad verde, corresponsable y mejor para todos.				cerros186@gmail.com		6471026		3005501074		GLADYS  FONSECA		52057748		Cédula de ciudadanía		TV 5C 127 70												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		20

		34492019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION DE ESCOMBROS DOMICILIARIOS Y CLANDESTINOS - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-10		2019-01-11		20197000006912		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-15						Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		cerros186@gmail.com		6471026		3005501074		GLADYS  FONSECA		52057748		Cédula de ciudadanía		TV 5C 127 70												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		4		4

		34492019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION DE ESCOMBROS DOMICILIARIOS Y CLANDESTINOS - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-16		2019-01-11		20197000006912		2019-01-10										2019-02-06		PD-225569-2019		2019-02-04						Respetado ciudadano: (a)
Reciba un cordial saludo de parte de la empresa PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P., con el fin de dar trámite a su requerimiento allegado por la Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 34492019, le informamos que fue atendido bajo radicado 225569 dando respuesta a su requerimiento bajo el consecutivo PD- 225569-2019 04-02-2019.
Agradecemos su preocupación por la Prestación del Servicio de Recolección, Barrido y Limpieza, es pertinente indicar que día a día venimos en un plan de mejoramiento continuo que nos permita optimizar nuestras labores y así garantizar una eficiencia completa a nuestros usuarios, hacia la construcción de una ciudad verde, corresponsable y mejor para todos.				cerros186@gmail.com		6471026		3005501074		GLADYS  FONSECA		52057748		Cédula de ciudadanía		TV 5C 127 70												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		20

		34492019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-10		2019-01-11		20197000006912		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10								cerros186@gmail.com		6471026		3005501074		GLADYS  FONSECA		52057748		Cédula de ciudadanía		TV 5C 127 70												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		34492019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-10		2019-01-11		20197000006912		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10		2019-02-06						cerros186@gmail.com		6471026		3005501074		GLADYS  FONSECA		52057748		Cédula de ciudadanía		TV 5C 127 70												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		34552019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación				Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SE SOLICITA SE VUELVA A PONER LUZ EN LA KR 77K YA QUE SE ENCUENTRA EN OSCURIDAD.		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007162		2019-01-09										2019-01-11		20194000017201		2019-02-12						RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público		josemartinaldana@hotmail.com				3208210651		JOSE DEL CARMEN MARTIN		3096496		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		32		32

		34552019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION DEL SERVICIO DE ALUMBRDAO PUBLICO - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO (INFORMES, DERECHOS DE PETICION, REQUERIMIENTOS, TRAMITE ADMINISTRATIVO Y SOLICITUDES ACADEMICAS)		GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		Estefany  Garzón Fierro										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SE SOLICITA SE VUELVA A PONER LUZ EN LA KR 77K YA QUE SE ENCUENTRA EN OSCURIDAD.		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007162		2019-01-09										2019-01-11		20194000017201		2019-02-12		2019-02-12		2019-02-12		RESPUESTA PQR		Buen día
 
Agradecemos la utilización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, medio que nos permite conocer de sus inquietudes y aportes a la Bogotá Mejor Para Todos.
En atención a su requerimiento,  nuestra entidad ha emitido comunicación oficial de respuesta, la cual usted podrá consultar en documento anexo a éste mensaje.
 
Atentamente,
 
ANGIE ALEXANDRA HERNÁNDEZ CASTAÑO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público		josemartinaldana@hotmail.com				3208210651		JOSE DEL CARMEN MARTIN		3096496		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		32		32

		34552019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SE SOLICITA SE VUELVA A PONER LUZ EN LA KR 77K YA QUE SE ENCUENTRA EN OSCURIDAD.		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007162		2019-01-09										2019-01-11						2019-01-10								josemartinaldana@hotmail.com				3208210651		JOSE DEL CARMEN MARTIN		3096496		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		34552019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SE SOLICITA SE VUELVA A PONER LUZ EN LA KR 77K YA QUE SE ENCUENTRA EN OSCURIDAD.		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007162		2019-01-09										2019-01-11						2019-01-10		2019-02-12						josemartinaldana@hotmail.com				3208210651		JOSE DEL CARMEN MARTIN		3096496		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		34592019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO		SERVICIOS PUBLICOS		GESTION SOCIAL - SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO		GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		Claudia Mercedes Cifuentes Cifuentes										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		DERECHO DE PETICION - COMUNIDAD DE RECICLADORES		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007312		2019-01-10										2019-01-11		20195000014281		2019-01-22		2019-01-25		2019-01-25		Buen día, se dio respuesta con radicado UAESP No. 20195000014281, de fecha 22 de enero de 2019.		Buen día, se dio respuesta con radicado UAESP No. 20195000014281, de fecha 22 de enero de 2019.						3134115117		FESNOPMACOES		900570270		NIT		CL 80C 92 44												Juridica		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		14		14

		34592019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO						GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		DERECHO DE PETICION - COMUNIDAD DE RECICLADORES		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007312		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10		2019-01-25										3134115117		FESNOPMACOES		900570270		NIT		CL 80C 92 44												Juridica		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		34642019		UNICO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SE SOLICITA RECOLECCION DE TAPETES ABANDONADOS DESDE 2015 LOS CUALES SE ENCUENTRAN EN CALLE 192 ENTRE CARRERA 7 Y CARRERA 8, ESTAN LLENOS DE BARRO Y ACUMULACION DE BASURAS		2019-01-10		2019-01-15		2019-01-10		2019-01-11		20197000007322		2019-01-10										2019-01-29						2019-01-14				Dando tramite su requerimiento allegado por la Secretaría Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 34642019 le informamos se dará trámite al mismo con radicación  en el sistema de información comercial No. 223218.										ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		3

		34642019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SE SOLICITA RECOLECCION DE TAPETES ABANDONADOS DESDE 2015 LOS CUALES SE ENCUENTRAN EN CALLE 192 ENTRE CARRERA 7 Y CARRERA 8, ESTAN LLENOS DE BARRO Y ACUMULACION DE BASURAS		2019-01-10		2019-01-15		2019-01-14		2019-01-11		20197000007322		2019-01-10										2019-02-04		PD-223218-2019		2019-01-14		2019-02-04		2019-02-04		Respetado ciudadano: (a)
Reciba un cordial saludo de parte de la empresa PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P., con el fin de dar trámite a su requerimiento allegado por la Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 34642019, le informamos que fue atendido bajo radicado 223218 dando respuesta a su requerimiento bajo el consecutivo PD-223218-2019 14-01-2019.
Agradecemos su preocupación por la Prestación del Servicio de Recolección, Barrido y Limpieza, es pertinente indicar que día a día venimos en un plan de mejoramiento continuo que nos permita optimizar nuestras labores y así garantizar una eficiencia completa a nuestros usuarios, hacia la construcción de una ciudad verde, corresponsable y mejor para todos.										ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		20

		34642019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SE SOLICITA RECOLECCION DE TAPETES ABANDONADOS DESDE 2015 LOS CUALES SE ENCUENTRAN EN CALLE 192 ENTRE CARRERA 7 Y CARRERA 8, ESTAN LLENOS DE BARRO Y ACUMULACION DE BASURAS		2019-01-10		2019-01-15		2019-01-10		2019-01-11		20197000007322		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10						"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"								ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		34642019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SE SOLICITA RECOLECCION DE TAPETES ABANDONADOS DESDE 2015 LOS CUALES SE ENCUENTRAN EN CALLE 192 ENTRE CARRERA 7 Y CARRERA 8, ESTAN LLENOS DE BARRO Y ACUMULACION DE BASURAS		2019-01-10		2019-01-15		2019-01-14		2019-01-11		20197000007322		2019-01-10										2019-02-04		PD-223218-2019		2019-01-14						Respetado ciudadano: (a)
Reciba un cordial saludo de parte de la empresa PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P., con el fin de dar trámite a su requerimiento allegado por la Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 34642019, le informamos que fue atendido bajo radicado 223218 dando respuesta a su requerimiento bajo el consecutivo PD-223218-2019 14-01-2019.
Agradecemos su preocupación por la Prestación del Servicio de Recolección, Barrido y Limpieza, es pertinente indicar que día a día venimos en un plan de mejoramiento continuo que nos permita optimizar nuestras labores y así garantizar una eficiencia completa a nuestros usuarios, hacia la construcción de una ciudad verde, corresponsable y mejor para todos.										ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		20

		34642019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SE SOLICITA RECOLECCION DE TAPETES ABANDONADOS DESDE 2015 LOS CUALES SE ENCUENTRAN EN CALLE 192 ENTRE CARRERA 7 Y CARRERA 8, ESTAN LLENOS DE BARRO Y ACUMULACION DE BASURAS		2019-01-10		2019-01-15		2019-01-10		2019-01-11		20197000007322		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10														ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		34642019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SE SOLICITA RECOLECCION DE TAPETES ABANDONADOS DESDE 2015 LOS CUALES SE ENCUENTRAN EN CALLE 192 ENTRE CARRERA 7 Y CARRERA 8, ESTAN LLENOS DE BARRO Y ACUMULACION DE BASURAS		2019-01-10		2019-01-15		2019-01-10		2019-01-11		20197000007322		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10		2019-02-04												ANÓNIMO																				En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		34922019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		Solucionado - Registro con preclasificación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A CARLOS JULIO ORREGO TORRE		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007332		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10												3102237307		ANYELITH  SILVA ALVARADO		65776763		Cédula de ciudadanía		KR 111A BIS 16I 66												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		34922019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A CARLOS JULIO ORREGO TORRE		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007332		2019-01-10										2019-01-11																		3102237307		ANYELITH  SILVA ALVARADO		65776763		Cédula de ciudadanía		KR 111A BIS 16I 66												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		38		38

		34922019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A CARLOS JULIO ORREGO TORRE		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007332		2019-01-10										2019-01-11																		3102237307		ANYELITH  SILVA ALVARADO		65776763		Cédula de ciudadanía		KR 111A BIS 16I 66												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		38		38

		34922019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A CARLOS JULIO ORREGO TORRE		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007332		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10												3102237307		ANYELITH  SILVA ALVARADO		65776763		Cédula de ciudadanía		KR 111A BIS 16I 66												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		34972019		UNICO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por respuesta parcial		8		SOLICITUD DE ATENCION A CONTENEDORES		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-15		2019-01-11		20197000007342		2019-01-10										2019-01-29						2019-01-16				Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No. 224976  y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.		Respetado usuario

Reciba un cordial saludo de Bogotá Limpia S.A. ESP, se informa que, en atención a su solicitud, su PQR fue radicada en el Sistema de Información Comercial mediante consecutivo No. 224976  y será resuelta dentro de los términos de ley.

Por tanto, cualquier información sobre el trámite o seguimiento que requiera de su PQR, podrá solicitarla comunicándose a la línea 110 del servicio público de aseo o dirigiéndose al centro de atención al usuario ubicado en la calle 65A No. 93 – 02.				7735114		3115549417		MARTINIANO  MARQUEZ BOCIGA		19119978		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		34972019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE ATENCION A CONTENEDORES		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-10		2019-01-11		20197000007342		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-15						Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS				7735114		3115549417		MARTINIANO  MARQUEZ BOCIGA		19119978		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		4		4

		34972019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE ATENCION A CONTENEDORES		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-16		2019-01-11		20197000007342		2019-01-10										2019-02-06																7735114		3115549417		MARTINIANO  MARQUEZ BOCIGA		19119978		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		32		12

		34972019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		Bogotá Limpia S.A.S E.S.P.		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		CAREN  MORENO PRIETO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE ATENCION A CONTENEDORES		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-16		2019-01-11		20197000007342		2019-01-10										2019-02-06																7735114		3115549417		MARTINIANO  MARQUEZ BOCIGA		19119978		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		32		12

		34972019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE ATENCION A CONTENEDORES		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-10		2019-01-11		20197000007342		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10										7735114		3115549417		MARTINIANO  MARQUEZ BOCIGA		19119978		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		34972019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE ATENCION A CONTENEDORES		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-10		2019-01-11		20197000007342		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10										7735114		3115549417		MARTINIANO  MARQUEZ BOCIGA		19119978		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		36422019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO		SERVICIOS PUBLICOS		INCLUSION SOCIAL DE RECICLADORES - SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO		GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		Claudia Mercedes Cifuentes Cifuentes										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SOLICITUD DE INCLUSION AL RURO DEL CIUDADANO ROLAN ESNEIDER MORALES GUERRERO		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007692		2019-01-10										2019-01-11		20195000010561		2019-01-18		2019-01-22		2019-01-22		Buen día, se dio respuesta con radicado UAESP No. 20195000010561, de fecha 18 de enero de 2019.		Buen día, se dio respuesta con radicado UAESP No. 20195000010561, de fecha 18 de enero de 2019.						3144463044		ROLAN ESNEIDER MORALES GUERRERO		1000005346		Cédula de ciudadanía		Carrera 1 D No 0-24 - Barrio : Las cruces												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		11		11

		36422019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO						GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE INCLUSION AL RURO DEL CIUDADANO ROLAN ESNEIDER MORALES GUERRERO		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007692		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10		2019-01-22										3144463044		ROLAN ESNEIDER MORALES GUERRERO		1000005346		Cédula de ciudadanía		Carrera 1 D No 0-24 - Barrio : Las cruces												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		36462019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		Solucionado - Registro con preclasificación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A EVELYN DAYANNA HOYOS INFANTE		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007612		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10												3197966126		CLAUDIA PATRICIA HOYOS ORDOÑEZ		39626545		Cédula de ciudadanía		CL 182 16 29										2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		36462019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A EVELYN DAYANNA HOYOS INFANTE		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007612		2019-01-10										2019-01-11																		3197966126		CLAUDIA PATRICIA HOYOS ORDOÑEZ		39626545		Cédula de ciudadanía		CL 182 16 29										2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		38		38

		36462019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A EVELYN DAYANNA HOYOS INFANTE		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007612		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10												3197966126		CLAUDIA PATRICIA HOYOS ORDOÑEZ		39626545		Cédula de ciudadanía		CL 182 16 29										2		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		36462019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A EVELYN DAYANNA HOYOS INFANTE		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007612		2019-01-10										2019-01-11																		3197966126		CLAUDIA PATRICIA HOYOS ORDOÑEZ		39626545		Cédula de ciudadanía		CL 182 16 29										2		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		38		38

		36482019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		Solucionado - Registro con preclasificación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A LUIS HUMBERTO AYALA GONZALEZ		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007602		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10												3118816083		LUIS HUMBERTO AYALA GONZALEZ		14993105		Cédula de ciudadanía		KR 19 54 09				13 - TEUSAQUILLO		100 - GALERIAS		BANCO CENTRAL		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		36482019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A LUIS HUMBERTO AYALA GONZALEZ		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007602		2019-01-10										2019-01-11																		3118816083		LUIS HUMBERTO AYALA GONZALEZ		14993105		Cédula de ciudadanía		KR 19 54 09				13 - TEUSAQUILLO		100 - GALERIAS		BANCO CENTRAL		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		38		38

		36482019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A LUIS HUMBERTO AYALA GONZALEZ		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007602		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10												3118816083		LUIS HUMBERTO AYALA GONZALEZ		14993105		Cédula de ciudadanía		KR 19 54 09				13 - TEUSAQUILLO		100 - GALERIAS		BANCO CENTRAL		4		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		36482019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A LUIS HUMBERTO AYALA GONZALEZ		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007602		2019-01-10										2019-01-11																		3118816083		LUIS HUMBERTO AYALA GONZALEZ		14993105		Cédula de ciudadanía		KR 19 54 09				13 - TEUSAQUILLO		100 - GALERIAS		BANCO CENTRAL		4		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		38		38

		36562019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación				En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A JOSE TIBERIO BORDA LEON		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007582		2019-01-10										2019-01-11																		3229166260		LUZ EMILCE BORDA OROSCO		52843757		Cédula de ciudadanía		KR 89F 42 38 S												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		38		38

		36562019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A JOSE TIBERIO BORDA LEON		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007582		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10												3229166260		LUZ EMILCE BORDA OROSCO		52843757		Cédula de ciudadanía		KR 89F 42 38 S												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		36562019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A JOSE TIBERIO BORDA LEON		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007582		2019-01-10										2019-01-11																		3229166260		LUZ EMILCE BORDA OROSCO		52843757		Cédula de ciudadanía		KR 89F 42 38 S												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		38		38

		36562019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A JOSE TIBERIO BORDA LEON		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007582		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10												3229166260		LUZ EMILCE BORDA OROSCO		52843757		Cédula de ciudadanía		KR 89F 42 38 S												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		36832019		UNICO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS- OPERADOR DE ASEO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-15		2019-01-11		20197000007832		2019-01-10										2019-01-29						2019-01-16				Dando tramite su requerimiento allegado por la Secretaría Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 36832019 le informamos se dará trámite al mismo con radicación  en el sistema de información comercial No. 225733.				laura19becerra@gmail.com		7965070				LAURA  BECERRA		1012435128		Cédula de ciudadanía		AK 11 82 18												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		36832019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS- OPERADOR DE ASEO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-16		2019-01-11		20197000007832		2019-01-10										2019-02-06		PD-225733-2019		2019-02-04		2019-02-06		2019-02-06		Respetado ciudadano: (a)
Reciba un cordial saludo de parte de la empresa PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P., con el fin de dar trámite a su requerimiento allegado por la Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 36832019, le informamos que fue atendido bajo radicado 225733 dando respuesta a su requerimiento bajo el consecutivo PD-225733-2019 04-02-2019.
Agradecemos su preocupación por la Prestación del Servicio de Recolección, Barrido y Limpieza, es pertinente indicar que día a día venimos en un plan de mejoramiento continuo que nos permita optimizar nuestras labores y así garantizar una eficiencia completa a nuestros usuarios, hacia la construcción de una ciudad verde, corresponsable y mejor para todos.				laura19becerra@gmail.com		7965070				LAURA  BECERRA		1012435128		Cédula de ciudadanía		AK 11 82 18												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		20

		36832019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS- OPERADOR DE ASEO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-10		2019-01-11		20197000007832		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-15						Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		laura19becerra@gmail.com		7965070				LAURA  BECERRA		1012435128		Cédula de ciudadanía		AK 11 82 18												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		4		4

		36832019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS- OPERADOR DE ASEO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-16		2019-01-11		20197000007832		2019-01-10										2019-02-06		PD-225733-2019		2019-02-04						Respetado ciudadano: (a)
Reciba un cordial saludo de parte de la empresa PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P., con el fin de dar trámite a su requerimiento allegado por la Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 36832019, le informamos que fue atendido bajo radicado 225733 dando respuesta a su requerimiento bajo el consecutivo PD-225733-2019 04-02-2019.
Agradecemos su preocupación por la Prestación del Servicio de Recolección, Barrido y Limpieza, es pertinente indicar que día a día venimos en un plan de mejoramiento continuo que nos permita optimizar nuestras labores y así garantizar una eficiencia completa a nuestros usuarios, hacia la construcción de una ciudad verde, corresponsable y mejor para todos.				laura19becerra@gmail.com		7965070				LAURA  BECERRA		1012435128		Cédula de ciudadanía		AK 11 82 18												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		20

		36832019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-10		2019-01-11		20197000007832		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10								laura19becerra@gmail.com		7965070				LAURA  BECERRA		1012435128		Cédula de ciudadanía		AK 11 82 18												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		36832019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-10		2019-01-11		20197000007832		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10		2019-02-06						laura19becerra@gmail.com		7965070				LAURA  BECERRA		1012435128		Cédula de ciudadanía		AK 11 82 18												Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		36882019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación				En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A GONZALEZ RAMIREZ SALOME		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007812		2019-01-10										2019-01-11																6961155		3167479084		MICHAEL DAVID GONZALEZ GUARIN		1022978118		Cédula de ciudadanía		KR 150A 142B 51										2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		38		38

		36882019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A GONZALEZ RAMIREZ SALOME		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007812		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10										6961155		3167479084		MICHAEL DAVID GONZALEZ GUARIN		1022978118		Cédula de ciudadanía		KR 150A 142B 51										2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		36882019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A GONZALEZ RAMIREZ SALOME		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007812		2019-01-10										2019-01-11																6961155		3167479084		MICHAEL DAVID GONZALEZ GUARIN		1022978118		Cédula de ciudadanía		KR 150A 142B 51										2		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		38		38

		36882019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A GONZALEZ RAMIREZ SALOME		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007812		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10										6961155		3167479084		MICHAEL DAVID GONZALEZ GUARIN		1022978118		Cédula de ciudadanía		KR 150A 142B 51										2		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		36962019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		Solucionado - Registro con preclasificación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A GONZALEZ RAMIREZ GABRIELA		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007802		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10										6961155		3167479084		MICHAEL DAVID GONZALEZ GUARIN		1022978118		Cédula de ciudadanía		KR 150A 142B 51										2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		36962019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A GONZALEZ RAMIREZ GABRIELA		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007802		2019-01-10										2019-01-11																6961155		3167479084		MICHAEL DAVID GONZALEZ GUARIN		1022978118		Cédula de ciudadanía		KR 150A 142B 51										2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		38		38

		36962019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A GONZALEZ RAMIREZ GABRIELA		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007802		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10										6961155		3167479084		MICHAEL DAVID GONZALEZ GUARIN		1022978118		Cédula de ciudadanía		KR 150A 142B 51										2		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		36962019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE SUBSIDIO FUNERARIOS PARA QUIEN EN VIDA CORRESPONDIO A GONZALEZ RAMIREZ GABRIELA		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007802		2019-01-10										2019-01-11																6961155		3167479084		MICHAEL DAVID GONZALEZ GUARIN		1022978118		Cédula de ciudadanía		KR 150A 142B 51										2		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		38		38

		37002019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007642		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10		2019-01-30				"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
"		aics-327@hotmail.com				3223158417		ANA  CASTRO		52588133		Cédula de ciudadanía		CL 130B 91 19										2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		0

		37002019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		AREA LIMPIA DC SAS ESP		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		SANDRA  PRIETO SALINAS										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007642		2019-01-10										2019-01-29						2019-01-30		2019-01-30		SE DIO TRAMITE CON PQE 219288		SE DIO TRAMITE CON PQE 219288		aics-327@hotmail.com				3223158417		ANA  CASTRO		52588133		Cédula de ciudadanía		CL 130B 91 19										2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		19		1

		37002019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RADICACION WEB: DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007642		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10		2019-01-30						aics-327@hotmail.com				3223158417		ANA  CASTRO		52588133		Cédula de ciudadanía		CL 130B 91 19										2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		37032019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		Solucionado - Registro con preclasificación		En trámite - Por asignación		7		INCUMPLIMIENTO EN PAGO A CONTRATISTA DEL CEMENTERIO CENTRAL		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007712		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10								hru2002@hotmail.com		6205845		3118201862		HUMBERTO HUMBERTO RODRIGUEZ URREA		79230866		Cédula de ciudadanía		CR  14  NO 100   51										6		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		37032019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		INCUMPLIMIENTO EN PAGO A CONTRATISTA DEL CEMENTERIO CENTRAL		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007712		2019-01-10										2019-01-11														hru2002@hotmail.com		6205845		3118201862		HUMBERTO HUMBERTO RODRIGUEZ URREA		79230866		Cédula de ciudadanía		CR  14  NO 100   51										6		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		38		38

		37032019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS		SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS						GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble privado)		JEIMY CATALINA MORENO CASTAÑEDA										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		INCUMPLIMIENTO EN PAGO A CONTRATISTA DEL CEMENTERIO CENTRAL		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007712		2019-01-10										2019-01-11														hru2002@hotmail.com		6205845		3118201862		HUMBERTO HUMBERTO RODRIGUEZ URREA		79230866		Cédula de ciudadanía		CR  14  NO 100   51										6		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		38		38

		37032019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		INCUMPLIMIENTO EN PAGO A CONTRATISTA DEL CEMENTERIO CENTRAL		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007712		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10								hru2002@hotmail.com		6205845		3118201862		HUMBERTO HUMBERTO RODRIGUEZ URREA		79230866		Cédula de ciudadanía		CR  14  NO 100   51										6		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		37102019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por asignación		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SE SOLICITA LA RECOLECCION DE UN TAPETE EN LA CARRERA 3 # 17 - 29 APTO 301 Y ESCOMBROS RESULTADO DEL CAMBIO DEL TAPETE		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-10		2019-01-11		20197000007722		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-15						Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		sandrimunoz@hotmail.com				3005316646		SANDRA PATRICIA MUÑOZ		52198811		Cédula de ciudadanía		KR 3 17 29				03 - SANTA FE		93 - LAS NIEVES		VERACRUZ		3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		4		4

		37102019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SE SOLICITA LA RECOLECCION DE UN TAPETE EN LA CARRERA 3 # 17 - 29 APTO 301 Y ESCOMBROS RESULTADO DEL CAMBIO DEL TAPETE		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-16		2019-01-11		20197000007722		2019-01-10										2019-02-06		PD-225749-2019		2019-02-04		2019-02-06		2019-02-06		Respetado ciudadano: (a)
Reciba un cordial saludo de parte de la empresa PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P., con el fin de dar trámite a su requerimiento allegado por la Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 37102019, le informamos que fue atendido bajo radicado 225749 dando respuesta a su requerimiento bajo el consecutivo PD-225749-2019 04-02-2019.
Agradecemos su preocupación por la Prestación del Servicio de Recolección, Barrido y Limpieza, es pertinente indicar que día a día venimos en un plan de mejoramiento continuo que nos permita optimizar nuestras labores y así garantizar una eficiencia completa a nuestros usuarios, hacia la construcción de una ciudad verde, corresponsable y mejor para todos.				sandrimunoz@hotmail.com				3005316646		SANDRA PATRICIA MUÑOZ		52198811		Cédula de ciudadanía		KR 3 17 29				03 - SANTA FE		93 - LAS NIEVES		VERACRUZ		3		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		20

		37102019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SE SOLICITA LA RECOLECCION DE UN TAPETE EN LA CARRERA 3 # 17 - 29 APTO 301 Y ESCOMBROS RESULTADO DEL CAMBIO DEL TAPETE		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-15		2019-01-11		20197000007722		2019-01-10										2019-01-29						2019-01-16				Dando tramite su requerimiento allegado por la Secretaría Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 37102019 le informamos se dará trámite al mismo con radicación  en el sistema de información comercial No. 225749.				sandrimunoz@hotmail.com				3005316646		SANDRA PATRICIA MUÑOZ		52198811		Cédula de ciudadanía		KR 3 17 29				03 - SANTA FE		93 - LAS NIEVES		VERACRUZ		3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		37102019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS , LAVADO DE PUENTES - OPERADOR Y/O PRESTADOR DEL SERVICIO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SE SOLICITA LA RECOLECCION DE UN TAPETE EN LA CARRERA 3 # 17 - 29 APTO 301 Y ESCOMBROS RESULTADO DEL CAMBIO DEL TAPETE		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-16		2019-01-11		20197000007722		2019-01-10										2019-02-06		PD-225749-2019		2019-02-04						Respetado ciudadano: (a)
Reciba un cordial saludo de parte de la empresa PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P., con el fin de dar trámite a su requerimiento allegado por la Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 37102019, le informamos que fue atendido bajo radicado 225749 dando respuesta a su requerimiento bajo el consecutivo PD-225749-2019 04-02-2019.
Agradecemos su preocupación por la Prestación del Servicio de Recolección, Barrido y Limpieza, es pertinente indicar que día a día venimos en un plan de mejoramiento continuo que nos permita optimizar nuestras labores y así garantizar una eficiencia completa a nuestros usuarios, hacia la construcción de una ciudad verde, corresponsable y mejor para todos.				sandrimunoz@hotmail.com				3005316646		SANDRA PATRICIA MUÑOZ		52198811		Cédula de ciudadanía		KR 3 17 29				03 - SANTA FE		93 - LAS NIEVES		VERACRUZ		3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		20

		37102019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SE SOLICITA LA RECOLECCION DE UN TAPETE EN LA CARRERA 3 # 17 - 29 APTO 301 Y ESCOMBROS RESULTADO DEL CAMBIO DEL TAPETE		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-10		2019-01-11		20197000007722		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10								sandrimunoz@hotmail.com				3005316646		SANDRA PATRICIA MUÑOZ		52198811		Cédula de ciudadanía		KR 3 17 29				03 - SANTA FE		93 - LAS NIEVES		VERACRUZ		3		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		37102019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SE SOLICITA LA RECOLECCION DE UN TAPETE EN LA CARRERA 3 # 17 - 29 APTO 301 Y ESCOMBROS RESULTADO DEL CAMBIO DEL TAPETE		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-10		2019-01-11		20197000007722		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10		2019-02-06						sandrimunoz@hotmail.com				3005316646		SANDRA PATRICIA MUÑOZ		52198811		Cédula de ciudadanía		KR 3 17 29				03 - SANTA FE		93 - LAS NIEVES		VERACRUZ		3		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		37142019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO		SERVICIOS PUBLICOS		INCLUSION SOCIAL DE RECICLADORES - SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO		GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		Claudia Mercedes Cifuentes Cifuentes										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SOLICITUD DE INCLUSION AL RURO DEL CIUDADANO		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007732		2019-01-10										2019-01-11		20195000010061		2019-01-17		2019-01-22		2019-01-22		Buen día, se dio respuesta con radicado UAESP No. 20195000010061, de fecha 17 de enero de 2019.		Buen día, se dio respuesta con radicado UAESP No. 20195000010061, de fecha 17 de enero de 2019.								ELIZABETH  DUARTE		52263193		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		11		11

		37142019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO						GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE INCLUSION AL RURO DEL CIUDADANO		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007732		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10		2019-01-22												ELIZABETH  DUARTE		52263193		Cédula de ciudadanía														Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		37202019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO		SERVICIOS PUBLICOS		INCLUSION SOCIAL DE RECICLADORES - SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO		GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		Claudia Mercedes Cifuentes Cifuentes										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		SOLICITUD DE INCLUSION AL RURO DEL CIUDADANO		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007742		2019-01-10										2019-01-11		20195000010041		2019-01-17		2019-01-22		2019-01-22		Buen día, se dio respuesta con radicado UAESP No. 20195000010041, de fecha 17 de enero de 2019.		Buen día, se dio respuesta con radicado UAESP No. 20195000010041, de fecha 17 de enero de 2019.						3214266851		FLOR MARINA DUARTE GONZALEZ		41455111		Cédula de ciudadanía		CL 18A 29B 73												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		GESTIONADO		11		11

		37202019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO						GESTIÓN INSTITUCIONAL APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		SOLICITUD DE INCLUSION AL RURO DEL CIUDADANO		2019-01-10		2019-01-11		2019-01-10		2019-01-11		20197000007742		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10		2019-01-22										3214266851		FLOR MARINA DUARTE GONZALEZ		41455111		Cédula de ciudadanía		CL 18A 29B 73												Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		37442019		UNICO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		PODA DE ARBOLES - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LIZETH TATIANA HERNANDEZ CORTES EXT.1702										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		Solucionado - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		8		PODA DE ARBOLES EN PROMEDIO 10 A 12 ARBOLES EN BOSA VILLA NORA 1 Y 2, KR 87G BIS ENTRE CALLE 57 SUR Y 58C SUR, FRENTE AL COLEGIO ORLANDO HIGITA		2019-01-10		2019-02-08		2019-01-10		2019-01-11		20197000007752		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-17						"Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,

Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por lo tanto, para atender su petición en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), cabe señalar que dicha solicitud ha sido trasladada al prestador de aseo de la localidad, Limpieza Metropolinata S.A.S. E.S.P., para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.

Sin embargo, es importante mencionar que la ejecución de dicha poda se encuentra enmarcada en el plan de podas aprobado por la Secretaría Distrital de Ambiente para los próximos ocho años. Así las cosas, la poda será realizada de acuerdo a la programación establecida por el Prestador quien le responderá con las fechas de intervención a su solicitud, la cual puede debido a factores climáticos, a la priorización en la atención de conceptos técnicos de emergencia emitidos por la Secretaría Distrital de Ambiente y a la atención de aquellas solicitudes de especies de alto riesgo.
Por último, aclarar que la poda se realizará únicamente en individuos arbóreos con altura superior a dos metros de altura, ubicados en el espacio público que no estén en contacto con redes del flujo eléctrico, según lo dispuesto en las competencias del Decreto Distrital 531 de 2010 y su Decreto Modificatorio 383 del 2018.

Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS
"		carchury@hotmail.com		3919388		3123624053		CARLOS ENRIQUE ACHURY		2978913		Cédula de ciudadanía		KR 87G BIS 57 76 SUR  BARRIO VILLA NOHORA				07 - BOSA		85 - BOSA CENTRAL		BOSA		2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		6		6

		37442019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		PODA DE ARBOLES - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		Leidy Julieth Leon Moreno ext 1716										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		PODA DE ARBOLES EN PROMEDIO 10 A 12 ARBOLES EN BOSA VILLA NORA 1 Y 2, KR 87G BIS ENTRE CALLE 57 SUR Y 58C SUR, FRENTE AL COLEGIO ORLANDO HIGITA		2019-01-10		2019-02-08		2019-01-30		2019-01-11		20197000007752		2019-01-10										2019-01-29												Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,

Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por lo tanto, para atender su petición en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), cabe señalar que dicha solicitud ha sido trasladada al prestador de aseo de la localidad, para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.

Sin embargo, es importante mencionar que la ejecución de dicha poda se encuentra enmarcada en el plan de podas aprobado por la Secretaría Distrital de Ambiente para los próximos ocho años. Así las cosas, la poda será realizada de acuerdo a la programación establecida por el Prestador quien le responderá con las fechas de intervención a su solicitud, la cual puede variar debido a factores climáticos, a la priorización en la atención de conceptos técnicos de emergencia emitidos por la Secretaría Distrital de Ambiente y a la atención de aquellas solicitudes de especies de alto riesgo.
Por último, aclarar que la poda se realizará únicamente en individuos arbóreos con altura superior a dos metros de altura, ubicados en el espacio público que no estén en contacto con redes del flujo eléctrico, según lo dispuesto en las competencias del Decreto Distrital 531 de 2010 y su Decreto Modificatorio 383 del 2018.

Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		carchury@hotmail.com		3919388		3123624053		CARLOS ENRIQUE ACHURY		2978913		Cédula de ciudadanía		KR 87G BIS 57 76 SUR  BARRIO VILLA NOHORA				07 - BOSA		85 - BOSA CENTRAL		BOSA		2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		1		3

		37442019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		PODA DE ARBOLES - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		PODA DE ARBOLES EN PROMEDIO 10 A 12 ARBOLES EN BOSA VILLA NORA 1 Y 2, KR 87G BIS ENTRE CALLE 57 SUR Y 58C SUR, FRENTE AL COLEGIO ORLANDO HIGITA		2019-01-10		2019-02-08		2019-01-17		2019-01-11		20197000007752		2019-01-10										2019-01-29						2019-01-30						Apreciado usuario: Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informarle que la solicitud para la poda de árboles se genera a través de la UAESP, no obstante damos traslado a la empresa encargada para que tramite su requerimiento. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio		carchury@hotmail.com		3919388		3123624053		CARLOS ENRIQUE ACHURY		2978913		Cédula de ciudadanía		KR 87G BIS 57 76 SUR  BARRIO VILLA NOHORA				07 - BOSA		85 - BOSA CENTRAL		BOSA		2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		12		1

		37442019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		PODA DE ARBOLES - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		Leidy Julieth Leon Moreno ext 1716										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		PODA DE ARBOLES EN PROMEDIO 10 A 12 ARBOLES EN BOSA VILLA NORA 1 Y 2, KR 87G BIS ENTRE CALLE 57 SUR Y 58C SUR, FRENTE AL COLEGIO ORLANDO HIGITA		2019-01-10		2019-02-08		2019-02-01		2019-01-11		20197000007752		2019-01-10										2019-01-29						2019-02-06						Respetado(a) ciudadano(a)
Cordial Saludo,

Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por lo tanto, para atender su petición en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), cabe señalar que dicha solicitud ha sido trasladada al prestador de aseo de la localidad, para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.

Sin embargo, es importante mencionar que la ejecución de dicha poda se encuentra enmarcada en el plan de podas aprobado por la Secretaría Distrital de Ambiente para los próximos ocho años. Así las cosas, la poda será realizada de acuerdo a la programación establecida por el Prestador quien le responderá con las fechas de intervención a su solicitud, la cual puede variar debido a factores climáticos, a la priorización en la atención de conceptos técnicos de emergencia emitidos por la Secretaría Distrital de Ambiente y a la atención de aquellas solicitudes de especies de alto riesgo.
Por último, aclarar que la poda se realizará únicamente en individuos arbóreos con altura superior a dos metros de altura, ubicados en el espacio público que no estén en contacto con redes del flujo eléctrico, según lo dispuesto en las competencias del Decreto Distrital 531 de 2010 y su Decreto Modificatorio 383 del 2018.

Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		carchury@hotmail.com		3919388		3123624053		CARLOS ENRIQUE ACHURY		2978913		Cédula de ciudadanía		KR 87G BIS 57 76 SUR  BARRIO VILLA NOHORA				07 - BOSA		85 - BOSA CENTRAL		BOSA		2		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		PENDIENTE		4		8

		37442019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		PODA DE ARBOLES - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		PODA DE ARBOLES EN PROMEDIO 10 A 12 ARBOLES EN BOSA VILLA NORA 1 Y 2, KR 87G BIS ENTRE CALLE 57 SUR Y 58C SUR, FRENTE AL COLEGIO ORLANDO HIGITA		2019-01-10		2019-02-08		2019-02-06		2019-01-11		20197000007752		2019-01-10										2019-01-29						2019-02-07				Apreciado usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informar que próximamente se le brindara una respuesta definitiva. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.		Apreciado usuario:
Reciba un cordial saludo desde Limpieza Metropolitana S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio público de aseo en la localidad, nos permitimos informar que próximamente se le brindara una respuesta definitiva. Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ya que sus quejas, peticiones o sugerencias permiten garantizar la prestación de nuestro servicio.		carchury@hotmail.com		3919388		3123624053		CARLOS ENRIQUE ACHURY		2978913		Cédula de ciudadanía		KR 87G BIS 57 76 SUR  BARRIO VILLA NOHORA				07 - BOSA		85 - BOSA CENTRAL		BOSA		2		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		PENDIENTE		0		9

		37442019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		PODA DE ARBOLES EN PROMEDIO 10 A 12 ARBOLES EN BOSA VILLA NORA 1 Y 2, KR 87G BIS ENTRE CALLE 57 SUR Y 58C SUR, FRENTE AL COLEGIO ORLANDO HIGITA		2019-01-10		2019-02-08		2019-02-07		2019-01-11		20197000007752		2019-01-10										2019-02-28														carchury@hotmail.com		3919388		3123624053		CARLOS ENRIQUE ACHURY		2978913		Cédula de ciudadanía		KR 87G BIS 57 76 SUR  BARRIO VILLA NOHORA				07 - BOSA		85 - BOSA CENTRAL		BOSA		2		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		10

		37442019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		PODA DE ARBOLES EN PROMEDIO 10 A 12 ARBOLES EN BOSA VILLA NORA 1 Y 2, KR 87G BIS ENTRE CALLE 57 SUR Y 58C SUR, FRENTE AL COLEGIO ORLANDO HIGITA		2019-01-10		2019-02-08		2019-01-10		2019-01-11		20197000007752		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10								carchury@hotmail.com		3919388		3123624053		CARLOS ENRIQUE ACHURY		2978913		Cédula de ciudadanía		KR 87G BIS 57 76 SUR  BARRIO VILLA NOHORA				07 - BOSA		85 - BOSA CENTRAL		BOSA		2		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		37442019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		PODA DE ARBOLES EN PROMEDIO 10 A 12 ARBOLES EN BOSA VILLA NORA 1 Y 2, KR 87G BIS ENTRE CALLE 57 SUR Y 58C SUR, FRENTE AL COLEGIO ORLANDO HIGITA		2019-01-10		2019-02-08		2019-01-10		2019-01-11		20197000007752		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10								carchury@hotmail.com		3919388		3123624053		CARLOS ENRIQUE ACHURY		2978913		Cédula de ciudadanía		KR 87G BIS 57 76 SUR  BARRIO VILLA NOHORA				07 - BOSA		85 - BOSA CENTRAL		BOSA		2		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		PENDIENTES		PENDIENTE		0

		37692019		UNICO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS- OPERADOR DE ASEO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por asignación		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RECOLECCION DE VIDRIOS EN VILLA MAGDALA, KR 21 # 159 13 APT 402		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-15		2019-01-11		20197000007762		2019-01-10										2019-01-29						2019-01-16				Dando tramite su requerimiento allegado por la Secretaría Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 37692019 le informamos se dará trámite al mismo con radicación  en el sistema de información comercial No. 225776.				cjpzorro@gmail.com				3112533334		SANDRA PATRICIA RODRIGUEZ		52019449		Cédula de ciudadanía		KR 21 159 13				01 - USAQUEN		12 - TOBERIN		ESTRELLA DEL NORTE		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		0

		37692019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS- OPERADOR DE ASEO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		10		RECOLECCION DE VIDRIOS EN VILLA MAGDALA, KR 21 # 159 13 APT 402		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-16		2019-01-11		20197000007762		2019-01-10										2019-02-06		PD-225776-2019		2019-01-30		2019-02-06		2019-02-06		Respetado ciudadano: (a)
Reciba un cordial saludo de parte de la empresa PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P., con el fin de dar trámite a su requerimiento allegado por la Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 37692019, le informamos que fue atendido bajo radicado 225776 dando respuesta a su requerimiento bajo el consecutivo PD-225776-2019 30-01-2019.
Agradecemos su preocupación por la Prestación del Servicio de Recolección, Barrido y Limpieza, es pertinente indicar que día a día venimos en un plan de mejoramiento continuo que nos permita optimizar nuestras labores y así garantizar una eficiencia completa a nuestros usuarios, hacia la construcción de una ciudad verde, corresponsable y mejor para todos.				cjpzorro@gmail.com				3112533334		SANDRA PATRICIA RODRIGUEZ		52019449		Cédula de ciudadanía		KR 21 159 13				01 - USAQUEN		12 - TOBERIN		ESTRELLA DEL NORTE		4		Natural		En nombre propio														PERIODOS_ANTERIOR		GESTIONADOS		GESTIONADO		20

		37692019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS- OPERADOR DE ASEO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		MONICA MILENA MATIAS CALCETERO EXT 1709										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro - con preclasificación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RECOLECCION DE VIDRIOS EN VILLA MAGDALA, KR 21 # 159 13 APT 402		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-10		2019-01-11		20197000007762		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-15						Respetado ciudadano(a)
Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.

Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.


Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP)
Administración SDQS		cjpzorro@gmail.com				3112533334		SANDRA PATRICIA RODRIGUEZ		52019449		Cédula de ciudadanía		KR 21 159 13				01 - USAQUEN		12 - TOBERIN		ESTRELLA DEL NORTE		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		GESTIONADOS		PENDIENTE		4		4

		37692019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA		SERVICIOS PUBLICOS		RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS- OPERADOR DE ASEO		GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		FRANKLYN  LAMPREA TRUJILLO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		En trámite - Por respuesta parcial		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RECOLECCION DE VIDRIOS EN VILLA MAGDALA, KR 21 # 159 13 APT 402		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-16		2019-01-11		20197000007762		2019-01-10										2019-02-06		PD-225776-2019		2019-01-30						Respetado ciudadano: (a)
Reciba un cordial saludo de parte de la empresa PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P., con el fin de dar trámite a su requerimiento allegado por la Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) No. 37692019, le informamos que fue atendido bajo radicado 225776 dando respuesta a su requerimiento bajo el consecutivo PD-225776-2019 30-01-2019.
Agradecemos su preocupación por la Prestación del Servicio de Recolección, Barrido y Limpieza, es pertinente indicar que día a día venimos en un plan de mejoramiento continuo que nos permita optimizar nuestras labores y así garantizar una eficiencia completa a nuestros usuarios, hacia la construcción de una ciudad verde, corresponsable y mejor para todos.				cjpzorro@gmail.com				3112533334		SANDRA PATRICIA RODRIGUEZ		52019449		Cédula de ciudadanía		KR 21 159 13				01 - USAQUEN		12 - TOBERIN		ESTRELLA DEL NORTE		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		20

		37692019		DUPLICADO		HABITAT		UAESP		SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA		SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN BARRIDO Y LIMPIEZA						GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)		RIGO ALEXANDER DIAZ CRESPO										AVENIDA CARACAS NO. 53 - 80 PRIMER PISO		ESCRITO		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Registro para asignación		En trámite - Por asignación		En trámite - Por asignación		7		RECOLECCION DE VIDRIOS EN VILLA MAGDALA, KR 21 # 159 13 APT 402		2019-01-10		2019-01-17		2019-01-10		2019-01-11		20197000007762		2019-01-10										2019-01-11						2019-01-10								cjpzorro@gmail.com				3112533334		SANDRA PATRICIA RODRIGUEZ		52019449		Cédula de ciudadanía		KR 21 159 13				01 - USAQUEN		12 - TOBERIN		ESTRELLA DEL NORTE		4		Natural		En nombre propio														PERIODO_ACTUAL		PENDIENTES		PENDIENTE		0
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Cordial Saludo,
Para la actual administración es muy importante hacer un reconocimiento muy especial a los ciudadanos, ya que sus aportes e inquietudes contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes.
Por tanto, tenemos en gestión su petición y en atención a su requerimiento allegado por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), sobre la situación manifestada, nos permitimos informarle que la misma fue trasladada al prestador de la localidad para que en cumplimiento de sus obligaciones contractuales realice las actuaciones correspondientes.
Agradecemos su amable atención.
Atentamente,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (UAESP).
Administración SDQS.
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