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DATOS DEL INFORME
Periodo de Anilisis: Desde (dd/mm/aa) 01- 04-2016 Hasta (ddl{nm/‘aa) 30/04-2016

-

Nombre del Profesional del Servicio: Leila Barreto A{?m Camilo H‘es Avila, Juan Caflos Pulido, Luisa FernandaX
Beltran, Leidy Johan&/Muﬁoz, Diego Triana Firma:

i

b
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SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO -
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 AL 31 DE ENERO

DEL 2016.

ﬂh-l

n el formato plan de supervisién y control del servicio funerario - SF-PCSCSF-FM-01, se registran el seguimiento y avance
¢1 Plan de supervision y hace parte de este informe.

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL

PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO

Segundo Horno del Sur y primer hormo del
Naorte - reglamentos para Instalacion,

Entidades Conclusiones
Fecha Tema : ..
participantes
- Jazmin flores enviara al correo de LION
PRODUCCIONES S.A la siguiente informaci6n:
Decreto 313 de 2016, Resolucién 086 de 2014,
: Tarifas 2016 de los servicios que se prestan en los
| . . . L. cementerios de propiedad del distrito.
Presentacion de los servicios funerarios que se | UAESP — Subdireccion
prestan en los Cementerios del Distrito Capital a | de Servicios Funerarios | | | |oN PRODUCCIONES S.A. Disefiaran un
H3/04/2016 la firma LION PRODUCCIONES S.A. con el | ¥ LION | porrador de una pieza audiovisual, y un
fin de _generar estrategias de divulgacién y | PRODUCCIONES planteamiento de estrategia de comunicacién que
‘ promocién de estos. S.A. lo presentara a esta Subdireccién en tiempo
aproximado de 15 dias.
La Subdireccién realizara la formalizara la
prérroga y adicién del contrato 262 de 2015.
5 Prérroga del Contrato 262 de 2015 UAESP — Subdireccién | proNDUL presentara la cofizacién de la
' de Servicios Funerarios | jph5iacién de Ta terraza y del apantallamiento de
18/04/2016 Adicion det Contrato 262 de 2015 —|y PROINPRO - | |4 huevaterraza a mas tardar el 22 de abril.
apalancamiento y ampliacién de la terraza | PROINDUL
Cementerio Norte y terraza nueva del
Cementerio Sur.
La Subdireccion realizara las gestiones para que [a
SDA realice el acompafiamiento para las pruebas
., . . isocineticas en los Cementerios Sur y Norte,
Instalacién y puesta en marcha de los nuevos | UAESP — Subdireccion
Hornos Crematorios. de Servicios Funerarios | pMfONTE SACRO debera realizar los cambios
20/04/2016 y MONTE SACRO necesarios relacionados con seguridad industrial

de los operarios de los nuevos hornos.

La Suchdireccién programara una visita al
Cementerio Distrital del Sur y Norte con uno de
los ingenieros eléctricos de alumbrado piblicos
para realizar una revisién preliminar de las
condiciones eléciricas de los cuatro (4) hornes.
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20/04/2016

Homos Crematorios.

Norte - reglamentos para Instalacién.

Instalacién y puesta en marcha de los nuevos

Segunde Homo del Sur y primer horno del

UAESP — Subdireccion
de Servicios Funerarios
y MONTE SACRO

La Subdireccion solicitara a PROINPRO las
caracteristicas de gas, eléctricas, hidraglicas y
periféricos.

La Subdireccién solicitara a PROINPRO que
certifique que el equipo de monitoteo del
Cementerio Norte funcionara en correctas
condiciones y de acuerdo a la normatividad
ambiental vigente.

20/04/2016

los Cementerios del Distrito. '

Capacitacion en los temas de supervision de

UAESP — Subdireccién
de Servicios Funerarios

Hernando Guayakan se compromete' a dar
cumplimiento a los temas tratados ¢n esta
reunion. ’

Enviar por correo electronico al operador las
anomalias que evidencie en el desarrollo de la
supervisién directa, con copia a leila Bgmeto.

21/04/2016

marzo de 2016.

Aclarar diferencias halladas en la revisién
de los ingresos correspondientes al mes de
1

UAESP - Subdireccién
de Servicios Funerarios
y MONTE SACRO

El operador de los Cementerios del i)istrito
Inversiones Monte Sacro se compromete a
enviar un oficio explicando c6mo y ﬁor qué
se realizaron estas anulaciones, luégo de
haber presentado el informe menshal de
supervision y haber emitido la autorization de
giro de los ingresos correspondientesal mes
de marzo.

22/04/2016

Conciliacion
Inversiones

encargo
Monte Sacro -~

Mantenimiento.

Fiduciario
Fiducia
Colmena cuentas anticipo ‘y Fondo de

UAESP — Subdireccion
de Servicios Funerarios
y MONTE SACRO

Dejar el saldo correspondiente a los anticipos
y mayores valores pagados en la cuenta de la
fiducia No. 1211990106756, la cual fue
creada para Hevar estos montos, es decir el
operador no puede solicitar el saldo be esta
cuenta a menos que se compruebe que
corresponde a abonos de cuentas por|cobrar,
donde el operador debe enviar a la UAESP la
conciliacion de dichas cuentas para su
aprobacién y posterior giro por parte de la
fiducia.

Esta conciliacion debe detallar el m'mlero de
la factura, el niimero de recibo de caja
correspondiente, el valor y el nombre de
quien realiza el pago de la cuenta por dobrar

La UAESP se compromete a pagar las
facturas pendientes de pago de subsidibs en el
momento en el que el operador realice las
correcciones a que haya lugar.

26/04/2016

Aprobacién APU  para  obras
mantenimiento y  presupuestos
incorporar al plan de mantenimiento

de
para

UAESP — Subdireccidn
de Servicios Funerarios
y MONTE SACRO

El responsable de mantenimiento de{ Monte
sacro enviara una actualizacidn del plan para
la ejecucion de las actividades previamente
enunciadas
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06/04/2016 | www.cementeriosdeldistrito.com — Oficina Asesora de | Ajystar botén denominado

Poner link de tarifas a cada cementerio.
Actualizar las tarifas a las de 2016.

Apregar los funcionarios de cada
Cementerio.

Actualizar los logos (Bogota mejor para

) UAESP — Subdireccién | todos)
Revision de la  pagina  Web | de Servicios Funerarios

Comunicaciones ¥

MONTE SACRO sistemas/tarifas/PQR

Ajustar logos de cabezote

Mejorar el acceso a las secciones desde
un Scroll.

DESCRIPCION GENERAL ANALISIS DE LAPRESTACIONDEL SERVICIO3
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SUPERVISIC)N TECNICA

Revision anélisis y determinacién de las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo para cada uno de los cementerios y de
los homos crematorios, objeto de la supervision aprobacion al concesionario de la propuesta del respectivo plan de mantenimiento,
durante el términe de ejecucion del contrato.

El plan de mantenimiento fue entregado a la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS- UAESP, el
cual se encuentra aprobado por la Unidad, donde €] mantenimiento a las instalaciones de los cementerios se estd haciendo de acuerdo
con el mismo de acuerdo con los informacién consagrada en el informe mensual del operador, y las observaciones por aparte del
personal de apoyo a la supervisién en el tema de mantenimiento fueron enviadas al operador Inversiones Monte Sacro Ltda., con
radicado de correspondencia Crfeo No. 20166010053962.

Andlisis y verificacién sobre ¢l avance del Plan de Mantenimiento aprobado, con especificaciones del estado de ejecucién de cada
uno de los componentes del mismo y del correspondiente registro fotografico del avance.,

NTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

e  Se sefiala nuevamente el atraso en la ejecucion de cronogramas de actividades, ya que se perciben varias actividades con retrasos;
si bien se han tenido que incorporar y realizar actividades que no estaban planteadas en el Plan de mantenimiento anual (temas de
Secretarfa de Salud o necesidades de adecuacion de cuartos de hormos), es necesario apresurar las actividades de intervencién de
vias, teniendo en cuenta los cronogramas de ejecucion iniciales y la obstruccion que se presenta a los ciudadanos sin la
terminacién de las mismas.

e Se requiere mejorar los procedimientos y buenas practicas de operacion de las actividades de mantenimiento, ya que en algunas
ocasiones no se evidencia el adecuado uso de elementos de proteccién personal. Aunque se observa un mejoramiento progresivo

-’ . - v - 1 [ 1 .
en aspectos como los aislamientos y la sefializati6n de espacios donde se realizan actividades de mantenimiento, asi como en la

3
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disposicion de residuos y escombros generados por las intervenciones, aun no se llega al manejo adecuado integralmente'de estos
ftems.

HORNOS:

Se reitera que el contrate de suministro e instalacién de los nuevos hornos se le realizé una prorroga v por esta razén los tiempos d¢ entrega
¢ instalacion estan dentro de los tiempos previstos, a la fecha del presente informe el proveedor ya instalo en sitio dos equipos mas!

Es de recordar que una de las causas del atraso en la instalacion de los nuevos equipos se dio por la demora en las adecuaciones que se
tenian que realizar en los cuartos de hornos por parte del operador.

VIGILANCIA

CEMENTERIO CENTRAL

Respecto al informe de seguridad en mencién a lo expresade de locales comerciales en el folio 165, la UAESP indica que se debe tener en
cuenta que dentro de las obligaciones generales del concesionario esta (...) 38. Vigilar y controlar las actividades que se realizhn en los
locales comerciales propiedad de los cementerios (...) 39. Informar a la UAESP, inmediatamente tenga conocimiento, de cualquﬁer hecho
irregular o ilicito que se presente en los equipamientos de los cementerios, incluidos los locales comerciales, y, cuando sea [del caso,
formular las correspondientes denuncias ante las autoridades competentes (...).

En el mismo folio, se expresa que el dia 17 de abril se captura un habitante de calle hurtando botones, es necesario que se precise de que
Mausoleo eran estos botones, si se recuperaron todos vy si ya se realizaron las reposiciones correspondientes de estos elementos en el
Mausoleo afectado o se dejaron en custodia (es necesario que el operador amplié la informacion).

CEMENTERIO SUR

Respecto a los hechos ocurridos el dia 03 de abril a partir de las 9:30 am, esta subdireccion solicita conocer que sucedi6 con el jestado de
salud de las personas implicadas en la rifia y que tramite se dio ante el agresor.

En cuanto al caso del sefior Luis Méndez, la UAESP se permite solicitar aclaracién del tema, puesto que se tiene conocimiento jgue: 1) el
sefior opera en homos del Cementerio Norte 2) se tiene conocimiento que el seflor entrd por invitacién de la vigilante y fuera de su turno de
trabajo ya que coincidencialmente pasaba frente al cementerio y estaban robando dentro del mismo, siendo ademés la vigilante quien pidi6
acompafiamiento del sefior Méndez ya que su compailero vigilante no la acompaiio a realizar inspeccion y . 3) conocer que acciones tuvo el
Operador frente a los responsables.

CEMENTERIO SERAFIN

De conformidad a los hechos reportados el dia 21 de abril, se solicita se informe a la UAESP a que corresponden los estudios de|Suelos en
Mencion, quienes los realizan y en que fechas se efectuaron los mismos.

1. INDICADORES DE GESTION

Debido a las variadas observaciones relacionadas con el incremento de los servicios para aquellos en donde su porcentaje de
participacién es pequefio (inhumaciones) con relacién a otros (cremaciones), se solicita tener en cuenta que los servicios lfunerarios
que se prestan en el Distrito Capital dependen de las defunciones que ocurran en el Distrito, de tal manera que dicho incremento tiene
variables exégenas que son muy poco probables que puedan estar influenciadas por el operador y que por ende pueda tomar acciones
para su incremento; por otro lado, uno de los objetivos de esta Subdireccién y de los cementerios de propiedad del Distrito'es reducir
la inhumacién de cadaveres € incrementar las cremaciones, con el fin de descongestionar los espacies de los cementerios.

b) Valoraci6n, analisis y emision de requerimientos para la implementacion de acciones de mejoramiento por parte del operador de los
cementerios de propiedad del Distrito sobre los servicios alli prestados.

Durante este periode se enviaron observaciones al operador inversiones Monte Sacro, de acuerdo con la revisién al informe mensual
con radicado No. 20163010057861 de] 20 de mayo de 2016.

¢) Determinar las omisiones en que hubiera incurrido el concesionarto con relacion a la prestacion de los servicios autorizados por la
Secretaria Distrital de Salud y adopcién de los correctivos que fueren necesarios.

D 1
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El Concesionario atendi6 todos los servicios remitidos por la Secretaria de Salud, segtin consta en libros y revisado el cumplimiento
de los requisitos para inhumar, entre ellos la licencia de inhumacién expedida por la Secretaria de Salud y en su totalidad todos los
servicios remitidos se cumplieron.

d) Velar por que el concesionario dé cabal cumplimiento a los Decretos Distritales 367 de 1995, 201 de 1996 v todos aquellos gue los
modifique y/o adiciones

Ihversiones Monte Sacro Ltda., da cumplimiento al Reglamento de la concesidn para la administracién, operacién y mantenimiento de los
cEmenterios y homos crematorios de propiedad del distrito capital. El reglamento de Operacidén de los cementerios fue aprobado en el mes
enero de 2015, por la subdireccidén de servicios funerarios en el marco del contrato 311 de 2013 y a la fecha el operador lo viene
nlicando de acuerdo a lo alli registrado.

B
m-r

¥ DISPCSICIONES SOBRE EL PERSONAL:

E! concesionario no cumplié con el personal minimo exigido para la administracion, operacién y mantenimiento de los cuatro
cementerios de propiedad del Distrito Capital; lo anterior debido a que ne cuenta con supervisor en el cementerio Serafin, envio un
ingeniero de sistemas a suplir ¢l cargo, adicional a esto se evidencia la vacante en el cargo Gestor con Comunidades, El operador
allego hojas de vida de personal que fueron presentadas a la Subdireccion de Servicios Funerarios e informadas y la Subdireccion
de Asuntos Legales, tras la verificacion se determiné que ne cumplen con lo requerido para el apoye a la operacién del contrato
311 de 2013.

Al continuacidn, se relaciona la cantidad de personas contratadas para cada 4rea de la concesién con el valor de gasto en cada una de ellas:

~ | ~TOTAL -
TOTAL BASE ;. | PAGADO
CARGO CANTIDAD &f&E&% (Sueldo, Aux. | - (CON
Trans y H. Extras) | DEVENGO
- -'.-_""-‘ﬁ S)::-’l'

AR DIRECTIVO IR
Aprendiz SENA - EA 2 $ 345,000 690,000 $ 690,000
Aprendiz SENA - EP 0 $ 690,000 $0 30
Asistente Administrativo 0 $ 730,000 S0 $0
Asistente de Contabilidad 1 $ 1,050,000 $ 1,328,950 $1,328950
Asistente de Direccién y Gerencia 1 $ 1,050,000 $1,197,700 | $1,197,700
Auxiliar de Sistemas 1 § 700,000 § 777,700 $ 777,700
Conductor 1 $ 750,000 $ 827,700 $ 827,700
Coordinador de Asuntos Ambientales 1 $ 2,900,000 $ 2,900,000 | $ 2,900,000
Director Administrativo y Financiero 1 $ 3,800,000 $ 3,800,000 $ 3,800,000
Gerente General 1 $ 6,000,000 $ 6,000,000 $ 6,000,000
Gestor de Mercadeo 1 $ 1,350,000 $1,427,700| § 1,427,700
Gestor de Relaciones con las Comunidades
de influencia 1 $ 1,284,000 $ 1,180,140 2,569,412
Jefe de Sistemas 1 $ 3,100,000 $ 2,066,667 | $ 2,892,992
Mensajero 1 $ 795,000 $ 872,700 $ 872,700
Auxiliar administrativo 9 $ 715,000 $7,643,619! $7,738,953
Auxiliar administrativo 1 $ 950,000 $1,154,366{ $1,154,366
Auxiliar Gestién Humana i $ 750,000 $772,520| $1,016,457
Técnico en Seguridad y Salud en el trabajo 1 $ 2,000,000 $ 1,800,000 $ 1,999,954

. DMINISTRATIVO - - LR i

Auxiliar de Aseo y Cafeteria 1 $ 345,000 $ 422,700 $ 422,700
Servicios Generales 3 $ 690,000 2,103,250 $2,157,317
Asistente Administrativo 0 $ 715,000 30 50
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Administrador de Cementerio $ 1,800,000 5,955,000 § 5,955,000
Supervisor de Cementerio N 1 $ 900,000 1,102,388 | §$1,102,388
Supervisor de Cementerio 2 $ 950,000 $2,337,809| $2,337,809
Supervisor de Mantenimiento 1 $ 1,200,000 $ 1,900,000 § 1,900,000
- (egs¥sNWe
Operario de Cementerio it 24 $ 710,000 $ 20,138,162 | § 21,846,967
Operario de Hornos Crematorios 13 $ 710,000 $10,135,2321 $ 10,349,448

In 1 $ 2,825,000 $ 2,825,000 2,825,000

Ty Ay chd a

$ 39,804.000 $81.359302 §806.091.213
Fuente: Informe Mensual No. 29 del 01 al 30:de abril de 2016. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino
Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccidn propia, Subdireccion de Servici_c'ris Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.
En el reporte de la relacién de personal, presentado por Inversiones Monte Sacro Ltda., correspondiente al mes de abril de 2016, se observa
variacidn en el numero de empleados en la némina respecto al informe del mes anterior (marzo de 2016) Disminuyc en dos personas (2},
asi mismo se encuentra una disminucién de $9.500.299 en el valor total de némina.

* Los aportes realizados al régimen dé: seguridad social, correspondientes al mes de abril 2016, se encuentran relacionldos en la
planilla No. 196483795/ 196505127 de miplanilla.com

Afiliados a AFP: 69 !

Afiliados a ARL: 74

Afiliados a CCF: 72

Afiliados a EPS: 74

vVVY

v CAPACITACIONES

VBRI T

LU LR G G

NORMATIVIDAD 1|
VIGENTE | .| CCENT | CARLOS
1 CEMENTERIOS DEL 1% RAL ROJAS abr-16 18/03/2016 |OK | 4 |01 4]0
DISTRITO
RELACIONES C.CENT | OSWALDO
2 INTERPERSONALES |X| RAL | OTALORA abr-16 01/04/2016 |OK | 5§ | 0| 5]/0
HUMANIZACION DEL LAURA
3 SERVICIO | X CUERVO abr-16 01/04/2016 | OK | 10 | 0 | 10][ 0
COMUNICACION | LAURA
4 ACERTIVA 11X CUERVO abr-16 13/04/2016 [OK | 10 | 4 | 100
COMUNICACION LAURA
5 ACERTIVA ,X SUR CUERVO abr-16 18/04/2016 |OK | 5 | 2| 3|0
RELACIONES SERAFI | OSWALDO
6 INTERPERSONALES ,X N OTALORA abr-16 22/04/2016 |OK { 5 | 2| 3}l0
NORMATIVIDAD
VIGENTE SERAFI | CARLOS
7 CEMENTERIOS DEL | X N ROJAS abr-16 22/042016 {OK | 3 [ 1] 2(|0
DISTRITO _
COMUNICACION SERAFI | LAURA
8 ACERTIVA X N CUERVO abr-16 22/04/2016 | OK | 3 1] 2|0
-
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e,

‘uente: Informe Mensual No. 29 del 01 al 30 de abril de 2016. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino
Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Gonstruccién propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Piablico, UAESP.

b En el informe correspondiente al mes de abril de 2016 el operador de los cementerios reporta ocho (8) capacitaciones a los empleados de la
oncesién.

O

¥ SERVICIOS PUBLICOS

\ E?sde el inicio del contrato de concesién 311 de 2013, el gasto en servicios piiblicos asciende a $1.549.195.703, siendo el servicio pablico
con mayor gasto el de Gas Natural por $1.073.196.836, y el de menor gasto el de Telefonia e Internet con $69.141.868

FIGURA. Pago total de servicios publicos en el afio 2014 y de enero a marzo de 2016, por conglomerado de servicio.

|
|

CONSOLIDADO SERVICIOS i

TELEFONIA E

E. ELECTRICA GAS EAAB _ASEO INTERNET
W2014] 591,477,511 | $395,732,206 | $24,407,300 | $48,316,200 | %28,835,196
m2015f $116,242,420 | $511,218910 | $27,757,516 | 548,731,608 | $30,577,160
®2016| 540,544,070 | 5208,374,816 | 513,884,624 $5,997,190 $35,517,803

Fuente: Informe Mensual No. 29 del 01 al 30 de abril de 2016. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino
Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Costruccién propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP

Enjel mes de abril de 2016 se gastd en servicios piiblicos el valor de $59.221.077, siende el servicio piblico con mayor gasto el de Gas
Nalhral por $37.818.780, y el de menor gasto el servicio de aseo por valor de $1.012.460

PAGO ACUMULADO SERVICIOS 2016

FIGURA. Pago mensual de servicios piiblicos en el afio 2016, conglomerado por servicio

$37,818,780

$13,539,880

$4,353,030

52,496,927
E. ELECTRICA GAS EAABR ASEQO TYELEFONIA E !
INTERNET

Fuenke: Informe Mensnal No. 29 del 01 al 30 de abri] de 2016. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino

*-
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Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacion, mantenimiento y vigilancia. Construccid
Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Piblico, UAESP

El valor pagado acumulado de Servicios para los meses de enero a abril de 2016 asciende a un total de $225.898.676

FIGURA. Diferencia mensual de servicios piiblicos entre el afio 2015 y el afio 2016 por servicio

. DIFERNCIA MENSUAL SERVICIOS PUBLICOS
:E. ELECTRICA GAS EAAB ASEQ Tf;?;g:':rs
WEn 20152016 |! $281,130 $41,320 $173,350 $1,274,080 | -5643,373
mFeb 2016-2015 | -5 7,746,350 | $1,468,830 | $480452 | $8641,838 | §$173,725
™ Mar 2016-2015| -5 1,380,680 | -5 1,898,920 | $1,001,832 -5 2,060 S 827,773
® Abr2015-2016 |, $ 7,031,660 | -$ 2,853,590 | $2,095,710 | -$12,289,570 | -5 251,650

n propia,

Fuente: Informe Mensual No. 29 del 01 al 30 de abril de 2016. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino

Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP

Respecto a la diferencia en el pago de servicios piblicos entre los meses de abril de 2015 se evidencia un aumento en el coste del servicio
de energia eléctrica por valor de (7.031.660), en el servicio de gas una disminucion por valor de ($-2.853.590), en el servicios dejacueducto
se evidencia un aumento por valor de ($2.095.710) en el servicio de aseo se evidencia una disminucién de ($-12.289.570), vy en [l servicio
de telefonia e Internet disminucién en ($-251.650),en conclusidn todos los servicios disminuyeron en a excepcion del servicio de energia,
para el comparativo del mes Abril de los afios 2015 y 2016, se encuentra un incremento en el afic 2016 con respecto al afio q’nterior, en
donde el incremento en los servicies de: energia eléctrica y aseo y hubo una disminucién en los servicios de gas natural, Empresa de

Acueducto y alcantarillado y en el servicio de telefonia e Intemnet. Y en el mes de abril de 2016 en el valor de los servicigs piblices
disminuyo, especialmente en el servicio de aseo el lnico servicio que presenta aumento es el servicio de telefonia e internet.
CUADRO. Relacién de servicios piiblicos cancelados en el mes de abril de 2016
CONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS ABRIL 2016
CEMENTE : No. De Periodo CANCELAD | CONSU
Rio | DIRECCION LUGAR Cliente | Facturado | VALOR 0 MO
07/03/2016
fzalle 24 Ne 18- | popEGA 0343717-3 AL $ 83,130 SI 466.53
07/04/2016 )
‘ ' 07/03/2016
Calle 24 No 18- | BoDEGA AL $2,990 s1 466.53
03437159 | 07/04/2016 )
CODENS 07/03/2016
A CENTRAL ggue 24 No 18- | popEGA AL $ 88,210 Sl
0343718-5 | 07/04/2016
Carrera 20 No | ADMINISTRACI 07/03/2016 :
24-80 ON AL $288,020 S1 466.53
0763052-9 | 07/04/2016 )
AC 26 No 18- |ADMINISTRACI
71 ON 2364194-4
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22-Feb-2016
al 22-Mar-
2016 NO
$ 5,989,610 S1 REPORT
22-Marz- A
AK 30 No 68- | HORNOS 2016 al 20-
NORTE |10 CREMATORIOS | 0763148-0 | Abr-2016
07/03/2016 NO
KR27No32 | ADMINISTRAC! AL07/04/201 | $ 368,970 SI REPORT
SUR SUR -71 ON 0763887-8 6 A
23-Feb-2016
al 23-Mar-
2016 NO
$ 6,718,950 SI REPORT
AV AL 23-Marz- A
LLANO AC 51 | ADMINISTRACI 2016 al 21-
SERAFIN |SURKM 7 ON 2143804-4 | Abr-2016
$
SUBTOTAL 13,539,880
AV CIUDAD 14/03/2016 5
DE QUITO 68- AL Sl
NORTE |10 HORNOS 99150394 | 13/04/2016 | 22-869:700 463.51
14/03/2016
GAS AV 27 No 37 - AL $ 2,957,920 SI 61.17
SUR 83 sur HORNOS 99150200 | 13/04/2016 :
14-Mar-2016 $
AC 71 SUR al 13-Abr- SI
SERAFIN |7A-70 HORNOS 99151169 2016 11,991,160 248.16
$
SUBTOTAL 37,818,780
AK 27 32 SUR | ADMINISTRACI
CENTRAL |81 ON 11441860
ADMINISTRAC!
CENTRAL [CL 24 18-32 ON 10014389
ADMINISTRACI
clh o p |CENTRAL [AC261871 |ON 11441091 | NOTIENE |$ 3,128,690 SI 101 M3
M 31-Dic-2015
al 29-Feb- | § 1,224,340 | 180 M3
NORTE |[CL7029B01 |HORNOS 11443355 2016
12192864
AC 71 SUR 7A | ADMINISTRACI
SERAFIN 70 ON 11471803
SUBTOTAL $ 4,353,030
ADMINISTRACI
CENTRAL | Calle 24 18-32 |ON 12194404
01-Mar-2016
ADMINISTRACI al31-Mar- { $ 684,030 SI N/A
NORTE | AK30 68-10 ON 8036656 2016
Aseo BODEGAS - 01-Mar-2016
cAPITAL AK27SUR# |RECOLECCION al 31-Mar- | $ 89,260 SI N/A
SUR 37-83 ESPECIAL 8036657 2016
BODEGAS -
RECOLECCION
CENTRAL |CL 24 # 18-32 | ESPECIAL 8036658
1 3-31145
CENTRAL | KRA20 25-27 | BODEGAS 1221846
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NORTE |CL 70 34-87 ADMINISTRACI | 3-31147
HORNOS |PLO2 ON ° 12218247
: AK27 32-81 ADMINISTRACI | 3-31149
SUR SUR ADMON |ON 12218248 I
~ |AC71SUR7A | ADMINISTRACI ogﬁgggé?gl $ 239,170 St IN/A
ASEC C. | SERAFIN |70 ON 8036655
SUBTOTAL $ 1,012,460 ]
01-Mar-2016
KR 20 No24- | ADMINISTRACI al31-Mar- | $485,320 | N/A
CENTRAL |80 ON 4360601 2016
KR 20 No 24- | ADMINISTRACI NO
CENTRAL | 80 ON 675398110 | REGISTRA | S 169,940 St N/A
INTERNET - 01/04/2016
CEMENTE | AC 71 SUR 4- 328781959 AL $ 240,430 SI N/A
RIOS |09 7 31/04/2016
01/04/2016
TELEFONO AL $ 487,010 SI N/A
CENTRAL |[PARA ORFEO 675460586 | 31/04/2016
KR 20 No 24- 01/04/2016
ETB 80 - LINEA 328781963 AL $ 114,300 S1 N/A
CENTRAL | NUEVA 5 31/04/2016
KR 20 No 24- 01/04/2016
80 - LINEA 328781958 AL $ 19,550 "SI N/A
SERAFIN |NUEVA 9 31/04/2016
KR 20 No 24- 01-Mar-2016
80 - LINEA 328781958 | al31-Mar- | $ 137,290 SI N/A
SERAFIN |NUEVA 1 2016
KR 29 C No 01/04/2016
68-80 - LINEA , AL $ 60,620 | N/A
NORTE |NUEVA 675481447 | 31/04/2016
01/04/2016
LINEA AL $ 111,040 Si N/A
NORTE |NUEVA 675462326 | 31/04/2016
890293660
Cementerios 9
TIGO ToDOs | 3007461020 - 890293661
Gestidn social 0
Todos 88992’1531
01/04/2016
31779365 AL $ 181,605
MOVISTA 31/04/2016
R TODOS 01-Mar-2016
31794594 | al31-Mar- | $ 33,700
\ 2016
16/03/2016
INTERNET CENTRAL 12464332 AL $167,574
UNE TODOS [ 05/04/2016
RESTO DE LOS 31/03/2016
INTERNET CEMENTERIOS | 12226458 AL $ 268,548
05/04/2016
R SUBTOTA LN | RSN | A | I | I | § 2 196,927
| "
TOTAL , 59,221,077
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uente: Informe Mensual No. 29 del 01 al 30 de abril de 2016. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacién del servicio de Destmo
inal en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracidn, operacion, mantenimiento y vigilancia.
onstruccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP

ediante Acta No. 1 del 23 de diciembre del 2013, se hace entrega a Inversiones Monte Sacro Ltda. de la infraestructura, en los siguientes
rminos:

NTREGA DE LA INFRAESTRUCTURA.
2 ENTREGAN LOS CEMENTERIOS LOCALIZADOS EN:

B-42/50. Bodega anexa al Cementerio Central N°2, Calle 24 N° 18-48/58
menterio Parque Serafin: Avenida al Llano Kilémetro 7 AC 51 Sur.

nizaros, galerias, vias y 4reas administrativas se entrega en medio magnético y forma parte de la presente acta. Con un tamaiio de 256
GB.

v Disposicion sobre las instalaciones

menterio Central: Carrera 20 N° 24-80. Bodega anexa al Cementerio Central ND1. Calle 24 N°

menterio Norte; Carrera 36 N° 63-10
menteric Sur: Avenida 27 N° 37-83 Sur

n respecto a la infraestructura general de cada uno de los cementerios- registro filmico y fotografico de: mausoleos, bévedas, osarios,

¥ Propiedades y administracion;

pet

rante el periodo del 01 al 30 de abril de 2016, En e! informe No. 29 El operador de los cementerios no reporta adquisién de bienes y el
sonal de apoyo a la supervision directa tampoco.

Documentos que llevara ¢l concesionario;

L0,

M4

a)
b)

c)

Pa

Se

Secumple con los requisitos establecidos para cada servicio como son: Inhumaciones, exhumaciones y cremaciones, como para el

Cumple con el horario establecido y se encuentra publicado a la entrada de cada cementerio:

informacion en el informe del mes de marzo de 2016.

oo

Se qumplen con las tarifas aprobadas para la vigencia 2016 segin el incremento del SMMLYV. Se anexa tabla de las tarifas para aplicar en
el afio 2016, las cuales se informaron al operados con radicado 20163010002701 de fecha 14 de enero con este radicado se dio aicance al
radicado inicial No.20163010030701.

boiin €] contrato de concesion 311 del 2013 el CONCESIONARIOQ deber4 llevar desde el inicio de la Concesidn, los siguientes libros y
registro de documentos: (i) Libre diaric de inhumacién, exhumacién, cremacién y demdés servicios; (ii) archive de contratos de
endamiento de bévedas, osarios, cenizarios; (iii} archivo de licencias de cremacién expedidas por la autoridad competente, (iv)
hivo de licencias de inhumacién expedidas por la autoridad competente; (v) archive de licencias de exhumacién de cadéveres
edidas por la autoridad competente; (vi) libro de exhumacién de restos y de cenizas; (vii} libro de contrel de entrega de cenizas.

v" Servicios y horarios de los cementerios:

ntenimiento de pabeilones e instalacién de lapidas y demas.

De lunes a domingo de 8 a.m. a 4:30 p.m.- Atencién al Piblico en Administracién, Visitas y servicios de Inhumacién de cadéveres.
Exhumacién de restos: Los jueves, viernes y sabados de 8§ a.m. a 12 M, los miércoles de 8 a.m. a 12 M, para los restos de tiempo de
permanencia vencidos y que no se reclaman.

Inhumacién de restos: De 8 a.m. a 2 p.m. todos los dias excepto lunes, domingos y feriados.

v Colocadores de flores y aseadores de lapidas, monumentos y mausoleos, instaladores de lapidas, etc:

ra el mes de abril de 2016, ¢l personal de apoyo a la supervision no reporta informacion al respecto y el operador tampoco reporta

v Construccién de mausoleos:
hcuentra en proyecto la construccién del mausoleo de a la memoria en el cementerio Serafin,

v Tarifas para los servicios de inhumaciones, exhumaciones, uso de las bévedas, osarios, y horno crematorio:

Q.
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Senicins Publicos
o - i | R ~ CEMENTERIO
! SERVICIO SRR - CENTRAL ggﬁTE Y| cERAFIN

INHUMACIONES _
CADAVER ADULTO BOVEDA DISTRITO 342.300 247.700 247.700
CADAVER PARVULO BOVEDA DISTRITO 178.500 178.500 247700
CADAVER BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 342.300 247.000
RESTOS Y CENIZAS EN OSARIOS Y CENIZARIOS DE PROPIEDAD PARTICULAR [ 170.900 170.900
ARRENDAMIENTO DE OSARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA RESTOS 216.200 [ 156.400 156400
ARRENDAMIENTO DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA CENIZAS [216.200 156.400 156.400
EXHUMACIONES 3
RESTOS BOVEDA DISTRITAL 104.200 104.200 104.200
RESTOS BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 156.400 156.400 ]
RESTOS DE OSARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO 54.700 54.700 54.700
RESTOS DECENIZAS DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO Y |54.700 54.700 54.700
PARTICULAR |
HORNOS CREMATORIOS
CREMACIONES CADAVER ADULTO 330.300 330300
CREMACIONES CADAVER PARVULO 165.300 1651300
CREMACIONES RESTOS ADULTO 165.300 1651300
CREMACIONES RESTOS PARVULO 99.200 99.200
OTROS SERVICIOS - '
VENTA DE ESQUELETOS y PARTES 93.300
TRANSPORTE DE RESTOS 9.400
CERTIFICACION DE INHUMACION PARA JARDINES 115.000
UTILIZACION DE SERVICIO SANITARIO 650 650 650,
UTILIZACION DE LA CAPILLA BB 56.000

h -

v

Aprobar con periodicidad mensual los informes del concesionario sobre el avance de la ejecucién del plan de mantenimiento y de
la obligacién de gestion comercial ¥ de mercadee a cargo del operador de los cementerios.

El personal de apoyo a la supervisién aprueba mensualmente el mantenimiento a los cementerios de propiedad del Distrito
Capital, con la verificacién por parte del personal de apoyo a la Supervisién de Ia UAESP, tomando como referencialel plan de
mantenimiento aprobado por la Unidad.

Informes:

El informe No. 29 que corresponde al periodo del 01 al 30 de abril del 2016, fue radicado en la UAESP con radicados|Orfeo No
20166010095422, 20166010093802 de fecha mayo 06 y 12 de 2016 ¥ lo que indica que ¢l operador radica su informe mensualide gestion

en los términos del contrato 311 de 2013

Avance y ejecucion planes de mantenimiento

Se sefiala nuevamente el atraso en la ¢jecucién de cronogramas de actividades, va que se perciben varias actividades con retrasos;
si bien se han tenido que incorporar y realizar actividades que no estaban planteadas en el Plan de mantenimiento anuaﬁ (temas de
Secretaria de Salud o necesidades de adecuacién de cuartos de homos), es necesario apresurar las actividades de intervencion de
vias, teniendo en cuenta los cronogramas de ejecucién iniciales y la obstruccion que se presenta a los ciudadhnos sin la
terminacién de las mismas. i'

Se requlere mejorar los procedimientos y buenas précticas de operacién de las actividades de mantenimiento, ya que; en algunas
ocasiones no se evidencia el adecuado uso de elementos de proteccmn personal. Aunque se observa un mejoramwnto progresivo
en aspectos como los aislamientos y la sefializacion de espacios donde se realizan actividades de mantenimiento, asilcomo en la
disposicién de residuos y escombros generados por las intervenciones, aun ne se llega al manejo adecuado integralmente de estos
items.
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n la prestacién de los siguientes servicios funerarios:

v Divulgacién a cargo del operador de los cementerios

El personal de apoyo a la supervision no reporta informacion, para esta obligacién en este mes,

z - SL}PERVISION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
2.1 ANALISIS ESTADISTICO

Cementerios Distritales (Central, Norte, Sur y Parque Serafin) durante el periodo comprendido del 0! al 30 de abril de 2016, cumplen

Inhumacién de cadaveres
Inhumacion de restos
Inhumacién de cenizas
Exhumacién de restos
Exhumacién de cenizas
Cremaciones de cadaveres
Cremaciones de restos

cipacién por servicio funerario en los cuatro cementerios distritales De 01 al 30 de abril de 2016.

$ 70,053.15
14%

$32,171,788
%

S 318,000,639
64%

& CEMENTERIO CENTRAL
= CEMENTERIO SUR

W CEMENTERIO NORTE
™ CEMENTERIO PARQUE SERAFIN

te: Informe Mensual No. 28 del 01 al 31 de marzo de 2016. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino
en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacién, mantenimiento y vigilancia.
truccidén propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrade Pdblico, UAESP,

El total de Servicios Funerarios prestados en el mes de abril de 2016 de acuerdo con el informe de la concesiéon administrada por
Inversiones Monte Sacro, corresponde a 2117 servicios en los cuatro equipamientos distritales; es decir, 432 servicios mas que en ¢l mes de
marzo de 2016.
El servicio mas representative en el periodo fue el de Cremaciones con un total de 1.073, el sigue el servicio de inhumaciones con un total
de5 5"3 servicios, y por iltimo las exhumaciones con 59 servicios prestados en el mes.
En ¢omparacién con el mes de marzo de 2016, se identifica un Disminucién del 5.86% sobre el total de los servicios prestados,
incrémentando dos puntos porcentuales la participacién de las inhumaciones.

2.2 PARTICIPACION DE LOS SERVICIOS POR CEMENTERIO,
La participacién de las cremaciones per cementerio se da en mayor medida en el Cementerio del Norte siendo 866 servicios que

|
corre;

onden al 80.7% sobre 1,073 cremaciones totales; le siguen los Cementerios Serafin y Sur con el 16.6% y el 2.7%, respectivamente.

L ¥
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Sobre la base de 553 servicios de inhumacién prestados en el periodo de marzo de 2016, se encuentra una mayor panicipaci:'ér} en el
Cementerio del Central con ¢l 37.3% (206), el Cementerio Norte participa con el 31.8% (176), seguido del 21.3% (118) servicios del
Cementerio Parque Serafin y el Cementerio del Sur con el 9.64% (53).

Las exhumaciones por su parte tienen mayor participacion en el cementerio Central, que prestd el 35.6% (21) de Jas exhumaciones, sigue el
cementerio del Sur en el que se prestaron 14 servicios (27.1%), y le siguen el cementerio Norte con el 23.7% (14) y el Cemetterio del
Parque Serafin con el 13.6% que corresponde a 8 servicios prestados.

FIGURA. Servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Caplital, en el mes de marzo 2016.

1000
900
800 A
700 A

= [nhumaciones 201 172 B8 93
& Exhumaciones 113 90 50 44
= Cremacicnes 0 562 73 29
Fuente: Informe Mensual No. 29 del 01 al 30 de abril de 2016. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino
Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.

Construccién propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Pablico, UAESP.
Il

2.3 SERVICIOS PRESTADOS POR CEMENTERIO

FIGURA. Diferencias en los servicios prestados sobre ¢l mes de marzo de 2016 y €l mes de abril de 2015 y 2016

200 '
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3
) i [ l
Rn7 - |
4G i
UM o H ,.Ji*
-100 :7
!
1
-200 |
308 |

-300
-400 i
Abrd-16Vs | Abr16Ws | Abri-16Vs | Abri-16Vs | Abri16Ws | Abdk16Vs | AbM-16VS | AbEI6VS |
Marzo-16 Abrl-15 Marzo-16 Abrl-15 Marzo-16 Abril-15 Marzo-16 Abri-1S !
CENTRAL NORTE SUR P. SERAFIN :
I
|
.

Fuente: Informe Mensual No. 8, 18 y 29 del Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito’ Capital y su administracién, operacién, mantenimiente y vigilancia; Constructién propia,
Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Pablico, UAESP.

Cementerio del Norte:

Suministré un total de 1.224 servicios funerarios, con un aumento respecto al mes de abril de 2015 del 15.0% v un aumento del 14% en
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clacion con los 1056 servicios prestados en el mes de marzo de 2016,

I!;‘ servicio de cremacion es el mds representativo, siendo el 78.6% de los servicios prestados en el cementerio, que corresponden a 962
s rvicios; de los cuales el 66.4% son cadaveres adultos; mientras que el 17.2% restante corresponde a cremacion de cadéveres parvulos, en
donde el 15.18% son cadéveres deudos y el 0.6% a restos parvulos deudos.

s inhumaciones por su parte participan con el 14.1% con 172 servicios prestados, de las cuales el 72.7% son inhumaciones de cadaver
allulto en bévedas del Distrito y el 12.8% son inhumaciones de caddveres parvulos propiedad del Distrito; los servicios de inhumacién con

Enos participacién son los restos - osarios propiedad particular con 11.0% y de restos en bévedas de propiedad particular con el 0.6%
cada uno, asf como la inhumacién de cenizas en bévedas de propiedad particular, con el 1.7% de participacion.

Las exhumaciones realizadas en el Cementerio del Norte suman 90 servicios, que corresponden al 7.4% de los servicios realizados; el
7114% de las exhumaciones corresponde a restos en bovedas del distrito que fueron solicitados por los deudos, de los cuales el 57.1% son
adultos y el 12.5% son parvulos. Los servicios de exhumacién menos prestados en el cementerio son las exhumaciones de restos adulte en
bovedas de propiedad particular con el 21.4% de participacion.

>menterio del Sur:

e

C

Saninistré un total de 213 servicios funerarios, sicndo menor ¢n un 62.17% en relacién con los servicios prestados del mes de marzo de
2016, vy disminuyo en un 431% en relacién con el mes de abril de 2015,

]iiLservicio con mayor representacién en el Cementerio fue el de inhumacién con el 41.3%, del cual en su mayoria (28.4%) corresponde a
umaciones de cadaver de pérvulo en bovedas del Distrito, el 22.7% cenizas cenizarios distritales, 21.6% para cadiver adulto bévedas
D tr]to el 14.8% a cenizas osarios propicdad particular, 10.2% a cadaver adulto béveda propiedad particular, los servicios con menor
p Ilclpacmn son la inhumacién restos - osarios propiedad particular 1.1% por dltimo la inhumacion de cadaver adulto bévedas Distrito
{pr6rroga) con 1.1% del total de servicios prestados.

El siguiente servicio con mayor participacion es el de las cremaciones fueron el 35.72% que suman 35 de los servicios prestados; reflejados
en su mayoria (73.3%) en la cremacién restos adultos deudos y ¢! 26.7% cremacion de restos de parvulos deudos.

Pol fitimo, las exhumaciones con el 23.5% que suma 50 servicios prestados, en donde el 76.0% de son exhumaciones de restos adulto
ded llos béveda distrito; seguido de la exhumacién de restos parvulos deudos con el 10.0%, el restante y los servicios con menos
participacién son las exhumaciones restos osarios propiedad particular con un 6. 0%, restos adulto béveda propiedad particular con un
4.0%, y las exhumaciones de restos osarios distrito con 4.0%.

Cemienterio Parque Serafin:

—

Presté un total de 366 servicios funerarios, mostrando un aumento dei 17.2% con respecto al mes de abril de 2015, y un aumento de! 16.9%
sobre los servicios prestados en abril de 2016.

Las|cremaciones fueron 229 que representan ¢l 62.6%, de los cuales el 64.2% corresponde a cremacion restos adultos deudos, el 30.6%
cadfiveres adultos, 35.7% cadaveres parvutos, y 1.7% Cremaci6n restos parvulos deudos.

Las lnhumacwnes fueron el segundo servicio con mayor prestacidn 93, las cuales representan el 25.4% de los servicios, en donde el 41.9%
cO! sponden a inhumaciones de cadaver adulto en bovedas del Distrito, y el 33.3% a inhumacién restos en osarios distritales (renovacion),
segy ido de la cenizas cenizarios distritales con el 21.57%, finalmente la inhumacién de cadaver adulto bévedas Distrito (prérroga) con el
1. l% cadaver parvulo bovedas Distrito con 1.1% vy 1.1 % al cenizas en cenizarios distritales (renovacion).

El J rvicio de exhumaciones se llevé el 12.0% con 44 servicios prestados en el cementerio, de los cuales el 93.2% corresponde a
cxhl“‘nacién restos adulto deudos béveda distrito, el 4.5% restos a parvulo deudos béveda distrito, el restante con un 2.3% para cenizas
cenf J.arios Distrito.

Cementerio Ceniral:

Suministré un total de 314 servicios funerarios, distribuidos entre inhumaciones y exhumaciones, en donde se encuentra un incremento del
28% kn relacién con el mes de marzo de 2016, y un aumento del 17.2% con relacién al mes de abril de 2015,

En el|mes de en abril de 2016, se realizaron 201 inhumaciones (64.0%), el 60.2% de ellas corresponden a inhumaciones de cadaver adulto

ia
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bovedas Distrito, el 17.4% a inhumaciones de cenizas osarios propiedad particular, 5.5% para cadaver parvulo bévedas Distrito, 6.0%
restos - bovedas propiedad particular, los servicios con menor participacién fueren las prérrogas a cadaver adulto bévedas Distrito con
1.0% la prérroga de inhumaci6n de cadaver adulto en bovedas del Distrito 1.0%, ia inhumacién de cenizas cenizarios distritales.

Las exhumaciones que se realizaron en este cementerio fueron en total 113 (36.0%) de los servicios prestados en el cementerio, en|donde el
65.0% corresponden a exhumaciones de restos adulto deudos bévedas del distrito, 16.0% a restos adulto en bévedas de propiedad
particular, 10.0% restos parvulo deudos béveda del distrito, las exhumaciones con menor participacion son las de restos osarios propiedad
particular con el 7.0% de participacidn.

Total, de servicios funerarios prestados por los cementerios distritales, en el mes de abril de 2016

TIPO DE SERVICIO | CENTRA| NORTE | SUR |SERAFIN SUBTOTALE) " torat

nhumacion cadaver adulto bévedas Distrito (prémroga) 2 | 1 1 5
Inhumacién caddver parvulo bévedas Distrito (prémoga) 0
[Inhumacién cadaver adulto bovedas Distrito* 121 125 19 39 304
Inhumacién cadaver parvulo bovedas Distrito 15 22 25 1 63
Inhumacion cadaver adulto béveda propiedad particular* 11 1 9 2]
Inhumacién cadéver parvulo béveda propiedad particular* 1 1
Inhumacién restos - osarios propiedad particular 19 1 20
Inhumacidn restos - bévedas propiedad particular 12 l 13
Inhumacioén cenizas osarios propiedad particular 35 3 13 51

- - — - - - 554
Inhumacion cenizas cenizarios propiedad particular . 0
~ |Inhumacién cenizas bévedas propiedad particular 0

Inhumacién restos osario distrito : 2 2
[Inthumacién cenizas osario distrito 0
Inhumacién cenizas en cenizarios distritales (renovacién) 1 1
Inhumacién restos en osarios distritales (renovacion) 31 31
[Inhumacién cenizas cenizarios distritales 2 20 20 42
Inhumacién cadiver parvulo NN Bov. Distrito 0
[Inhumacién cadaver adulto NN Bov. Distrito 0
[Exhumacién restos adulto deudos bdveda distrito 74 76 38 41 229
[Exhumacion restos parvulo deudos béveda distrito 11 5 5 2 23
[Exhumacién restos adulto béveda propiedad particular 18 5 2 25
[Exhumacién restos parvulo béveda propiedad particular 0
Exhumacién Restos Adulto Admon. - Bév! Dist. 0
[Exhumacién Restos Parvulo Admén. - Bév. Dist. { P97

xhumacion restos osarios propiedad particular 8 3 3 14
[Exhumacion restos osarios distrito 1 1 2 4

xhumacién cenizas de propiedad particular 1 i
Exhumacion cenizas cenizario Distrito 1 1
[Exhumacién cenizas de osarios Distrito 0
Cremacién cadaveres adultos
Cremacién caddveres parvulos
Cremacion restos adultos deudos
Cremacion restos parvulos deudos
Cremacioén restos exhumados por administracion

TOTALES i

Fuente: Informe Mensual No. 29 del 01 al 30 de abril de 20]6 Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacnén del serv1c1o-de Destino
Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccidn propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Pblico, UAESP.

Verificando los servicios prestados por cementerio en los meses de marzo de los afios 2013, 2014, 2015 y 2016, se identifica un incremento
continuo en el Cementerio Central y P. Serafin; mientras que para el Cementerio del Norte y especialmente para el Cementerio del Sur se
encuentra un decrecimiento en Ia prestacién de los servicios funerarios, tanto de inhumacién como de cremacién, aunque la cdremacion se
justifica debido al cambic de los homnos. ‘
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GURA. Comportamiento de la prestacién del servicic en los cementerios del distrito en el mes de marzo de 2014, 2015 y 2016.
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ente: Informe Mensual No. 29 del Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos
propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacién, mantenimiento v vigilancia; y el Informe Mensual No. 03 del 01 al 28 de

fe

rero de 2014. Contrato de Concesién 311/2013 para la administracién, operacion y mantenimiento de los cuatro cementerios y hornos

crematorios de propiedad del Distrito Capital.

Cq

nstruccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Piblico, UAESP.

2.4 ANALISIS DEL ACUMULADO DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS DURANTE LA OPERACION DEL
CONCESIONARIO INVERSIONES MONTE SACRO LTDA.

Du
ha
pre

FI{
abr

1iante el periodo objeto de analisis (del 23 de diciembre de 2013 al 30 de abril de 2016), el concesionario Inversiones Monte Sacro Lida.,
prestado en total 64.325 servicios funerarios en los cuatro equipamientos de propiedad del Distrito, de los cuales el servicie que mds se
sta corresponde a las cremaciones, seguido de inhumaciones y finalmente estan las exhumaciones. (Ver Figura)

HURA Servicios funerarios prestados en los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital, del 23 de diciembre de 2013 al 30 de

il de 2016.
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3,4, 5,6,7, 8,9, 10, 11, 12,13, 14, 15,16, 17, 18, 19, 20,21,22,23,24,25,26, 27,28 vy 29 del Contrato

de

(Concesidn 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su

administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Conétruccién propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Piblico, UAESP.

En
se

s equipamientos de propiedad del Distrito Capital durante el tiempe de la operacién del concesionario Inversiones Monte Sacro L.tda,,
iflentifica que el mes con mayor porcentaje de participacién en prestacion de servicios funerarios ha sido el mes de octubre de 2015 con

el 4lb4% y mes de menor participacién es marzo de 2016 con el 2.69%

| - .
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FIGURA Comportamiento de la prestacion de los servicios funerarios prestados del 23 de diciembre de 2013 al 30 de abril de 2016 |
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12,13, 14, 15,16, 17, 18, 19, 20,21,22,23,24,25,26, 27,28 y 29 del Contrato
de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Pablico, UAESP.

El comportamiento de la prestacién de servicios funerarios muestra una continuidad para el servicio de inhumacién mostrando una
prestacion que oscila entre los 350 y los 800 servicios mensuales, siendo el servicio mas estable en el periodo de concesién} mostrando
cafdas en los meses de febrero y marzo en el mes de abril tuvo un incremento de 2016 como consecuencia del cambio de! los hornos
crematorios en los cementerios del Distrito, y un repunte en los meses de diciembre, junio y Julio de 2015, El servicio de exhumacién en
los iltimos meses venia mostrando un decrecimiento debido al cambio de los hornos crematorios, pero en el mes de Abril se evidencia un
incremento realizdron {333 Servicips) de exhumacién en los cuatro cementerios de propiedad de! Distrito Capital, en febrero de 2016 (178
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servicios), en enero (408 servicios) sin embargo, con anterioridad a este mes se identifican dos picos en la prestacién de los servicios que
orresponden a Julio de 2014 y octubre de 2015 (512 y 522 servicios respectivamente). En términos generales, la prestacién de las
>xhumactones en la mayoria de los meses de operacién del servicio ha estado por debajo de los 390 servicios promedio (en los 27 meses de

eracién), lo que permite identificar que dicho servicio puede seguir manteniéndose por encima de los 500 servicios mensuales como
huestra el promedio mensual, se debe tener en cuenta que el este mes se estd realizando el cambio de los hornos de los cementerios.

Vabe tener en cuenta que la prestacién de las exhumaciones estd determinada por la terminacién de los contratos de arrendamiento de
cl’)veda osario ¥ cenizaro distrital que duran de 3 a 4 afios, cuyos deudos pueden solicitar la prérroga de la exhumacién para los casos en
onde la muerte de! fallecido sucedié con muerte violenta y alin se encuentra su investigacion activa, mientras que para los osarios vy
cenizaros del Distrito, se tiene la figura de la renovacién en el Cementerio Parque Serafin lo cual le permite al deudo durar con los restos o
dénizas de sus fallecidos por el mismo tiempo inicial pactado.

1as cremaciones en cambio son el servicio mas fluctuante y al mismo tiempo el més prestado durante todos los meses de 1a concesion, en
donde se identifica un repunte sostenido en los meses de Febrero de 2014 y Marzo de 2014 (1.410 servicios en cada uno de los meses),
dEbido a los problemas que los jardines cementerios tuvieron con sus hornos en estos meses; pasado este momento otros pices de la
oBeracnén se muestran en los meses de Mayo (1.324), Julio (1.299), Octubre (1.288) y Diciembre de 2014 (1.321 servicios), y se han
idbntificado caidas de! servicio en los meses Abril (1.187), Junio (1.173) y Septiembre (1.145) de 2014. En lo corrido del afic 2015, se
i %ntlﬁca una continuidad en la prestacién del servicio, con un leve repunte en el mes de Mayo de 2015 (1.272 servicios), lo que permite
st poner que si dicha continuidad sigue, el promedio mensual de las cremaciones continuara por una cantidad de 1.202 cremaciones, cabe
aclarar que en el mes de Febrero y marzo de 2016 ha sido uno de los més bajos, lo anterior como consecuencia del cambio de los hornos
crematorios en los equipamientos de propiedad del Distrito y el tramite los permisos de funcionamiento ante la secretaria de ambiente. Pero
palra el mes de abril de 2016 se evidencia un leve incremento.

FIGURA Tendencia de la prestacion mensual de los servicios funerarios, basado en los datos de diciembre 23 de 2013 al 30 de abril de
2006.
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SERVICIOS PRESTADOS 2015
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12,13, 14, 15,16, 17, 18, 19, 20,21,22,23,24 2526, 27,28 y 29 de

adminisiracion, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccidn propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Piblico, UAESP.

En relacién con el total de los servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital, la tendencia de la presta
los meses de enero de 2014 a abril de 2016 refleja presenta una inclinacién a la baja, debido a la gran fluctuacién que ha pre

de variables exdgenas (como las defunciones mensuales y la preferencia de la demanda por los servicios privados), que interv
incremento o decrecimiento de la prestacion de los servicios.

Hasta el momento, el cementerio que ha prestado mayor niimero de servicios durante el periodo del 22 de diciembre de 201

1ltimo los Cementerios Parque Serafin y Central con el 13.46% y 11.94% (8.141) y 7.223, respectivamente).

de marzo de 2016) !

de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destine Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su

operacion en los tres afios de analisis, mostrando de esta manera que el mercado de los servicios funerarios no es continuo y que depende

marzo de 2016, ha sido el Cementerio del Norte con e] 51.66% (31.219), seguido del Cementerio del Sur con el 22.94% (13.879), y por

FIGURA Servicios funerarios prestados por cementerio en los equipamientos de propiedad del Distrito (del 23 de diciembre de 2013 al 31

| Contrato
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SERVICIOS PRESTADO DE DICIEMBREDE DE 2013 A DICIEMBRE DE 2014
g ene.- | mar.- l | may.- . “ago.- |
Et:hc. 13 1 fb 14 14 abr.-14: 14 jUI’I. 14i1u1.-14 14 isep.- 140ct. 14 ’d:c -14
® CEMENTERIC NORTE I 239 1,217 1 296 125811, 152 1, 174l 1,006 ° 1,155 ‘{—',067
B CEMENTERIO SUR 127 | 593 | 564 | 679 650 - 685 | 705 660 650 628 i 659 749 657
B CEMENTERIOSERAFIN - 34 | 263 308 = 291 | 152 | 281 | 246 | 323 + 287 305 277 I 281 ' 357
® CEMENTERIO CENTRAL} 42 | 272 | 277 257 | 253 | 286 258 325 298 277 256 | 282 J 315
WCEMENTERIO CENTRAL B CEMENTERIOSERAFIN B CEMENTERIOSUR B CEMENTERIO NORTE

SERVICIOS PRESTADO DE ENERO DE 2015 A DICIEMBRE DE 2015

|ene 15 feb. 15 mar.- 15 abr, 15| 15

v jun-lSiqu -15 ago 15 sep.- 15|oct 15Inov.-15 dic.-15
1

W CEMENTERIO NORTE 1osz+ 9.1, 1,41?__ 1098 1417 1331|1230
W CEMENTERIO SUR T 65 57 | 59 | 520 464 | 4R l 40 | 354 | 254 T | 350 3%
R CEMENTERIO SERAFIN 256 | 320 t % | 3B 33 260 26 29 | 315 53 413 | 4%
W CEMENTERIO CENTRAL! 218 ' 279 | 276 | 268 | 316 - 306 | 300 | 278 | 253 | 292 | 251 | 351

MCEMENTERIOCENTRAL M CEMENTERIOSERAFIN  ® CEMENTERIOSUR B CEMENTERIO NORTE

SERVICIOS PRESTADOC DE ENERO DE 2016 ABRIL DE 2016
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= CEM ENTER O NORTE
= CEMENTERIO SUR

= CEMENTERIQ SERAFIN 373 334 329 ET}
= CEMENTERIO CENTRAL 211 | 225 217 | 316

 CEMENTERIKD CENTRAL m CEMENTERIO SERAFIN
’ - CEMENTERIO SUR mCEMENTERIO MNORTE

Fuente: Informes Mensuales No. 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20. 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27,28
Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Ca)
administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.

Construccién propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

Desde el inicio de la operacién 22 de diciembre de 2013 hasta el 30 de abril de 2016, el promedio de servicios prestados en los cementerios

de propiedad del Distrito es de 28.32 inhu?naciones, siendo mas representativas las cremaciones con el 54.32% servicios
representativas las exhumaciones con 17.6% servicios diarios prestades en promedio.

Los meses con mayer promedio diario de prestacién de servicio funerario durante el tiempo de la concesién son: octubre de 2015

mayo de 2014 (4.50%)} y julio de 2015 (4.48%); mientras que los meses con menores promedios diarios de prestacion sen: enerp de 2016

(3.16%), febrero de 2016 (3.18), marzo de 2016 (2.86%) y diciembre de 2013 (0.82%).

FIGURA: Promedio diario de servicios prestados en los equipamientos de propiedad del Distrito (del 23 de diciembre de 2013 al 30 de

abril de 2016)
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Fuente: Informes Mensuales No. 1,2, 3,4, 5,6, 7, 8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,26 y 2 del Contrato de

Concesion 311/2013 para la prestacién del servicio de Desting Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su

administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Piblico, UAESP.

En lo corrido de 2016 se ha identificado, un decrecimiento en el promedio diario de servicios prestados en relacién con los dos
meses del afio 2015, especialmente concentrado en ¢l mes de febrero de 2015, cuya diferencia muestra una reduccién de 15
diarios en promedio en relacién con el mismo mes del afio anterior. Esta reduccién en relacién con los servicios se encuentra

medida en las cremaciones de los Cementerios Norte y Sur; asi mismo, en relacién cen el comportamiento total de los cementerios la

reduccién se identifica en mayor cantidad en el Cementerio del Sur, cayendo 7servicios en promedio diarios en relacién con el m

primeros
servicios
en mayor

ismo mes

Y
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?FI afio 20135, en el aflo 2016 en lo corrido de los tres primeros meses se evidencia un baja significativa en la exhumacién y cremacién de
estos en los cementerios distritales debido al cambio de los hornos crematorios.

FIGURA: Diferencia premedio diario de servicios prestados (2015 Vs 2016)
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Fuente: Informes Mensuales No. 1,2, 3,4, 5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,26, 27 y 28 del Contrato
de Concesion 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital v su
a iministracicfm, operacién, mantenimiento y vigilancia.

onstruccién propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Piblico, UAESP

Blipromedio diario de servicios funerarios ¢n ¢l mes de marzo de 2016 para los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital fue de

58 servicios y hasta el momento se ubica como el premedio méas bajo del afic 2016, desde el inicio de la concesién. El Cementerio con

yor promedio diario fue el Cementerio del Norte con 37 servicios, y el servicio con mayor promedio de prestacién diario fue el de

c emacrones con 31 servicios. Por su parte, el cementerio Sur fue el que menos servicios en promedio diario presto (2) y el servicio con

enor promedio diario fue el de las exhumaciones con un total de 2 servicios diarios, lo anterior debido al cambio de los hormos
clématorios v la expedicién del permiso de emisiones atmosféricas.

Los mayores promedios diarios de la prestacién del servicio funerario en el mes de marzo de 2016 corresponden a ias Cremaciones en el
Cementerio del Norte (37 servicios), Cementerio Parque Serafin (8 servicios) v las Inhumaciones en el Cementerio Norte (7 servicios
didrios en promedio). Los servicios funerarios con menores promedios son las exhumaciones en el Cementerio Norte (0.5 servicio), y las
inhumaciones (6 servicios) y exhumaciones (1 servicios diarios en promedio) en el cementerio Parque Serafin.

2.5 ANALISIS CONTABLE Y FINANCIERO

2.5.1 BALANCE GENERAL

E? el Anexo 1 se relaciona el movimiento contable (balance General) desde el 23 de diciembre de 2013 hasta el 30 de abril de 2016,
basados en los reportes presentados por el concesionario en los informes mensuales del operador.

2.5.1.1 ACTIVOS

o {1 El active disponible del concesionario Inversiones Monte Sacro correspondiente al mes de abril de 2016 representa ¢l 0.07% del
Activo total, en donde se identifica que el total de esta cuenta corresponde a Cajas General de los Cementerios por $1.124.258 El
porcentaje del Activo Disponible en el mes de abril es el reflejo del funcionamiento de la cuenta de fiducia, con el 63%, por
$962.423.439.

» |} La cuenta de Deudores aumento en ¢l mes de abril de 2016 con respecto al mes de marzo de 2016 en $54.487.501, y participa en los
activos con el 25,34%. Las subcuentas con mayor influencia son Clientes (16.49%) en el que destaca la UAESP debido al valor que
corresponde a los servicios prestados por concepto de Subsidios funerarios (10.63); y la subcuenta Anticipo de Impuesto con un
(8.10%) en el que destaca la Retencién en la Fuente.

A
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» Por itimo, se encuentran los Activos Diferidos que corresponde al 10.26% de los activos totales, que aumento con respect

s  El pasivo de Inversiones Monte Sacro Ltda., present6 una disminucién por valor de $418.955.544 en relacién con el mes de 1

anterior en $3.854.990, en el cual se hace referencia a Gastos pagados por anticipado relacionados con seguros y fianzas y a Kk
de mantenimiento que cubre la concesi6én antes de ser causados en la contabilidad como gasto en los estados financieros del
en desarrollo del contrato 311 de 2013, los cuales participan en el Activo con el 8.79%. Dentro de los Activos Diferidos ta
encuentran Cargos Diferidos los cuales participan con el 1.47% del total del Activo.

2.52 PASIVOS

2016, esta disminucion se ve representa en la cuenta fondo de mantenimiento debido a las autorizaciones de giro efectuadas

concepto.
La mayor participacién corresponde a Cuentas por Pagar con el 66.31% del Pasivo, en el cual se encuentra la sub
administradora que corresponde a Inversiones Monte Sacro, por valor de §1.141.869.695.

¢ La cuenta Otros Pasivos presenta un disminucion por $426.277.536 en relacién con el mes de marzo de 2016 y participa en

b al mes
0S gastos
operador
mbién se

marzo de
por este

cuenta a

el pasivo

con el 26.945%, en donde se puede identificar que la subcuenta con mayor porcentaje de participacién corresponde a Depdsitos
Recibidos para Terceros (21.13% sobre ‘el Pasivo) que corresponde a la contabilizacién de la retribucién al Distrito, al Fondo de

Mantenimiento y los rendimientos financieros de la Fiducia, en la el que Fondo de Mantenimiento tiene el 12.81% de la ¢
$250.123.357.

¢ Los Pasivos Estimados y Provisiones participan en el total de Pasivos con el 1.89% reduciendo 0.69 puntos porcentuales con
al mes de marzo de 2016, la subcuenta a la que corresponde el total de los estimados corresponde a costos y gastos por

aumenta en $8.547.990, el aumento en esta cuenta se debe a la apropiacion para pago de servicios piblicos.
J

2.5.3 PATRIMONIO

enta con

respecto
agar que

e El patrimonio del concesionario Inversiones Monte Sacro Ltda., presenta en el mes de marzo de 2016 un aumento de $16.499.173 el

cual estd influenciado por la pérdida repoitada en el Estado de Resultados del periodo actual.

252 ESTADO DE RESULTADOS I

En el Anexo 2 se relaciona el comportamiento del PYG consolidado que realizé la Subdireccién de Servicios Funerarios y A

umbrado

Publico basada en los reportes presentados por el concesionarico durante los meses que van desde el 23 de diciembre de 2013 hasta el 31 de

marzo de 2016.

El acumulado de ingresos operacionales de la concesion por los servicios funerarios prestados en los cuatro equipamientos de prog

iedad del

Distrito Capital, desde el 22 de Diciembre de 2013 al 31 de marzo de 2016, tienen un valor de § 6.855.498.859 Se debe tener en chenta que
se solicité al concesionario que el ingreso operacional bruto que se ingresa al Estado de Resultados corresponda tnicamente a la

remuneracién del concesionario, de tal manera que la utilidad o la pérdida del ejercicio corresponda estrictamente con la operacién
del concesionario.

contable

Por otro lado, el resultado acumulado del ejercicio de la concesion desde el inicio de la misma hasta €] mes de marzo de 2016 presenta una
perdida por $461.562.904, siendo el -6.32% del total de los ingresos recibidos por la concesiéon. En promedio se encuenira una perdida

mensual de $17.752.419.

Los gastos de administracién de marzo 2016 equwalen a $19.993.597, presentando un aumento de $6.929.954 con respecto al mes

anterior.

De otra parte, el total de los gastos de venta equwalen a $196.577.458 en el mes de marzo 2016 representando el 75.07% de los ingresos de

ia concesion para el periodo, y mostrando una disminucion de $15.510.827 con respecto al mes anterior.

Finalmente, el ejercicio reporta una pérdidé de $16.559.420, debido a que los gastos de administracién presentaron un aumento de

$6.929.954 v los ingresos también disminuyeron con respecto al mes de febrero de 2016.

FIGURA.: Informacion acumulada del gjercicio de la concesion desde el 23 de diciembre de 2013 al 31 de marzo 2016
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Unicad Adminkstaiva Expecial do

RESULTADOS ACUMULADOS

£.818.892.161

+461.562.904

RESULTADOS ACUMULADOS

W INGRESOS ACUMULADD
OPERADOR 6.518.692.161
BGASTOS ACUMULADD
PERACOR 7.280455.065
B RESULTADO ACUMUIADD
OPERADOR -461562.904

Fuente: Informes Mensuales No. 1,2, 3,4, 5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 ,19,20,21,22,23,24,25, 26, 27 Y 28 del Contrato de
Corlcesion 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.

Cohstruccién propia, Subdireccidn de Servicios Funerarios y Alumbrado Piblico, UAESP.

2513 INFORMACION FINANCIERA

2.5.3.1 INGRESOS OPERATIVOS

Loslingresos operativos en el marco de la concesién de Inversiones Monte Sacro Ltda., desde el 23 de diciembre de 2013 al 30 de Abril de
201p, han sido de $ 13.123.141.860, moneda legal colombiana, menos los descuentos por devoluciones; siendo el Cementerio del Norte el
que|presenta mayores ingresos (58.59%), seguido est4 el Cementerio Sur con el 17.21% de participacidn, por su parte el Cementerio Parque
Serafin con el 12.36% de los ingresos y por tltimo el Cementerio Central con el 11,85% de participacién.

FIGIJRA, Acumulado de ingresos de 23 de diciembre de 2013 al 30 de abril de 2016, por cementerios de propiedad del Distrito Capital.

§ 7,688,386,495
{ 1
-
©“CEXTRAL
2 + NORTE
51,555 459,413 - $1257.842,127 ESTR
! 5 1,611,453,625 ¥ PARQUE SERAFIN
SLR

PARQUE
SERAFIN

Fuenig¢: Informes Mensuales No. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 ,19,20,21,22.23.24 25 26 y 27 del Contrato de
Conctbion 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital v su
admin} stracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.

Construccién propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Piiblico, UAESP.

Durarite el mismo perfodo, se ha presiado el servicio de Transporte de Restos Humanos con un total de 2.592 servicios, reportando un
ingres¢ acumulado de $296.787.623, con un porcentaje de participacion de los ingresos mensuales de 2.35%; v 10 servicios prestados de
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Venta de Esqueletos y Partes Oseas, con ingresos por $946.000 con una participacién de 0.01% en el total de los ingresos operacionales

reportados por la concesién durante el tiempo de su operacion,

FIGURA. Relacién de ingresos operacionales del 23 de diciembre de 2013 al 30 de abril de 2016, discriminado por servicios funerarios

prestados.
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B Servido de capilla - - - - - - - - - - . - . ‘
A Trans. de réstosbumanos | 32,000 831,600 915,600 595,384 719,351 714,000 646,200 812,768 836,952 851,720 756,920 1,050,273 911,536
W Cremadiones 61,567,100 | 287423,60 | 308,093.70 | 312,128,06 | 270,641.09 | 267,303,09 | 25880683 | 283.267.36 | 270.008.16 | 254,623,78 | I80487,96 | 271.014.68 | 293,253,86
W Exhyumacianes 403,200 42,918,700 | 37,440,700 | 35,358,140 | 32,657,572 | 39,756,724 | 37,163,424 | 43,603,082 | 34,847,317 | 33,467,361 | 39,266,273 | 35149,R1 32,271,548
u inhumaclones 36,106,260 | 122,224,30 | 119637,29 | 142,744,359 § 133,217,83 | 133,685,390 | 127.050,58 | 132,687,28 | 138,978,90 | 122,491.96 | 140,085,79 | 136,196,385 | 142,767,41
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S| jun-15 |

nov.-15) | dic-15

[ jul-1s” | ago-15 | sep.-15
# Venta de esqu. y p. oseas - - - - - - - - - -
m Servicio de capilla B y - - - - - - 200200 | 261,500 156,900 | 418,400 | 261,500
Wivans. de restos humanos] 389,301 | 862,400 | 748000 | 721,600 | 853,600 | 783,200 | 741,610 { 790935 | 662410 | 895470 | 569,870| | B£82,410
m Cremacionss 289,486,0 | 63,3379 | 291,7662 | 287,782,6 | 3062178 | 2984587 | 303,514,2 | 317,020 | 287,702,2 | 330,054,8 | 2918540 | 3100872
m ixhumaciones 2682343 | 45900,24 | 33,820,80 | 41,337,40 | 41,778,90 | 43,599,023 | 35583,44 | 3644940 1 25531,84 | 49,506,21 | 40,625,27 | 35,985,238
®Inhumaclones 132,001,9 | 1230664 | 127,6050 | 1227269 | 147,279.0 | 142,8682 | 1553417 | 1355540 | 1437135 | 1408119 | 139,138 | 163,8012
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Ingresos Operacionales 2016

ene.-16 feb.-16 mar.-16 abr.-16
M Venta de esgqu. y p. oseas - - - -
B Servicio de capilla 108,300 112,000 56,000 448,000
W Trans. de restos humanos 574,113 522,590 277,750 775,115
m Cremaciones 212,795,034 277,356,051 205,274,662 325,246,477
B Exhurnaciongs 35,965,715 17,486,398 6,844,782 32,428,608
B Inhumaclones 137,139,756 136,687,709 131,438,514 136,307,510

Futhe Informes Mensuales No. 1,2, 3,4,5,6,7, 8,9,10, 11, 12, 13, i4, 15, 16, 17, 18,19,20,21,22,23,24,25, 26,2728 v 29 del Contrato

de|Concesién 31172013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su

adrr}mmtramén, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Colistruccion propia, Subdireccidn de Servicios Funerarios y Alumbrado Piblico, UAESP.

En el aflo 2016, el mes con mayores ingresos operacionales ¢n los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital es enero con
$486 919.720, participando con el 35.72% de los ingresos recibidos en el transcurso de! ailo. La participacién per cementerios en el 2016,

muéstra al Cementerio del Norte con el 66.10% de los i ingresos generados, mientras que el Cementerio Parque Serafin ha generado

el

13, $4% de los ingresos del 2016. Por su parte el Cementerio del Sur muestra una disminucién de los ingresos en el mes de marzo de 2016

de 28 473.966 con respecto al mes de febrero, debido a la falta al cambio de los hornos crematorios en el mencionado, al igual en
cementerio en el Cementerio Parque Serafin y cementerio Sur para el mes de febrero.

FIGUWRA. Relacién de ingresos operacionales de diciembre 13 de 2013 a abril de 2016, discriminado por cementerio.

el

INGRESOS 2014

DACIEMBRE- EKERQ FEBRERO MARZO ABRIL MaAYD JUNIO futig AGOSTQ SEPTIEMBRE OCTUSRE NOVIEIABRE DIOEWERE
2013 {9 dias)

I CEMENTERIO CENTRAL | 9.356.740 S43.238.520 | 48164260 | $50423.067 | $49.4309% | Ss42ams20 | S42510820 | $60323.937 | $58525.574 | S5L583660 | $51.387.130 | 552314437 | $62.297.243
B CEMENTERIC NORTE 50056220 | $252.771340 | 266683590 | 5263.862.128 | §250.528354 | §248.785.400 | §219.904.416 | $259.200.273 | $226.268.747 | S207.754.537 | $244.850.432 | 5234063556 | § 243.023.479
W CEMENTERIC SUR 23107700 | $107.145640 | sgsos1a20 | $ 120062763 | $ 109750058 | 41310250726 | $ 10939922 | Seayosesy | $110953.298 | $nasErase | $112.277.975 | S 106096546 | § 105.006.645
B CEMENYERID SERAFIN | 7,587,900 $44.242.700 | 56881620 | $57472.020 | $27.527.596 | $43.174.563 | S45.851504 | $57.049.420 | $43323.714 | 552369250 | $s0075.410 | $s0936550 | $sea70.293

INGRESQS 2015

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNIQ JULIC AGODSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICEEMBRE

N CEMENTERIO CENTRAL | % 48220356 | $53.487.060 | $52.762.940 | $50.843.080 | 563.317.160 | $57.402160 | 561.828.187 | $54.095.410 | $52.247.120 | $57.525.085 | $51.162.329 | $71.886.175

8 CEMENTERIO RCRTE | $ 251.821.03% | § 246.028.200 | § 246.964.900 | § 256.514.200 | § 296.910.300 | § 311,572,140 | $314.902.44 | 5333.070.360 | $307.211.949 | §323587.275 | § 298.299.997 | $306.313.451

» CEMENTERIC SUR $ 105,522,428 | $104.291,560 | 5 110,066.10D | $95.627.300 | $54.585.500 | 556.681.900 | $45.378.555 | $44.566.747 | $40.874.360 | 552983.600 | $52.543.500 | §50.484.727

m CEMENTERIO SERAFIN | £43.226.900 | $49.369.225 | $44.155.100 | $49.584.035 | $%1.316.410 | $60:052.940 | $71,731.,555 | §58.195.053 | 557,539,072 | $86.435.573 | $70.595.235 | $82.334.244

4
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INGRESOS 2016

ENERO FEBRER MARZO ABRIL
4]

= CEMENTERIO CENTRAL| 545,088,677 | 553,669,477 | 563,965,468 | $ 70,053,025
® CEMENTERIO NORTE $317,630,96 | $281,25583 | $302,11063 ; $318,009.63
m CEMENTERIO SUR $53,889,706 | 44,001,120 | $15527,154 | 532,171,788
® CEMENTERIO SERAFIN | $70,310,369 | $53,226,922 | $62,453,753 | $ 74,955,618 |

Fuente: Informes Mensuales No. 1,2, 3,4, 5, 6,7, 8, 9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 ,19,20,21,22,23,24,25, 26,27,28 y 29 de
de Concesién 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Ca
administraci6én, operacién, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios v Alumbrado Pablico, UAESP.

Realizando una verificacion de los ingresos generados en los meses de enero a abril de 2015, con relacién a los mismos m

| Contrato
pital y su

eses en la

vigencia 2016; se identifica en términos generales un aumento de $42.621.455, lo anterior se atribuye al incremento mensual por los

servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital.

FIGURA, Diferencia de ingresos por mes (2015 Vs 2016)
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Fuente: Informes Mensuales No. 1, 2,3, 4; 5,6, 7, 8, 9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 ,19,20,21,22,23,24,25, 26, 27 y 28 del Contrato de
Concesién 311/2013 para la prestacion del servicie de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito f:apital y su

administracion, eperacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Pablico, UAESP.

En el siguiente gréfico se muestra el porcentaje de participacién de los cementerios de propiedad del Distrito Capital, sobre l:l total de los

£
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d

$ 74,955,618

B CEMENTERIO CENTRAL
¥ CEMENTERIO SUR

$70,03,085
14%

$ 318,008,639
54%

-

-

B CEMENTERIO NORTE
M CEMENTERIO PARQUE SERAFIN

hgresos de la provenientes de la operacion en desarrello de contrato 311 de 2013 durante el mes de abril de 2016. En é] se identifica una
fuerte participacién del Cementerio del Norte como se refleja en lo que va corrido en afio 2016 y en el acumulado de los ingresos de la
concesion.

GURA. Participacién de los cementerios del distrito en el total de Ios ingresos operacionales en desarrolle del contrato de concesién 311
42013 a abril de 2016

Fuente: Informes Mensuales No. 1,2,3,4,5,6,7, 8, 9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 ,19,20,21,22,23,24 25, 26, 27,28 Y 29 del Contrato
de Goncesién 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
adm histracién, operacitn, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

RELACION DE CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA -

Proyecto Supervisién técnica, Operaliva, Administrativa, Juridica, Ambiental y de Sistemas,
Contratista Inversiones Monte Sacro Ltda. Contrato 311 del 2013
Periodo de evaluacion |01 al 30 de abril de 2016.
CLASE DE
NUMERO DE
RADICADO | TECHA DEL ASUNTO DEL RADICADO CORRESPONDENCIA
ORFEO UAESP RADICADO RECIBID
‘ ENVIADA A
Autorizacion de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé
20163010040591 01/04/2016 HENRY MAURICIO VAZQUEZ X
PEREZ
RESPUESTA CORREO
20166010069762 01/042016 ELECTRONICO 29-03-2016 X
OBSERVACIONES INFORME
20166010069772 01/04/2016 OPERATIVO FEBRERO /2016 X
REVISION DE CASO DE NO
20166010069752 01/04/2016 PREATACIN DE SERVICVIOS X
SURBSINDIADOS

il



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Uniisd Administrativa Eapects! de

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y
CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO

SF-PCSCSF-F ML03

'VERSION 06 30/11/2012

Pagina 30 de 4?!

20163010040841

Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé
EDWIN ANDRES ZAMBRANO
DURAN

i
01/04/2016

20166010069812

PLAN DE GESTION AMBIENTAL
(01/04/2016 |CEMENTERIOS DE PROPIEDAD
DEL DISTRITO CAPITAL

20163010040851

Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé
OSCAR LEONARDO CARDENAS
ROZO

01/04/2016

20166010069862

’ SUSPENSION DE MUESTREO
01/04/2016 [ISOCINETICOS CEMENTERIO
NORTE

20163010040891

Autorizacioén de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé
JEISON FABIAN ESTUPINAN
PALENCIA

01/04/2016

20163010041061

Entrega de relacion notificacion de la
prestacién de subsidios funerarios
04/04/2016 relacionados con inhumacién,
exhumacidn, cremacién y arrendamiento
de bovedas y osarios.

20163010041071

AUTORIZACION PRORROGA DE
04/04/2016 |EXHUMACION JORGE MARIO
PINILLA TRIANA

20166010070162

04/04/2016

ALCANCE OFICIO 20163000001651
VACACIONES

20163010041171

Autorizacion de subsidio funerario para
04/04/2016  {los restos de quien-en vida se llamo
H1JO DE MCNICA ROCIO RINCON

20163010041181

Solicitud de informacién personal
04/04/2016 | equipo de trabajo contrato de concesion
No. 311 de 2013

20163010041241

} Autorizacién de subsidio funerario para
04/04/2016 los restos de quien en vida se llamé
CIBEL ANTONIO SOSA CAMACHO _

20163010041311

Autorizacién de subsidio funerario para
04/04/2016  |los restos de quien en vida se llamo
ALFONSO MEDINA TOCRRES

20163010041351

Autorizacion de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé
HIJO DE KAROLAIN SANCHEZ
CASTELLANOS

04/04/2016

20162010041391

' Autorizacién de subsidio funerario para
04/04/2016  |los restos de quien en vida se llamé
‘ LUIS ALFREDO PUENTES MORA

Autorizacién de subsidios funerarios

20163010041631 05/04/2016 | para los restos de quien en vida se llamé
, | FERNANDO SANCHEZ CALDERON

| Autorizacion de subsidio funerario para

20163010041641 los restos de quien en vida se llamé

05/04/2016 | \jAR{A RITA RODRIGUEZ VIUDA

DE-ORTIZ
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Autorizacion de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamo
20163010041811 05/04/2016 MICHEL ANDRES TIBAQUICHA
HERNANDEZ
20163010041871 05/04/2016 Autorizacién prorroga exhumacién de
EDISON MONTOYA PEREA

Autorizacién de subsidio funerario para

20163010042061 06/04/2016 los restos de quien en vida se llamo
EMILIA CANCINO CANCINO
Autorizacién de subsidios funerarios

20163010042111 06/04/2016 | para los restos de quien en vida se llamé

GUILLERMO ATENCIO CUETO

20163010042131

Autorizacién de subsidio funerario para
06/04/2016 los restos de quien en vida se llamé
MARIA DEL CARMEN FLECHAS.

20163010042151

Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé
MAYERLY LORENA PINZON
TORRES

06/04/2016

20163010042181

Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamd
MARIA DEL TRANSITO UREAGA
DE MANRIQUE

06/04/2016

20163010042201

Autorizacién de subsidio funerario para
06/04/2016 |los restos de quien en vida se llamé
ANA RUFINA CASTANEDA PRIETO

20163010042211

Autorizacion de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé
HUGO ALBERTO HIGUERA
GARCIA

06/04/2016

20163010042231

Autorizacién de subsidio funerario para
06/04/2016 |{los restos de quien en vida se llamé
JONATHAN RIVERQOS OSORIO

20163010042241

Autorizacién de subsidio funerario para
06/04/2016 los restos de quien en vida se llamé
BERNARDINC FLOREZ BERMUDEZ

20163010042271

Autorizacién de subsidio funerario para
06/04/2016 los restos de quien en vida se llamé
LILIAN MARYELI BENITEZ RIVERA

20163010042291

Autorizacidn de subsidio funerario para
06/04/2016 |los restos de quien en vida se llamé
SIERVO ANDRES FLOREZ

20163010042391

Autorizacién de subsidio funerario para
07/04/2016 los restos de quien en vida se llamé
JOSE ISRAEL CORONDQO.

20163010042431

Autorizacién de subsidio funerario para
07/04/2016 los restos de quien en vida se llamd
CECILIA REYES DE BORRAS

2016301004247}

Requerimientes de infermacién y

07/04/2016 . .
lineamientos

20163010042501

Autorizacién de subsidio funerario para
07/04/2016 | los restos de quien en vida se llamé
CAMPO ELIAS BEDOYA BEDOYA

20163010042531

Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se ilamé
MARIA EVA VANEGAS DE
VALENZUELA

07/04/2016

/s
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Autorizacién de subsidio funerario para
20163010042601 07/04/2016  |los restos de quien en vida se llamé X
NINFA GARCIA DE ESCOBAR
Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé X
MARIA FRANCELINA CUELLAR
NARANIO )
Autorizacién de subsidio funerario para
20163010042661 07/04/2016 |los restos de quien en vida se llamé X
CARMEN SOLARTE PALACIOS
Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé X
BRAYAN  ANDRES ALMAZAR
BOBADILLA .
Autorizacion de subsidio funerario para
20163010042761 07/04/2016  |los restos de quien en vida se llamé X
ALISON XIMENA CHAVEZ PRIETO
INFORME DE GESTION MARZO DE
2016
ESTUDIO DE SEGURIDAD ANO
2016

" Autorizacién de subsidio funerario para
20163010042801 07/04/2016 (los restos de quien en vida se flamo X

: PEDRO PABLO TORRES =~ )
CREMACION FETOS MENORES DE
500 GRAMOS , .
RESPUESDTA OFICIO
20163010032331 INVENTARIOS
‘ SOLICITUD DE INFORMACION
20166010074382 07/04/2016 |DERECHO DE PETICION No. X
20166010062062
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
20166010074392 07/04/2016 | AMBIENTALE SEGUNDO X
i TRIMESTRE 2016 _
Autorizacién de subsidio funerario para
20163010042821 07/04/2016 |[los restos de quien en vida se llamé X
GILMA LETICIA AMAYA TELLEZ
Autorizacién de subsidio funerario para
20163010042851 07/04/2016  |los restos de quien en vida se llamé X
JAIRO ANDRES RAMIREZ OCHOA
RESPUESTA CREMACION FETOS
| MENORES DE 500 GRAMOS
RESPUESTA RADICADO
20166010069792 ,
INFORMACION ETB CONTRATO
No. 311 DE 2013 ]
ENTREGA DE ESCRITURA
PUBLICA No. 10610 ,
Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé
20163010043321 08/04/2016 JHON STIVEN RAMIREZ
Yoo CABALLERO
RESPUESTA OFICIO
REQUERIMIENTO POR
CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES

1

20163010042641 07/04/2016

20163010042731 07/04/2016

20166010074342 07/0{/2016

20166010074352 07/04/2016

20166010074362 07/04/2016

20166010074372 07/04/2016

20163010043071 08/04/2016

]
2016301004314] 08/04/2016

20166010075002 08/04/2016

20166010075022 08/04/2016

20166010075112 08/04/2016
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2016301004334]

08/04/2016

Autorizacién prorega exhumacién de
FELIX VENANCIO PENA

20163010043371

08/04/2016

Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé
FELIX VENANCIO PENA

20163010043651

11/04/2016

PROGRAMACION MUESTREOS
1SOCINETICOS
NORTE

CEMENTERIQ |.

20163010043701

11/04/2016

Autorizacion de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé
MAGDALENA SANCHEZ SAENZ

20166010075632

11/04/2016

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS
DE MANEJO PARA EL TRASLADO
DE CUERPOS

20163010043801

11/04/2016

Autorizacion de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé
JOHN JAIRO ROJAS

20166010075902

11/04/2016

ENTREGA COMPONENTE
FINANCIERO MARZO /2016

20163010043861

11/04/2016

Autorizacion de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamod
JOSE DANIEL NOVA GAVILAN

20163010043941

11/04/2016

Autorizacién de subsidio funerario para
la inhumacién del cadaver del sefior
EDILBERTO ALVAREZ CHISICA

2016301004409]

12/04/2016

Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se¢ llamé
TOMAS ORTIZ SALAS

2016301004441

12/04/2016

Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé
PABLO EMILIO BERNAL
HERNANDEZ

20163010044221

12/04/2016

Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamado
EDISON MONTOYA PEREA

20166010077102

12/04/2016

RESPUESTA OFICIOC 20163010043141

20166010077112

12/04/2016

ALCANCE OFICIO 20163000002401
RADICADO 201660110075902
ENTREGA COMPONENTE
FINANCIERO MARZO /2016

20163010044581

12/04/2016

Autorizacién de subsidio funerario para
el caddver de pérvulo de quien en vida se
llamade LIZETH SOFIA AREVALO
FAJARDO

20163010044721

13/04/2016

Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamado
ALVARO ORTEGON GONZALEZ

20163010044731

13/04/2016

Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamado
VITALINA PENA

20163010044771

13/04/2016

Autorizacién prorroga exhumacion de
JAIME GARZON DIAZ

20163010044791

13/04/2016

Autorizacién de subsidio funerario para
Jos restos de quien en vida se llamé
MARIA ELVIRA RODRIGUEZ

(1
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20163010044891

13/04/2016

Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamado
FREDY MAURICIO RIVERA
CARVAIJAL

20166010078252

13/04/2016

RESPUESTA OFICIO 20163010041181
SOLICITUD DE INFORMACION
PERSONAL EQUIPO DE TRABAIJO

20166010078272

13/04/2016

( COPIA ) CERTIFICACION DE
ANTICIPOS MARZO/2016

20166010078292

13/04/2016

APROBACION HOJA DE VIDA

SOLICITUD DE ESTUDIO Y

20163010045431

14/04/2016

Autorizacién subsidio funerario para los
servicios Inhumacién de cadaver adulto,
de quien en vida se llam6 JOSE LUIS
MONTOYA BOHORUQES

2166010079212

14/04/2016

RESPUESTA _ OFICIO
REQUERIMEINTO DE
INFORMACION Y LINEAMIENTOS

20166010079232

14/04/2016

COPIA OFICIOS PLANOS DE
MEJORAMENTO CEMENTERIO DEL
DISTRITO

20166010079242

14/04/2016

RECIBO PARCIAL DE OBRA

FEBRERO /2016

20163010045731

15/04/2016

Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamado
JOHAN DAVID CRUZ TORRES

20166010075732

15/04/2016

( COPIA )  PATRIMONIO
AUTONOMO INVERSINES
MONTESACRO

20163010045861

15/04/2016

Autorizacién de subsidio funerario paré '
los restos de quien en vida se llamado
MARIA DE JESUS PORRAS

20163010045921

15/04/2016

Autorizacién subsidio funerario para los
servicios INHUMACION DE CENIZAS
EN PROPIEDAD PARTICULAR, de
quien en vida se llamé JULIO CESAR
CRUZ PARDO

20163010045%961

15/04/2016

Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé
Pedro Pablo Mahecha Ulloa.

20163010045971

15/04/2016

Autorizacién subsidio funerario para los
servicios CREMACION DE
CADAVER, ARRENDAMINETO DE
CENIZARIO DE PROPIEDAD DEL
DISTRITO, de quien en vida se llamé
FLOR MARIA PINZON GARCIA

20163010046021

15/04/2016

Autorizacion subsidio funerario para los
servicios CREMACION DE
CADAVER, ARRENDAMINETO DE
CENIZARIO DE PROPIEDAD DEL
DISTRITO, de quien en vida se llamé
ANGELICA PATRICIA SUAREZ M

20163010046181

18/04/2016

Autorizacién prorroga exhumacién de
WILSON BURGOS MENDIETA

20163010046201

18/04/2016

‘| Autorizacién prorroga exhumacion de

LUIS CARLOS LIZARAZO RAMOS
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20163010046241

18/04/2016

Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé
ISIDRC ACEVEDO MARTINEZ

20163010046311

18/04/2016

Autorizacién prorroga exhumacién de
EDGAR  ALFONSO  CAMARGO
CETINA

20163010046361

18/04/2016

OBSERVACIONES
MARZO 2016

INFORME

20163010046571

18/04/2016

Respuestz a Solicitud de estudio ¥
aprobacion hoja de vida Radicado
No0.20166010078292

20163010046791

19/04/2016

Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de guien en vida se llamd
JAIME  PATRICIO MARTINEZ
CHAPARRO

201630100456881

19/04/2016

Autorizacién subsidio funerario para el
cuerpo adulto de quien en vida se
llamado LEIDY VIVIANA TOSCANO
HERNANDEZ

20163010046901

19/04/2016

Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé
MARIA - CLARA  ORTIZ DE
VILLAMIL

20163010046981

19/04/2016

Autorizacién prorroga exhumacién de
CRISTIAN ANDRES GONZALEZ
PALACIOS

20163010047001

19/04/2016

Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé
MIGUEL ANGEL SALINAS PATINO

2016301004702]

19/04/2016

Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llam6
REINALDQ ENCISO

20163010047091

19/04/2016

Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé
GILMARINO GUTIERREZ CASTANO

20163010047141

19/04/2016

Autorizacion de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé
MIGUEL ANDRES SAAVEDRA
ROMERO

20163010047171

19/04/2016

Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé
GLORIA KATHERINE OBANDO
FERNANDEZ

20163010047541

20/04/2016

Autorizaciéon de subsidic funerario para
los restos de quien en vida se llaméd
HERNANDO VILLAMARIN

20163010047611

20/04/2016

Autorizacion de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé
PEDRO QUIROGA

20163010047651

20/04/2016

Autorizacion de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé
GLORIA ESMERALDA SANCHEZ

20166010082392

20/04/2016

COTIZACION DE CORTE DE
CESPED

20166010082402

20/04/2016

RECIBO PARCIAL DE OBRA
MARZO/2016

13
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RELACION DE COBRO SUBSIDIO
FUNERARIOS TARIFA 90% - 10 %
20166010082412 20/04/2016 CORTE 16 DE MARZO - 15 DE X
~ ' ABRIL /2016
RELACION DE COBROS SUBSIDIO
FUNERARIOS TARIFA
DIFERENCIAL 87.9% - 12.1% CORTE
16 MARZO /2016- 15 ABRIL / 2016
RELACION DE COBROS SUBSIDIO
FUNERARIOS TARIFA
DIFERENCIAL 87.9% - 12.1% CORTE
16 MARZO /2016- 15 ABRIL / 2016
Autorizacion de subsidio funerario para
20163010047801 20/04/2016  |los restos de quien en vida se llamod X
~ JHON FREDY MORENO GONZALEZ
20163010047821 20/04/2016 Sgrvipios destino final Cementerios X
Distritales ) )
20163010047831 20/04/2016 Lineamientos pperadores funerarios | X
Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamd
JOSE EDUARDO HILARION
BENAVIDEZ ,
Autorizacion de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé
MARIA DEL CARMEN ALONSO
AVILA
Reiteracién requerimientos contrato de
concesion No. 311 de 2013
Repuesta Radicado No
20166010079242. Recibo Parcial de
Obras de mantenimiento de febrero 2016 |
- Contrato 311 de 2013. ] i
Autorizacién prorroga exhumacién de
HUMBERTO HILARION GONZALES
20163010048441 | 22/04/2016 | ondo de Mantenimiento - Gastos de|
i Mantenimiento ) ‘
Alcance oficio No 20163000002711
20166010084452 22/04/2016  |radicado recibido parcial de obras X
| marzo/2016
COPIA UAESP: Alcance Oficio
20166010084462 22/04/2016 | 2016300000244 certificacién  de X
anticipos marzo /2016
Respuesta a Rad. N°. 20166010082392.
Contratacién Corte de Césped.
Autorizacion de subsidio funerario para
20163010048651 25/04/2016 |los restos de quien en vida se llamé X
YUDY CECILIA ESCOBAR RINCON |
Autorizacién de subsidio funerario para
20163010048801 25/04/2016  |los restos de quien en vida se llamo X
Miguel Angel Cruz Piragua _
Autorizacion venta de esqueletos
20163010048861 25/04/2016 |Corporacién  Educativa  Nacional. X
: Radicado 20166010082702 B
Autorizacién de subsidic funerario para
20163010048911 25/04/2016  |los restos de quien en vida se Ilamé X
JOSE ELADIO RUBIO SANABRIA

20166010082422 20/04/2016

20166010082442 20/04/2016

20163010047851 20/04/2016

20163010048081 21/04/2016

20163010048231 21/04/2016

-
20163010048301 21/04/2016

2016301004833 1 22/04/2016

2016301004847] 22/04/2016
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d.

Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé
JAIME  HERNANDO  RUBIANO
ARVALQO
Exhumaciones - Cementerios de
20163010049051 25/04/2016 Propiedad del Distrito X
Autorizacion de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamd
WILLIAM PRIMITIVO RODRIGUEZ
GONZALEZ
Autorizacion de subsidio funerario para
20163010049251 26/04/2016 los restos de quien en vida se llamoé X
AMELIA MEDINA DE BARRERA
RESPUESTA OFICIO 20163010046361
20166010085882 26/04/2016 | OBSERVACIONES IFORME MARZO X
DE 2016
INFORME DE MONITOREQO
MONOXIDO DE CARBONOC
EQUIPAMIENTOS PRPIEDAD DEL
DISTRITO CAPITAL
Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se llamé
CARLOS ALBERTO DIAZ
CALVACHE
PLANES DE EMERGENCIA Y
20166010086572 27/04/2016 | CONTINGENCIA CEMENTERIOCS |z X
DISTRITALES 2016
Autorizacién de subsidio funerario para
los restos de quien en vida se laméd
KEILLY DAYANA DUGQUE
MANJARRES
Autorizacién de subsidio funeraric para
20163010049941 27/04/2016 los restos de quien en vida se llamé X
JOSE ROBERTOQO DIAZ BELTRAN
Autorizacién prorroga exhumacién de
2016301005001 27/04/2016 | MAO ENRIQUE RODRIGUEZ X
ANDRADE
Autorizacién de subsidio funerario para
20163010050041 27/04/2016 | los restos de quien en vida se llamo X
ANA ISABEL TEJEDOR PARRA
Autorizacién de subsidio funerario para
20163010050101 27/04/2016 los restos de quien en vida se llamé X
LUIS RAMIRO HENAO CEBALLOS
Autorizacién prorroga exhumacién de
20163010050111 27/04/2016 YUDY DAYANA PARRA TRUJLLO X
Autorizacién de subsidio funerario para
20163010050141 27/04/2016 |los restos de quien en vida se llamd X
JHONATAN GARCIA AGUDELO
REITERACION REQUERIMEINTOS
20166010088292 29/04/2016 | CONTRATO DE CONCESION No. 311 X
DE 2013

20163010049031 25/04/2016

2016301004908! 25/04/2016

20166010085892 26/04/2016

20163010049461 26/04/2016

20163010049861 27/04/2016

' Los documentos que se encuentran registrados se encuentran radicados en ORFEQ y pueden ser consultados.

Elaborar y aplicar la matriz de cumplimiento de los procesos de auditoria contable, determinar las inconsistencias a que hubiere

lugar, disponer los correctivos vy ordenar las enmiendas que correspondan.

%

t

9
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spondientes notas con corte a 31 de diciembre de cada afio, deberan ser
ntados a la Supervisién o Interventoria de la Concesion, a mas tardar el
e abril del afio signiente a su causacion, debidamente certificados y
minados, si a eilo hubiere lugar,

Para ¢l periodo del 01 al 30 de abril del 2016, se refleja y se realizé un andlisis, a los estados financieros y contables del ¢perador
Inversiones Monle Sacro, y se solicité realizar los ajustes correspondientes.
MATRIZ DE CUMPLIMIENTQ DE LOS PROCESOS CONTABLES
Descripcidn del Proceso Contble Estado de
! cumplimiento Observaciones

1 , _ SI | NO ) .
ar permanentemente actualizada la contabilidad de la sociedad X La informacidn con
psionaria, de acuerdo con las disposiciones legales, con sujecion a los correspondiente | al Ba
ipios de contabilidad generalmente aceptados en Colembia. La General y e¢l| Estado
ibilidad deberd permitir el reconocimiento del negocio de la Concesion Resultados de esta relacid
entros de costos, que admitan la agrupacién de los ingresos y gastos por en los ftems coi'respondi

de servicio prestado. Los estados financieros anuales y sus al informe.

DRMES ANUALES: A mas tardar la dltima semana del mes de enero del NA
biguiente, deberan ser remitidos a la interventoria informes anuales que
ngan la siguiente informacion - 1. Estados Financieros anuales de prueba
v operacion del contrate de Concesién, que incluyan balance general,
o de resultados y estado de cambios en la situacion financiera,
Eamente certificados y dictaminados si a ello hubiere lugar, acompafiado
notas respectivas

concesion.

La UAESP recibié por concepto de retribucién del 26.1% sobre el ingreso mensual operacional del mes de abril de 2016 por
$129.244.608, ¢l cual fue consignado en el Banco Av villas.

¢. Vigilar que los pagos de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencién en la fuente y demés impuestos y contribul

hiciere en el término que se disponga para ello, comunicar y oficiar sobre este hecho a las entidades correspondientes.
El Concesionario dio cumplimiento con el pago de aportes a la seguridad social, parafiscales y contribuciones de conformida
normas que regulan estas materias, correspondientes al periodo del 01 al 30 .de abril de 2016 con la planilla No. 196483795 y 1§
de fecha 05/06/2016 por valor de § 20.281.280

d. Elaborar la matriz de cumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme a las estipulaciones del contrato

k
b. Velar que los pagos de Retribucién al Distrito realizados por el operador se efectiien conforme a lo pactado en el contrato de

I;
realicen de conformidad con las normas que regulan estas materias. En el momento en que se advierte mobservancla de las
referidas disposiciones, el supervisor debera exigir al contratista que efectiie las correcciones pertinentes y en caso de que no lo

valor de

ciones se

H con las
36515127

y demaés

resultados alcanzados, recursos mvemdos documentos, registros de verificacién, conceptos y recomendaciones del
alcanzado.

Matriz de evalvacion de cumplimiento del contrato 311 de 2016, se encuentra estipulada en el formato SF-PCSCSF-FM-01 -
SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO, seguimiento al periodo del 01 al 30 de abril de 2016. (Anexo al
informe}), el cual es la matriz de seguimiento al plan de Supervision
e. Examinar los informes de actividades presentadas por el operador, formular las observaciones a que haya lugar y certifi
cumplimiento del mismo.

correspondientes al mes de marzo de 2016.

3 - SUPERVISION AMBIENTAL

instrumentos que hacen parte del mismo, con inclusién de un cronograma de ejecucion de la actividad desarrollada, meta o

Se envia observaciones al operador Inversiones Monte Sacro con radicado de correspondencna Orfeo No. 2016300046361

resultado

RLAN DE
presente

car sobre
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a. Vigilar y velar por ¢! cumplimiento del plan de gestibn ambiental de los cementerios, plan de manejo ambiental, plan de
sefializacién, plan paisajistico, programa de salud ocupacional, plan de contingencia y emergencia, plan de Gestion Integral de
Residuos So6lidos Hospitalarios y Similares.

El personal de apoyo a la supervisién no aporto informacién acerca de este tema.

51SUPERVISION DE SISTEMAS

hay informe para el mes de abril de 2016 en la parte de supervision de Sistemas, lo anterior debido a que al equipo de supervisién

irecta se le vencié e] contrato

INFORME SUPERVISORES DE CEMENTERIOS

CENTRAL.

elacion a los cuatro ejes temdticos dialogados a continuacién me permito listarios

1.SERVICIO DE EXHUMACION

asado 7 de abril se realizaron 30 exhumaciones, el dia 14 se realizaron 33 exhumaciones para un total de 63 exhumaciones en ¢l

L B
CEMEMErio norte,

al sentido se encuentran almacenados 63 restos humanos en el equipamiento y el préximo sdbado 23 se tiene programado la

exhumacion de 30 restos adicionales. Por lo tanto, la capacidad de almacenamiento es limitada dado la cantidad almacenada al dfa de hoy:
63 restos humanos y 60 cadaveres

lo que es necesario Dra. Juanita se indique al operador si se autoriza o no la actividad de exhumacion para los dias sabados 23 El

cementerio Norte y 29 en el serafin.

Fre nte al lineamiento que se adopte es de tener presente los tiempos ya prolongados a los usuarios y familiares ya que en algunos de los
casps los deudos han manifestado a la administracioén del cementerio la inconformidad por la modificacién de fechas para exhumacion.

ionalmente si se autoriza seria necesario que el operador informe la medida de manejo ¢ posibilidad de traslado a otros equipamientos
el servicio de cremacion de los restos exhumados en el cementerio Norte teniendo en cuanta las programaciones de los demas
pamientos

2. PERMISO DE VERTIMIENTOS

El préximo viernes 22 se remitird el informe del Estado en el que se encuentra ¢l trdmite de vertimientos para posteriormente convocar al
opet:

dor dado que se tiene pendiente este compromiso con ellos.

3. CORTE DE CESPED

ecuencia acordada en el grupo de trabajo para esta actividad seré cada 35 dias calendario

elacion a las 4reas de corte de césped se estén realizando las verificaciones del metraje de zonas verdes del parque cementerio Serafin
que el area cotizada por aguas de Bogota sobrepasa en aproximadamente 10.000 metros cuadrados respecto del 4rea contenida en el
de mantenimiento, cifra que serd validada el dia de hoy por parte del grupo de mantenimiento y serd informada al operador

respectivamente

4 SEGUIMIENTO A SUBSIDIOS

tlacion al seguimiento a subsidios ¢s necesario que nos den una pequeiia capacitacién para conocer en que consiste €l seguimiento en

cada lequipamiento, como asi mismo nos den la informacién para la consulta de la base de datos de los subsidios otorgados y de esta
manera poder efectuar el seguimiento a la entrega de los subsidios a les usuarios y deudos,

Al réspecto €l dia de hoy dialogue con el Ing. Juan Carlos y el Arq Camilo para que nos compartan a cada supervisor el archivo
respecitivamente para Jo cual estamos a la espera que nos envicn el correo y nos convoquen para la capacitacién de este tema.
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INFORME DE SUPERVISION Y CON'I;ROL DE LA OPERACION DEL CEMENTERIO CENTRAL QUE EJECUTA LA
EMPRESA INVERSIONES MONTESACRO

4 A SEMANA DE ABRIL

SEGURIDAD INTERNA

Zona Roja: Cementerio Central de Bogoté
Los dias lunes se presenta mayor cantidad de visitas al cementerio central dirigidas al sector de fas benditas almas, los visitantes consumen
cannabis sativa, pegante, y otras drogas alucindgenas, y exponen su diversidad sexual todas las variantes que van de hombre hasta mujer y
viceversa, putas maricas, travestis... estos se tornan en un riesgo publico que atenta contra la vida, los bienes particulares y el patrimonio
nacional de los visitantes del cementerio
La seguridad de INVERSIONES MONTESACRO, un jefe de seguridad y cuatro guardas, no es suficiente para evitar los robos atracos el
consumo de droga y actividades de brujeria, observo LO SIGUIENTE:

Los siguientes hechos no tienen nada que ver con los servicios funerarios que garantiza la UAESP.

HECHO 1: BRUJERIA
una sefiora expulsando el humo que habia sacado del tabaco chupando con boca contra la béveda.... MIENTRAS RESA UNA ORACION
que no se entiende porque baja la voz...... caminando ademas de los olores toxicos, ofensivos se inhala involuntariamente el hulno de la
marihuana que consumidores aupados por la sentencia de la Sala Plena de Honorable Corte Constitucional que permite el uso de(las dosis
minimas y en otra ventana dice el consumo de marihuana drogas es un problema de salud publica, entonces llamar la pblicia no
soluciona....

HECHO2: CONSUMO DE CANNABIS
Se observa un joven que consumia (humo resultado de la quema del cannabis) un “bareto”, lo chupa con fuerza, y luego se acostaba dentro
y dormia en una bdveda, le dio la dormilona dijeron otros....

INVERSIONES MONTESACRO, LA UAESP, Y EL GOBIERNO MUNICIPAL NO GARANTIZAN EL DERECHO A LA VIDA
DENTRO DEL CEMENTERIO CENTRAL, MENOS FUERA DE EL

Valoraci6én es mi percepcién: Es mas importante un bot6n de bronce de una tumba que la vida de una persona
Inversiones Monte Sacre no tiene capacidad de enfrentar los ataques vandalicos, teniendo en cuenta que el dia lunes 25 def abril fue
apuiialada, una joven en las horas de! mediodia y no hubo ninguna clase de proteccion para la mujer, el resto de personas solo observan, la
reaccién de la policia 7 minutos después.... HECHOS REGISTRADOS POR CAMARA DE VIDEO DE INVERSIONES
MONTESACRO LOCALIZADA EN LA CARRERA 20

Si al funcionario de la UAESP QUE HACE SUPERVISION Y CONTROL, lo atacan, lo apufialan, POR LO QUE SEA, no hay medidas de
seguridad ni internas ni policivas que le protejan el derecho a la vida, menos seguridad, tienen los empleados de INVERSIONES
MONTESACRO

Cementerio central Patrimonio nacional abandonado venga y vea

SEGURIDAD EXTERNA
;Riesgo extremo de incendio en el predio, calle 24 que almacena llantas, se observan forzadas las puertas de entrada v ventanas, qué
empresa presta seguridad en este predio??7?

Predios comprados por la UAESP detras del cementerio central, abandonados, activos fijos improductivos, detrimento patrimonial

Los locales comerciales de vendedores de flores lapidas agua osarios y otros estdn localizados en la parte exterior y no hay p&licias que
brinden seguridad, la UAESP garante de los servicios de aseo, servicios funerarios, y alumbrado publico debe disefiar unal estrategia
integral de seguridad aseo y uso de activos que se encuentran inactivos locales y edificios para promocionar sus servicios; los espacios
abandonados se exponen a la invasién, conversién en garajes de zorrillos de recicladores, lugares para acumular residuos y delerioran la
estética del patrimonio nacional y particular, o sea escenarios que atraen a los habitantes de la L ele localizados en el 4rea de influencia del
cementerio central

La libre competencia entre piiblicos y privados
Los particulares venden a perpetuidad y los ptiblicos arriendan por 4 afios y se cruzan en la ventanilla de la administracién de inversiones
monte sacro

La supervisién recomienda comprar los bdvedas y osarios propiedad de particulares
Seguimiento a subsidios funerarios

Se verifican llamadas a usuarios de subsidios funerarios en documentos expedidos por la UAESP vy no responden a los llamados de la
administracién inversiones monte sacro

e
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Servicios Pl:lbﬁ’z::s

ropuesta estratégica de seguridad

ITar con pared la entrada de la calle 24

blicitar a dolientes lista de acompafiantes a la despedida del ser querido

w1516n material del cementerie histdrico y el otro, cada uno independiente y con porteria

)to y huella para ingresar al cementerio

1mmar la ZONA LLAMADA CARCOL teniendo en cuenta que es un espacio subterrdneo que presenta condiciones para toda clase de
imen

bntar las entradas y salidas de personas al cementerio con contador fotoeléctrico rayoes infrarrojos

€0

lia sabado 30 de abril de 2016 Ia empresa de aseo, ASEO CAPITAL retiro los residuos ordinarios

dia 2 de mayo la empresa sefior FERNANDO TELLEZ retira los residuos vegetales

UJERIA ES UN INSTRUMENTOQ DE VIOLENCIA y un mercado de caos

brujerfa es una forma de violencia que debe ser erradicada del cementerio central, canecas con lefia, con hueco en la parte inferior para
quémar los instrumentos de brujeria, por lo anterior se debe estudiar que personas ingresan al cementerio para despedir a su ser querido y
quc{: personas usan el cementerio para hacer brujeria y que no cstan en el objeto social de la UAESP prestar servicio funerarios en los
equipamientos del distrito, lo demas esta al margen y la UAESP debe corregir estas desviaciones de los servicios funerarios

Wom»ag mmgwo
4 i e, 2 O

»

E disticas
¢l mes de abril de 2016 el cementerio central inhuma 148 cadaveres y exhuma 100, segiin reporte del sistema de informacién de

lijERSIONES MONTESACRO, SYACYH, y la observacién ¢ inspeccion del libro diario de servicio prestados, o que significa que en el

argo plazo la capacidad instalada no puede contener a personas que se van para el cielo, caddveres, por lo que sugiers aumentar la
créimacion, que elimine los 4 afios de permanencia en béveda y aumentar el nimero de crematorios
Défotra parte, adelantar estudios para precisar las muertes violentas, las muertes por accidentes, y las muertes en la vivienda.... Con el fin
de(reducir los tiempos en bévedas
Atjldamiento:
Ml quitan .... ;Son vectores de enfermedades...77777?
Los mosquitos llamados megaselia escalaris me atormentan, se meten introducen por los érganos de los sentidos, ojos, nariz, boca,
or _]as .. En la ropa, el pelo, la cara las manos....

: La semana pasada, 26 de abril se robaron nuevamente, otra vez, los cables que conducen el servicio de internet y
tel ¥0nos ....... hecho que afecta las comumcacnones yla superw316n y control en tlempo real

SEGURIDAD INTERNA

El CEMENTARIO CENTRAL es zona roja, l¢jos del cuidado y atencion que merece el patrimonio nacional por parte del gobierno
nagienal

Cementerio central es un mercado de droga cerveza y consumao, es un nido de ladrones atracadores vendedores putas maricas LGTB, de dia
y di noche; la seguridad que prestan 5 guardias 3 encada puerta y dos méviles en bicicleta no logra generar seguridad, todavia hay robos de
celylar y aumentan (la lectura de la minuta muestra robo de celular a mujer el dia 19 de abril)

La(luna verde '

El dia 20 de abril los ofertares y demandantes de marihuana llenaron el cementeric celebrando el “dia de la luna verde” inventado por los
os para ejecutar el permiso de la corte constitucional para consumir cannanabis sativa

Seé\!lridad externa

Los |locales comerciales de vendedores de flores lapidas agua osarios y otros estan localizados en la parte exterior y no hay policias que

brifjden seguridad, la UAESP garante de los servicios de aseo servicios funerarios y alumbrado piblico debe disefiar una estrategia integral

de éguridad aseo y uso de activos que se encuentran inactivos lacales y edificios para promocionar sus servicios; los espacies abandonados

se cxponen a la invasion, conversién en garajes de zorrillos de recicladores, lugares para acumular residuos y deterioran la estética del

pattimonio nacional y particular, 0 sea escenarios que atraen a Jos habitantes de la L ele localizados en el 4rea de influencia del cementerio

central

La libre competencia entre piblicos y privados contintia

Los; particulares venden a perpetuidad y los pablicos arriendan por afios y se cruzan en la ventanilla de la administracién de inversiones

monte sacro en subasta quien da mas

Recomendaciones

%




.

visita efectuada el dia de hoy, en el equipamiento del sur, por la doctora Viviana Arenas, Asesora de la Direccién General.

CREMACION DE RESTOS:
disposicion de estos 47 restos, que desde el mes de febrero esperan el procese de cremacion.
la proliferacion de los vectores, y en segundo lugar, pero no menos importante, por la respuesta que vienen solicitando y esperanda

dolientes frente a la entrega de las cenizas, y de las cuales no se ha podido dar una respuesta eficaz.

Igualmente, es estrictamente necesario realizar una jornada de limpieza y desinfeccion de la bodega en donde actualmente reposan
restos, pues el aumento de nido de vectores en esta zona es absoluto.

JORNADA DE EXHUMACION:
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La supervision recomienda comprar las bovedas y osarios en manos de parﬁculares
Aumentar el pie de fuerza con policias y militares porgque 1a tendencia de la delincuencia y el mercado y consumo de droga continiia en
aumento _
El aseo del perimetro externo e interno muestra puntos sanitarios, el central es un CAGADERO PUBLICO
La zona de las benditas debe eliminarse y se propone que un cura oficie misa para regular y canalizar las solicitudes con ritos catdlicos y
suplicas
Igual con la tumba de Garavito que empieza a mostrar acumulacién de elementos para colocar velas y aumento de containinacion,
alrededor se mueve un mercado de droga sexo'y delito
Canecas metélicas adecuadas para quemar los instrumentos- mufiecos, huesos, medias, calzones, de brujerias
También se debe tener en cuenta para mejorar la estadisticas del DANE respeto a empleo, los solicitudes a imegenes y estatuas de
personajes “buenos” o “malos™ para conseguir trabajo
INFORME ABRIL 2016 CEMENTERIO SUR .
De manera respetuosa me permito solicitar su concurso frente a los siguientes hechos, algunos ya identificados, y otros, producto de la

Se hace necesario, solicitar a la Secretaria Distrital de Ambiente agilizar el permiso para la puesta en funcionamiento del homo crematorlo
instalado en el cementerio del sur, toda vez que como io manifesté en dias pasados, la proliferacion de vectores se debe en gran medida a la

Del mismo modo, y frente al particular, se hace necesario de manera prioritaria, efectuar la cremacion de estos restos, en primer lugar, por

los

los

proximo 12 de abril de 2016, ha sido autorizada por el sefior Carlos Ernesto Rojas Bazurto, Director Administrativo y Financiero
consorcio Monte Sacro, por lo que respetuosamente me permito selicitar su intervencion, en el sentido de ordenar que esta jomada
reprogramada, una vez entre en operacion ¢l horno crematorio.

SEGURIDAD:
El pasado domingo 03 de abril, se presenté una situaci6én de violencia con el sefior Alfonso Torres, instalador de lapidas, quien fue!

que recibia una de las visitantes.
Frente al hecho en particular, de manera atenta me permito solicitarle requerirle al consorcio Monte sacro, ¢l reporte entregado a Iz
prestada al operario por parte del consorcio monte sacro.

solicitar a la Direccién General, mediar ante la Secretaria de Gobiemo solicitando la instalacién de un CAI mévil para la zona y la
presencia permanente de policia los fines de semana y los dias lunes, épocas de mayor afluencia de pablico.

JORNADA DE MANTENIMIENTO:

a la jornada de visitas, se sugiere, de 6:00 am a 8:00 am, y de 4:30 pm a 6:00 pm, esto con el fin de evitar, cualquier situacién de
inconformidad por parte de los visitantes.

Se evidencia igualmente, que la jornada trimestrat de corte de césped no se ha realizado todavia, segin informacién suministrada é
hoy, par el ingeniere Javier Valdez, del consorcio Monte Sacro, por temas administrativos y de coordinacién entre la Unidad y el

también contribuye con la proliferacion de los vectores.

Se informa por parte del Administrador del Cementerio, doctor Radl Nifio, que la jornada de exhumacién de 20 restos, prevista p dFa el
el

apufialeado por unos visitantes que se encontraban en un alto grado de drogadiccion, guien intervino con el fin de interrumpir una golpiza

Fiscalia

para el caso en mencién, asi como las medidas de prevencion que se tomaran frente a este tipo de situaciones y un informe de la aténcion

Como consecuencia de este hecho, y no aislado de la inseguridad que rodea al cementerio y sus alrededores, respetuosamente me permito
El dia de hoy, se dic inicio a la jornada de mantenimiento pintando las fachadas de los mausoleos, sin embargo se observd, que estas se

estan adelantando en el mismo horario ¢n el que se realizan las visitas a los mausoleos por parte de los dolientes, frente a este caso, y por
recomendacion de la doctora Viviana, considero procedente solicitarle al Consorcio Monte sacro realizar esta actividad en horario|diferente

s} dia de

Consorcio, por lo que de manera atenta solicito se den los lineamientos al respecto y se pueda proceder con ¢l corte de césped, ya que esto

2
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De otra parte, considero oportuno, sefialar el levantamiento del adoquin que vienen causando las robustas raices de los arboles, al ingreso

identifica en el parqueadero de la parte administrativa del cementerio, gran cantidad de chatarra y otros elementos inservibles, por lo que
petuosamente solicito, requerir a la Subdireccion Administrativa y Financiera de la Unidad, el tramite correspondiente frente al
antamiento y disposicién de estos elementos,

la administracién, lo que en cualquier momento puede afectar la estructura fisica de las capillas, y puede generar algin atentado frente a
ntegridad fisica de las personas que visitan ¢l cementerio

SEGUIMIENTO AL PRODUCTO NO CONFORME*®

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO o

TRAFTAMIENTO
; CONFORME = Acciones correctivas o
Ji- ¢| =| = < & | preventivas adelantadas por el ACCIONES DE
,  FECHA PRODUCTO DESCR]PCION DEL § % E 25 b4 ED prestador del servicio o SEGUIMIENTO POR PARTE.
REQUISITO e @ ;.__ g 4 4 DE LA UNIDAD
de!mmfaaaa) OSERY!CIO INCUMPLIDO E. 5 E H §- ; Interventoria
1 5 — o

rrante el periodo del 01 al 30 de abril 2016. No se presentaron Productos NO CONFORMES

- Las quejas y reclamos de los usuarios que impliquen incumplimientos legales o de prestacién del servicio funerario acorde con
lineamientos técnicos y operativos.

acionados con:
Incumplimiento de los Requisitos Legales o contractuales.

L

Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta los productos no conformes reporados en los informes de las Interventorias de los
gewicios y las solicitadas por [a Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunion.

PUNTOS CRITICOS Y DE ALERTA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y DE LA INTERVENTORIAS

* Para el mes de abril de 2016, se recomienda a la supervisora del contrato tener en cuenta que en este momento el contrato
311 de 2013 suscrito con Inversiones Monte Sacro, no cuenta con Interventoria, y el personal de planta provisional, para
apoyo a la supervision de la operacion de los cuatro equipamientos de propiedad del Distrito Capital no es suficiente.

Situaciones o circunstancias que puedan entorpecer o impedir el desarrollo normal de la prestacion del servicio, de la Interventoria o de las funciones de la

gntidad en el logro de sus objetivos institucionales.

PQR CON RESPECTO AL SERVICIO

ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA’

PQR de mayor frecuencia Gestidn realizada

Re

Or]

B;‘lz.n de Interés Cultural de caracter Nacional y cada mausoleo o monumento localizado en su interior es en sf parte integral de este
p

repos:cnén de objetos hurtados dentro de los cementerios propiedad del Distrito Capital.

o

ce

inférvencién de los mausoleos afectados por vandalismo, hurto o dafios de infraestructura, sin que a la fecha se tenga una respuesta

CO,

199
ob jeto suntuoso."”, gran parte de los mausoleos, tumbas y monumentos del Cementerio Central, presentan este tipo de materiales y

;pecto ala respueét‘a;-_ckiada a la Sefiora Luz Cardona en el folio 7 del informe, la UAESP sefiala que si bien el Decreto 367 de
5 enuncia "Se prohibe la wtilizacion de materiales metdlicos, como bronce. Tampoco se permite el uso de vitrales o cualquier

amentos mcluswe de tiempo atrds a que se expidiera la mencionada resolucion, ademés el Cementerio Central es considerado un

imonio; adicionalmente, es una obligacion del operador el velar por el buen estado de la infraestructura que se encuentra en los
enterios operados mediante concesién, ademas de garantizar la vigilancia y seguridad en los mismos.

lo anterior, lo enunciade en el Decreto 367 de 1995 no exime de responsabilidades al operador en cuanto a vigilancia y la

otra parte, la UAESP ha venido insistiendo constantemente en que el operador atienda el tema de dafies y hurtos dentro de los
henterios, solicitando acciones de mejora en la vigilancia (preventivas) y acciones correctivas donde se reintegre y se haga la

!creta por parte del operador.

8
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7 Realizar un analisis de la atencion de los PQR en el pericdo del informe, tener en cuenta los informes de las interventorias y los reportes del Sistema

Distrital de Quejas y Reclamos

1
] .
' AN}}\ILISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

Nombre del indicador para el 2016: Servicios funerarios prestados en los 4 quiipérhientds Distritales

Objeto: Medir el Niimero de servicios funerarios asociados a la atencion funeraria en los cuatro equipamientos distritales

Formula: Namero de Servicios atendidos en los equipamientos Distritales / Niimero total de Servicios de Atencién Funeraria en

Bogota * 100 abril de 2016:

Dentro de las metas del Plan Maestro de Cementerios y Servicio Funerario, se encuentra: Atender un minimo del 50%
de los servicios funerarios de la poblacion de estratos 0, 1, 2 y 3. Para el mes de marzo, se cumple la meta de acuerdo
a los reportes de servicios de inhumaciones y cremaciones atendidos en los equipamientos de propiedad del [Distrito
Capital, con relacién al total de defunciones y licencias para inhumacién & cremacidn en la ciudad de Bogotd,
reportados por la Secretaria de Salud con un 53% del total de los servicios prestados.

i

RECOMENDACIONES?®

P ; . . i "

Se reitera ]a advertencia del operador con respecto al riesgo actual los cementerios Norte, Sur y Central de unFl posible
riesgo de incendio, dado que el cableado eléctrico cumplié su vida 1til, se solicita al personal de apoyo a la supemsuSn
verificar el estade del cableado, con el fin de evitar la situacion enunciada por el operador.

Se reitera la solicitud de verificar por parte del Ingeniero ambiental si la PTAR, del parque cementerio Serafin cumple con
- <. . . . . s I . ]

los estindares exigidos por la Secretaria Distrital de ambiente, para los vertimientos continfen tomandose como

residenciales o si por el contrario pasan a comerciales, lo anterior teniendo en cuenta el cambio de la norma.

Se reitera solicitar apoyo a la Subdireccién Administrativa y Financiera, para la revisién del Inventario fisico de los
cementerios, con el fin de hacer entrega de los Inventarios valorizados al operador de los cementerios, para que es{e pueda
cumplir con la obligacion contractual de tener una péliza de segure para los bienes, asi mismo solicitar a la Subdlrecmén
Administrativa el retiro de la chatarra y desechos producto del cambio de los hornos crematorios de los cementerios.

El operador solicita reglamentar el mantenimiento y legalizacién de las propiedades particulares al interior de los
cementerios, sigue acarreando imagen negativa, por lo que reiteramos una vez mas, que es urgente que la UAESP decida
el proceso a seguir para definir a quién pertenece cada mausoleo, béveda, osario, etc., y asi poder exigir el cumplimiento
del reglamento establecido. Igualmente, es importante tener en cuenta que la presentacién de los cementerios Norte,
Central y Sur, es seriamente afectada por la falta de mantenimiento en las propiedades particulares y mausoleos phrivados,
evidencia de ello la queja anénima que en meses pasados llegé a la personeria y el concepto emitido por la Skcretaria
Distrital de Salud en la 0ltima visita, sugerimos tratar el tema lo mas pronto posible y buscar una solucién para el manejo
y mantenimiento de las propiedades privadas.

Implementar un sistema de iluminacién, en el momento debe de mejorarse la existente en todos los cementerios. Lo
anterior entre otros, tiene como objeto mitigar los problemas de seguridad de los equipamientos.

Los permisos sanitarios de los cuatro cementerios publicos estdn otorgados con concepto PENDIENTE, para regularizar y
dar cumplimiento a la normatividad sanitaria se requiere por parte de la UAESP:

1. Reglamentar la legalizacién y mantenimiento de las propiedades particulares, indicando: la obligatoriedad de
cerramiento de osarios, cenizaros y bovedas que no estin en uso.

2. La necesidad y obligatoriedad de hacer mantenimiento de techos, pisos y demés 4reas de las propiedades
privadas que se ubican al interior de los cementerios. Lo anterior para que las autoridades sanitarias otorguen
los permisos sanitarios.

3. _Con respecto al Cementerio Parque Serafin, el operador radicé la documentaci6n exigida para obtener el
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permiso de vertimientos, pero a la fecha la SDA no se ha pronunciado.

s La demora en el pago, por parte de la UAESP al Concesionario, de los servicios subsidiados, a diciembre 31 de 2014 los
cuales suman ochenta millones cuatrocientos setenta y seis mil trescientos ochenta pesos ($80.476.380,00) Al respecto, es
importante mencionar que el operador ya ajusto la informacién, cumpliende lo requerido para el pago, pero de acuerdo
con la informacién recibida por parte de la profesional planificadora del 4rea hasta tanto no se liquide el convenio 08
suscrito con la secretaria de integracion social no sera posible ¢l desembolso al operador, aun habiéndose terminado el dia
19 de Noviembre de 2014, se recomienda agilizar la liquidaci6n del convenio.

* Serecomienda fortalecer la supervision directa o la contratacion de la Interventoria para la supervision del contrato 311 de
2013, en relacién con la operacion de los cuatro cementerios teniendo en cuenta que los contratos al personal de apoyo a la
supervisi6n directa se vencieron en el mes de marzo de 2016, y se hace necesario desarrollar la supervisién de acuerdo a la
normatividad vigente,

¢ El operador en las conclusiones a su informe mensual de operacién pone en conocimiento de la UAESP, que ¢l gasto por
transporte de cuerpos y restos del cementerio norte y sur al cementerios Serafin le estd generando gastos adicionales y
solicita informacion acerca de como se le va a cancelar dichas erogaciones, al igual que argumenta que la suspension de
las exhumaciones en los cementerios de propiedad del Distrito le estd generando un desequilibrio econdmico y expresa la
necesidad de hacer un andlisis para cuantificar el posible desequilibrio.

e El operador solicita de manera urgente que la UAESP, tome acciones interinstitucionales, con respecto al oficio No.
2014EE015274 de la SDA, el cual origina la apertura de un proceso sancionatorio, a lo cual el operador el concesionario
argumenta no tener responsabilidad.

+ El operador solicita la UAESP les entregue los documentos det uso del suelo, para de esa manera poder cumplir con el
tramite del permiso de vertimientos

s El operador refiere un sobrecosto en el servicio de energia, argumentando que continua cancelando el sobrecosto que no
corresponde al consumo normal por la operacion (dentro de ello lo que se denomina energia reactiva, la cual es cobrada en
el cementerio Norte y en el cementerio parque serafin), esto proviene de un error que se cometid en el disefio y
construccién de los cementerios, ¥ que el operador realiza los pagos para evitar que dicho servicio sea suspendido, pero
que la responsabilidad de dicho sobrecosto es de 1a UAESP, y solicita se le indique qué documento debe generar para que
la UAESP, proceda a retornar dicho dinero al Concesionario.

¢ El proveedor de los hornos nuevos, ha manifestado la necesidad de revisar integramente la parte eléctrica, lo cual que,
plasmado en acta de reunion, el operador solicita se autoricen las obras necesarias con el fin de evitar futuros dafios a los
nuevos hornos.

¢ Enel numeral 2. PTAR del Cementerio Serafin se enuncia por ustedes que en documentos firmados por la UAESP quedd
el compromiso de que se destinarian los recursos y se autorizaria adelantar lo necesario; sin embargo, es in¢ludible aclarar
que la UAESP inicialmente destiné por el fondo de mantenimiento inicamente el arreglo fisico de la PTAR y que esta se
pagaria hasta obtener los permisos requeridos. Por otra parte, se indica que respecto a las obligaciones contractuales estos
tramites, estudios y permisos estdn a cargo del operador y que un acta no es un documento que cambie lo estipulado en un
documento legal como lo es un contrato.

Aquellas que los Profesionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestacion del servicio y gque deban ser objeto de consideracién y
analisis en Comité Directivo de la Unidad.

Constancia de recibido por la Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Piiblico

Fecha recibida: (dd/mm/aaaa) 18-07-2016 Nombre: JUANITA HERNANDEZ VIDAL
Fir ocumento enviado por Orfeo mediante radicado:
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