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DATOS DEL INFORME

Periodo de Anilisis: Desde (dd/mm/aa) 01-03-2017 Hasta (dd/mm/aa) 31-03-2017

Nombre de los Profesionales:

I:Eis %ﬁ??do Zamudic Riafio (funcionario) ij Carlos Pulido Fonseca (funcionario)
( . :

Mario, Santiago Rodriguez Arias (Funcionario) S0 . Oscar Hernan Robayo Pachon
. Johana Mufioz Carrero (contratista) )
Catalina Moreno Castafieda (contratista)

, Camilo Andrés Avila Hernandez
= , Darly Alejandra Calderén
QHMTA

(funclorlariéj AN Catalinag Moreno Castareda fcontrafistay . =t
Moreno (contratista

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 AL 31 DE MARZO DEL 2017

En el formato plan de supervision y control del servicio funerario - SF-PCSCSF-FM-01, se registran el seguimiente y avance del Plan de
supervision y hace parte de este informe.

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE
SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO

Las reuniones realizadas en el marco del Contrato de Concesion No. 311 de 2013 y del Contrato Estatal de Interventoria 244 de
2017, cumplen con las actividades establecidas en el Plan de Supervision y Control del servicio funerario.

INFORMES DE VISITA ADMINISTRATIVA Y DE CAMPO SERVICIOS FUNERARIOS

Fecha dela Funcionario gue realiza la
visita Objetivo de la visita visita Conclusiones / compromisos
15-Mar-2017 Visita de campo Cementerio Alejandra Se realizé visita al Cementerio Norte a fin de realizar inspeccion de las
Norte-Infraestructura Calderdn/Camila Aguilar | obras en ejecucion en el cuarto de hornos. Las diversas evidencias de la
visita se detallan en el presente informe.
01 al 28 de Visita de campo Cementerio Juan Carlos Pulido Verificacién del mantenimiento realizados a los hornos crematorios, se
marzo de 2017 Norte-Infraestructura Fonseca verifica el avance del mantenimiento en la parte mecanica del cuarto de

hornes del Cementerio Norte, se verifica el avance de la instalacion del
nuevo equipo de monitoreo del Cementerio Sur

27-Mar-2017 | Recorrido Cementerio Central, | Margarita Angarita / Maria | Recorrido al equipamiento en desarrollo del ejercicio de actualizacion de
Apoyo a supervision Eva Santos informacién de locales comerciales de |a periferia del Cementerio en el
Componente Social marco del proceso de regularizacién previsto por la Unidad. Las
novedades se detallan en el acta de visita (deterioro placa garita
vigilantes carrera20, vidrio roto garita, mal estado de candados de
porterias, desprendimiento de techos y sefializacidn precaria - pasaje
acceso a caracol, crecimiento generalizado de maleza en vias vy
mausoleos, estado de desaseo y disposicién inadecuada de elementos
de bodega en cuarto de archivo de cenizas)

27-Mar-2017 Proyeccion reubicacion Margarita Angarita / Maria | Visualizacion espacio de terreno costado sur-oriental Cementerio Sur
temporal de locales comerciales Eva Santos (Cra. 27 con Transv. 33 sur); area de terreno requerida aprox. de 250
periferia Cementerio del Sur por m2 para ubicacion de 16 carpas de 3x3 mts cada una, incluyendo area

intervencion fachada de circulacién

REUNIONES DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO DEL SERVICIO FUNERARIO

Fecha Tema Entidades participantes Conclusiones
01-Mar-2017 Contextualizacién inicio CPT/UAESP (SSFAP) |Resoluciones de inquietudes, establecimiento de compromisos y
actividades interventoria social metodologia para el desarrollo de la Interventoria, incluyendo la revisién

del Plan de Gestion Social presentado por la Concesion correspondiente
a los afios 2016 y 2017

24-Mar-2017 | Entrega de sillas Tipo TANDEM | UAESP (SSFAPYIMS  [Se realiza entrega de (20) sillas tipo TANDEM para dotacion de los (4)
cementerios distritales, la entidad adquirid los bienes a través de
Colombia Compra Eficiente, mediante reunion entre las partes
(UAESP/IM3) el sefior José Valentin Pinilla, Administrador del
Cementerio Central firma el recibo a satisfaccién y entra al inventario de
bienes muebles del contrato de concesion 311.
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' DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO®

a)

b)

c)

1- SUPERVISION TECNICA

Revision andlisis y determinacion de las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo para cada uno
de los cementerios y de los hornos crematorios, objeto de la supervisién aprobacién al concesionario de la
propuesta del respectivo plan de mantenimiento, durante el término de ejecucion del contrato.

El plan de mantenimiento fue entregado a la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS-
UAESP, y se encuentra en proceso de aprobacion por parte de la Unidad, de tal manera que este responda a las
necesidades de mantenimiento de hornos e infraestructura se refiere.

Para el mes de marzo el operador no realizé radicacién del plan de mantenimiento 2017 con las observaciones
solicitadas por la Unidad, las actividades realizadas en la infraestructura durante el mes fue la adecuacién del cuarto
de hornos del Cementerio Norte, labores resanes y pintura.

En el mes de Marzo de 2017, el Concesionario realiza mantenimiento y calibracién general al equipo de monitoreo del
Cementerio Norte. De igual manera se verificé el avance de la instalacion del nuevo equipo de monitoreo en el
Cementerio del Sur. Se corrobora la realizacion de las actividades de mantenimiento del cuarto de hornos tanto en la
parte mecanica como en la parte civil (demolicién de murc y pafete sobre muro, estructura para la instalacion de las
ruanas de las chimeneas de los hornos del Cementerio Norte).

Todas las actividades desarrolladas contaron con el acompafiamiento, supervisién y emision de observaciones que
hubiera lugar, de los diversos aspectos, fueron realizadas junto con la Compariia de Proyectos Técnicos CPT S.A.

Andlisis y verificacién sobre el avance del Plan de Mantenimiento aprobado, con especificaciones del estado
de ejecucion de cada uno de los componentes del mismo y del correspondiente registro fotografico del
avance.

El plan de mantenimiento de los hornos se esta elaborando por el concesionario debido a la entrada en operacién de
los nuevos hornos, y unos mantenimientos que UT PROIMPRO debe realizar dentro del contrato de suministro de
hornos. Asi las cosas, el concesionario solamente debe realizar mantenimientos preventivos que se generen por la
operacién normal de los equipos y suministro de consumibles.

El equipo técnico de la Subdireccion, desarrollé un anexo al Plan de Mantenimiento, con el fin de generar una base de
datos de las cantidades y valores evidenciados en los presupuestos enviados por el concesionario, mediante radicado
UAESP 20174000005711.

Se realizaron mesas de trabajo con el Concesionario, con el fin de dar celeridad a la aprobacion del Plan de
Mantenimiento, asi mismo se desarrollé el levantamiento de la zona de hornos para el calculo de obras de adecuacion
por fondo de mantenimiento. Las observaciones y levantamiento arquitectonico fueron entregados al operador
mediante radicado UAESP 20174000018111.

Emisién de conceptos, recomendaciones y érdenes a contratista para la cumplida ejecucién del Plan de
Mantenimiento y el respectivo mantenimiento de los hornos.

Se realizd la recomendacion con respecto a la compra de los consumibles para realizar los mantenimientos
preventivos correspondientes a los hornos crematorios nuevos, esto respondiendo con el manual de funcionamiento
entregado por el proveedor.

En aras de propender un mejor funcionamiento de los hornos crematorios, se emitieron los siguientes conceptos y/o
recomendaciones:

- 20177000052852: Observaciones a los hornos crematorios Cementerio del Norte por parte de PROINDUL.

- 20177000055152: Solicitud de mesa de trabajo respecto a los hornos crematorios del Cementerio de Norte.

- 20177000070432: Concepto técnico sobre fallas presentadas en el horno crematorio del Cementerio Sur y fallas
reportadas en los hormnos crematorios del Cementerio Norte.

- 20177000055242: El Concesionario remite el plan de mantenimiento 2017 y el levantamiento area de hornos.

- 20174000038751; Solicitud de revision al manual de hornos de la empresa Proindul.
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e

9)

Teniendo en cuenta que el horna crematoric del Cementerio Sur quedd fuera de funcionamiento el 20 de marzo de
2017 por inestabilidad de voltaje de entrada, proveniendo de la linea de media tension. Los hornos No.1 y 2 del
Cementerio Norte luego de una oscilacion en el voltaje, generan un ruido fuerte de tal manera que no responden al ser
prendidos y se desconfigura totalmente los PLC. En este proceso intervinieron la empresa de energia CODENSA
realizando la revision del sistema de alimentacion externa, PROINDUL empresa fabricante de los hornos crematorios
de tal manera que evalue la situacion y las acciones a tomar, la interventoria CPT S.A. quien emitié concepto técnico
scbre las fallas presentadas.

Del concepto anteriormente enunciado por la Interventoria se sugieren las siguientes recomendaciones:

- Instalacién de UPS para el regulamiento del voltaje.

- Revision del sistema eléctrico.

- Seguimiento detallado del voltaje de entrada.

- Adquisién de herramientas por parte del Concesionario, para la operacion y supervision de los hornos.

- Recomendaciones por parte de PROINDUL, con respecto a la proteccion eléctrica y descargas atmosféricas que se
puedan presentar, de tal manera que el Concesionario tenga pleno cumplimiento de ellas.

- Sugerencia de requerimiento a PROINDUL por parte de la UAESP, con respecto a un estudio de proteccion contra
descargas atmosféricas y revision de tierras en los hornos, teniendo en cuenta el grado de sensibilidad de los
hornos.

- Se debe tener claro que el Concesionario debe respetar las especificaciones técnicas de los elementos que se
reemplacen en los mantenimientos de los hornos crematorios.

Revision de las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones y
formulacién de las observaciones pertinentes sobre las mismas.

Las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones con relacién al periodo del
01 al 31 de Marzo de 2017, vienen relacionadas en el informe mensual del contrato 311 de 2013, el cual se entregd
mediante radicados 20177000083432 del 07 de Abril de 2017 (informe de gestién) y 20177000084622 del 11 de Abril
de 2017 (compaonente financiero).

INDICADORES DE GESTION

Debido a las variadas observaciones relacionadas con el incremento de los servicios para aquellos en donde su
porcentaje de participacion es pequefio (inhumaciones) con relacién a otros (Cremaciones), se solicita tener en cuenta
que los servicios funerarios que se prestan en el Distrito Capital dependen de las defunciones que ocurran en el
Distrito, de tal manera que dicho incremento tiene variables exégenas que son muy poco probables que puedan estar
influenciadas por el operador y que por ende pueda tomar acciones para su incremento; por otro lado, uno de los
objetivos de esta Subdireccion y de los cementerios de propiedad del Distrito es reducir la inhumacion de cadaveres e
incrementar las Cremaciones, con el fin de descongestionar los espacios de los cementerios.

Valoracion, andlisis y emisién de requerimientos para la implementacion de acciones de mejoramiento por
parte del operador de los cementerios de propiedad del Distrito sobre los servicios alli prestados.

Durante este periodo se enviaron observaciones al operador inversiones Monte Sacro, de acuerdo con la revision al
informe mensual realizada a través de la interventoria CPT S.A. con radicado No. 20177000089352, 20177000089362,
20177000089382, 20177000089402,

Valoracion, andlisis y emision de requerimientos para la implementacion de acciones de mejoramiento por
parte del operador de los cementerios de propiedad del Distrito sobre los servicios alli prestados.

El personal de apoyo a supervision realiza el seguimiento a los requerimientos tanto los realizados de manera directa
al Concesionario como los que se elevan a través de la Interventoria, desde sus competencias.

Determinar las omisiones en que hubiera incurrido el concesionario con relacion a la prestacion de los
servicios autorizados por la Secretaria Distrital de Salud y adopcién de los correctivos que fueren necesarios.

El Concesionario atendié todos los servicios remitidos por la Secretaria de Salud, segun consta en libros y revisado el
cumplimiento de los requisitos para inhumar, entre ellos la licencia de inhumacién expedida por la Secretaria de Salud
y en su totalidad todos los servicios remitidos se cumplieron. !

T
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h) Velar por que el concesionario dé cabal cumplimiento a los Decretos Distritales 367 de 1995, 201 de 1996 y
todos aquellos que los modifigue y/o adiciones

Inversiones Monte Sacro Ltda., da cumplimiento al Reglamento de la concesion para la administracion, operacién y
mantenimiento de los cementerios y hornos crematorios de propiedad del distrito capital. El reglamento de Operacién
de los cementerios fue aprobado en el mes de enero de 2015, por la subdireccion de servicios funerarios en el marco
del contrato 311 de 2013 y a la fecha el operador lo viene aplicando de acuerdo a lo alli registrado.

v DISPOSICIONES SOBRE EL PERSONAL:

Las hojas de vida del personal inicial fueron presentadas en la propuesta, verificadas por la Subdireccion de
Servicios Funerarios e informadas y verificadas por la Subdireccion de Asuntos Legales, las demas hojas de vida
del resto del personal contratado para operacion, del periodo de Enero de 2014 a Mayo 29 de 2014 fueron
verificadas por el personal de apoyo a la supervision y aprobadas por el Subdirector de servicios funerarios y
alumbrado publico.

A partir del dia 30 de mayo de 2014 y hasta el 29 de mayo de 2015, quien aprobé las hojas de vida para el
personal de la concesién fue la Interventoria 2C Ingenieros en desarrollo del conirato 165 de 2014.

A partir del mes de junio de 2015, se retoma la verificacion del apoyo a la Supervisién. Con la puesta en ejecucion
del contrato de interventoria con la Compafiia de Proyectos Técnicos CPT S.A., desde el 20 de Febrero de 2017,
la Interventoria se encarga de “Verificar que, durante la ejecucion del contrato, el concesionario cuente con el
personal suficiente e idénec y adecuadamente capacitado para atender el objeto del Contrato de Concesion N°311
de 2013

En el mes de Marzo de 2017 el concesionario cumple con respecto al personal minimo exigido para la administracion,
operacion y mantenimiento de los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital.

A continuacién, se relaciona la cantidad de personas contratadas para cada érea de la concesion con el valor de gasto en
cada una de ellas:

INGRESO TOTAL BASE (Sueldo, | TOTAL PAGADO
EARSO CANTIDAD |  \iTARIO | Aux. Transy h Extras) | (CON DEVENGOS)
DIRECTIVO

Aprendiz SENA — EA 1 $ 368.860 $ 368.860 $ 368.860
Aprendiz SENA — EP 3 $737.716 $ 1.868.882 $ 1.868.882
Asistente de Contabilidad 1 $ 1.300.000 $ 1.556.474 1.556.474
Asistente de Direccion y Gerencia 1 $ 1.200.000 $1.283.140 b 1.283.140
Conductor 1 $ 800.000 $ 883.140 $ 883.140
Coordinador de Asuntos Ambientales 1 $ 3.068.000 b 3.068.000 $ 3.068.000
Director Administrativo y Financiero 1 5 4.020.000 $ 4.020.000 $4.020.000
Gerente General 1 $ 6.348.000 $ 5.924.800 $ 6.348.000
Gestor de Mercadeo 1 $ 1.428.000 5 1.511.140 $1.511.140
Gestor de Relaciones con las Comunidades de influencia 1 $1.904.000 § 1.804.000 $ 1.904.000
Mensajero 1 $ 850.000 $933.140 $ 933.140
Auxiliar administrativo 7 $ 770.000 $ 6.567.191 $6.717.439
Auxiliar administrativo 1 $ 1.005.000 $ 1.307.460 $1.307.460
Auxiliar administrativo 1 $737.716 $737.716 5737.716
Técnico en Seguridad y Salud en el trabajo 1 $ 2.116.000 $ 2.116.000 $ 2.116.000

BTOTA 5.6 g % 34.049.94 5 34 g

ADMINISTRATIVO

Auxiliar de Aseo y Cafeteria 1 $ 369.000 $ 226.070 $ 357.275
Servicios Generales 4 5 738.000 $ 3.724.615 $3.749.215
Administrador de Cementerio 4 $ 1.800.000 § 7.492.137 $ 8.135.3686
Supervisor de Cementerio 1 $ 952.000 $1.240.415 $ 1.240.415
Supervisor de Cementerio 1 $ 1.005,000 $1.166.347 b 1.166.347
Supervisor de Mantenimiento 1 $1.270.000 $1.270.000 $4.556.771

Bl A n B 4.0y 5 0.584 g [ 4t

OPERATIVO

Operaric de Cementerio 20 3 760.000 $ 19.716.920 $ 20.186.991
Operario de Hornos Crematorios 10 5 760.000 $11.001.501 $ 12.408.964
Ingeniero Hornos 1 $ 2.825.000 $ 2.825.000 $ 2.825.000

BITOTA b 4.34 O U h 1 4 T 420.9

. A GG q 0 ‘I : 04 : % ;0 A0

Fuente: !nforme Mensual No. 40 del 01 al 31 de Marze de 2017. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.
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En el reporte de la relacion de personal presentado por Inversiones Monte Sacro Ltda., correspondiente al mes de Marzo
de 2017, se observa que la cantidad de empleados se mantuvieron con respecto al informe del mes anterior (Febrero de
2017) siendo de sesenta y seis (66) empleados, se presentd un retiro y dos ingresos de personal, y una considerable
disminucion en el valor total pagado de la nomina correspondiente al valor de $44.654.037, debido principalmente, a que
en el mes de anterior se realiz6 el pago de las cesantias a la mayoria de los empleados.

* Los aportes realizados al régimen de seguridad social, correspondientes al mes de Marzo de 2017, se encuentran

relacionados en la planilla No. 251137924 de miplanilla.com

¥ Afiliados a AFP: 59
» Afiliados a ARL: 66
» Afiliados a CCF: 61
» Afiliados a EPS: 66

v" CAPACITACIONES

A continuacion, se relacionan las capacitaciones realizadas en el mes de Marzo de 2017:

CANT. NOMBRE DE LA CAPACITACION LUGAR DE REALIZACION | CAPACITADOR FECHA
1 Cementerio Central Liz Julieth Olaya Chaparro 10-Marzo-17
2 T — Cementerio Norte Liz Julieth Olaya Chaparro 22-Marzo-17
3 Cementerio Parque Serafin Liz Julieth Olaya Chaparro 27-Marzo-17
4 Cementerio Sur Liz Julieth Olaya Chaparro 24-Marzo-17
5 Cementerio Central Jhon Alexander Avila Gonzélez 13-Marzo-17
6 - . Cementerio Norte Jhon Alexander Avila Gonzélez 27-Marzo-17
7 Aherro'y uso eficiente deaguay energla Cementerio Parque Serafin Jhon Alexander Avila Gonzélez 28-Marzo-17
8 Cementerio Sur Jhon Alexander Avila Gonzalez 29-Marzo-17
g Cementerio Central Ricardo Pefiaranda Figueroa 10-Marzo-17
10 e Cementer?o Norte ; R‘icardo Peilaranda Figueroa 22-Marzo-17
11 Cementerio Parque Serafin Ricardo Pefaranda Figueroa 31-Marzo-17
12 Cementerio Sur Ricardo Pefiaranda Figueroa 31-Marzo-17
13 Cementerio Norte Luis Antonio Lote Rincdn 31-Marzo-17
14 MANEJO DE HORNOS CREMATORIOS Cementerio Parque Serafin Luis Antonio Lote Rincon 31-Marzo-17
15 Cementerio Sur Luis Antonio Lote Rincon 31-Marzo-17
16 Cementerio Central Katerine Isabel Torres Herrera 9-Marzo-17
17 AUTOESTIMA Cementerio Norte : K‘ater.ine Isabel Torres Herrera 15-Marzo-17
18 Cementerio Parque Serafin Katerine Isabel Torres Herrera 29-Marzo-17
19 Cementerio Sur Katerine Isabel Torres Herrera 22-Marzo-17
20 Trabajo en Equipo Cementerio Central Liz Julieth Olaya Chaparro 29-Marzo-17

Fuente: Informe Mensual No. 40 del 01 al 31 de Marzo de 2017. Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en

eguipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

En el informe correspondiente al mes de Marzo de 2017 el operador de los cementerios reporta veinte (20) capacitaciones
a los empleados de la concesion como operarios, supervisores, auxiliares administrativos, y de esta manera poder mejorar
las practicas, dar lineamientos de los diversos procesos y retroalimentar los mismos, establecer metas organizacionales y
personales, capacitar a los involucrados en los procesos con los respectivos sistemas que deban manejarse y minimizar
los errores.

v SERVICIOS PUBLICOS

Desde el inicio del contrato de concesién 311 de 2013, el gasto en servicios publicos asciende a $2.466.789.413, siendo el
servicio publico con mayor gasto el de Gas Natural por $1.680.958.447 y el de menor gasto el de Acueducto y
Alcantarillade con $106.850.991.

—
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FIGURA. Total de servicios publicos en los afios 2014, 2015, 2016 y 2017 por conglomerado de servicio.

CONSOLIDADO SERVICIOS

E. ELECTRICA GAS EAAB ASEQ TFI&'EEEPNJ?TE
B2014| $91.477.511 | $395.732.206 $24.407.300 $48.316.200 $28.835.196
E2015| $116.243.420 $511.218.910 $27.315.212 $49.173.912 $30.577.160
E2016| $105.226470 $583.443.581 $43.519.826 $93.373.125 §£55.115.488
®2p17 | $29.181.100 $190.563.750 $11.608.653 $23.440,077 $8.020.316

Fuente: Informe Mensual No. 40 del 01 al 31 de Marzo de 2017. Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracian, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP

Durante el afio 2016, se genero un gasto en servicios publicos por $880.678.490, siendo el mes de Julic el de mayor gasto
con un valor de $140.385.481. En lo corrido del afio 2017 se presenta un gasto acumulado de servicios publicos por valor
de $262.813.896, siendo el mes de Enero el de mayor gasto.

FIGURA. Pago mensual de los servicios publicos en lo corrido del afio 2017,

conglomerado por servicio

mar-17

feb-17

ene-17

T

0 20,000,000 40,000,000 60,000,000 80,000,000 100,000,000

nE. ELECTRICA s GAS u EAAB = ASEQ = TELEFOMIA E INTERNET

Fuente: Informe Mensual No. 40 del 01 al 31 de Marzo de 2017. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacicn, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP

Vale la pena recordar el comparativo del pago de servicios publicos entre los afios 2016-2015, donde se present6 una
disminucion considerable en los meses de Febrero y Septiembre, teniendo en cuenta que tres de los cinco servicios
presentaron una baja en el pago con respecto al afio anterior. En el afio 2015, se presento el pico mas alto en el pago de
los servicios publicos asi: en los meses de Febrero, Julio y Septiembre el servicio de Energia Eléctrica; Abril y Junio el
servicio de Aseo; Mayo, Septiembre y Noviembre con los servicios de Gas Natural y Acueducto y Alcantarillado.

Por su lado en el ano 2016, se realizaron mayores pagos asi: servicio de Energia Eléctrica en Abril, Junio y Agosto; Gas
Natural en los meses de Julio y Agosto, siendo este ultimo el doble, debido a que, en el mismo mes del afio 2015, no se
remitié ninguna factura de este servicio; Acueducto y Alcantarillado en los meses de Agosto, Octubre y Diciembre; Aseo en
los meses de Julio, Noviembre y Septiembre; y servicio de Telefonia e Internet en el mes de Mayo.

Respecto a la diferencia en el pago de servicios publicos, entre los meses de Enero, Febrero y Marzo de los afios 2017 y
2016, podemos evidenciar un incremento en la totalidad de los servicios en el afio 2017, con una variacion fuerte en los
servicios de Gas Natural, Aseo y Energia Electrica.
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FIGURA. Diferencia mensual de servicios publicos entre el afio 2017 y el afio 2016
por servicio (izquierda) y pago mensual total (derecha).
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Fuente: Informe Mensual No. 40 del 01 al 31 de Marzo de 2017. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP

Los pagos realizados en el mes de Marzo de 2017, por cada uno de los servicios publicos es el que se detalla a
continuacion: Energia Eléctrica por valor de $9.711.740, Gas Natural por $63.247.590, Acueducto y Alcantarillado
$2.201.070, Aseo $10.466.738, Telefonia e Internet $2.695.065, para un gran total de $88.322.203.

CUADRO. Relacién de servicios publicos cancelados en el mes

MARZO DE 2017
No. DE f TOTAL 2017
SERVICIO CEMENTERIO CLIENTE PERIODO FACTURADO VALOR CANCELADO CONSUMO
0343717-3 Del 06-Feb al 06-Mar de 2017 § 51.660 =] Prom. 6/meses 140 kWh § 160.830
0343715-9 Del 0B-Feb al 06-Mar de 2017 $0 Sl Prom. 6/meses 8 kWh $11.730
Promedio dlitimos 6
CENTRAL 03437185 Del 06-Feb al 068-Mar de 2017 5 100.930 sl meses 185 kiWh $ 267.140
CODENSA 0763052-9 Del 06-Feb al 06-Mar de 2017 $301.730 Sl 562 kWh $937.530
2364194-4 Del 06-Feb al 06-Mar de 2017 {$ 19.910) Saldo crédito 0 kWh (% 59.730)
NORTE 0763148-0 Del 20-Feb al 21-Mar de 2017 § 4.928.020 Sl 106 activa y 88 reactiva $13.925.810
Promedio dltimos 6
SUR 0763887-8 Del 06-Feb al 06-Mar de 2017 $1.411.480 Sl meses 2726 kWh $ 4.424 640
SERAFIN 2143804-4 Del 21-Feb al 22-Mar de 2017 $2.936.830 Sl 7200 kWh $9.513.150
SUBTOTAL $9.711.740 $29.181.100
NORTE 99150394 Del 13-Feb al 13-Mar de 2017 35.204.970 = 18722 m3 5 106.235.650
GAS SUR 99150200 Del 13-Feb al 13-Mar de 2017 16.530.480 Sl 8790 m3 5 49.248 560
SERAFIN 99151169 Del 13-Feb al 13-Mar de 2017 $ 11.512.140 Sl 65121 m3 5 35.079.540
SUBTOTAL § 63.247.5390 $ 190.563.750
CENTRAL 11441860 Del 26-Nov-2016 al 25-En-2017 $1.809.980 sl 255 m3 $ 5.705.580
CENTRAL 10014389 Del 18-Nov-2016 al 17-En-2017 $ 17.800 0m3 $ 35.800
E.AAB. CENTRAL 11441091 $2.190.063
NORTE 11443355 §2.762.210
11471803 Del 18-Nov-2016 al 17-En-2017 $373.190 =il 163 m3 $ 915.000
SUBTOTAL $2.201.070 $ 11.608.653
CENTRAL 12194404 Del 23-Oct al 21-Dic de 2016 $7.170.199 S 0m3 $15.053.408
ASEQ NORTE 8036656 Del 01 al 28 de Feb-2017 % 636.330 Sl 238 m3 $1.782.100
CAPITAL SUR 8036657 Del 01 al 28 de Feb-2017 $512.100 Sl 192 m3 $1.379.370
CENTRAL 8036658 $880.110
3-31149 .
_Dic- - = ] 3.193.819
LIME SUR 12218248 Del 22-Dic-2016 al 18-Feb-2017 $ 1.588.290 Sl /A $
12192864 Del 23-Oct al 21-Dic de 2016 $328.189 Sl NIA $ 653479
ASEQ C. SERAFIN 8036655 Del 01 al 28 de Feb-2017 $ 231.630 Sl 87 m3 $497.790
SUBTOTAL $10.466.738 $ 23.440.077

Y
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CENTRAL 4360601 Del 01 al 28 Feb-2017 $ 436.870 Sl N/A $1.308.370
CENTRAL 675338110 Del 01 al 31 Mar-2017 $51.020 1) WA $ 151.810
CEMENTERIOS 3287619597 Del 01 al 28 Feb-2017 b 250.220 51 N/A _ T44.750
CENTRAL 675460586 Del 01 al 28 Feb-2017 333.430 21 NIA b 982._160
TR CENTRAL 3287819635 Del 01 al 31 Mar-2017 5 117.140 =1 NIA 348.570
SERAFIN 3287819589 Del 01 al 31 Mar-2017 $39.800 Sl NIA 108.680
SERAFIN 3287319581 Del 01 al 28 Feb-2017 3 146.600 31 NIA 434.100
NORTE 675481447 Del 01 al 31 Mar-2017 $ 27.780 31 NIA $ 80.560
NORTE 675462326 Del 01 al 31 Mar-2017 $ 51.020 5l /A $ 151.850
CONECTIVIDAD 6615740541 Del 01 al 31 Mar-2017 $1.035.500 51 N/A 3 3,108,5q0
CLARO CEMENTERIOS 8223243087 Del 22-En al 21-Feb de 2017 $ 205.685 3l Cuenta corporativa $ 602.966
¥ ; SUBTOTAL AL i X $ 2.695.065 § i ' $8.020.316

TOTAL $ 88.322.202 $ 262.813.896
Fuente: Informe Mensual No. 40 del 01 al 31 de Marzo de 2017. Contrate de Concesion 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP

v Disposicién sobre las instalaciones

Mediante Acta No. 1 del 23 de diciembre del 2013, se hace entrega a Inversiones Monte Sacro Lida. de la infraestructura,
en los siguientes términos:

1. ENTREGA DE LA INFRAESTRUCTURA.

SE ENTREGAN LOS CEMENTERIOS LOCALIZADOS EN:

Cementerio Central: Carrera 20 N° 24-80. Bodega anexa al Cementerio Central ND1. Calle 24 N*
18-42/50. Bodega anexa al Cementerio Central N°2. Calle 24 N° 18-48/58

Cementerio Norte: Carrera 36 N° 68-10

Cementerio Sur: Avenida 27 N° 37-83 Sur

Cementerio Parque Serafin: Avenida al Llano Kilémetro 7 AC 51 Sur.

Con respecto a la infraestructura general de cada uno de los cementerios- registro filmico y fotografico de: mausoleos,
bovedas, osarios, cenizaros, galerias, vias y areas administrativas se entrega en medio magnético y forma parte de la
presente acta. Con un tamafic de 256 GB.

v Propiedades y administracion:
Durante el periodo del 01 al 31 de Marzo de 2017, informe No. 40, el Operador de los cementerios no reporta
adquisiciones de bienes, ni la Interventoria o el personal de apoyo a la supervision directa tampoco.

v Documentos que llevara el concesicenario:
Segun el contrato de concesién 311 del 2013 el CONCESIONARIO debera llevar desde el inicio de la Concesion, los
siguientes libros y el registro de documentos: (i) Libro diario de inhumacion, exhumacién, cremacién y demas servicios; (ii)
archivo de contratos de arrendamiento de bovedas, osarios, cenizarios; (iii) archivo de licencias de cremacion expedidas
por la autoridad competente, (iv) archivo de licencias de inhumacion expedidas por la autoridad competente; (v) archivo de
licencias de exhumacién de cadaveres expedidas por la autoridad competente; (vi) libro de exhumacion de restos y de
cenizas; (vii) libro de control de entrega de cenizas.

v Servicios y horarios de los cementerios:
Se cumple con los requisitos establecidos para cada servicio como son: Inhumaciones, exhumaciones y Cremaciones,
como para el mantenimiento de pabellones e instalacion de lapidas y demas.
Cumple con el horario establecido y se encuentra publicado a la entrada de cada cementerio:

a) De lunes a domingo de 8 a.m. a 4:30 p.m.- Atencion al Publico en Administracion, Visitas y servicios de Inhumacién de
cadaveres.

b) Exhumacion de restos: Los jueves, viernes y sabados de 8 a.m. a 12 M, los miércoles de 8 a.m. a 12 M, para los restos
de tiempo de permanencia vencidos y que no se reclaman.

¢) Inhumacién de restos: De 8 a.m. a 2 p.m. todos los dias excepto lunes, domingos y feriados.

v Colocadores de flores y aseadores de lapidas, monumentos y mausolecs, instaladores de lapidas, etc.:
Para el mes de Marzo de 2017, ni la Interventoria ni el personal de apoyo a la supervisién no reporta informacion al
respecto y el operador tampoco reporta informacién en el inferme del mes.
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v" Construccién de mausaleos:
Se encuentra en estudio la construccion del mausoleo a la memoria en el cementerio Serafin.

v" Tarifas para los servicios de inhumaciones, exhumaciones, uso de las bovedas, osarios, y horno crematorio:
Se cumplen con las tarifas aprobadas para la vigencia 2017 segin el incremento del SMMLV, correspondiente al 7% de
acuerdo con establecido en el Decreto 2209 de 2016. Se anexa tabla de las tarifas para aplicar en el afio 2017, las cuales
se informaron al Concesionario con radicado 20174000000481 de fecha 04 de enero del 2017.

roees

f&ﬁf-ﬁ;ﬁ%ﬁ

SRR
INHUMACIONES
CADAVER ADULTO BOVEDA DISTRITO 366.300 265.000| 265.000
CADAVER PARVULO BOVEDA DISTRITO 191.000 191.000 | 265.000
CADAVER BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 366.300 265.000
RESTOS Y CENIZAS EN OSARIOS Y CENIZARIOS DE PROPIEDAD PARTICULAR 182.900 182.900
ARRENDAMIENTO DE OSARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA RESTOS 231.300 167.300| 167.300
ARRENDAMIENTO DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA CENIZAS 231.300 167.300| 167.300
EXHUMACIONES
RESTOS BOVEDA DISTRITAL 111.500 111.500| 111.500
RESTOS BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 167.300 167.300
RESTOS DE OSARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO 58.500 58.500 58.500
RESTOS DECENIZAS DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO Y PARTICULAR 58.500 58.500 58.500
HORNOS CREMATORIOS
CREMACIONES CADAVER ADULTO 353.400 | 353.400
CREMACIONES CADAVER PARVULO 176.900 | 176.900
CREMACIONES RESTOS ADULTO 176.900| 176.900
CREMACIONES RESTOS PARVULO 106.100| 106.100
OTROS SERVICIOS
VENTA DE ESQUELETOS y PARTES 99.800
TRANSPORTE DE RESTOS 10.100
CERTIFICACION DE INHUMACION PARA JARDINES 123.100
UTILIZACION DE SERVICIO SANITARIO 700 700 700
UTILIZACION DE LA CAPILLA 59.900
PRORROGAS
PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS ADULTO 146.520 106.000| 106.000
PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS PARVULO 76.400 76.400 | 106.000

i) Aprobar con periodicidad mensual los informes del concesionario sobre el avance de la ejecucion del plan de
mantenimiento y de la obligacion de gestion comercial y de mercadeo a cargo del operador de los
cementerios.

El personal de apoyo a la supervisién aprueba mensualmente el mantenimiento a los cementerios de propiedad del
Distrito Capital, junto con la verificacién por parte del personal de la Interventoria, tomando como referencia el plan de
mantenimiento aprobado por la Unidad.

v" Informes:

El informe No. 40 que corresponde al periodo del 01 al 31 de Marzo del 2017, fue entregado en la UAESP con radicados
Orfec No. 20177000052122 del 07 de Marzo de 2017 (informe de gestion), 20177000054482 del 09 de Marzo de 2017
(componente financiero) y 20177000060382 del 16 de Marzo de 2017 (ndémina), lo que indica que el operador radica su
informe mensual de gestién en los términos del contrato 311 de 2013.

v" Avance y ejecucion planes de mantenimiento

Durante el mes de Marzo de 2017, las siguientes son las actividades relevantes concernientes al mantenimiento de
infraestructura:

« Se realizé visita al Cementerio Norte a fin de realizar inspeccion de las obras en ejecucién en el cuarto de hornes. De la
citada visita se evidencian:

A
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a. Humedades en techo en varias zonas del pasillo que conecta con las salas de recepcion de cuerpos. Estas
filtraciones estan afectando los tableros eléctricos que se encuentran en muro posterior a los hornos. Se solicito la
proteccion de los tableros al supervisor de Hornos, Ing Luis Lote y mediante correo al supervisor de mantenimiento,
Ing. Javier Valdés.

b. Al inspeccionar la placa de cubierta, se encuentra que las bajantes no tienen proteccion, adicional a esto la presencia
de escombros, plasticos, arenas y otros elementos provocan el taponamiento de las tuberias.

¢. La teja de zinc instalada de manera provisional provoca que las aguas lluvias se estanquen en la placa ya que no
tienen un sistema de recoleccién adecuado.

d. Se evidencia la presencia de sedimentos o escombros en las bajantes.

e. El vidrio instalado en las claraboyas, no cumple con las especificaciones de seguridad, se debe instalar vidrio
laminado con proteccién lateral y en las esquinas.

f. Desde el componente de infraestructura se sugiere el cambio total del ducto de recirculacién de aire, se evidencia un
notable deterioro interno.

« Por (ltimo, se realiza la verificacion del estado de las obras realizadas, mediante la toma de medidas en compaiiia del
supervisor de mantenimiento por parte de Inversiones Monte Sacro, Ing. Javier Valdés y el contratista el sefior Antonio
Hasta Morir para corroborar las cantidades ejecutadas.

Adicionalmente se deben contemplar los siguientes aspectos relevantes del componente de Mantenimiento en
Infraestructura:

. Inversiones Monte Sacro debe presentar un plan de accion basado en las 8 obligaciones del contrato 311 de 2013 para
el saneamiento de los hallazgos de Ia Secretaria de Salud, de acuerdo a los soportes e indicaciones establecidos por la
UAESP.

. Es indispensable que Inversiones Monte Sacro remita el Plan de Mantenimiento para el 2017 a mas tardar el 2 de mayo
de 2017, con los soportes y ajustes debidamente realizados.

Por lo anterior, la suma correspondiente a actividades de mantenimiento realizadas por el operador Inversiones Monte
Sacro se encuentra sujeta a la verificacion que pueda realizar la UAESP, dependiendo de la calidad y mediciones
detalladas que se adjunten a los soportes que respaldan las actas de cbra presentadas.

Con respecto al aspecto de Seguridad y Vigilancia, y la Gestién Social se presentaron las siguientes situaciones durante el
mes de Marzo de 2017:

« Central:
a. Altos indices de inseguridad: Se realizaron acercamientos y gestion con la Policia Nacional. Se plantea al
Concesionario considerar respuesta de encuestas respecto de la percepcion negativa del tema de seguridad.
b. Pérdida de ornamentos y actos vandalicos dentro el cementerio.
¢. Realizacion inadecuada de actividades de limpieza y aseo por parte de trabajadores independientes: no hubo
ninguna charla en el mes sobre el particular.

« Norte
a. Acumulacion de cera de vela por quema calle 68 y velero interior.
b. Quejas por clores del horno crematorio: al respecto se hace referencia del evento del 23 de marzo donde se presento
interaccién con la junta de accién comunal del Barrio la Merced.
« Sur
a. Percepcién de inseguridad dentro de las instalaciones del cementerio: Se reconocen acercamientos y gestion con la
Policia Nacional.
b. Disponer del nimero de trabajadores independientes (escaleritas) que mediante Decreto 36, la UAESP debe definir
que sean necesarios para satisfacer la demanda de usuarios.

» Serafin
a. Rayado de lapida por comunidad.
b. No respeto de zonas verdes.

No hubo acciones a las situaciones anteriormente expuestas.
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No hubo ninguna charla en el mes sobre sensibilizacién en temas de indole ambiental, en ninguno de los cementerios
del Distrito. Se espera sea cubierta en abril por estar programadas bimensualmente.

No obstante, lo anterior, se reitera que, a la fecha de emisién de la presente comunicacion, la Unidad no ha recibido el
estudio de seguridad correspondiente al afio 2017, conforme lo estipula el contrato de concesién 311 de 2013.

ATENCION A USUARIOS: Esta Subdireccién reitera la solicitud de que el Concesionario remita, los acuerdos de
convivencia vigentes con los diferentes grupos de trabajadores independientes, especialmente teniendo en cuenta que la
gestora social, Sefiorita Katherine Torres, informé a esta Unidad que el Concesionario - gestion social - habia realizado
algunos ajustes, posterior a la reunion del 12 de enero de 2017 realizada en el Cementerio Central con sacerdotes, la cual
fue acompanada por la gestora social de la UAESP.

Por lo anterior, la Unidad queda atenta al recibo de los Acuerdos de Convivencia vigentes para cada grupo de trabajadores
independientes, los cuales constituyen una herramienta fundamental para el relacionamiento que debemos dar con estos
grupos de interés.

v" Divulgacion a cargo del operador de los cementerios

Con base en la revisién de plan de mercadeo, la evidencia por parte de la Interventoria con respecto a que no se ajusta a
las actividades relacionadas por el gestor de mercadeo, por ello la interventoria solicita la actualizacién de dicho plan,
efectivamente se dio una reunién interna CPT- UAESP (Servicios funerarios y Oficina Asesora de Comunicaciones) para
revision de propuesta de plan de trabajo presentada por el gestor de mercadeo de la Concesidn, hacia la consolidacién de
estrategia de fortalecimiento del tema.

Se realizara reunion conjunta entre UAESP-CPT-IMS, para socializar observaciones UAESP y validar el plan de trabajo.

En este aspecto se establecieron actividades de seguimiento asi:

- Se requiere conocer cronograma de las actividades relacionadas con el componente de comunicaciones mes a mes, y
de esta manera validar seguimiento.

« Visita a cementerios - reemplazo avisos por deterioro:  se requiere conocer cronograma de trabajo

« Comunicacion permanente. Se requiere conocer, en su momento respuesta a comunicacion con la correspondiente
accion de mejora.

+ Apoyo a las demas areas - sefalizacion solicitada por drea ambiental. Se solicita especificar actividades adelantadas
indicando # de sefales, tipo, lugares de instalacion y demas caracteristicas. Al respecto vale mencionar que en el
reporte de gestién ambiental no se hace referencia al tema.

J) Velar por la correcta aplicacién del régimen tarifario que debe observar el operador, emision de las
recomendaciones y adopcion de los correctivos pertinentes en el evento en que se advierten yerros,
incumplimientos o inconsistencias sobre este particular.

Se verifico en cada cementerio el correcto cobro de la tarifa aprobada para la vigencia 2017, segln consta en
documentos que se encuentran archivados de acuerdo a cada servicio con la revisién del informe nimero 40 de 2017.
Las tarifas se encuentran publicadas en la pagina Web de la UAESP (www.uaesp.gov.co) por servicios y por
cementerio, y en la pagina Web de los cementerios.

k) Seguimiento y control sobre la oportuna y adecuada respuesta a las peticiones, quejas y soluciones
presentadas, respondidas y atendidas por el operador

En el marco de la verificacién del proceso de atencién a PQR's del mes de Marzo de 2017, correspondiente al informe
No.40 del operador, se menciona:

PQRS atendidas por el Operador y Verificadas Gestion realizada
Cementerio Central: 4 Derechos de peticién con |Frente a los Derechos de peticién radicados en el mes de marzo, se evidencia que el
radicados 20173000002522, 20173000002652, |Concesionario da tramite adecuadamente a las peticiones, en consecuencia, no se realizan
20173000002992 y 20173000003242. Cementerio | observaciones.
Cementerio Norte, 1 Derecho de peticion (No | No se realizan observaciones toda vez que se da un tramite adecuado a la peticién.
reporta radicado)
Cementerio Parque Serafin, 1 queja (No reparta |El soporte de la queja reportada no tiene radicado que evidencia tramite por parte de
radicado). Montesacro.
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|} Valoracion y andlisis de las encuestas realizadas por el concesionario y emision de las recomendaciones y
ordenes que, por razén de los datos obtenidos, sean necesarias para el mejoramiento del servicio.

Dentro del Contrato de Concesién 311 de 2013 no se encuentra la obligacion de realizar encuestas, esta responsabilidad
estaba en cabeza de los gestores sociales que formaban parte del personal de apoyo a la supervision.

Recordemos que este componente tiene por objeto "Coordinar y gestionar las buenas relaciones con {as comunidades y
autoridades locales y distritales que intervienen y conviven en los cementerios Norte, Central, Sur y Parque Serafin”.

En cuanto a la aplicacién de encuestas a usuarios y deudos realizadas por el Operador, cuyo propésito fue conocer su
evaluacion (satisfaccion) de los diferentes servicios prestados en cada uno de los equipamientos, seria importante
conocer los resultados de las mismas, como un insumo de gestion.

2 . SUPERVISION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
2.1 ANALISIS ESTADISTICO

Los Cementerios Distritales (Central, Norte, Sur y Parque Serafin) durante el periodo comprendido del 01 al 31 de Marzo
de 2017, cumplen con la prestacion de los siguientes servicios funerarios:

- Inhumacion de cadaveres - Inhumacién de restos - Inhumacién de cenizas
-  Exhumacion de cenizas -  Exhumacion de restos
- Cremaciones de cadaveres - Cremaciones de restos

FIGURA. Participacion por servicio funerario en los cuatro cementerios distritales del 01 al 31 de Marzo de 2017.
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Fuente: Informe Mensual No. 40 del 01 al 31 de Marzo de 2017. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distritc Capital y su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

El total de Servicios Funerarios prestados en el mes de Marzo de 2017 de acuerdo con el informe de la concesion
administrada por Inversiones Monte Sacro, corresponde a 2.771 servicios en los cuatro equipamientos distritales; es decir,
279 servicios mas gue en el mes de Febrero de 2017,

El servicio mas representativo en el periodo fue el de Cremaciones con un fotal de 1.507, le sigue el servicio de
inhumaciones con un total de 707 servicios, y por Ultimo las exhumaciones con 557 servicios prestados en el mes.

En comparacién con el mes de Febrero de 2017, se identifica un aumento del 10.07% sobre el total de los servicios
prestados.

2.2 PARTICIPACION DE LOS SERVICIOS POR CEMENTERIO

La participacién de las Cremaciones por cementerio se da en mayor medida en el Cementerio del Norte siende 925
servicios que corresponden al 61.4% sobre 1.507 Cremaciones totales; le sigue el Cementerio del Sur con el 12.6% y por
Gltimo el Cementerio Parque Serafin con el 19.0% restante.

Scbre la base de 707 servicios de inhumacion prestados en el periodo de Marzo de 2017, se encuentra una mayor
participacion en el Cementerio del Norte con el 33.1%, seguido por el 27.0% en el Cementerio Central (191 servicios), el
del Sur con el 20.7% (146 servicios), y por ultimo el Cementerio Parque Serafin con 136 servicios (19.2% de participacion).
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Las exhumaciones por su parte tienen mayor participacion en el Cementerio del Norte que presté el 41.8% (233 servicios),
sigue el Cementerio del Sur en el que se prestaron 169 servicios (30.3%), el Cementerio Central representé el 24.1% de la
prestacion del servicio con 134 exhumaciones y por dltimo el cementerio Parque Serafin con el 3.8% con 21 servicios.

FIGURA. Servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital, en el mes de Marzo de 2017.
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Fuente: Informe Mensual No. 40 del 01 al 31 de Marzo de 2017. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Pablico, UAESP.

2.3 SERVICIOS PRESTADOS POR CEMENTERIO

FIGURA. Diferencias en servicios prestados sobre el mes de Febrero de 2017
y el mes de Marzo de 2016

600
500
400
a0
200 228
100
H [ 2 | -
0 e T T " T T T T fira T
-16
100 T
Mar-17 Vs Mar-17 Vs ! Mar-17 Vs Mar-17 Vs Mar-17 Vs Mar-17 Vs Mar-17 Vs Mar-17 Vs
Feb-17 Mar-16 Feb-17 Mar-16 Feb-17 Mar-16 Feb-17 Mar-16
CENTRAL MORTE SUR P. SERAFIN

Fuente: Informes Mensuales Na. 28, 39 y 40 del Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de
propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacién, mantenimiento y vigilancia;

Construccién propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.
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Cementerio del Norte:

Suministré un total de 1.392 servicios funerarios, presenta un aumento con respecto al mes de Febrero de 2017
representado en un 16% y del 24% con respecto al mes de Marzo de 2016 (es decir 336 servicios mas).

El servicio de cremacién es el mas representativo, siendo el 66.5% de los servicios prestados en el cementerio, que
corresponden a 925 servicios. Las inhumaciones por su parte participan con el 16.8% con 234 servicios prestados.

En el mes de Marzo de 2017 se realizaron 233 exhumaciones representando el 16.7% de los servicios prestados en el
cementerio.

Cementerio del Sur:

Suministré un total de 610 servicios funerarios, presentando un aumento con respecto a los meses de Febrero de 2017 y
Marzo de 2016, representados en 45 y 512 servicios respectivamente (7.4% y 83.9% de incremento respectivamente, con
los meses enunciados).

El servicio de cremacion representd el 48.4% de los servicios en el cementerio, seguido de la exhumacion con el 27.7% de
los servicios prestados y por Gitimo el servicio de inhumaciones con el 23.9% de representacion sobre el total de los
servicios.

Cementerio Parque Serafin:

Presté un total de 444 servicios funerarios, mostrando un aumento del 5.0% con respecto al mes de Febrero de 2017 y del
31.5% sobre los servicios prestados en el mes de Marzo de 2016, representados en 22y 140 servicios respectivamente.

Las cremaciones fueron el principal servicio prestado en el cementerio, representando el 64.6% de los servicios, seguido

de las 136 inhumaciones realizadas en el mes, que corresponden al 30.6% de participacion y por ultimo el 4.7% de las
exhumaciones, equivalentes a 21 servicios.

Cementerio Central:

Suministré un total de 325 servicios funerarios, con una disminucion respecto al mes de Febrero de 2017, correspondiente
al 5% y un aumento con los servicios prestados en el citado cementerio en el mes de Marzo de 2016, representado en un
30%, es decir 30 servicios.

En el mes de Marzo de 2017, se realizaron 191 inhumaciones, correspondientes al 58.8% del total de los servicios del
cementerio. El 41.2% restante, corresponde a los servicios de inhumacion.

Total, de servicios funerarios prestados por los cementerios distritales, en el mes de Marzo de 2017

TIPO DE SERVICIO CENTRAL NORTE SUR SERAFIN TOTAL
Inhumacion cadaver adulto bovedas Distrito (prérroga) 1
Inhumacién cadaver parvulo bévedas Distrito (prérroga)
Inhumacion cadaver adulto bévedas Distrito* 80 101 91 36
Inhumacion cadaver parvulo bovedas Distrito 5 20 18 4
Inhumacion cadaver adulto béveda propiedad particular® 15 2 2
Inhumacién cadaver parvulo béveda propiedad particular*
Inhumacion restos - osarios propiedad particular 1
Inhumacion restos - bdvedas propiedad particular 9 5 4 207
Inhumacion cenizas osarios propiedad particular 70 34 18
Inhurnacidn cenizas cenizarios propiedad particular
Inhumacién cenizas bovedas propiedad particular 5 1 1
Inhumacidn restos osario distrito 1
Inhumacién cenizas osario distrito 7 6 40
Inhumacién cenizas en cenizarios distritales (renovacion) 53 24
Inhumacion restos en osarios distritales (renovacion)
Inhumacién cenizas cenizarios distritales 6 9 B
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Inhumacién cadaver parvulo NN Bov, Distrito 27

Inhumacién cadaver adulto NN Bov. Distrito 5

Exhumacion restos adulto deudos béveda distrito 104 198 139 14

Exhumacion restos parvulo deudos béveda distrito 13 22 18 1

Exhumacion restos adulto béveda propiedad particular 11 1 7

Exhumacion restos parvulo béveda propiedad particular

Exhumacién Restos Adulto Admén. - Bév. Dist.

Exhumacion Restos Parvulo Admon. - Bov. Dist. 557

Exhumacion restos osarios propiedad particular
Exhumacion restos osarios distrito

Exhumacion cenizas de propiedad particular
Exhumacion cenizas cenizario Distrito
Exhumacién cenizas de osarios Distrito
Cremacion cadaveres adultos

Cremacion cadaveres parvulos

Cremacion restos adultos deudos

Cremacion restos parvulos deudos

Cremacién restos exhumados por administracion

TOTALES

Fuente: Informe Mensual No. 40 del 01 al 31 de Marzo de 2017. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Plblico, UAESP.

Verificando los servicios prestados por cementerio en los meses de Marzo de los afios 2015, 2016 y 2017, se evidencia
que el afio con mayor prestacion de servicios total en los cuatro equipamientos del Distrito, corresponde al 2017 con 2.771
servicios.

De manera detallada por cada uno de los Cementerios, se evidencia que la mayor cantidad en la prestacion de los
servicios corresponde comparado por los tres afos en mencion, es el afioc de 2017 asi: Cementerio Central con 325
servicios, Cementerio del Norte con 1392 servicios, Cementerios del Sur y Parque Serafin con 610 y 444 servicios,
respectivamente.

FIGURA. Comportamiento de la prestacion del servicio en los cementerios del distrito en el mes
de Marzo de los afos 2015, 2016 y 2017.
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Fuente: Informes Mensuales No. 16, 28 y 40 del Contrato de Concesién 311/2013 para la administracion, operacion y mantenimiento de los cuatro
cementerios y hornos crematorios de propiedad del Distrito Capital.
Coenstruccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.
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2.4 ANALISIS DEL ACUMULADO DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS DURANTE LA OPERACION DEL
CONCESIONARIO INVERSIONES MONTE SACRO LTDA.

Durante el periodo objeto de analisis (del 23 de diciembre de 2013 al 31 de Marzo de 2017), el concesionario Inversiones
Monte Sacro Ltda., ha prestado en total 88.447 servicios funerarios en los cuatro equipamiéntos de propiedad del Distrito,
de los cuales el servicio que mas se presta corresponde a las Cremaciones, seguido de exhumaciones y finalmente estan

las inhumaciones. (Ver Figura)

FIGURA Servicios funerarios prestados en los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital
del 23 de Diciembre de 2013 al 31 de Marzo de 2017
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 28, 30, 31, 32, 33, 34, 35,

.........

36, 37, 38, 39 y 40 del Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito
Capital y su administracion, operacién, mantenimienta y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP,

En los equipamientos de propiedad del Distrito Capital durante el tiempo de Ia operacién del concesionario Inversiones
Monte Sacro Ltda., se identifica que los meses con mayor porcentaje de participacion en prestacion de servicios funerarios
han sido Julio de 2014 con 2.463 servicios, seguido por los meses de marzo de 2014, y febrero de 2017 con 2485y 2.492
servicios respectivamente, el mes de octubre de 2015 con 2.598 servicios, y por ultimo el mes de Marzo de 2017 con 2.771
servicios, siendo el mes de la totalidad de la operacién con el mayor mes de prestacion de servicios de los 40 meses
analizados. Mientras que los meses con reporte menor en nimero de servicios prestados son junic de 2016 con 1.788
servicios (2.33% de participacion), marzo de 2016 con 1.733 servicios y diciembre de 2013 con el 0.58% (442 servicios),
sin embargo, se debe tener en cuenta que para este Ultimo corresponde unicamente a 9 dias de operacién por parte de la
Concesion.
FIGURA Comportamiento de la prestacion de los servicios funerarios prestados del
23 de Diciembre de 2013 al 31 de Marzo de 2017
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38, 39 y 40 del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito
Capital y su administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

El comportamiento de la prestacién de servicios muestra un promedio mensual de 2.244 servicios funerarios. A

continuacion, se realiza una discriminacién por cada uno de los servicios.

El servicio de exhumacién es quizas el servicio mas inconstante de todos, una muestra de ello es el comportamiento en el
ultimo semestre asi: 317 en Septiembre, 252 en Octubre, 310 en Noviembre, 283 en Diciembre de 2016, 185 en Enero de
2017, 560 en el mes de Febrero de 2017 y 557 en el mes de Marzo de 2017, este comportamiento se debe al cambio de
los hornos crematorios, lo que ha generado que el operador deba reprogramarlas, con el fin de evitar la proliferacion de
vectores y un posible problema de salud publica, claro estd que tal cual se evidencia en las cifras se ha venido
estabilizando entre 25° y 320 servicios. Este servicio presenta cuatro picos altos en la prestacion que corresponden a los
meses de Enero de 2014, Julio de 2014, Octubre de 2015, Marzo de 2017 y Febrero de 2017, con 505, 512, 526, 557 y
560 prestaciones del servicio respectivamente.

En términos generales, la prestacién de las exhumaciones en la mayoria de los meses de operacion del servicio ha estado
por debajo de los 500 servicios promedio (35 de los 40 meses de operacion), lo que permite identificar que dicho servicio
se esta enfocando en llegar al promedic mensual, gue corresponde a 361 servicios. g

/){
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Cabe tener en cuenta que la prestacién de las exhumaciones esta determinada por la terminacion de los contratos de
arrendamiento de béveda, osario y cenizaro distrital que duran de 3 a 4 afos, y de los cuales los deudos pueden solicitar
la prérroga de la exhumacién para los casos en donde la muerte del fallecido sucedid con muerte violenta y aun se
encuentra su investigacion activa, mientras que para los osarios y cenizaros del Distrito, se tiene la figura de la renovacién
en el Cementerio Parque Serafin lo cual le permite al deudo permanecer con los restos o cenizas de sus fallecidos por el
mismo tiempo inicial pactado.

Las Cremaciones en cambio es el servicio mas fluctuante y al mismo tiempo el mas prestado durante todos los meses de
la concesién, en donde se identifica el pico mas alto en el mes de Marzo de 2017 con 1.507 servicios, luego un repunte
sostenido en los meses de Febrero de 2014 y Marzo de 2014 (1.410 servicios en cada uno de los meses), debido a los
problemas que los jardines cementerios tuvieron con sus hornos en estos meses; pasado este momento otros picos de la
operacion se muestran en los meses de Febrero de 2017 (1.327), Mayo de 2016 (1.368) y Octubre de 2015 (1.388
servicios), y se han identificado caidas del servicio en los meses de Septiembre de 2014 (1.145), Junio de 2016 con 1.130
servicios y Febrero de 2016 con 1.074 servicios.

En el afio 2016, se identifica un promedio de 1.214 servicios mensuales. Cabe aclarar que los meses de Febrero y Junio
de 2016 fueron los meses mas bajos, lo anterior como consecuencia del cambio de los hornos crematorios en los
equipamientos de propiedad del Distrito y el trdmite los permisos de funcionamiento ante la Secretaria de Ambiente. En lo
corrido del afio 2017, se evidencia un promedio de 1.328 servicios, lo cual identifica el alza del servicio.

Las Inhumaciones muestran una prestacion que oscila entre los 480 y los 860 servicios mensuales, siendo el servicio mas
estable en el periodo de concesion, mostrando caidas en los meses de Febrero y Marzo de 2016 como consecuencia del
cambio de los hornos crematorios en los cementerios del Distrito. Se evidencian cinco meses en donde la prestacion
supera los 700 servicios, 707 servicios en Marzo de 2017, tres de ellos afio de 2015 asi: 709 en el mes de Junio, 742
correspondientes al mes de Julio y 785 servicios en el mes de Diciembre, y el quinto correspondiendo al mes de Diciembre
de 2016 con 856 servicios, siendo este (ltimo el pico mas alto en la prestacion del servicio de inhumaciones.

FIGURA Tendencia de la prestacion mensual de los servicios funerarios, basado en los datos
de Diciembre 23 de 2013 al 31 de Marzo de 2017
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38, 39 y 40 del Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito
Capital y su administracion, operacién, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

En relacion con el total de los servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital, la tendencia de la
prestacion sobre los meses de Enero de 2014 a Marzo de 2017 presenta un promedio de 2.245 servicios prestados con
tendencia a la alta, debido a la gran fluctuacién que ha presentado la operacion en los tres afios de analisis, mostrando de
esta manera que el mercado de los servicios funerarios no es continuo y que depende de variables exégenas (como las
defunciones mensuales y la preferencia de la demanda por los servicios privados), que intervienen en el incremento o
decrecimiento de la prestacion de los servicios.

Hasta el momento, el cementerio que ha prestado mayor numero de servicios durante el periodo del 23 de Diciembre de
2013 al 31 de Marzo de 2017, ha sido el Cementerio del Norte con el 53.52% de participacion sobre el total de los servicios
prestados con 47.349, seguido del Cementerio del Sur con el 19.68% (17.411 servicios), y por tltimo los Cementerios
Parque Serafin y Central con el 14.52% y 12.27% (12.850 y 10.859 respectivamente).

FIGURA Servicios funerarios prestados por cementerio en los equipamientos de propiedad del Distrito
(del 23 de diciembre de 2013 al 31 de Marzo de 2017)
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4, 5,8, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38, 39 y 40 del Contrato de Concesién 31 1;’2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito
Capital y su administracién, operacion, mantenimiento y vigilancia.

Construccién propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.
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En relacion con el promedio mensual de los servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital, sobre
los meses de Enero de 2014 a Marzo de 2017, es el siguiente: cementerio del Norte 1.203, cementerio del Sur 439,
cementerio Parque Serafin 326 y cementerio Central con 276 servicios promedio mensual.

Desde el inicio de la operacion del 23 de Diciembre de 2013 hasta el 31 de Marzo de 2017, el promedio diario de servicios
prestados en los cementerios de propiedad del Distrito es de 12 servicios de exhumaciones, 21 inhumaciones Yy, por ultimo,
pero siendo el servicio mas representativo las Cremaciones con 41 servicios prestados en promedio diario.

Los meses con mayor promedio diario de prestacion de servicio funerario durante el tiempo de la concesién son: Marzo de
2017 (89.4 servicios), Febrero de 2017 (89 servicios), Febrero de 2014 (87 servicios), Octubre de 2015 (84 servicios) y
Diciembre de 2015 (81 servicios); mientras que los meses con menores promedios diarios de prestacién han sido Febrero
y Junio de 2016 (cada uno con 862 servicios), Marzo de 2016 (58 servicios) y Diciembre de 2013 con sus 9 dias de
operacién (49 servicios).

FIGURA: Promedio diario de servicios prestados en los equipamientos de propiedad del Distrito
(del 23 de diciembre de 2013 al 31 de Marzo de 2017)

§
H

LT

HEERARIRARARIRY
METpa

LT

15 B

19 - JhEss
U]

nn llﬁlllll |
-
|

{
!

6

P L
7 s g 89
e T L L T
B
o

SSEEEER -]
&gj@;’#:@k#k:&f:‘?\k?éo ??.!&fedeké
< g o <
SHEFEIFgIVNEFEeTFEY
B INHUMACIONES 5 EXHUMACIONES # CREMACIONES

Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4, 5, 6,7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38, 39 y 40 del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito
Capital y su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.

Construccién propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Puablico, UAESP.

En el afno 2016 se identificé, un decrecimiento en el promedio diario de servicios prestados en relacién con los mismos
meses del afo 2015, especialmente concentrado en los meses de Febrero, Junio y Octubre de 2016, cuya diferencia
muestra una reduccion de 19, 18 y 17 servicios diarios en promedio respectivamente, en relacién con el mismo mes del
afio anterior. Esta reduccién en relacion con los servicios se encuentra en mayor medida en las Cremaciones de los
Cementerios Norte y Sur; asi mismo, en relacién con el comportamiento total de los cementerios la reduccién se identifica
en mayor cantidad en el Cementerio del Sur, cayendo 9 servicios en promedio diarios en relacién con el mismo mes del
aino 2015, en el afio 2016 se evidencia un baja significativa en los servicios de exhumacioén y cremacién de restos en los
cementerios distritales debido al cambio de los hornos crematorios.

Con respecto a los primeros tres meses del afio 2017, se puede identificar un decrecimiento en el mes de Enero con
respecto al mismo mes del afio 2016. Los meses de Febrero y Marzo si presentan un mayor promerio de los servicios
prestados en los cuatro equipamentos del Distrito con 27 y 31 servicios respectivamente.
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FIGURA: Diferencia promedio diario de servicios prestados
(Enero, Febrero y Marzo 2017 vs. 2016)
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Fuente: Informes Mensuales No. 17, 18, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 28, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39 y 40 del Contrato de Concesién
311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacion,
mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP

El promedio diario de servicios funerarios en el mes de Marzo de 2017 para los cuatro cementerios de propiedad del
Distrito Capital fue de 89.4 servicios y hasta el momento se ubica en el 1er (primer) puesto de los 40 meses de la
operacion. El Cementerio con mayor promedio diario fue el Cementerio del Norte con 45 servicios, y el servicio con mayor
promedio de prestacién diario en dicho cementerio fue el de Cremaciones con 30 servicios; seguido se encuentra el
cementerio del Sur con un promedio de 20 servicios diarios. Por su parte, los cementerios Parque Serafin y Central tienen
un promedio diario de 14 y 10 servicios, respectivamente.

Los mayores promedios diarios de la prestacion del servicio funerario en el mes de Marzo de 2017 corresponden a las
Cremaciones en el Cementerio del Norte con 30 servicios, el menor promedio diario se presenté en los servicios de
exhumacién en el Cementerio Parque Serafin con 1 servicio.

2.5 ANALISIS CONTABLE Y FINANCIERO
2,51 BALANCE GENERAL

En el Anexo 1 se relaciona el movimiento contable (balance General) desde el 23 de diciembre de 2013 hasta el 31 de
marzo de 2017, basados en los reportes presentados por el concesionario en los informes mensuales del operador.

2.5.1.1 ACTIVOS

» El activo disponible del concesionario Inversiones Monte Sacro Limitada correspondiente al mes de marzo de 2017
representa el 0.03% del Activo total, en donde se identifica que el total de esta cuenta corresponde a las Cajas
Generales de los Cementerios por $556.201.

« El porcentaje de la cuenta Inversiones en el mes de marzo de 2017 es el reflejo del funcionamiento de la cuenta de
fiducia, con el 88%, por $1.614.950.021.

e La cuenta de Deudores presenta un aumento en el mes de marzo de 2017 con respecto al mes de febrero de 2017 en
$65.541.227, y participa en los activos con el 14%. Las subcuentas con mayor influencia son Clientes con el 12% en el
que destaca la UAESP debido al valor que corresponde a los servicios prestados por concepto de Subsidios funerarios
9% y la subcuenta Anticipos y avances con un 2.4%. La cuenta anticipo de Impuestos participa del activo con un 1.9%
siendo su mayor rubro el anticipo por retencion en la fuente con un 1% del total del activo.

» Las propiedades, planta y equipo representan un 0.7% del total del activo, teniendo en cuenta que no se compraron
mas activos en el mes estos se disminuyen por la cuenta de depreciacién del periodo.




INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y CONTROL

SF-PCSCSF-FM-03

DEL SERVICIO FUNERARIO
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C. z
— L - VERSION 07 20/11/2014 Pagina 23 de 45
Servitios Publies.

e Por ultimo, se encuentran los Activos Diferidos que corresponde al 5.6% de los activos totales, que disminuyo con
respecto al mes anterior en $-10.683.813, en el cual se hace referencia a Gastos pagados por anticipado relacionados
con seguros y fianzas y a los gastos de mantenimiento que cubre la concesion antes de ser causados en la
contabilidad como gasto en los estados financieros del operador en desarrollo del contrato 311 de 2013, los cuales
participan en el Activo con el 4.9%. Dentro de los Activos Diferidos también se encuentran Cargos Diferidos los cuales
participan con el 1% del total del Activo.

2.5.1.2 PASIVOS

* FEl pasivo de Inversiones Monte Sacro Ltda., presenté un aumento por valor de $95.718.732, en relacién con el mes de
febrero de 2017, este aumento se ve reflejado en las cuentas por pagar en un 47%, en la cuenta por pagar a
Administradora con un 43% y disminucion del pasivo en $-77.013.007.

* La cuenta de Retencion en la fuente muestra una disminucion con respecto al mes de febrero con 0.19% del total del
pasivo.

» La cuenta de Impuestos disminuyo en la retencion del ICA en $2.840.004 con un 0.2% del pasivo.

» La cuenta Obligaciones laborales presenta una disminucién con respecto del mes de febrero 2017 en $-35.690.866 y
participando del total del Pasivo en 0.04%.

» Los Pasivos Estimados y Provisiones participan en el total de Pasivos con el 2.2% disminuyendo con respecto al mes
de enero de 2017 en $-33.508.793.

¢ Lacuenta Otros Pasivos, presento aumento con respecto al mes de febrero en $126.131.377, participando del total del
Pasivo en un 52%, siendo la mas representativa la cuenta Depositos Recibidos con un 44% sobre el Pasivo:
compuesta por las cuentas de la retribucién al Distrito, al Fondo de Mantenimiento y los rendimientos financieros de la
Fiducia, en la que la cuenta de Retribucién al Distrito aumento en $18.477.179 con un 6.4% del total del Pasivo: el que
Fondo de Mantenimiento tiene el 34% de la cuenta con un aumento con respecto al mes de febrero de $93.333.712; y
la cuenta de Rendimientos financieros Renta Facil UAESP presenta un aumento con respecto al mes de febrero 2017
de $9.877.117 y un porcentaje de participacion en el Pasivo del 3.3%.

2.5.1.3 PATRIMONIO

El patrimonio del concesionario Inversiones Monte Sacro Ltda., presenta utilidad del ejercicio del mes de marzo de 2017 de
$23.808.733, siendo un 6.55% sobre los ingresos brutos operacionales del mes de Marzo.

252 ESTADO DE RESULTADOS

El acumulado de ingresos netos operacionales de la concesién por los servicios funerarios prestados en los cuatro
equipamientos de propiedad del Distrito Capital, desde el 22 de diciembre de 2013 al 31 de marzo de 2017, tienen un valor
de $10.481.275.110.

Proporcionalidad sobre el total de los gastos en Marzo de 2017:

Gastos Operacionales de Administracion 22.71% sobre el total de los gastos del mes.

Gastos Operacionales de Ventas 70.23% sobre el total de los gastos del mes.

Gastos no Operacionales 0.53% sobre el total de los gastos del mes.
TOTAL GASTO SOBRE LOS INGRESOS DE MARZO 93.47%

Por otro lado, el resultado del ejercicio de la concesion desde el inicio de la misma hasta el mes de marzo de 2017 es de $-
650.850.411.

Los gastos de administracion de marzo de 2017 equivalen a $82.545.036, presentando un aumento de $2.532.169 con
respecto al mes de febrero 2017, con un 22.81% del total de los ingresos netos del mes de marzo 2017.

De ofra parte, el total de los gastos de venta de servicios equivalen a $255.229.427, en el mes de marzo 2017
representando el 70.23% del total de los ingresos de la concesion para el periodo, y mostrando una disminucién de $-
2.274.503 con respecto al mes de febrero de 2017; los gastos mas representativos son los de personal, servicios,
mantenimiento y reparaciones.
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Los Gastos no Operacionales corresponden a gastos financieros como son comisiones y gastos bancarios, representan un
0.53% del total de los ingresos por un valor de $1.932.308, y una disminucion con respecto al mes de febrero 2017 de
$3.460.605.

Se aprecia un crecimiento de los gastos de marzo con respecto al mes de febrero en un 3,2%, con un aumento de
$257.666: en relacion con su cuantia los mayores gastos generados por el operador en el mes de marzo 2017 son:

COoDIGO

CUENTA

DICIEMBRE

ENERO 2017

82,545,036

FEBRERO 2017 = MIARZO 2017

DIFERENCIA
RELATIVA

51 80.487.004 747, 80.012.867
5105 | GASTOS DE PERSONAL 71.670.719| 72.946.872| 73.104.011| 75.643.853 2539.842 | 3.5%
5110 | HONORARIOS 364.000 364.000 364.000 364.000 0| o%
5115 | IMPUESTOS 4.635.169 4.028.106 4.113.642 | 4.617.774 504.330 | 12.3%
5130 | SEGUROS 1.306.476 647.201 647.201 0 -647.201 | -100%
5135 | SERVICIOS 691.020 434.615 444,650 427.412 17.328 | -3.9%
5145 | MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 184.569 87.629 156.276 171.508 15.232 | 9.7%
5160 | DEPRECIACIONES 146.518 146.518 146.518 146.518 o| o%
5165 | AMORTIZACIONES 101.334 101.334 101.334 101.334 0| o%
5195 | DIVERSOS 1.387.199 991.575 935.235 1.72.637 137.402 | 14.7%

52 | OPERACIONALES DE VENTAS | 240.503.082 | 250.485.364 | 257.508.930 | 255.220.427 2274503 | -0.5%
5205 | GASTOS DE PERSONAL 55.176.526 | 45.963.605| 42.754.382| 45752137 2.997.755 | 7%
5210 | HONORARIOS 18.535.510 | 21.805.981| 40.468.785| 20.568.785 -19.900.000 | -49%
5230 | SEGUROS 4.430.154 4.921.267 4.921.267 484.420 -4.436.847 | -90%
5235 | SERVICIOS 126.076.418 | 148.388.240 | 141.628.326 | 146.243.037 4614711 33%
5240 | GASTOS LEGALES 14.800 0 0 0 0] o%
5245 | MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 23468.978 | 21.947.390| 22.091.791| 31632917 9541126 | 43%
5260 | DEPRECIACIONES 419.898 419,898 419.898 419,898 0| o%
5265 | AMORTIZACIONES 405.333 405.333 405.333 405.333 0| o%
5295 | DIVERSOS 11.775.465 6.633.650 4.814.148 | 9.722.900 4.908.752 | 102%

53 | NO OPERACIONALES " 22312054| 2057.769| 5392.913| 1.932.308 -3,460.605 | 0.6%
5305 | FINANCIEROS 2.003.052 1.885.512 1.838.582 | 1.834.022 4560 | -0.2%
5315 | GASTOS EXTRAORDINARIOS 192.784 0 137.475 15.650 -121.825| -89%
5395 | GASTOS DIVERSOS 116.219 172.257 3.416.856 82.635 -3.313.094 | -98%

Como se observa en el cuadro anterior en el mes de marzo de 2017 el total de los gastos presentados por el operador son
de $339.706.771, conformado por los gastos de Administracion por un valor de $82.545.036, gastos operacionales de
ventas por $255.229.427, y los gastos no operacionales por un valor de $1.932.308.

Proporcionalidad sobre el total de los gastos:

Gastos Operacionales de Administracion

Gastos Operacionales de Venias
Gastos no Operacionales

TOTAL

24% sobre el total de los gastos del mes.
75% sobre el total de los gastos del mes.
1% sobre el total de los gastos del mes.

100%

Se aprecia una disminucién de los gastos de marzo con respecto al mes de Febrero en un -1%, de $-3.202.939; en

relacion con su cuantia los mayores gastos generados por el cperador en el mes de Marzo 2017 son:

Servicios- Gastos Operacionales de Administracion

Servicios- Gastos Operacionales de Ventas

TOTAL

Gastos de personal- Gastos Operacionales de Administracion
Gastos de personal- Gastos Operacionales de Ventas
TOTAL

0.12%
42.6%
42.72%

22%
13%
35%
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Honorarios- Gastos Operacionales de Administracion 0.11%

Honorarios- Gastos Operacionales de Ventas 6%
TOTAL 6.11%
Mantenimiento y reparaciones- Gastos Operacionales de Administracion 0.05%

Mantenimiento y reparaciones- Gastos Operacionales de Ventas 9%
TOTAL 9.05%
Demas gastos 7.12%
TOTAL 100%

Se observa que los gastos con mayor crecimiento e incidencia en el Estado de Resultados del mes de Marzo 2017 son los
gastos de servicios, en el que el rubro con mayor aumento es el servicio de gas, seguido por el de aseo y vigilancia y los
gastos de personal; los demas gastos se muestran en su orden el cuadro No. 3.

La cuenta de DIVERSOS tuvo un aumento significativo con respecto al mes de Febrero de 2017.

2.52 INFORMACION FINANCIERA
2.5.3.1 INGRESOS OPERATIVOS

Los ingresos operativos en el marco de la concesion de Inversiones Monte Sacro Ltda., desde el 23 de Diciembre de 2013
al 31 de Marzo de 2017, han sido de $18.787.771.154, moneda legal colombiana, menos los descuentos por devoluciones.

El cementerio que representa mayores ingresos es el Cementerio del Norte participando con un 60.12%, segquido del
Cementerio Sur con el 14.99%, por su parte el Cementerio Parque Serafin participa con el 12.67% de los ingresos y por
ultimo el Cementerio Central con el 12.22% de participacion.

FIGURA. Acumulado de ingresos de 23 de Diciembre de 2013 al 31 de Marzo 2017,
por cementerios de propiedad del Distrito Capital.
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38, 39 y 40 del Contrato de Concesidn 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito
Capital y su administracion, operacién, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Plblico, UAESP.

Durante el mismo periodo, se ha prestado el servicio de Transporte de Restos Humanos con un total de 3.081 servicios,
reportando un ingreso acumulado de $27.397.104, con un porcentaje de participacion de los ingresos mensuales de
0.14%; y 40 servicios prestados de Venta de Esqueletos y Partes Oseas 30 de estos realizados en el mes de junio de
2016, servicio que representa ingresos por valor de $3.633.000 con una participaciéon de 0.02% en el total de los ingresos
operacionales reportados por la concesién durante el tiempo de su operacién.
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FIGURA. Relacion de ingresos operacionales del 23 de Diciembre de 2013 al 31 de Marzo de 2017,
discriminado por servicios funerarios prestados.
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M Servicio de capilla 239,600 599,000 479,200
B Trans. de restos humanos 79,400 1,534,618 1,140,100
| @ Cremaciones 341,274,880 347,195,991 393,535,469
' ! Exhumaciones 20,884,299 60,218,164 59,451,220
B Inhumaciones 141,152,441 136,630,805 160,095,806

Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31. 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38, 39 y 40 del Contrato de Concesion 311/2013 para la presiacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito
Capital y su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

En los 40 meses de la Concesién del contrato 311 de 2013, se evidencia una participacion de los servicios de destino final
en el total de los ingresos distribuidos asi: con un porcentaje del 63.68% las cremaciones, seguido de las inhumaciones
con un 29.11%, 7.01% representan las exhumaciones y el 0.19% restante se encuentra distribuido en los servicios de
transporte de restos y servicio de capilla en el cementerio Serafin.

FIGURA. Participacion de los servicios prestados en desarrollo del contrato de concesion 311 de 2013 a
Marzo de 2017

Participacion de los servicios de destino
final en los ingresos consolidados.

29.11%

®Inhumaciones M Exhumaciones

ui Cremaciones B Trans. de restos humanos

W Servicio de capilla
Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38, 39 y 40 del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito
Capital y su administracidn, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP, §a|
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Durante el 20186, se evidenciaron unos ingresos operacionales por valor de $5.856.402.439. Entre los meses de Enero a
Diciembre de 2016, los meses con mayores ingresos en los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital son los de
Diciembre con $552.606.094 y Mayo con $538.316.719, participando con el 9.44% y 9.19% respectivamente, de los
ingresos recibidos en el afio.

Los meses corridos del afio de 2017, generaron unos ingresos operacionales correspondientes al valor de $1.666.547.008.
Por su parte cada uno de los cementerios participa con el siguiente porcentaje en la generacion de dichos ingresos asi:
Cementerio del Norte con el 60.60%, luego el Cementerio del Sur con el 14.67%, seguido del Cementerio Parque Serafin
con el 13.94% y por Gltimo el Cementerio Central participando con 10.79% de los ingresos totales en el mes de Marzo de
2017.

FIGURA. Relacion de ingresos operacionales de Diciembre de 2013 a Marzo de 2017, discriminado por cementerio.
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INGRESOS 2017

ENERO FEBRERO MARZO

B CEMENTERIO CENTRAL | $ 45,809,386 | $ 65,723,423 | § 68,325,951
= CEMENTERIO NORTE |5 361,503,339|% 301,722,154|5 346,696,326
= CEMENTERIO SUR $18,841,664 |$ 103,183,062|5 122,403,133
® CEMENTERIO SERAFIN | $ 77,476,231 | 575,600,929 | $79,261,410
Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38, 39 y 40 del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito

Capital y su administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP,

Realizando un paralelo entre los ingresos generados entre los meses de Enero, Febrero y Marzo de 2017-2016, se
identifica que los tres meses analizados, se presenta un aumento de los ingresos operacionales con respecto a los mismos

meses en el ano inmediatamente anterior.

El mes de Marzo de 2017, representdé unos mayores ingresos con respecto al mismo mes del afio 2016, por valor de
$172.629.812, representados principalmente en el Cementerio del Sur.

FIGURA. Diferencia de ingresos por mes afio 2017 vs. 2016

172,629,812
114,076,213
16,710,900
Enero (2017-2015] Febrero (2017-2016) Marzo (2017-2016)

Fuente: Informes Mensuales No. 26, 27, 28, 38, 39 y 40 del Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.
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De los $616.686.820 ingresos operacionales percibidos en el mes de Marzo de 2017, la participacion de maycr a menor
valor de los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital fue la siguiente: Cementerio del Norte con el 56.22%
equivalente a $346.696.326; luego el Cementerio del Sur con el 19.85% ($122.403.133), seguido del Cementerio Parque
Serafin con el 12.85% y por Gltimo el Cementerio Central participando con 11.08% de los ingresos totales, representados
en $79.261.410 y $68.325.951 respectivamente.

En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de participacion de los cementerios de propiedad del Distrito Capital, sobre
el total de los ingresos provenientes de la operacion en desarrollo del contrato 311 de 2013 durante el mes de Marzo de
2017. En ¢él se identifica una fuerte participacién del Cementerio del Norte como se refleja en lo que va corrido de la
Operacion y en el acumulado de los ingresos de la concesion.

FIGURA. Participacion de los cementerios del distrito en el total de los ingresos operacionales
en desarrollo del contrato de concesion 311 de 2013 a Marzo de 2017

79,261,410 568,325,951
13% 11%

$ 346,696,326
56%

B CEMENTERIO CENTRAL m CEMENTERIO NORTE

i CEMENTERIO SUR B CEMENTERIO PARQUE SERAFIN
Fuente: Informe Mensual No. 40 del 01 al 31 de Marzo de 2017. Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publice, UAESP.

RELACION DE CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA, ACTAS Y OTROS
Proyecto Supervision técnica, Operativa, Administrativa, Juridica, Ambiental y de Sistemas
Contratista Inversiones Monte Sacro Ltda. Contrato 311 del 2013

Periodo de evaluacidn | 01 al 31 de Marzo de 2017

Clase de

Niumero Radicado| ' Fecha :
: el Asunto correspondencia
ORFEO UAESP | Radicado Enviada| Recibida

20174000023761 | 01-Mar-2017 | Autorizacidn de prérroga de quien en vida se llamé Sandra Milena Pulido Riafio X |

Autorizacién Subsidio para los servicios funerarios de exhumacion - eremacion y arrendamiento
20174000023781 | D1-Mar-2017 | cenzario, de quien en vida se llamd Sandra Yomara Casas Castillo. X
Autorizacion subsidio funerario para exhumacidn y cremacién de los restos de guién en vida se llama
20174000023911 | 01-Mar-2017 | Wilman Cardenas Mora X
Autorizacién subsidio funerario para exhumacion, cremacién y arrendamiento cenizario, de |os restos de
20174000023921 | 01-Mar-2017 | quién en vida se llamd Jose Juan De Jesis Orjuela Cortes. X
Autorizacion subsidio funerario para exhumacion y cremacién, de los restos de quién en vida se llamé
20174000024271 | 01-Mar-2017 | Carolina Castiblanco Benavides %
20177000048292 | 02-Mar-2017 | Respuesta oficio 20174000020421 X
20177000048302 | 02-Mar-2017 | Respuesta oficio 20174000020331 X
20177000048312 | 02-Mar-2017 | Respuesta oficio 20163010161161 X
Respuesta oficio 20174000019181 programacién y cronograma de actividades y programas constitutivos
20177000048482 | 02-Mar-2017 | del plan de gestién ambiental y plan de saneamiento para el afio 2017. X
20177000048512 | D2-Mar-2017 | Copia del derecho de peticion X
20177000048532 | 02-Mar-2017 | Copia programacion estudios isocinéticos cementerio norie X
20177000048552 | 02-Mar-2017 | Copia del derecho de peticién X

20174000024551 | 02-Mar-2017 | Traslado de sillas Tandem Cementerios Distritales. X

20174000024601 | 02-Mar-2017 | Autorizacién de prérroga de quien en vida se llamo WILSON ALBERTO MENDEZ FORERQ
20174000024651 | 02-Mar-2017 | Remision de la factura # 25897215718 — periodo OCT 23/2016 a DIC 21/2016 X

b
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Enviadal Recibida

Autorizacion subsidio funerario para exhumacidn de restos en béveda y cremacién de restos adulto, de

20174000024901 | 03-Mar-2017 | los restos de quien en vida se llamd Henry Torres. X
Autorizacion subsidio funerario de exhumacion de restos, cremacién y arrendamiento de cenizario, para
20174000024931 | 03-Mar-2017 | los resto de quien en vida se llamé Maria Auxilia Diaz. X
Autorizacién de subsidio funerario de exhumacion, cremacién y arrendamiento de cenizario, de quien
20174000025011 | 03-Mar-2017 | en vida se llamd Fideligna Ramirez De Toloza, X
Respuesta correo electronico 20-02-2017 oficio 20163010099891 radicado 201630000110112 selicitud
20177000050032 | 03-Mar-2017 | de acciones de mejoramiento y acciones correctivas corte de césped cementerios distritales X
Respuesta radicado UAESP 20177000017652 y MS 20173000000621.Informe Anual 2016 Contrato de
20174000025341 | 03-Mar-2017 | Concesion 311 de 2013 X
20174000025421 | 06-Mar-2017 | Listado y Cronograma de exhumaciones 2017 X
20174000025481 | 06-Mar-2017 | Entrega Jardin Vertical Cementerio del Norte X
Autorizacion de subsidio funerario para arrendamiento de cenizario de los restos de quién en vida se
20174000025741 | 06-Mar-2017 | llamé Victor Alfonso Sabio Pérez X
20174000025991 | 06-Mar-2017 | Pagos pendientes por desembolso por parte de Fiducoldex X

Relacion de conceptos referentes a acciones de mejora y/o recomendaciones emitidas por la UAESP,
20177000051462 | 07-Mar-2017 | que a la fecha estdn pendientes de cierre por parte de Inversiones Monte Sacro Ltda.

20177000052122 | 07-Mar-2017 | Informe de gestién febrero de 2017

20177000052742 | 08-Mar-2017 | Respuesta oficio # 20174000017961

E -

20177000054392 | 09-Mar-2017 | Cotizaciones cubierta en policarbonato Cementerio Norte

Respuesta oficios no 20174000022771 radicado 20173000002352 observaciones informe no 37 mes de
enero de 2017 oficio No.20174000022811 radicado 20173000002362 observaciones informe || semestre
2016 y oficioc No.20174000025341 radicado 20173000002482 respuesta radicado UAESP
20177000054402 | 09-Mar-2017 | 20177000017652 ¥ MS 20173000000621 informe mensual 2016 X

Respuesta oficio 20174000022031 radicado 20173000002032 reguerimiento de cumnplimiento de
solicitud de explicacion detallada programa manejo de sustancias quimicas del plan de gestién
20177000054412 | 09-Mar-2017 | ambiental garantizar el funcionamiento del sistema de proteccién contra incendios X

Respuesta oficio 20174000019451 radicado 20173000001692 archivo de intercambio informacién plan
de gestion ambiental y plan de saneamiento como insumo para el registro de la informacién referente al

20177000054432 | 09-Mar-2017 | PIGA institucional de Ja UAESP X

20177000054452 | 05-Mar-2017 | Respuesta oficio 20174000025421 radicado 20173000002472 listado y cronograma de exhumacién 2017 X
Respuesta oficio 20174000015441 radicado 20173000001522 solicitud de radicacién de informacién

20177000054472 | 05-Mar-2017 | para secretaria de ambiente del horno erematorio Cementerio Pargue Serafin X

20177000054482 | 09-Mar-2017 | Entrega componente financiero febrero /2017 X

20174000028481 | 13-Mar-2017 | Plan de mantenimiento para el afio 2017 y obras de emergencia. X

Auto de noviembre 30 de 2016, por el cual la Subdireccidn de Vigilancia en Salud Pliblica de la Secretaria
Distrital de Salud. formula pliego de cargos contra la Sociedad Inversiones Monte Sacro LTDA y la UAESP,

20174000028731 | 13-Mar-2017 | dentro del expediente No. 24802015. %

20174000028741 | 13-Mar-2017 | Traslado solicitud habilitacién de puntos de internet. X

20177000055232 | 13-Mar-2017 | Evento emisién humo de propiedad del Distrito X
Respuesta oficio 2017400001811 radicado 20173000001822 plan de mantenimiento 2017 -

20177000055242 | 13-Mar-2017 | levantamiento drea de hornos X

20177000055262 | 13-Mar-2017 | Respuesta oficio 20174000019091 radicado 20173000001802 respuesta oficio 20163010167701 *

Respuesta oficio 20174000015791 radicado 20173000001512 obras de mantenimiento ejecutadas por
intermedio de concesionario Inversiones Monte Sacro contrato 311 de 2016 de 2016 respuesta radicado

20177000055282 13-Mar-2017 | 20177000007862 X
2017400002386 | 13-Mar-2017 | Requerimiento auxiliar detallado gastos por terceros enero a diciembre afio 2016 y enero febrero 2017. X
20174000028581 | 13-Mar-2017 | Informe de pago de némina y parafiscales del mes de febrero del 2017 X
Autorizacién de subsidio funerario para la exhumacién, cremacién y arrendamiento cenizario, de quién
20174000029321 | 14-Mar-2017 | en vida se llamé German Reynaldo Ardila Vergara X
Respuesta Oficio UAESP 201770000521 2-2 y M5 20173000001381 Informe de Gestion febrero 2017
20174000029431 | 14-Mar-2017 | Contrato de Concesién 311 de 2013. Remisidn de Informes X
Autorizacion de subsidio funerario de exhumacion, cremacién y arrendamiento de cenizario, de quien
20174000028491 | 14-Mar-2017 | en vida se llamd Dilan Alexander Sandoval Ruiz. X
Aprobacidn de subsidio funerario para la exhumacion y cremacién de los restos, de quién en vida se
20174000025501 | 14-Mar-2017 | llamd Héctor Fabio Gutiérrez X
Autorizacion de subsidio funerario para la exhumacion, cremacion y arrendamiento de cenizario, de
20174000029541 | 14-Mar-2017 | guién en vida se |lamd José Daniel Enrique Urrego Rodriguez X
20174000029811 | 14-Mar-2017 | Autorizacién subsidio funerario para la exhumacién y cremacion, de quién en vida se llamé Isabel Chico X
20174000030201 | 15-Mar-2017 | Listado y Cronograma de exhumaciones 2017 X

Auto de noviembre 30 de 2016, por el cual la Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica de la Secretaria
Distrital de Salud. formula pliego de cargos contra la Sociedad Inversiones Monte Sacro LTDA y la UAESP,
20174000016943 | 15-Mar-2017 | dentro del expediente No. 34802015,

X
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50174000020551 | 16-Mar-2017 | Autorizacién de prérroga de guien en vida se llamé Jorge Mario Pinilla Triana X
Contrato 244 de 2017 Interventoria técnica, operativa, social, administrativa, financiera, ambiental,
juridica industrial y de salud ocupacional relacionadas con el contrato de concesién No 311 de 2013,
suscrito entre la unidad administrativa especial de Servicios Pblicos -UAESP-e inversiones Monte Sacro
20177000059472 | 16-Mar-2017 | Ltda. - Concurso de Méritos Abierto No UAESP-CM-03-2016 X
J0174000030671 | 16-Mar-2017 | Subsidio funerario para la exhumacidn, cremacion de los restos de neonato X
20174000020701 | 16-Mar-2017 | Subsidio funerario para la exhumacién, cremacion de |os restos neonato X
50174000020741 | 16-Mar-2017 | Subsidio Funerario para el Servicio de Exhumacién, Cremacidn y arrendarmiento X
Subsidio funerario para exhumacién, cremacion y cenizario de los restos de quién en vida se llamad
20174000030811 | 16-Mar-2017 | Silvestre Perdamo Gil X
20174000030831 | 16-Mar-2017 | Pago de servicio de acueducto y aseo X
Respuesta radicada UAESP 20177000044292 y MS 20173000001201 de 28-02-17 Contrato de Concesicén
20174000030851 | 16-Mar-2017 | 311 de 2013. Observaclones Informe No.35 de noviembre de 2016 X
20177000060292 | 16-Mar-2017 | Actualizacién matriz aspectos e impacto ambientales X
20174000030521 | 16-Mar-2017 | Traslado solicitud de interventoria - plan de accion 2016 X
20177000060362 | 16-Mar-2017 | Entrega plan de accién 2017. contrato 311 de 2013 X
20177000060382 | 16-Mar-2017 | Entrega componente financiero febrero72017 X
50174000030961 | 16-Mar-2017 | subsidio funerario de renovacién de cenizario de quien en vida se llamé Rincon Sanchez Michael Julidn X
subsidio funerario para la exhumacién, cremacién y arrendamiento cenizario de los restos de quién en
20174000031001 | 16-Mar-2017 | vida se llamé Yuly Estefany Ramos Limas X
20174000031041 | 16-Mar-2017 | Autorizacién de prérroga de quien en vida se llamé Joiman Stiben Rojas Morales X

COP|A: contrato No 244 de 2017. Interventoria técnica, operativa, social, administrativa, financiera,
ambiental, juridica, de seguridad industrial de salud ocupacional, relacionadas con el contrato de
cancesién No 311 de 2013, suscrito entre la UAESP e inversiones Monte Sacro Ltda. - concurso de
20177000060592 16-Mar-2017 | Méritos Abierto No UAESP-CM-03-2016 X

Contrato No 244 de 2017. Intervertoria técnica, operativa, social, administrativa, financiera, ambiental,
juridica, de seguridad industrial de salud ocupacional, relacionadas con Cto. No 311 de 2013, suscrito

20177000060602 | 16-Mar-2017 | entre la UAESP e inversiones Monte Sacro Ltda. - concurso de Méritos Abierto No UAESP-CM-03-2016 X
20174000031061 | 16-Mar-2017 | Subsidio Funerario de Exhumacién-Cremacién, arrendamiento cenizario X
Subsidios funerarios exhumacién y cremacion y arrendamiento de cenizario de los restos de quien en
20174000031121 | 16-Mar-2017 | vida se llamo Andrea Valentina Durango Romero X
Autorizacién subsidio funerario para exhumacién, cremacion y arrendamiento cenizario, de los restos de
20174000031211 | 16-Mar-2017 | quién en vida se llamé Juan Eusebio Santana Veldsguez. X
20174000031391 | 17-Mar-2017 | Autorizacién prorroga de quien en vida se llamd Claudio Alexander Alarcén Obando X
Archivo de intercambic informacién plan de gestién ambiental y plan de saneamiento como insumo
20174000031461 | 17-Mar-2017 | para el registro de |a informacion referente al piga institucional de la UAESP X
Autorizacion de subsidic funerario para la exhumacion, cremacién e inhumacién de cenizas de quién en
2074000031591 | 17-Mar-2017 | vida se llamé Lubin Gonzélez Guzman X
Autorizacion de subsidio funerario de exhumacion, cremacion y cenizario de quién en vida se llamé
20174000031661 | 17-Mar-2017 | Jheiny Evanyelin Hernandez Toguica X
Autorizacién de subsidio funerario de exhumacién, cremacidn y arrendamiento de cenizario de guien en
20174000031671 | 17-Mar-2017 | vida se llamé Rodriguez Parra Aldemar X
Autorizacian de subsidio funerario para arrendamiento de cenizario de quién en vida se llam¢ Guillermo
2074000031701 | 17-Mar-2017 | Ortiz Sepulveda X
Autorizacidn de subsidio funerario de exhumacion y cremacién, de quien en vida se llamé Sandra
20174000031721 | 17-Mar-2017 | Viviana Gonzalez Alvarado X
Autorizacion de subsidio funerario de exhumacién y cremacién, de quién en vida se llamo Jose Delfin
20174000031741 | 17-Mar-2017 | Escamilla Barrios X
Autorizacion de subsidio funerario de exhumacion, cremacion y arrendamiento de cenizario, de quien
20174000031781 | 17-Mar-2017 | en vida se llamé Carmen Ortiz Ayala De Pita X
20174000021961 | 17-Mar-2017 | Actualizacién plan de gestién ambiental y plan de saneamiento cementerios distritales X
20174000032241 | 21-Mar-2017 | Subsidios funerarios exhumacién cremacién para quien en vida se llamé Luis Antonio Torres Rivera X
20174000032261 | 21-Mar-2017 | Autorizacién de prérroga de exhumacion de las bebes de |a sefiora Norma Elsy Gomez Carrillo X
20177000062902 | 21-Mar-2017 | Copia: certificacién de ingresos y movimiento de cuenta anticipos febrero/2017 X
20174000032571 | 21-Mar-2017 | Subsidio Funerario de guien en vida se llamé CARLOS ALBERTO BADILLO PALACIO. X
20174000032621 | 21-Mar-2017 | Subsidio funerario para quien se llamd Maria Mdnica Ropero Sierra X
Decreto 1075 de 2015 y Resolucién 631 de 2015 Tramite de permiso de vertimientos Cementerios
20174000032741 | 21-Mar-2017 | Distritales X
Subsidio funerario para la renovacién osario-arrendamiento de los restos de guien en vida se llamd José
20174000032751 | 21-Mar-2017 | Del Carmen Garcia Vera X

Subsidio funerario para exhumacién cremacién e Inhumacion de cenizas de |os restos de quien en vida
se llamd Rosalba Mostacilla
20174000032801 | 21-Mar-2017 S
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20174000032861 | 21-Mar-2017 | Respuesta a su solicitud de observaciones a la recepcién de Hornos crematorios X
Autorizacién de subsidio funerario para arrendamiento de cenizario, de quién en vida se llamé Miguel

20174000033101 22-Mar-2017 | Arturo Tafur Echeverria. X

20174000033111 | 22-Mar-2017 | Autorizacidn subsidio funerario para arrendamiento de cenizario, para en vida se llamé Bernabe Novoa X

20174000033121 | 22-Mar-2017 | Alcance a solicitud subsidio funerario para quien en vida se llamé William Giovanny Dominguez Castro X
Autorizacion de subsidio funerario de exhumacidn, cremacién y arrendamiento de cenizario, de quien

20174000033131 | 22-Mar-2017 | en vida se llamo Geovany Garcia Toro. X
Autorizacion de subsidio funerario de exhumacién, cremacién y arrendamiento de cenizario, de quien

20174000033201 | 22-Mar-2017 | en vida se llamd Ardila Cifuentes Maria Vicenta X
Autorizacién de subsidio funerario de exhumacion, cremacidn y arrendamiento de cenizario, de quien

20174000033241 | 22-Mar-2017 | en vida de llamo José Diomedez Torres X
Respuesta a radicado UAESP 20177000039942 y radicado MS 20173000001001 del 21-02-17

20174000033251 | 22-Mar-2017 | observaciones Informe 36 mes de diciembre de 2016 b

20177000064332 | 22-Mar-2017 | Contrato 311 2013 recibo parcial de obra agosto-septiembre octubre-noviembre y diciembre 2016 X

20177000064342 | 22-Mar-2017 | Recibo parcial de obra enero 2017 X

20177000064352 | 22-Mar-2017 | Informe anual 2016 contrato de concesién 311 de 2013 X
Contrato de concesion 311 de 2013 respuesta OFICIO 20174000022811 -20173000002362- UAESD

20177000064362 | 22-Mar-2017 | 20177000007882 Y MS 20173000000401 entrega contrato concesién 311-2013 OBSERV-1| semestre2016 X

20174000033831 | 23-Mar-2017 | Respuesta oficio 2017400001811 radicado 20173000001822 plan de mantenimiento 2017 X

20174000033951 | 23-Mar-2017 | Patrimonio Auténomo Inversiones Monte Sacro Ltda. Anticipos de fabrero 2017. X

20174000033991 | 23-Mar-2017 | Subsidio Exhumacion, cremacién y arrendamiento de cenizario para quien se llamé Jorge Enrigue Soto X
Alcance radicado n® 20177000025011, autorizando subsidio a Marfa Nelly Ramirez Toloza, aclarando el

20174000034001 | 23-Mar-2017 | nombre del difunto. X

20177000065042 | 23-Mar-2017 | Contrato de concesién No, 311 de 2013 X

20177000065062 | 23-Mar-2017 | Respuesta oficio 20174000028981-20173000002762 informe ndémina y parafiscales del febrero 2017 X

20177000065072 | 23-Mar-2017 | Contrato concesidn No 311 de 2013 X
Respuesta oficio 20174000029431-20173000002742 informe gestién febrero 2017 Cto 311 2013

20177000065082 | 23-Mar-2017 | remision informe X

20177000065092 | 23-Mar-2017 | Copia: Contrato Concesién No 311 de 2013 X
Respuesta oficio £196 025 3116417 20173000002622 requisito para realizar trabajos en alturas en los

20177000065102 | 23-Mar-2017 | equipamientos del distrito a cargo de Inversiones Monte Sacro Lida X

20174000034191 | 23-Mar-2017 | Respuesta oficios 20177000064332 y 20177000064342 - Actas de obra mantenimiento. X

20177000065792 | 24-Mar-2017 | Relacion cobro subsidios funerarios tarifa 90%-10% corte 16 de febrero 2017-15 marzo 2017 X

20177000065832 | 24-Mar-2017 | Relacidn cobro subsidios funerarios tarifa 90% -10% corte 16 de febrero -15 marzo 2017 X

20177000065852 | 24-Mar-2017 | Relacion subsidios funerarios tarifa diferencial 87.9%-12%-12.1 corte 16 de febrero-15 de marzo 2017 X

20177000065862 | 24-Mar-2017 | Relacidn cobro subsidio funerarios tarifa diferencial 87.9% -12.1% cortes 16 de febrero 15 marzo 2017 X
Respuesta oficio 20174000028861 radicado 20173000002772 requerimiento auxiliar detallado de gastos

20177000065882 | 24-Mar-2017 | por terceros enero a diciembre 2016 y enero febrero 2017 X
Autorizacién de subsidio funerario para exhumacién, cremacidn y arrendamiento de cenizario, de quién

20174000034871 | 24-Mar-2017 | en vida se llamé Ariel Jaimes Landinez X
Autorizacion de subsidio funerario para exhumacion, cremacién y arrendamiento de cenzario, de quién

20174000034911 | 24-Mar-2017 | en vida se llamo Fulvia Osma Pefia. X

20174000034931 | 24-Mar-2017 | Autorizacién subsidio funerario exhumacién y eremacién, quien en vida llamé Daniel Fabian Prado Reyes X
Autorizacion de subsidio exhumacidn, cremacién y arrendamiento de cenizario, de quien en vida se

20174000034941 | 24-Mar-2017 | llamd Julio Cesar Santamaria Ortiz. X
Autorizacidn de subsidio funerario para la exhumacion, cremacién, transporte y arrendamiento

20174000034961 | 24-Mar-2017 | cenizario, de quién en vida se llamé Jonathan Cruz Choconta X
Autorizacion de subsidio funerario para la exhumacién, cremacién y arrendamiento cenizario, de quién

20174000035021 | 24-Mar-2017 | en vida se llamd Ana Betulia Castro De Castro. X
Autorizacion de subsidio funerario para exhumacion y cremacidn, de quien en vida se llamé Alvaro

20174000035051 | 24-Mar-2017 | Ernesto Bohdrquez Garcia %
Autorizacién de subsidio funerario de exhumacidn, cremacién y arrendamiento de cenizario, de quien

20174000035061 | 24-Mar-2017 | en vida de llamo Edgar Augusto Calderén Carrefio X
Subsidio funerario exhumacién, cremacién y arrendamiento de cenizario para los restos de quién en

20174000035241 | 27-Mar-2017 | vida se llamo Stephany Bello Tafur X

20174000035301 | 27-Mar-2017 | Subsidio funerario para quien en vida responda al nombre de Maria Del Carmen Carrilo Gil X

20174000035331 | 27-Mar-2017 | Autorizacion subsidio funerario de arrendamiento de osario, de quien en vida se llamé Matea Pedraza X
Autorizacién de subsidio funerario para cremacién y arrendamiento de osario, de quien en vida se llamé

20174000035341 | 27-Mar-2017 | Eduardo Pedraza. X
Autorizacion de subsidio funeraric para arrendamiento de cenizario, de guien en vida se llamé Moreno

20174000035361 | 27-Mar-2017 | Castro Dario. X
Solicitud de informe de seguridad del mausoleo de propiedad sefiora Ménica Perdomo Isaacs- Oficio

20174000035381 | 27-Mar-2017 | Ministerio de Cultura 20177000066022 del 24-mar-17 X
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20174000035501 | 27-Mar-2017 | Subsidio exhumacién y cremacién de quien en vida se llamd Aragén Barreto Juan Bautista X
20174000035921 | 28-Mar-2017 | Subsidio para los servicios funerarios de: Exhumacién, e inhumacién en propiedad particular X
20174000036071 | 28-Mar-2017 | Alcance al Radicado # 201740000259914 -Valor girado por concepto de subsidios funerarios afio 2017 X
20177000069482 | 28-Mar-2017 | Actas de mayores y menores cantidades de obra X
20177000069502 | 28-Mar-2017 | Solicitud de devolucion servicios pagados 2014 radicado de correspondencia 201566010243085 X
20177000069522 | 28-Mar-2017 | Intercambio de informacién PGA - PIGA - FEBRERO 2017 X
Requisito de Intervenciones aprobadas por el Ministerio de Cultura en Mausoleos privados en el
20174000036191 | 28-Mar-2017 | Cementerio Central X
20174000036551 | 29-Mar-2017 | Subsidio funerario para quien en vida se llamd Leovigilde Oviedo Coral X
Respuesta oficio 20174000015791 radicado 20173000001512 obras mantenimiento ejecutadas por
20174000036801 | 29-Mar-2017 | intermedio Concesionario Inversiones Monte Sacro contrato 311 de 2013 respuesta 20177000007862 X
20174000037011 | 29-Mar-2017 | Respuesta radicado N° 20173000001521 - Radicado UAESP 20177000055262 X
Autorizacion subsidio funerario para exhumacién y cremacién, de quién en vida se llamé Carlos Arturo
20174000037141 | 29-Mar-2017 | Martinez Robles. X
Autorizacién subsidio funerario para cremacidn y arrendamiento cenizario de los restos de quién en vida
20174000037191 | 29-Mar-2017 | se llamé Maycol Alexander Aguilera Montafia X
Autorizacién subsidio funerario para la cremacion de los restos de quién en vida se llamg Marfa Delfina
20174000037351 | 29-Mar-2017 | Rivera Aunta X
20177000071042 | 30-Mar-2017 | Respuesta oficio 20174000030201 radicade 20173000002732 listado y cronograma exhumaciones 2017 X
Respuesta oficio 201740000030851 radicado 20173000002812 respuesta radicada UAESP
20177000044292 Y MS 2017300000101 D 28 02 2017 contrato de concesion 311 de 2013.
20177000071052 | 30-Mar-2017 | observacicnes informe No. 35 de noviembre de 2016 X
20177000071062 | 30-Mar-2017 | Planes silviculturales. contrato 311 de 2013 X
20177000071072 | 30-Mar-2017 | Capacitaciones abril/2017. contrato concesién No. 311 de 2013 X
2017700007102 | 20-Mar-2017 | Copia: solicitud actualizacién del plan de manejo ambiental X
20174000037941 | 30-Mar-2017 | Plan de mantenimiento - componente de mantenimiento y ambiental. X
20174000038101 | 30-Mar-2017 | Actualizacién plan de gestién ambiental y plan de saneamiento cementerios distritales X
Auterizacion de subsidio funerario para cremacion de los restos, de gquién en vida se llamo hijo de
20174000038161 | 30-Mar-2017 | Koraima Mercedes Hernandez Caballero X
20174000038251 | 30-Mar-2017 | Subsidio funerario para exhumacién, cremacidn, y arrendamiento cenizario X
Solicitud respuesta enviada por el operador a la Autoridad Ambiental relacionada con el tramite de
20174000038461 | 30-Mar-2017 | permiso de vertimientos Parque Cementerio Serafin X
Archivo de intercambio informacién plan de gestion ambiental y plan de saneamiento como insumo
20174000038611 | 31-Mar-2017 | para el registro de la informacion referente al PIGA institucional de la UAESP X
Decreto 1075 de 2015 y Resolucion 631 de 2015 Tramite de permiso de vertimientos Cementerios
20174000038641 | 31-Mar-2017 | Distritales X
Autorizacién de subsidio funerario para inhumacién de los restos, de quién en vida se llamé Brayan
201740000238711 31-Mar-2017 | Eduardo Nifio Sanchez X
Copia: requerimiento: garantizar el funcionamiento del horno crematorio del Cementerio Sur -
20177000072842 | 31-Mar-2017 | Cumplimiento Contrato De Concesion No. 311 2013 X
20177000072852 | 31-Mar-2017 | Copia: evento emisién de humo contrato de concesién 311 de 2013 X
20174000038891 | 31-Mar-2017 | Autorizacién servicio funerario para cremacitn de restos, de quien en vida se llamé Raimundo Moreno. X
RELACION DE CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA, ACTAS Y OTROS
Proyecio Interventoria técnica, operativa, social, administrativa, financiera, ambiental, juridica, de
seguridad industrial de salud ocupacional
Contratista Compaiiia Técnica de Proyectos CPT S.A. Contrato Estatal de Interventoria 244 del 2017

Periodo de evaluacion

01 al 31 de Marzo de 2017

5 Sl | Clase de
e o Asunto. |_consspondencis
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20177000047972 02/03/2017 | Copia entrega mensual comprobantes de afiliacidn y pago de aportes al SGS5 X
Solicitud habilitacién puntos de internet en espacio asignado para oficina de interventoria en

20177000051432 | 07/03/2017 | equipamientos del distrito X

20177000051442 07/03/2017 | Solicitud informacién técnica drea mantenimiento c-311 de 2013 X

20177000051452 | 07/03/2017 | Interventoria de mantenimiento contrato 311 de 2013 X
Relacién de conceptos referentes a acciones de mejora y/o recomendaciones emitidas por la UAESP,

20177000051452 07/03/2017 | que a la fecha estdn pendientes de cierre por parte de Inversiones Monte Sacro Ltda X
Solicitud protocolos procedimientos programas planes y/o demas documentacion de la operacion de los

20177000051472 07/03/2017 | servicios prestados en los equipamientos propiedad del distrito vigentes A

20177000057442 14/03/2017 | Solicitud de accidn correctiva en sobrecubierta Cementerio Central X
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| 20177000057452 14/03/2017 | Solicitud de accién correctiva por parte del concesionario - cubierta cementerio sur pabellon 21 X

20177000063062 | 21/03/2017 | Diagnostico sistemas de informacion implementados por concesionario X
Validacion de formatos: encuestas a usuarios de los servicios funerarios y encuestas a personas

20177000064142 | 22/03/2017 | residentes en zonas aledafias y/o de influencia directa X

20177000066382 24/03/2017 | Contrato 244-2017 solicitud informacién financiera y anexos

20177000069312 28/03/2017 | Requerimiento: solicitud actualizacidn del plan de manejo ambiental !
Copia: requerimiento: garantizar el funcionamiento del horno crematorio del Cementerio Sur -

20177000069322 28/03/2017 | cumplimiente contrato de concesion No. 311 DE 2013 X

20177000065332 28/03/2017 | Solicitud informacién administrativa, financiera y contable ¢ 311-2013 X
Informe de las labores realizadas por interventoria durante las dificultades presentadas por el horno del

20177000069342 | 28/03/2017 | cementerio sur en la semana del 20 al 24 de marzo de 2017 X
Concepto técnico sobre fallas presentadas en el horno crematorio del cementerio sur y fallas reportadas

20177000070432 25/03/2017 | en los hornos crematorios del Cementerio Norte, X

20177000072342 | 31/03/2017 | Copia: requerimiento mantenimiento 2017-001 - primeros auxilios cubierta Cementerio Distrital Norte X
Copia: Solicitud grabaciones cédmaras de seguridad que cubren las porterias de las calles 26 y 24 del

20177000072352 | 31/03/2017 | Cementerio Central X

20177000072362 31/03/2017 | Copia: Requerimiento contenedores de residuos sélidos vegetales X

20177000072402 31/03/2017 | Copia: Requerimiento accidn de mejora componente de seguridad y salud en el trabajo Cementerio Sur X i

Nota: Los documentos que se encuentran registrados se encuentran radicados en ORFEO y pueden ser consultados.

a) Elaborar y aplicar la matriz de cumplimiento de los procesos de auditoria contable, determinar las
inconsistencias a que hubiere lugar, disponer los correctivos y ordenar las enmiendas que correspondan.

Para el periodo del 01 al 31 de Marzo del 2017, se refleja y se realizé un analisis, a los estados financieros y contables del
operador Inversiones Monte Sacro, y se solicitd realizar los ajustes correspondientes.

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS CONTABLES

Estado de
Descripclion del Proceso Contable cumplimiento Observaciones

Sl NO
Llevar permanentemente actualizada la contabilidad de la sociedad concesionaria, de acuerdo con las X La informacion contable
disposiciones legales, con sujecién a los principios de contabilidad generalmente aceptados en correspondiente al
Colombia. La contabilidad deberd permitir el reconocimiento del negocio de la Concesidn por centros Balance General y el
de costos, que admitan la agrupacion de los ingresos y gastos por clase de servicio prestado. Los Estado de Resultados de
estados financieros anuales y sus correspondientes notas con corte a 31 de diciembre de cada afio, esta relacionada en los
deberan ser presentados a la Supervisién o Interventoria de la Concesion, a mas tardar el 15 de abril items correspondientes al
del ario siguiente a su causacion, debidamente certificados y dictaminados, si a ello hubiere lugar. informe.
INFORMES ANUALES: A mas tardar la Gitima semana del mes de Marzo del afo siguiente, deberan NA
ser remitidos a la interventoria informes anuales que contengan la siguiente informacién - 1. Estados
Financieros anuales de prueba de la operacion del contrato de Concesién, que incluyan balance
general, estado de resultados y estado de cambios en la situacién financiera, debidamente ceriificados
y dictaminados si a ello hubiere lugar, acompanado de las notas respectivas

b) Velar que los pagos de Retribucién al Distrito realizados por el operador se efectiien conforme a lo pactado en
el contrato de concesion.

La UAESP recibio por concepto de retribucién del 26.1% sobre el ingreso mensual operacional del mes de Marzo de 2017
por valor de $161.325.228, el cual fue consignado en el Banco Av. Villas.

c) Vigilar que los pagos de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencién en la fuente y demas impuestos
y contribuciones se realicen de conformidad con las normas que regulan estas materias. En el momento en
que se advierte inobservancia de las referidas disposiciones, el supervisor deberd exigir al contratista que
efectie las correcciones pertinentes y en caso de que no lo hiciere en el término que se disponga para ello,
comunicar y oficiar sobre este hecho a las entidades correspondientes.

El Concesionario dio cumplimiento con el pago de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencién en la fuente y
demas impuestos y contribuciones de conformidad con las normas que regulan estas materias, correspondientes al
periodo del 01 al 31 de Marzo de 2017 con la planilla No. 251137924 de fecha 05 de Abril de 2017, por valor de
$21.813.800.

d) Elaborar la matriz de cumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme a las estipulaciones del
contrato y demas instrumentos que hacen parte del mismo, con inclusién de un cronograma de ejecucion de
la actividad desarrollada, meta o resultados alcanzados, recursos invertidos, documentos, registros de

verificacion, conceptos y recomendaciones del resultado alcanzado. A

\ i
\‘%
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Matriz de evaluacién de cumplimiento del contrato 311 de 2016, se encuentra estipulada en el formato SF-PCSCSF-FM-01
- PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO, seguimiento al periodo del 01 al 31 de Marzo de
2017, el cual es la matriz de seguimiento al plan de Supervision.

e) Examinar los informes de actividades presentadas por el operador, formular las observaciones a que haya
lugar y certificar sobre cumplimiento del mismo.

La Comparila de Proyectos Técnicos CPT S.A,, (interventoria del contrato 311 de 2013), remite las observaciones al
operador Inversiones Monte Sacro con radicados de correspondencia Orfeo 20177000089352, 20177000089362,
20177000089382 y 20177000089402, correspondientes al mes de Marzo de 2017.

3 - SUPERVISION AMBIENTAL

a. Vigilar y velar por el cumplimiento del plan de gestion ambiental de los cementerios, plan de manejo ambiental,
plan de sefalizacion, plan paisajistico, programa de saiud ocupacional, plan de contingencia y emergencia, plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos Hospitalarios y Similares.

Seguimiento a plan de gestion ambiental y plan de saneamiento mes de Marzo de 2017, es de indicar que la
implementacion de las actividades contenidas en los programas fueron acompanadas y verificadas por la
interventorfa, en el marco de la ejecucion del contrato 244 de 2017 y éstas fueron soportadas en el informe de
gestién mensual.

I. PROGRAMA MANEJO FORESTAL Y PAISAJISTICO: Durante el mes de estudio no se desarroll6 la actividad
de corte de césped de dreas comunes en ninguno de los cementeros, es de indicar que esta actividad se
encuentra incluida en el plan de accién fondo de mantenimiento 2017, en la actualidad la Subdireccién se
encuentra a la espera de la radicacién por parte del concesionario para su posterior aprobacién, conforme los
requisitos administrativos necesarios para su desarrollo.

Durante el periodo de estudio se ejecutdo la actividad de fertilizacion, los dias 12 y 19 de marzo
respectivamente.

Durante el periodo de estudio se desarrolld la actividad de riego de jardinerias y arbustos al interior de los
equipamientos los dias 5, 12, 19 y 26 de marzo de 2017.

Como se indicé en el mes anterior respecto de la actividad de poda de arboles y el tramite de autorizacion del
tratamiento silvicultural ante secretaria de Ambiente, el operador continua a la espera de la expedicién del acto
administrativo que de aprobacion a la propuesta presentada para los cuatro cementerios, de otro lado dentro
del seguimiento realizado por el operador al trémite en desarrollo; se efectud consulta bajo derecho de peticién
a la autoridad ambiental el dia 22 de febrero en la cual se solicita respuesta respecto del tramite para los
cementerios Norte y Sur, a la espera de respuesta.

Se evidencia de forma reiterada la presencia de grafitis en mausoleos privados y pabellones publicos en el
cementerio norte, central y sur, no se ha informado por pate del operador las fechas y actividades que
desarrollara para mitigar la afectacién negativa al paisaje y a la infraestructura.

En el cementeric central, norte y sur se evidencian zonas duras con presentan de rebrote de maleza,
fomentando una imagen desfavorable a las condiciones de presentacion y limpieza y una afectacion negativa al
paisaje.

Se reitera la baja sostenibilidad del &rea limpia al interior de las areas comunes de los cementerios afectando
de manera negativa el paisaje en tanto se hace necesario que el operador desarrolle estrategias de
intervencion desde el componente de gestién social que permita mitigar y controlar la afectacion.

Il. PROGRAMA, MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS: Como resultado de las verificaciones efectuadas en el
mes; se evidencia en un lugar visible en los cuartos de almacenamiento de sustancias quimicas la matriz de
compatibilidad y las fichas de seguridad de las sustancias quimicas empleadas en la operacion, se identifican
en buenas condiciones de orden y aseo las areas designadas para el almacenamiento de sustancias quimicas.
Se evidencia rotulacion e identificacion de los recipientes de sustancias quimicas almacenadas en los cuartos.
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Las hojas de seguridad de insecticidas se portan en lugar visible, las 4reas de almacenamiento cuentan con kit
de derrames para el manejo adecuado ante una contingencia.

El operador se encuentra realizando las inspecciones de las redes de gas natural para garantizar el correcto
funcionamiento y abastecimiento del energético, por parte del componente de hornos.

Se garantiza el almacenamiento de las sustancias combustibles y explosivas conforme las caracteristicas de
peligrosidad en cada equipamiento, por parte del operador se realizan las inspecciones con el objetivo de
corroborar las buenas condiciones de almacenamiento, orden y aseo.

Para este mes no se reportan actividades de triple lavado de envases de productos quimicos plaguicidas; se
observa la existencia de recipientes debidamente almacenados en el contenedor destinado para este fin, se
espera una produccién significativa para desarrollar el requerimiento al proveedor en el marco del programa
post consumo.

Se desarrollaron entre ofras las siguientes actividades orientadas a la verificacién de las condiciones dptimas
de las redes de suministro de gas natural y energia eléctrica por parte el componente de hornos:

Revision del sistema eléctrico principal

Verificacién de |a presion de la linea de gas.

Limpieza de cenizario de la camara de poscombustion y decantamiento,
Verificacion de pirometros y termocuplas.

Revision, calibraciéon de quemadores y sistema de ventilacion.
Verificacién de la presién de entrada a los guemadores.

Para el mes de estudio en el marco de las visitas de inspeccion, vigilancia y control de la linea de seguridad
quimica; por parte del Hospital Pablo VI Bosa, se continua con el concepto favorable para los cementerios:

Central: 266576 de fecha 2 de febrero de 2017
Norte: 266573 de fecha 2 de febrero de 2017
Sur: 266577 de fecha 2 de febrero de 2017.

Es de indicar que el pasado mes de enero de 2017, bajo acta No. 267936, se otorgo el concepto favorable para
el cementerio Parque Serafin.

PROGRAMA CONTROL DE LA CONTAMINACION ATMOSFERICA POR FUENTES FIJAS Y MOVILES: Se
evidencia la revisidn técnico mecanica y de gases del vehiculo tipo furgon vigente y se porta en el vehiculo. es
de indicar que en la actualidad se encuentra pendiente el concepto sanitario para el vehiculo por parte de la
Secretaria Distrital de Salud; por lo cual el operador como medida de mejoramiento ante el requerimiento
realizado por parte de la Subdireccién efectud en el pasado mes de enero de 2017, requerimiento a la
Autoridad Sanitaria para la programaciéon de las visitas de inspeccién vigilancia y control, actualmente se
encuentra a la espera.

Durante el mes de estudio el operador no presentd en su informe mensual el resultado del seguimiento y
registro de los valores arrojados por el sistema de monitoreo continuo de monoxide de carbono; sin embargo,
conforme las verificaciones realizadas por la interventoria y conforme lo registrado en el informe mensual, se
verificé el funcionamiento continuo de los equipos de monitoreo de mondxido de carbono para los cementerios
Norte, Sur y Serafin.

Se evidencia que el operador continda realizando como medida de mejoramiento actividades orientadas a la
prevencion y mitigacion de olores ofensivos dentro de las cuales ejecutan las siguientes:

a) Jornadas de aseo, limpieza y desinfeccidn todos los dias

b) Traslados de cuerpos y de restos para evitar colmatacion de las aras de acopio hacia los Cementerios Sur y
Serafin.

¢) Aplazamiento de servicios de exhumacion
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Dichas acciones propendan por la mitigacién y control de olores en las areas operacionales de
almacenamiento de restos 6seos y cadaveres.

Durante este periodo se desarrolld el estudio de pruebas isocineticas para el horno crematorio el dia 27 de
marzo de 2017 en el cementerio Serfin, la citada actividad se realizé con el acompanamiento de la
Interventoria.

PROGRAMA USO EFICIENTE DE ENERGIA Y COMBUSTIBLES: Se evidencia el seguimiento de los
consumos de gas natural y energia eléctrica para los cuatro equipamientos.

Durante el mes de estudio no se realizaron cambios de luminarios en ninguno de los equipamientos; en razon
a que producto de las verificaciones realizadas por el operador no se identificd la necesidad de cambio en
areas operativas y administrativas.

Como se ha indicado en los meses anteriores, respecto de la actividad de disefiar y proponer la instalacién de
sensores de movimiento en areas en donde no sea necesaria la iluminacidon continua y en donde se pueda
hacer aprovechamiento de la luz natural, el operador presento una propuesta para el cementerio central ante el
ministerio de cultura para la instalacion de sensores, de la cual se esta a la espera de respuesta por parte del
ministerio.

Respeto de las actividades de capacitacion y sensibilizacién con todos los colaboradores para promover las
practicas de uso eficiente y racional de energia, durante el mes de estudio se desarrollaron las actividades de
capacitacion. De igual forma se han publicado afiches alusivos al ahorro del recurso energético en cada
equipamiento.

PROGRAMA USO EFICIENTE DE AGUA Y MANEJO DE VERTIMIENTOS: Se evidencia el seguimiento y
registro de los consumos de agua para los cuatro equipamientos respecto del ciclo de facturacion bimensual
por parte de la empresa de acueducto y alcantarillado, disponible para el cementerio central los meses de
Noviembre 2016 — Enero 2017 , Cementerio norte los meses noviembre 2016 enero 2017, para el cementerio
pargue Serafin los meses de septiembre - noviembre 2016 y para el cementerio del sur los meses de octubre -
diciembre de 2016 respectivamente.

Respecto del tramite de permiso de vertimientos el operador recibié comunicacion por parte de la Autoridad
Ambiental, en donde se le requirié la presentacién de una nueva caracterizacién del vertimiento para dar
continuidad con el tramite, de permiso de vertimiento del Cementerio Parque Serafin. En tanto el operador
conforme el termino otorgade por la autoridad se encuentra realizando las cotizaciones con los laboratorios
para su gjecucion.

En consecuencia, de ello la UAESP esta a la espera de la presentacion de la infermacion y fecha de la
caracterizacién de aguas residuales.

Se evidencia conforme es registrado en el informe mensual el desarrollo de actividades de mantenimiento
preventivo y rutinario del sistema de tratamiento de aguas residuales del parque cementerio serafin.

Respecto de la actividad de efectuar verificaciones en el funcionamiento de las instalaciones hidraulicas para
suministro general; inspeccion en las redes hidraulicas y sanitarias (tuberias de entrada, registros, bombas,
como media de mejoramiento el operador presenta como resultado de la ejecucion de esta actividad: que por
intermedio de los supervisores de cada cementerio se realiza las inspecciones a las instalaciones hidraulicas
de los sistemas de acueducto y alcantarillado encontrando como resultado para el mes de estudio que no se
evidencian fallas o novedades sobre las mismas.

Respecte de la actividad de premocion del uso racional y eficiente del agua potable, durante el mes de estudio
se realizaron las capacitaciones. Adicionalmente por parte del concesionario se han ubicado afiches alusivos al
ahorro del recurso en los cuatro cementerios.

Respecto de la actividad de reconversion tecnologica de baterias sanitarias, el operador ha realizado la
ubicacion de botellas de agua en los tanques de almacenamiento en las cisternas como medida de ahorro del
recurso hidrico.




b DEL SERVICIO FUNERARIO
ALCALD|A MAYOR
DE BOGOTA D.C. .
e VERSION 07 20/11/2014 Pagina 39 de 45

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y CONTROL SF-PCSCSF-FM-03

VI

VII.

VIII.

Dada su frecuencia de ejecucidn semestral se realizo la actividad de lavado de tanques del parque cementerio
serafin el dia 28 de Marzo de 2017.

PROGRAMA INFORMACION Y SENSIBILIZACION DE LA COMUNIDAD EN TEMAS DE GESTION
AMBIENTAL: Durante el mes objeto de estudio se desarrollaron capacitaciones alusivas a los programas de
ahorro y uso eficiente del agua y de la energia, cuya poblacion objetivo fue el nivel operativo y administrativo
de los cuatro equipamientos.

MANEJO INTEGRAL DE PLAGAS: se evidencia durante el mes de estudio que el operador en relacion al
control de proceso y calidad de producto final al procedimiento de control quimico de vectores sanitarios
megaselia scalaris.

Respecto al control quimico de roedores y control mecanico de palomas, se garantizé la ejecucion de las
actividades conforme la programacion remitida para estas dos actividades. Se garantizé el cumplimiento y
desarrollo de la actividad de saneamiento del medio en areas comunes sin embargo se evidencia en forma
reiterada que se presenta afectacion al estado de limpieza por comportamientos de baja convivencia
ciudadana ya que algunos usuarios, escaleristas y deudos arrojan al suelo arreglos florares en proceso de
descomposicion fomentando factores que inciden de forma negativa en el manejo integrado de plagas.

Se evidencia la implementacién de acciones conducentes al control cultural mediante la entrega de volantes a
usuarios y poblacién objetivo.

Como accion orientada al control fisico se evidencio la ubicacién e instalaciéon de lamparas ultravioletas en las
areas administrativas de los cuatro cementerios.

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS: Se evidencia el seguimiento y registro de los indices de
generacion de los distintos tipos de residuos solidos generados para los cuatro equipamientos.

Como ha sido indicado en meses anteriores se evidencian que contintian oportunidades de mejora en el
almacenamiento temporal interne de residuos de construcciéon y demolicion, residuos vegetales y residuos
ordinarios, dado que las condiciones fisicas no garantizan un correcto almacenamiento colmatacion de cuartos
y contenedores, se identifica accion de mejoramiento en la frecuencia de recoleccién por lo que se solicita dar
continuidad a estd y coordinar con cada cementerio la frecuencia y no esperar la colmatacion de los
almacenamientos.

En cementerios Norte y Sur contindan los contenedores de residuos ordinarios y vegetales en mal estado fisico
(tapas, estructura metdlica de parales, bases y llantas deterioradas); en el cementerio Central se genera
contaminacién al suelo por presencia de lixiviados por residuos vegetales almacenados, generando posible
contaminacion cruzada de residuos de construccion y demolicién (escombros) y vegetales y viceversa. En
tanto se evidencia la ejecucion de actividades de limpieza y desinfecciéon en el area de acopio de residuos
vegetales en el cementerio central para mitigar la afectacion causada al suelo.

En relacion a las actividades de desfloracion en los equipamientos Central, Norte y Sur, se garantizd la
consecucion de esta actividad el ultimo viernes del mes objeto de estudio para dicha actividad se contd con el
apoyo de las escaleritas.

. PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION: Se evidencia la ejecucién de las actividades rutinarias de

limpieza de areas comunes, y el lavado y desinfeccién de cuarto de almacenamiento de restos dseos, areas de
almacenamiento de sustancias quimicas, area de hornos, vehiculo tipo furgén, banos, areas de veleros,
capillas de recepcion de cuerpos y areas administrativas, conforme las frecuencias establecidas.

Se observa durante el mes de estudio; como ha sido indicado en meses anteriocres y de forma continua la baja
sostenibilidad de area limpia en distintas zonas de areas comunes al interior de los cementerios Central y
norte, con principal afectacion las areas de cultos religiosos en el cementerio central, como al igual la
presencia de puntos sanitarios, por accion a comportamiento de baja convivencia ciudadana por parte de
usuarios y poblacion visitante de los equipamientos arrojo clandestino de residuos de distinta indole tales como
arreglos florales, empaques y envases de alimentos y bebidas, cintas funebres entre otros; adicionalmente y
como se indico en el programa de manejo forestal y paisajistico hay afectacién a la infraestructura por grafitis;
se evidencia que continua la problematica causada por el empozamiento de aguas en floreros anexos a lapidas

i

7.0




INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y CONTROL !
DEL SERVICIO FUNERARIO SF-PCSCSF-FM-03

sepshapen
MABTAT VERSION 07 20/11/2014 Pagina 40 de 45

Urtidad Azminisiraiva Especil 44

Serviclos Plolicas

por lo que se solicita al operador se efectuan intervenciones desde el componente técnicc operativo,
mantenimiento y de gestion social a efectos de mitigar y controlar el impacto negativo causado por ocasion los
referidos comportamientos.

5- SUPERVISION DE SISTEMAS

Para la informacién correspondiente al componente en mencién se informa que la Subdireccion de Servicios Funerarios y
Alumbrado Publico, no cuenta con profesional para dicha actividad en el equipo de supervision. A partir del 20 de Febrero
de 2017, inicid la ejecucion del contrato de Interventoria suscrito el 30 de enero de 2017, mediante el cual se contara con
profesional que verifique este componente en el marco del contrato de concesién 311 de 2013.

SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVAY DE MEJORA?
'(fr_i_po: AC: Accion Correctiva AP: Accién_?r'evenliva, AM: Accion de Mejora}

- s .., | DESCRIPCION ' ACCIONES DE
OBSERVACION O | TIPO Y DESCRIPCION DE LA FECHA FECHA QUIENSOLICITA SEGUIMIENTO POR

HALLAZGO DE LA ACCION ACCION DE INICIO FINAL LA ACCION PARTE DE LA UNIDAD

Revision y analisis de la informacion derivada de la prestacién de servicios funerarios bajo el esquema de subsidios:

La UAESP atiende 62 solicitudes, las cuales corresponden a 153 servicios funerarios autorizados; 1 solicitud no fue autorizada y esta
corresponde a 3 servicios. Para el mes de marzo el promedio de repuesta fue de 10 dias habiles, sin embargo; es de anotar que durante
este mes la atencién al usuario tuvo un pico por arriba, ya que en la Secretaria Distrital de Integracién Social no tenia convenio para

atender los subsidios integrales de muerte inmediata a la poblacién vulnerable.
En el mes de Marzo se autorizaron subsidios de los servicios funerarios asi:

- Cementerio Norte (corresponde a la Localidad de Barrios Unidos): Se autorizaron 12 inhumaciones. 12 exhumaciones, 17 cremaciones,

00 otros (transporte - prorroga), para un total de 41 servicios.
- Cementerio Sur (corresponde a la Localidad de Antonio Narifio): Se autorizaron 17 inhumaciones, 23 exhumaciones, 23 cremaciones,

00 otros (transporte - prorroga), para un total de 63 servicios.
- Cementerio Central (corresponde a la Localidad de Martires): Se autorizaron 04 inhumaciones, 03 exhumaciones, 00 cremaciones, 03

otros (transporte - prorroga), para un total de 10 servicios.
- Cementerio Serafin (corresponde a la Localidad de Ciudad Bolivar): Se autorizaron 16 inhumaciones, 10 exhumaciones, 13

cremaciones, 00 otros (transporte - prorroga), para un total de 39 servicios.

Conforme con lo anierior, se informa que en el mes de marzo se autorizaron por parte de la UAESP 494 inhumaciones, 48
exhumaciones, 53 cremaciones y otros 3 servicios (arrendamientos por prorroga y transporte).

4 Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones repartadas en los informes de las Interventarias de los Servicios y las
solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendré en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunién. En el
presente formato se relacionaran todas las acciones que no han sido subsanadas del periodo actual o periodos anteriores.

SEGUIMIENTO AL PRODUCTO NO CONFORME®

IDENTIFICACION DEL PRODUGTO Y/O SERVICIO | - ACCIONES
NO CONFORME (IS SR TAMIENTD CORRECTIVAS O
| ' W T  PREVENTIVAS ACCIONES DE
| | | DESCRIPCION | &|| 8 2 o o § | ADELANTADAS POR | SEGUIMIENTO POR
G PRODUCTOO | pELREQUISITO| 8| § £ § 3| S £ | EL PRESTADORDEL | PARTE DE LA UNIDAD
A INCUMPLIDO | 8| 5/ 5§28 &2 SERVICIOO
: x|o|Bs6 |  Ea INTERVENTORIA

Durante el periodo del 01 al 31 de Marzo de 2017. No se presentaron Productos NO CONFORMES
Relacionados con:
1 - Incumplimiento de los Requisitos Legales o contractuales.

2 - Las quejas y reclamo de los usuarios que impliquen incumplimientos legales o de prestacion del servicio funerario acorde con
lineamientos técnicos y operativos.

5 Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta los productos no conformes reportados en los informes de las Interventorias de los
Servicios y las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en |as actas de reunion.
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PUNTOS CRITICOS Y DE ALERTA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y DE LA INTERVENTORIA®

® Situaciones o circunstancias que puedan entorpecer o impedir el desarrollo normal de la prestacion del servicio, de la Interventoria o de las funciones de Ia
entidad en el logro de sus objetivos institucionales.

PQR CON RESPECTO AL SERVICIO
ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA?
PQR de mayor frecuencia Gestion realizada
La UAESP recomienda realizar el traslado de la peticion directamente a la entidad cuando el Operador
S observe que no es competente para proferir respuesta. Lo anterior teniendo en cuenta lo establecido en
el articulo 21 de la ley 1755 de 2015, pues es una medida que facilita el tramite del derecho de peticion
a quien lo realiza.
- Se recomienda tener presente el articulo 14 de la ley 1755 de 2015 para proferir respuesta a las
Peticiones en general ook : 5 - e - Fi
peticiones allegadas, cumpliendo con los términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.
" Realizar un andlisis de la atencién de los PQR en el periodo del informe, tener en cuenta los informes de las Interventorias y los reportes del Sistema
Distrital de Quejas y Reclamos

ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

Nombre del indicador para el 2016: Servicios funerarios prestados en los 4 Equipamientos Distritales

Objeto: Medir el NOmero de servicios funerarios asociados a la atencion funeraria en los cuatro equipamientos distritales

Férmula: Numero de Servicios atendidos en los equipamientos Distritales / Niumero total de Servicios de Atencion Funeraria en
Bogota * 100

Marzo de 2017;

Dentro de las metas del Plan Maestro de Cementerios y Servicio Funerario, se encuentra: Atender un minimo del 50% de los
servicios funerarios de la poblacién de estratos 0, 1, 2 y 3. Para el mes de Marzo, se cumple la meta de acuerdo a los reportes de
servicios de inhumaciones y Cremaciones atendidos en los equipamientos de propiedad del Distrito Capital, con relacién al total
de defunciones y licencias para inhumacion o cremacién en la ciudad de Bogots, reportados por la Secretaria de Salud con un

53.97% del total de los servicios prestados.

RECOMENDACIONES®

8 Aquellas que los Profesionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestacién del servicio y que deban ser objeto de consideracioén y
analisis en Comité Directivo de la Unidad.

Revisién y aprobacion por el Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico

Fecha recibida: 07/Julio/2017 Nombre: ANGIE ALEXANDRA HERNANDEZ CASTANO
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