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PARA: BEATRIZ ELENA CARDENAS CASAS
Directora General

ALEJANDRO ENRIQUE LOBO SAGRE
Jefe Oficina Asesora de Planeacidn

DE: Oficina de Control Interno
ASUNTO:  Informe Pormenorizado de Control Interno Julio - Octubre de 2017

Dra. Beatriz, ,

De manera atenta remito el Informe Pormenorizado de Control Interno del periodo correspondiente
a Julio a Octubre de 2017, en cumplimiento de lo sefialado en el Articulo 09 de la Ley 1474 de
2011.

En esta oportunidad se destaca que la Unidad cumple con los lineamientos del Sistema de Control
Interno aplicable para la Entidad. No obstante, teniendo en cuenta que el Gobierno Nacional expi-
dié el pasado 11 de septiembre el Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se expiden normas
que modifican el Decreto compilatorio 1083 de 2015 y se adopta €l Modelo Integrado de Planea-
cién y Gestién (MIPG) para el estado colombiano, es muy importante que los avances que la Uni-
dad tiene a la fecha en su ajuste al Sistema Integrado de Gestidn, en particular los cambios que
implica el Modelo de Transformacién Organizacional, se revisen y ajusten a las exigencias del
Decreto 1499 de 2017, asi como a las directrices del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeaci6n y Gestion expedido en dias pasados por el Departamento Administrativo de la Funcién
Piblica.

De otro lado, en el seguimiento realizado se observa que es necesario que las dependencias de la
Unidad consoliden y reporten de manera oportuna la informacidn de su gestion durante 2017, en
particular la informacion de ejecucién de contratos, logros y avances en metas, seguimiento a in-
dicadores, riesgos y planes de mejoramiento, entre otros, considerando que pronto se tendra el
cierre de la vigencia y que areas como la Oficina de Planeacion, la Oficina de Control Interno, la
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Subdireccién Administrativa y Financiera, la Subdireccion de Asuntos Legales y 1la misma Direc-
cion General deben consolidar y reportar informacién de cierre en diversos aplicativos e informes.
En este sentido, se invita a las areas responsables de este tipo de informacioén a establecer crono-
gramas claros de entrega y ejecutar las acciones necesarias dentro de los tiempos previstos por las
distintas normas aplicables.

Cualquier informacion adicional, con gusto estamos atentos.

Atentamente,

S

Jefe Oficina de Control Interfio
e-mail; ourrealduaesp.gov.co

Anexo: Informe en treinta v dos (3 folios
: 3

Elaboré: Omar Urrea Romero — Jefe Oficina Control Interno zee—
Revisd; Omar Urrea Romero - Jefe Oficina Control Interno 2+
Aprob6: Omar Urrea Romero — Jefe Oficina Contrel Interno—a—
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Circular de la Veeduria Distrital No. 016 del 15 de Agosto 2017

Periodo evaluado: 7
01/07/2017 = 31110/2017
Fecha de elaboracion: 08/10/2017

Omar Urrea Romero
Jefe Oficina de'Control Interno
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1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION

AVANCES

1.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.1.1 Planes, Programas y Proyectos

o Planeacion estratégica y formulacién de los planes, programas y proyectos

La planeacién estratégica de la UAESP se encuentra armonizada con lo establecido en
el Acuerdo 645 de 2016 “Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico, Social,
ambiental y de Obras Publicas para Bogotad D.C. 2016 — 2020 ‘Bogota Mejora para
Todos”, a través de los planes, programas, proyectos de inversidn y el modelo de
transformacion organizacional con que cuenta la entidad.

Es asi como el Plan de Accion Institucional, con la informaciéon correspondiente al
seguimiento con corte al primer semestre de 2017 se encuentra dispuesto en la pagina
web de la Unidad (http://www.uaesp.qov.cof/index.php/planes-y-proyectos).

o Misidn, vision y objetivos institucionales

El marco estratégico compuesto por la mision, visién y los objetivos estratégicos se
actualizaron armonizados con el Plan de Desarrollo Distrital 2016-2020, los cuales fueron
formulados por el comité Directivo de la Unidad. Para mas informacién se encuentra en
la pagina web de la entidad en el siguiente link:

http:/fiwww.uaesp.gov.co/index.php/enlaces-transparencia/160-mision-vision
La plataforma estratégica formulada para la entidad es la siguiente:

Propésito Superior: En el 2026, Bogota, modelo de gestidn de los servicios publicos de
aseo, alumbrado publico y funerarios en América Latina.
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Mision: Corresponde al objeto de la entidad, establecida por el Acuerdo 01 de 2012
emanado del Consejo Directivo, el cual es el siguiente: “Garantizar la prestacion,
coordinacién, supervisién y control de los servicios de recoleccién, transporte, disposicién
final, reciclaje y aprovechamiento de residuos sélidos, la limpieza de vias y éreas
publicas; los servicios funerarios en la infraestructura del Distrito y el servicio de
alumbrado pablico”

Visién: En el 2020, seremos una entidad fortalecida y reconocida por garantizar la
prestacion efectiva de los servicios de aseo, alumbrado publico y funerarios.

Lo anterior se lograra mediante la articulacién de los distintos actores involucrados, el
empoderamiento del ciudadano y la implementacion de un modelo integral de prestacion
de servicios.

Objetivos estratégicos:

a. Empoderamiento ciudadano: Fomentar una cultura ciudadana comprometida
con la sostenibilidad de la prestacion de los servicios a cargo, orientada al
embellecimiento y sentido de pertenencia con Bogota.

b. Modelo de prestacién del servicio: Garantizar los mas altos estandares de
calidad en la prestacién sostenible y efectiva de los servicios a cargo.

c. Articulacion interinstitucional: Articular instituciones, recursos e infraestructura
de la ciudad para la prestacion integral de los servicios publicos a cargo.

d. Fortalecimiento institucional: Consolidar una entidad moderna y efectiva
constituida por un equipo comprometido con el logro de los objetivos
institucionales. -

o Insumos para el analisis sobre las necesidades de los usuarios, legales y de
presupuesto

La Unidad identifica las necesidades de los usuarios teniendo en cuenta los
siguientes insumos: resultados de medicion de satisfaccion, percepcion vy
expectativa sobre los servicios de la UAESP, los requerimientos normativos y, en
los resultados de la gestion interna sobre la participacion y control de la gestién de
la Unidad (gestién social, rendicion de cuentas, plan anticorrupcién y atencion al
ciudadano, mesas de pacto y verificacion con los observatorios ciudadanos, entre
otros).

En cuanto los insumos presupuestales, se determinan basados en el analisis de
necesidades de cada proyecto de inversidén; de igual manera, para el plan
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plurianual de inversién, se tomé en cuenta la matriz de priorizacion de variables
las cuales estaban asociadas a los aspectos criticos a cumplir en el marco del plan
distrital de desarrollo.

o Plan de Accidén

El Plan de Accién Institucional se encuentra articulado con el Plan de Desarrollo
Distrital “Bogotad Mejor para todos” 2016-2020 y alineado al Plan Estrategico
Institucional y a los proyectos de inversién a cargo de la Unidad. El plan de accion
institucional y su seguimiento mensual se encuentra publicado en la pagina web en la
seccién “Transparencia y acceso a la informacién, numeral 6. Planeacién, 6.2 Plan de
Gasto Puablico, 6.2.1 Plan de Accion Institucional”. Esta informacién se encuentra
publicada en la pagina web ‘de la entidad en el siguiente link:

http://www.uaesp.qov.cofindex.php/planes-y-proyectos

Frente a las dificultades presentadas en esta materia, pese a las solicitudes previas
de los reportes de seguimiento al plan de accién institucional, persiste la demora en
la entrega por parte de las dependencias del reporte de seguimiento, lo que no permite
disponer de la informacién de manera oportuna para la consolidacién y registro de
avances en el aplicativo del SEGPLAN, el cual se ha consignado en los uitimos dias
del tiempo establecido para tal fin por la Secretaria de Planeacion de Bogota.

Con relacién a las dificultades presentadas frente al analisis de la informacién
reportada en el plan de accion institucional, persisten las sefialadas en el Informe
Pormenorizado de Control Interno del periodo correspondiente al 01 de abril de 2017
al 30 de junio de la misma vigencia.

Por otra parte, la Oficina de Planeacion de la Unidad presenté al Comité de
Transformacién Organizacional de la entidad las dificultades encontradas al momento
de realizar el andlisis del cumplimiento del Plan de Accién Institucional (PAl) frente al
cumplimiento de las metas del plan de desarrollo y los objetivos estratégicos. En este
espacio se acordé que, en la nueva formulacién del PAIl se vincularan los resultados
de los hitos con los indicadores del Balance Scordcard y se tendra en cuenta los
recursos de inversion frente a los resultados a consignar en el plan.

| BOGOTA
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o Cronogramas de los comités de trabajo

Los comités internos de trabajo se encuentran identificados y su desarrollo se
realiza de acuerdo con la periodicidad que cada uno tiene establecida. No
obstante, la Direcciobn General lleva una agenda semanal para detallar los
compromisos de cada una de las Dependencias de la entidad.

o Acuerdos de Gestion

Para el periodo objeto de analisis, la entidad mantiene dentro de su estructura los
siguientes cargos que se encuentran dentro de la categoria de Gerentes Pidblicos: 6
subdirectores y 1 jefe de oficina, a saber:

Subdireccién Administrativa y Financiera.

Subdireccién de Recoleccion, Barrido y Limpieza.

Subdireccién de Aprovechamiento.

Subdireccién de Disposicidon Final.

Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Pablico.
Subdireccion de Asuntos Legales.

Jefe Oficina Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Nk WN =

Los Acuerdos de Gestion suscritos con los gerentes publicos anteriormente enunciados
reposan en la Subdireccion Administrativa y Financiera - Talento Humano.

El ultimo seguimiento registrado corresponde a agosto de 2017 por parte de la Direccion
General de la Unidad.

~

o Avances Metas del Plan de Desarrollo Distrital

Para el periodo objeto de analisis se identifican los siguientes avances en el
cumplimiento de las Metas del Plan de Desarrollo Distrital en las cuales participa la
UAESP:

Meta: Construir una (1) linea base de separacion en la fuente doméstica
Se ajusto el reporte asi: se presenta un avance del 50% sobre la meta para lo cual en
el mes de julio se adjudicé el estudio técnico de caracterizacion a través del concurso
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de méritos No. UAESP.CM-02-2017 al Consorcio NCU. Cumpliendo con lo
establecido en el contrato 443 de 2017, dicha firma present6 la programacion de las
rutas de recoleccién de muestras y caracterizaciéon previstas por el consorcio para
realizar trabajo en campo.

A la fecha se cuenta con el primer entregable fase | "caracterizacion de residuos
sélidos en la fuente", con el plan de muestreo, plan de trabajo, cronograma de
actividades y plan de contratacion.

Meta: Construir una (1) linea base para construcciéon de indicador de
aprovechamiento de residuos

Se aprovecharon 263.477 toneladas de residuos sélidos por parte del prestador de la
actividad de acuerdo con lo reportado por las organizaciones de recicladores en el
Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos-SUI.

En la ciudad se recogieron 1.388.087 toneladas de residuos sélidos, con un promedio
de 154.232 toneladas mensuales. Con corte a septiembre se dispusieron en el relleno
sanitario Dofa Juana 1.652.225 toneladas, con un promedio de 183.581 toneladas
mensuales. La diferencia se explica por las toneladas de residuos provenientes de
municipios aledarios al Relleno que disponen sus residuos sélidos urbanos en ese
sitio.

Se ha tenido participacion activa en diferentes espacios de participacion en lo local,
como en los Consejos Locales de Politica Social CLOPS, Comision Ambiental Local
CAL, Mesa Local de Residuos Sélidos y Mesa Local de Recicladores, en cada una de
las 20 localidades de Bogota, generando una articulacién con tas entidades distritales
que operan en las localidades, para priorizar la atencion en los siguientes aspectos:
Asistencia psicosocial, Salud, Educacién e Integraciéon Social.

Se logré la erradicacion de los siguientes puntos criticos de aseo en la ciudad durante
el tercer trimestre del afio:

1. Localidad de Puente Aranda, TV 42 Calle 3, barrio Primavera.

2. Localidad de Ciudad Bolivar, CL 63 sur No. 28 - 20, Parque Divino Nifio barrio
Candelaria Il etapa.

1. Localidad de Ciudad Bolivar, CL 62 sur con carrera 32, caseta de energia sobre
via secundaria barrio Candelaria La Nueva, Carrera 75 con Calle 59 sur Jardinera
- frente a Surkafalandia, barrio La Estancia.

BOGOTA
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3. Localidad de Ciudad Bolivar, Calle 63 sur con Carrera 16 C Andén via
secundaria, lote privado barrio México Calle 70c Sur con Carrera 1 M Via
secundaria cancha de Baloncesto, barrio Quintas del Sur.

Se llevaron a cabo 50 operativos de recoleccidn de llantas abandonadas de manera
clandestina en via publica en diferentes localidades, logrando recolectar 24.777
neumaticos fuera de uso en lo que va comprendido para la presente vigencia.

Se han realizado 138 operativos de desmonte de publicidad exterior visual (PEV), en
diferentes localidades (Suba 23; Usaquén 28; Chapinero 5; Barrios Unidos 11;
Fontibén 7; Engativa 9; Teusaquillo 5; Kennedy 28; Puente Aranda 22), desmontando
5.635 pendones y 747 pasacalles.

De igual manera, en articulacion con Camacol, se llevé a cabo en el mes de julio un
conversatorio con la participacion de constructoras, donde éstas presentaron
propuestas de innovacidon para el tema relacionado con el impacto de la
contaminacion visual por concepto de ia instalacién no autorizada de publicidad
exterior visual.

Frente a la obra de mitigacién de la Planta de tratamiento de residuos en el relleno
sanitario se encuentra en un avance del 45%, frente a la estabilizacion del talud
occidental de los biorreactores y la intervencién de los tanques biorreactores

Se realizé la actualizacidn respectiva de la base de datos RURO mediante
Resoluciones 035, 135, 184, 253, 501 de 2017, con 1.182 personas que son incluidas
como Recicladores de Oficio.

Frente a la implementacién de las Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento
(ECAS) se viabilizaron predios para coroteros en el barrio Maria Paz. Se iniciaron los
estudios de titulos de los predios localizados en Maria Paz (Kennedy) para ECAs y
coroteros, asi como para los localizados en Martires.

Finalmente se realizan acciones afirmativas en favor de la poblacion recicladora,
correspondiente a actividades desarrolladas por el grupo de gestores, asi:

1. Mesa local de recicladores (20)

2. Acompaiiamiento en asambleas de asociaciones (2) y Reunién con asociaciones
de reciclaje (55)

3. Jornadas de Inclusién y verificacion (310)

4. Socializacién del decreto 596 (32)

5. Jornadas de "Reciclatén" (18).
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Meta: 4.000 subsidios del servicio funerario entregados a poblacion vulnerable
de Bogota

Los subsidios entregados a la poblacién vulnerable de la Ciudad en los cuatro
equipamientos funerarios de propiedad del Distrito fueron 1.631. El nimero de
subsidios funerarios entregados a poblaciéon en condicién de vulnerabilidad por
localidades, es: '

Localidad Barrios Unidos ........ 301
Localidad Antonio Narifio ........ 527
Localidad Martires ................ 193

lLLocalidad Ciudgd Bolivar......... 510

Meta: 26 servicios funerarios integrales prestados en los cementerios de
propiedad del Distrito

La Entidad debe garantizar a la ciudad de Bogota el acceso a los servicios funerarios
integrales en los cementerios de propiedad del Distrito Capital, con tarifas asequibles
para la poblacion con bajos recursos, al igual que garantizar a la ciudad de Bogota
subsidio funerario a la poblacion en condicién de vulnerabilidad.

Se describe a continuacion el avance en los servicios funerarios por cementerio y los
subsidios otorgados en el tercer trimestre del 2017:

4- Numero de Inhumaciones — Total 3.879
Cementerio Central: 1069

Cementerio Norte: 1127

Cementerio Sur: 835

Cementerio Serafin: 848

4- Namero de Exhumaciones- Total: 2.579
Cementerio Central: 625

Cementerio Norte: 991

Cementerio Sur: 796

Cementerio Serafin: 167

3- Numero de Cremacion- Total: 8.101
Cementerio Central: N.A.

Cementerio Norte: 5.322

Cementerio Sur: 1.739
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Cementerio Serafin: 1.040

1-Numero de Culto - Total: 27
Cementerio Serafin: 27

Meta: 71-Incrementar a un 90% la sostenibilidad del S!G en el Gebierno Distrital

Dentro de este programa se enmarca el proyecto “Gestién Publica”, por medio del
cual se busca administrar las tecnologias de informacién y de comunicaciones, asi
como la gestidn documental de la Unidad, y apoyar el sostenimiento del Sistema
Integrado de Gestién de la Entidad.

Conforme a lo anterior, se inicié la actualizacién de la entidad en equipamientos,
infraestructura fisica, tecnolégica e informatica y de comunicaciones; la puesta en
marcha de una gestion y defensa juridica para defender los intereses de la entidad
Distrito; la administracién de la gestion documental. Se garantizo la actualizacion de
la infraestructura de hardware y licencias de software como soporte al cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos. De igual manera, se integré la informacion administrativa y financiera y la
compatibilidad de archivos con otras entidades, mediante el usc de versiones
estandar de software actualizadas a sus Gltimas versiones. La entidad cuenta con la
certificacion de calidad 1SO 9001 y esta implementando las mejores practicas en
transparencia e integridad.

o Plan Institucional de Gestion Ambiental -PIGA

A continuacién, se presenta un avance de los logros obtenidos en desarrollo del Plan
Institucional de Gestidbn Ambiental.

El PIGA de la UAESP tiene como objetivo implementar el Plan institucional de Gestion
Ambiental a través de la ejecucion de los programas definidos en el Decreto 456 de
2008 con el fin de prevenir, controlar y minimizar los impactos ambientales generados
por el desarrollo de las actividades misionales, en cumplimiento de la Politica
Ambiental de la institucidon y en armonia con el Plan de Desarrollo del Distrito Capital.

En cumplimiento de la mision asignada al PIGA para garantizar la gestion ambiental,
se presenta una breve descripcién de los programas definidos por El Decreto 456 de
2008 y que se adelantan en la UAESP, a través de una serie de acciones con las
cuales se busca alcanzar 10s objetivos definidos en el PIGA institucional.
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Ahorro y Uso Eficiente del Agua

Este programa pretende garantizar el uso racional del recurso agua, mediante el
control sobre las pérdidas y desperdicios, las revisiones periodicas de las
instalaciones hidrosanitarias, la promocién de una cultura de consumo racicnal del
recurso, la adguisicion y uso de dispositivos ahorradores en los servicios sanitarios,
la adopcion de medidas tendientes a controlar las fugas.

Logros Obtenidos

» |nstalacion progresiva de dispositivos ahorradores de agua. Porcentaje de
avance del 30%.

» |evantamiento de inventarios de baterias sanitarias ahorradoras instaladas en
las sedes concertadas.

= Articulacién entre la Division de Recursos Fisicos y PIGA para realizar control
a las fugas y dafos en las redes hidraulicas.

= Control del tiempo de descarga de agua en fluxémetros de lavamanos y ajuste
de los mismos para minimizar el desperdicio de agua.

Ahorro y Uso Eficiente de Energia

Con la implementacion de este programa se busca reducir el consumo de energia,
aplicando estrategias de aprovechamiento de la luz natural, el empleo de tecnologias
y dispositivos ahorradores y la promocién de practicas culturales que controlen y
disminuyan su utilizacién.

Logros Obtenidos

* Instalacion progresiva de dispositivos ahorradores de energia. Porcentaje de
avance del 65%.

» lLevantamiento de inventarios de bombillas ahorradoras instaladas en las
Sedes concertadas, para hacer seguimiento al avance en su implementacion.

= Articulacion entre PIGA y la Division de Recursos Fisicos para llevar a cabo el
control a la instalacidén de dispositivos ahorradores de energia y el
mejoramiento de las condiciones de functonamiento de las redes eléctricas.

Gestion Integral de Residuos - PGIR

El Programa de Gestién Integral de Residuos dirige sus esfuerzos a lograr el
compromiso de los funcionarios frente a la correcta utilizacién de los materiales,
generacion y disposicién de los residuos, mediante la promocién de una adecuada
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separacién en la fuente de acuerdo a la clasificacién establecida para tal fin:
Convencionales u ordinarios: organicos o no reciclables; papel y cartdn; plastico,
vidrio y metal. Peligrosos: quimicos; residuos de-aparatos eléctricos y electrénicos-
RAEE's; ofros peligrosos como luminarias, etc.

Logros Obtenidos

= Implementacién progresiva del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos y
del programa de separacion en la fuente y aprovechamiento de los residuos
potencialmente reciclables.

= Los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos RAEE’s, entre los cuales
se encuentran los computadores y periféricos, las luminarias, las pilas, los
Tonners, se gestionan a través de los Programas Post consumo liderados por
la Asociacion Nacional de Industriales-ANDI.

Criterios Ambientales para Compra y Gestion Contractual

La ejecucidén de este importante programa evidencia las acciones que adelanta la
entidad en su compromiso ambiental, al incluir en los procesos contractuales los
criterios definidos por el PIGA con base en la normatividad vigente, para garantizar
que los productos y servicios adquiridos y contratados sean parte de una cultura
institucional de gestién ambiental responsable.

Logros Obtenidos:

* Gradualmente se han incorporado los criterios ambientales para los procesos
contractuales adelantados por 12 entidad. Los siguientes contratos de la Unidad
cuentan con criterios ambientales definidos: 1) Servicio de aseo y cafeteria
incluyendo personal, elementos de aseo, maquinaria, equipos, accesorios e
insumos necesarios para la realizacién de estas labores en todas las sedes
concertadas, 2) Contratacién del servicio de transporte terrestre, 3)
Contratacion del taller automotriz para mantenimiento de los vehiculos de la
entidad y, contratacién del mantenimiento preventivo y correctivo del sistema
de UPS.

Coordinacion Interinstitucional
Todos los programas anteriormente sefialados requieren el acompafnamiento y

supervision de las autoridades ambientales y de los entes de control; por esta razén
es de obligatorio cumplimiento la participacién en las mesas de trabajo convocadas
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por la Secretaria Distrital de Ambiente, en las cuales se debaten los temas
ambientales de interés para el Distrito Capital.

Logros Obtenidos

« Participacién en las siguientes mesas de trabajo:
v Capacitacién herramienta Strom.
v Manejo de residuos peligrosos y cargue en la Plataforma IDEAM. -
v' Evaluacién y Riesgos Ambientales. '
v Foro Distrital en Responsabilidad Empresarial y Sostenibilidad

1.1.2 Modelo de Operacion por Procesos

La Unidad cuenta con un Sistema Integrado de Gestién, basado en el modelo de
operacién por procesos creado bajo la Resolucion 612 de 2014, orientado a fortalecer la
gestion institucional y articular los subsistemas que lo componen, de acuerdo con los
lineamientos de la Direccién de Desarrollo Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

A la fecha, se encuentra en etapa de modificacién la Resolucion 612 de 2014, la cual
tiene como finalidad crear el Modelo de Transformacion Organizacional en la Unidad e
integrar las instancias de responsabilidad en el sistema, .por lo cual, se incluye la
Resolucion 043 de 2013, el Decreto 1499 de 2017 por el cual se modifico el Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion, asi como la unificacién de comités internos que
permitan fortalecer la operacién del Modelo de Transformacion Organizacional. El modelo
de transformacion organizacional se basa en procesos transversales integrando 4
dimensiones: estrategia, arquitectura organizacional, cultura y relacional.

Adicionalmente, la Entidad se encuentra preparando la transiciébn sobre los cambios y
requisitos de la ISO 9001 version 2015, y recibira la auditoria externa de seguimiento de
la certificacion de calidad en el mes de noviembre de 2017.

Los procesos y los documentos del sistema se encuentran ubicados en la intranet
(hitp:/intranet.uaesp.gov.colintranet/index.php?option=com_content&view=article&id=9
33&Itemid=144) y en el sitio web en la seccién “transparencia y acceso a la informacién”
item 3. “Estructura organica y talento humano”
http://www.uaesp.gov.cofindex.php/transparencia). El mapa de procesos se encuentra
publicado en el punto de uso del SIG, aprobado el 7 de abril de 2014 versién 6.

Avenida Caracas No. 53-80 S
Cédigo Postal 110231 @ @ ¢
PBX 3580400 8

Y % :

www.uaesp.gov.co N
Linea 195 _SGY. = _SGS.

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

CO187282 CO18/7253



15

Durante el periodo analizado se ha avanzado en la construccién de las cadenas de valor
de todos los procesos, integrando los tres procesos misionales a los que hace referencia
el manejo de los residuos (Aprovechamiento; Recoleccién, barrio y limpieza, y
Disposicion final), asi como la creacién de dos procesos: Servicio al ciudadano y Gestion
del Conocimiento. Estas cadenas de valor se encuentran aprobadas por el equipo de
Transformacién Organizacional.

Se ha avanzado en los retos que tiene la Oficina Asesora de Planeacién para desarrollar
y fortalecer el Modelo de Transformacién Organizacional de la Entidad en cada una de
sus dimensiones, a través de los siguientes proyectos: a} Disefio e implementacién del
sistema de planeacién, seguimiento y evaluacién institucional y Balanced Scorecard; b)
Sistema de gestion de la UAESP con la norma ISO 2001:2015 implementado y
certificado; ¢) Definir directrices de responsabilidad y gestién social como practica de
gestiébn en el sistema; d) Perfil de cultura organizacional de la UAESP identificado y
medido; y, e) Adecuacién del 50% en el modelo de operacién con los requisitos y las
‘practicas ambientales de la ISO 14001 : 2015. Los avances se encuentran descritos en
el plan de accion institucional publicado en la pagina web de la Unidad.

1.1.3 Estructura organizacional

La estructura organizacional vigente corresponde a la adoptada mediante el Acuerdo
namero 01 de 2012. La misma se ajusta a los requerimientos de la Entidad y corresponde
con las funciones asignadas en el marco de! Acuerdo Distrital 257 de 2009.

http://www.uaesp.gov.co/index.php/organigrama.

1.1.4 Indicadores de Gestion

Los 14 procesos de la entidad cuentan con indicadores de gestion, los cuales son
reportados de acuerdo con la periodicidad definida en las hojas de vida de los indicadores
por los lideres de los procesos en el punto de uso y son consolidados en el tablero de
indicadores. Durante el periodo analizado, se realiza seguimiento en el repeorte y analisis
de los indicadores en el aplicativo Kawak.

1.1.5 Politicas de Operacién

Las politicas de operaciéon de los procesos se encuentran actualmente publicadas en los
procedimientos de los procesos y en las nuevas caracterizaciones de proceso. Teniendo
en cuenta las mejoras en el formato de caracterizacion y las directrices que se definen al
Sistema Integrado de Gestion. Lo anterior, en concordancia con el MECI, las politicas de

’
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operacion son definidas como los limites y parametros del proceso para el cumplimiento
del objetivo del mismo.

Para la vigencia 2017 se tiene contemplado formular el Cédigo de Buen Gobierno, el cual
incluye los lineamientos, directrices y politicas internas de la Unidad.

1.2 TALENTO HUMANO

1.2.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

A la fecha se encuentra vigente la Resolucion 175 de por la cual se conforma el Grupo
de Gestores de Etica de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Plblicos, ésta se
encuentra en proceso de modificacion ya que se esta conformando el equipo de gestores
teniendo en cuenta los movimientos de personal.

A la fecha se cuenta con el Comité de ética conformado por:

- Jefe Oficina Asesora de Planeacion.

- Jefe Oficina Asesora de Comunicacicnes y Relaciones Interinstitucionales.
- Subdirectora Administrativa y Financiera.

- Jefe Oficina de Control Interno.

- Representante de los funcionarios.

La siguiente es la gestién adelantada para el periodo del presente seguimiento:
JULIO

- Sefinaliza la etapa de levantamiento de informacién referente a la gestion ética
de la entidad, se cumple con el numero de encuestas requeridas para el
diagnostico de la gestion ética. (166 servidores publicos)

AGOSTO

- Se realizé la convocatoria para el grupo de gestores de ética: solo 5 inscritos, 2
funcionarios 3 contratistas.
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- Se define en comité de transformacién organizacional solicitar apoyo a los
subdirectores para que en sus reuniones de autocontrol difundan la informacién
frente al equipo de gestores y quienes quieren postularse.

- Se realiza por parte del comité de trasformacion organizacional, equipo cultura,
el analisis de las encuestas de diagnéstico de la gestién ética diligenciados por
los funcionarios y contratistas de la entidad, se consolida la informacion y se
presenta ante el comité para su aprobacion.

SEPTIEMBRE

- Se envia el diagnéstico de la gestion ética de la entidad a la Direccion de la
Unidad.

OCTUBRE

- Se recibe resolucién para gestores de ética de la entidad para revision por parte
de la subdireccion administrativa y financiera, se remite a la Direccién de la
Unidad.

- Se define realizar nueva convocatoria para postulantes al grupo de gestores de
ética de forma que puedan ser aprobados por sus equipos de trabajo y validados
por sus jefes. :

- Se define cronograma de actividades para documentar cédigo de ética y buen
gobierno en el comité de transformacion organizacional.
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- Seviene trabajando con el area de planeacién en la emisién de una resolucién
conjunta de un comité integral que incluya el comité etico. '

1.2.2 Desarrollo del Talento Humano

Para el periodo no se presenta modificacion de la Planta de Personal ni del Manual de
Funcicnes:

. Planta de Personal:

Establecida mediante Acuerdo 002 de 2012 “Por el cual se modifica la Planta de personal
de la Unidad Administrativa especial de servicios publicos. Quedando conformada asi:

777 PLANTAPERMAMENTE DECARGOS NIVELES JERARQUICOS
'CARRERA ADMINISTRATIVA 142 DIRECTIVO 9

'LIBRE NOMBRAMIENTO 17 |ASESOR §
"PERIODOFUIO 1 PROFESIONAL 98

PERIODO INSTITUCIONAL 0 TECNICO 17

. TEMPORAL O TRANSITORIO 0 ASISTENCIAL 30

; 160 150

Fuente: Talento Humano UAESP.

e Manual de Funciones:

A la fecha se encuentra vigente la Resolucion 477 de 2014 "Por la cual se actualiza el
Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de los empleos de la
planta de personal de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos”

1.2.2.1 Mecanismo de Implementacién

En el marco del Plan Estratégico de Talento Humano, la entidad cuenta con los siguientes
mecanismos:

- Plan de Bienestar Social e Incentivos 2017-2020, adoptado mediante Resolucidon
411 de 2 de agosto de 2017.

- Pian Institucional de Capacitacion 2017-2020, adoptado mediante Resolucion 411
de 2 de agosto de 2017.

I 4
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1.2.2.2 Descripcién De Ejecucién Actividades

A continuacién, se describen las acciones adelantadas por la entidad respecto a los
mecanismos de implementaciéon identificados anteriormente, para el periodo junio-
octubre de 2017:

a) Plan de Bienestar Social e Incentivos 2017-2020
Las siguientes son las actividades programadas y ejecutadas para el periodo:

Desde el 1 de Julio

Para este mes no se ejecutaron actividades, segun cronograma no habia nada
programado.

Mes de agosto

- Celebraciéon dia del conductor: El dia 3 de agosto se realiz6 la
celebracion del dia del conductor por parte de Departamento
Administrativo del Servicio Civil, el cual se ejecutd en el club
Bellavista de Colsubsidio con el desarrolio de actividades de
destreza deportiva.

- Celebracion Cumpleaios de Bogota: El dia 8 de agosto se celebro el
cumpleafios de Bogoté, en el cual se compartié con todos los colaboradores de la
entidad una torta enviada por ia caja de Compensacidén Familiar Compensar.

- Feria de la bicicleta: En el mes de agosto se desarroll6 |a feria de la blCcheta la
cual se invité a participar a la empresa Andantte - "
bicicletas eléctricas. Esta actividad se desarrollé en el
parqueadero de la entidad.

Mes de septiembre

- Celebracion del mes del amor y amistad: Para el mes de septiembre se celebrd
el dia del amor y la amistad. Para esto cada oficina y subdireccion realizé una
celebracién de manera individual, jugando al amigo secreto y compartiendo un rato
de integracion.

BOGOTA
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Al 31 del Mes de Octubre

- Celebracién de los nifios: El dia 30 de. octubre se realiz6 la celebracion de los
nifios (Halloween) en la entidad, en esta actividad
participaron los hijos de los funcionarios y contratistas,
jornada que estuvo animada por un equipo de
recreacionistas, evento principal circo, musica y juegos,
la tarde estuvo acompafada de crispetas,
algodén de dulces, refrigerio infantil y
sorpresas para los nifios de la UAESP,
que les esperaban en cada oficina.

b) Plan Institucional de capacitacion — PIC 2017-2020

Las siguientes son las actividades programadas y ejecutadas para el periodo:

Desde el 1 de Julio

e Capacitacion: Jornadas de avances en la gestién institucional (Episodios)
Fecha: 5 de Julio

Capacitacion: Sena Power Point, Excel medio Word
Fecha:6 de Julio

+ Capacitacién: Estandares Minimos de SGSST
Fecha: 7 de julio

Capacitaciéon: Curso de entrenamiento para trabajo en alturas basico
Fecha: 11 de julio

e Capacitacién: Jornada de Induccion, Socializacién de contratos de concesion
Fecha: 13 de Julio
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¢ Capacitacién: Socializacién del sistema Distrital de Quejas y Reclamos
Fecha: 13 de Julio

|
« Capacitacion teorica especifica en Senalizacion, alturas, SGSST, emergencias
Incendios primeros auxilios, blusqueda y rescate,
Fecha: 19 de Julio

¢ Sensibifizacion de Gestion laboral e Historias laborales
Fecha:25 de julio

o Capacitacion: Senalizacion y Demarcacion
Fecha:25 de julio

» Capacitacion: Taller practico sobre Discapacidad
Fecha: 26 de Julio

+ Responsabilidad de los supervisores
Fecha: 26 de Julio

o Capacitacion: Jornada técnica de Gestiobn de Residuos Solidos Urbanos y su
aplicabilidad en Colombia
Fecha: 27-28 de Julio

Mes de Agosto

« Capacitacion Curso virtual en capacitacién al ciudadano
Fecha: 7 de agosto

e Programa de formacion de lideres energéticos
Fecha: 16 de agosto

« Capacitacion: Sensibilizacion del procedimiento de paz y salvo en el aplicativo
RunMyProcess
Fecha; 17 y 22 de agosto
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o Taller Sobre un Enfoque Integral para del Control de Asbestos
Fecha: 25 de agosto

o Capacitacion: Primer "Foro Internacional sobre Cuantificacion y Valoracion del
Dafioc Ambiental”
Fecha: 24 - 25 de agosto

¢ Jornada de induccién de la herramienta ALISSTA
Fecha: 28 de agosto

» Capacitacion: Segunda Jornada de Actualizacion en Derecho Disciplinario
Fecha:30 de agosto

Mes de Septiembre

¢ Global Goasls Jam de Bogota
Fecha: 13 -14 de septiembre

e Capacitacion: Congreso Internacional Prospectiva del Servicio Civil para la
construccion de una Bogota Mejor para todos.

Fecha:21 de septiembre

¢ Capacitacién: Conferencia Transforma, Bogota Mundo y Escenario de Culturas.
Fecha:21 de septiembre

» Sistema de Gestion Documental (Orfeo)
Fecha:12-12-9-28

« Foro Internacional del derecho al saber
Fecha:28 de septiembre

Al 31 del Mes de Octubre

+ Senfalizacion del nuevo codigo de transito
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Fecha: 5 de octubre de 2017

* Medicion Inteligente Basadas en Indicadores de Gestion
Fecha: 20 y 27 de octubre de 2017

e Taller de Resolucion de Conflictos
Fecha: 24 de octubre de 2017

* Taller de Atencion y concentraciéon
Fecha: 25 de octubre 2017

o Taller de Programacion Neurolingiiistica
Fecha: 26 de octubre 2017

1.3 ADMINISTRACION DEL RIESGO

1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos gestiona sus riesgos de
procesos y de corrupcion determinando las acciones necesarias con el fin de asumirlos,
reducirlos, evitarlos o transferirlos, realizando el seguimiento por parte de los
responsables de los procesos y la evaluacién de la eficacia a cargo de la Oficina de
Control Interno; comunicande e involucrando las partes interesadas en todo el proceso
de gestidn de riesgos para la mejora continua y el logro de los objetivos institucionales,
de acuerdo con las directrices establecidas para la administracién de riesgos asociados
a los procesos como a los riesgos de corrupcidon que se tienen identificados en la Unidad.

Trimestralmente cada lider de proceso realiza seguimiento a los controles definidos para
la administracion de los riesgos del proceso, con el fin de evitar que se materialicen y la
Oficina de Control Interno evalua la eficacia de los controles y el cumplimiento de los
mismos.

Con respecto a los riesgos de corrupcion, los lideres envian mensualmente el
seguimiento a la Oficina Asesora de Planeacion.

Durante el periodo se construyé la Guia de Administracién del Riesgo para la Unidad, la
cual se encuentra en proceso de validacién por parte del equipo de la Oficina de Control
Interno y de la Oficina Asesora de Planeacion, para posteriormente solicitar la aprobacion

en el Sistema Integrado de Gestidon.
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1.3.2 Identificacion de Riesgos

De acuerdo con el procedimiento de administracién de riesgos y el instructivo de
administracion de riesgo, se tienen establecidos y categorizados los siguientes tipos de
riesgos, los cuales pueden aplicar para cualquier proceso al interior de la Entidad:

Riesgos Estratégicos.
Riesgos de Imagen.
Riesgos Operativos.
Riesgos Financieros.
Riesgos de Cumplimiento.
Riesgos de Tecnologia.
Riesgos de corrupcion.

La identificacion de los riesgos se realiza de acuerdo con lo establecido en la Guia de
riesgos de gestion y la Guia de riesgos de corrupcion emitidos por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica.

Asi mismo, se actualizé el mapa institucional de riesgos incluyendo las modificaciones a
los riesgos de los procesos y el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno
coh corte al primer semestre de 2017.

1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo

La Unidad identificé, analizd, valoré y monitoreé los riesgos de los 14 procesos de la
institucién, teniendo en cuenta las directrices definidas por el DAFP, la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica y los lineamientos definidos por la
UAESP.

En el tercer trimestre de 2017, los lideres de proceso con el acompafamiento de la
Oficina Asesora de Planeaciéon han actualizado los riesgos, los cuales para el ultimo
trimestre se iniciara el seguimiento con los nuevos mapas de riesgos aprobados.

Se espera con la actualizacion de los riesgos fortalecer los controles de los riesgos para
evitar su materializacion.
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2 MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

AVANCES

2.1 AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Esta definido que todas las dependencias deben realizar Reuniones de Autocontrol por
lo menos una vez al mes, con el objeto de hacer seguimiento al funcionamiento de los
elementos de control interno en sus respectivas areas. Mediante la Resolucién 043 de
2013 la Unidad establecid los subcomités de autocontrol que cada dependencia debe
realizar mensualmente para autoevaluar el desarrollo de su gestion.

En desarrollo del rol de fortalecimiento de la cuitura del autocontrol es importante destacar
que la Oficina de Control Interno hace seguimiento al desarrollo de las Reuniones de
Autocontrol que todas las dependencias deben realizar por lo menos una vez al mes.

De julioc a octubre de 2017, las mencionadas reuniones de autocontrol se han venido
desarrollando, con excepcion de algunas dependencias que no han atendido las
solicitudes realizadas por la Oficina de Control Interno, tal como se evidencia en el
siguiente cuadro. Al respecto, se recomienda a todas las areas desarrollar las reuniones
del Subcomité de Autocontrol respectivo y efectuar seguimiento a sus decisiones.

REUNIONES DE AUTOCONTROL REALIZADAS EN LOS MESES DE JULIO A
OCTUBRE DE 2017

DEPENDENCIA Jul | Agto | Sep | Oct
Oficina de Control Interno OK |[OK |OK |OK

Oficina Asesora de Comunicaciones | OK |OK | OK | Pdte
Oficina Asesora de Planeacion OK | OK | Pdte | Pdte
Oficina de TIC OK | Pdte | OK | Pdte

Subdireccién de Aprovechamiento OK |OK |OK |Pdte
Subdireccién de Disposicion Final OK |OK |OK |Pdte
Subdireccién de Servicios Funerarios | OK | OK | Pdte | Pdte
Subdireccién de Alumbrado Publico | OK | OK | Pdte | Pdte

Subdireccién de R.B.L. OK |OK | OK | Pdte
> ’
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Subdireccién Administrativa Y F. OK | Pdie | Pdte | Pdte
Subdireccién Asuntos Legales OK |OK |OK |Pdte

Fuente: Oficina de Control Interno — UAESP
Pie: Pendiente

2.2 AUDITORIA INTERNA

Desde la Oficina de Control Interno se ha trabajado en la formulacién y desarrollo del
Programa Anual de Auditorias, lo cual contribuye con el fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion, dado que permite la formulacién de acciones de correccion y/o
oportunidades de mejora, todas encaminadas a la optimizacién de todos los procesos
gue se desarrollan en la entidad.

Para los meses de julio y octubre del 2017 se desarrollaron las siguientes Auditorias:

Auditoria de Gestion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Auditoria de Gestion al proceso de Participacién Ciudadana.

Auditoria de Gestién al proceso de Aprovechamiento.

Auditoria a La Subdireccién de Asuntos Legales — Defensa Judicial.

INFORMES:

1. Se realiz6 el informe mensual de Seguimiento al Plan de Accién de la OCL.

2. Se remitieron los informes de Seguimiento a los requerimientos efectuados por los
entes de control en los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2017.

3. Se realizé el Informe de Austeridad del Gasto del tercer trimestre de 2017.

4. Se realizd informe de seguimiento a la Implementacion del Nuevo Marco Normativo
Contable.

H T »
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2.3 PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1 Plan de Mejoramiento por procesos

Los Planes de Mejoramiento por proceso son la herramienta en la cual se documentan
las acciones, fechas, indicadores y demas componentes que se consideran necesarios
para dar solucién a los hallazgos que fueron evidenciados en las diferentes Auditorias
realizadas en desarrollo del Programa Anual de Auditorias aprobado por el Comité
Directivo para la presente vigencia, las auditorias solicitadas por la Direccién General y
las auditorias de calidad.

Teniendo en cuenta el seguimiento llevado a cabo por la Oficina de Control Interno con
corte 31 de julio de 2017, para los 14 Planes de Mejoramiento Interno de la Unidad y de
acuerdo con el seguimiento realizado; se cerré un total de 38 hallazgos, quedando
abiertos 87. En cuanto a las acciones, se cerré un total de 76 Acciones, quedando

abiertas 118. Lo anterior de acuerdo a la evidencia presentada por cada una de las areas
de la unidad.

HALLAZGOS:
SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESO
HALLAZGOS A JULIO 31 DE 2017
N IDENTIFICA | CERRAD | ABIERT | AVAN
0. PROCESO DOS 0s 0s CE
Gestién de Tecnologlas de la Informacion y las

11 | Comunicaciones. 18 5 13 28
13 | Gestién Documental y PQR. 13 1 12 8
4 | Disposicidon Final, 9 0 9 0
1 | Direccionamiento Estratégico. 12 4 8 33
8 | Gestidon del Talento Humano. 10 2 8 20
9 | Gestidn de Apoyo Logistico. 10 3 7 30
5 | Alumbrado Publico. 9 2 7 22
12 | Gestién de Asuntos Legales. 15 9 6 60
2 | Gestién de Comunicaciones. 6 2 4 33
6 | Aprovechamiento. 6 2 4 33
7 | Servicios Funerarios. 8 5 3 63
3 | Recoleccién, Barrido y Limpieza. 6 3 3 50
10 | Gestion Financiera. 2 0 2 0
14 | Evaluacién, Control y Mejora. 1 0 1 0

TOTAL 125 38 87 30%

Fuente: Oficina de Control Interno - UAESP
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Fuente: Oficina de Control Interno — UAESi?

Como se puede observar en la tabla anterior, se refleja un avance consolidado del 30%
en el cierre de los hallazgos de los planes de cada proceso. Se observa que los procesos
con mayores hallazgos con corte al 31 de julio de 2017 son ef de Gestién de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones con 13 abiertos, seguido de Gestién Documental

y PQR con 12 hallazgos abiertos.

ACCIONES:
SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESO
ACCIONES A JULIO 31 DE 2017
N FORMULAD | CERRAD | ABIERT | AVAN
o. PROCESO AS AS AS CE
Gestion de Tecnologias de la Informacion y las
11 | Comunicaciones. 38 17 21 45
13 | Gestién Documental y PQR. 19 5 14 26
4 | Disposicion Final. 13 4] 13 0
5 | Alumbrado Piblico. 15 3 12 20
1_| Direcciecnamiento Estratégico. ' 19 8 11 42
9 | Gestién de Apoyo Logistico. 13 3 10 23
8 -| Gestion del Talento Humano. 11 2 9 18
12 | Gestién de Asuntos Legales. 23 17 6 74
2 | Gestion de Comunicaciones. 10 6 4 60
6 | Aprovechamiento. i 6 2 4 33
10 | Gestién Financiera. 4 4] 4 0
14 | Evaluacién, Control y Mejora. 4 0 4 . 0
7 | Servicios Funerarios. 13 10 3 77
3 [Recoleccion, Barrido y Limpieza. 6 3 3 50
TOTAL 194 76 118 39%

Fuente: Oficina de Contro! Interno — UAESP
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SEGUIMIENTO ALOS PLANES DE MEJORAMIENTO POR
PROCESO - ACCIONES A 31 DE JULIO DE 2017
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" Fuente’ Oficina de Gontrol Interno — UAESP

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, se refleja un avance consolidado del 39%
en la ejecucién de las acciones previstas en dichos planes para atacar la causar raiz que
origind el hallazgo y poder hacer un adecuado control de las mismas, asi como poder
proceder al correspondiente cierre del hallazgo. Se observa que los procesos con mayor
numero de acciones abiertas con corte al 31 de julio de 2017 son el de Gestién de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones con 21 acciones abiertas, seguido
de Gestion Documental y PQR con 14 acciones abiertas, Disposicion Final con 13
acciones abiertas, Alumbrado Publico con 12 acciones abiertas y Direccionamiento
Estratégico con 11 acciones abiertas.

Se informa que para el periodo comprendido entre agosto y noviembre de 2017, se ha
venido realizando acompafiamiento desde la Oficina de Control Interno para validar el
seguimiento y cierre de las acciones y hallazgos abiertos.

Lo anterior se reportara en el informe de seguimiento realizado por la Oficina de Control
Interno que tendra corte a noviembre 30 de 2017.
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2.3.2 Plan de Mejoramiento con la Contraloria de Bogota

El Plan de Mejoramiento de la Entidad suscrito con la Contraloria de Bogotéa, con corte a
30 de junio de 2017, presenta la siguiente situacion:

1) Acciones Cerradas por la Contraloria de Bogota

De acuerdo con lo expuesto por la Contraloria de Bogota en el Informe Final de la
Auditoria Regular Cédigo 190 del Periodo 2016, radicado el dia 28 de Julio de 2017
mediante ndmero 2017700018112, el Organismo de Control como resultado de la
revision al Plan de Mejoramiento cerré un total de 45 acciones, las cuales se
presentan a continuacion:

PLAN DE DB ACCION
MEJORAMIENTO p) LaZGo
Realizar capacitacion al personal que participa en el tramite de la
Vigencias 2131 . gestiébn contractual en la unidad, en materia de supervision e
Anteriores “Y T iinterventoria, asi como en el tema de la responsabilidad derivada del |
ejercicio de |a actividad de la supervision de los contratos. ]
Informar a la interventoria a ifravés de un comunicado de la
Vigencias .superv.isit‘)n,’ que en el evento de Qevolgqién de facturas por
Anteriores 2.1.3.1. inconsistencias, debera observar las disposiciones ¢ontables, para
el caso particular, exigir la anulacion de las facturas a corregiry la
generacién de una nueva factura por parte del concesionario.
Vigencias _ + Organizar los expedientes de los contratos de la unidad, segun las
Anteriores i 2.1.36. normas archivisticas aplicables, en coordinacién con las demas |
T ; areas de la entidad.
Vigencias 2136 Estructurar los expedientes de contratacién virtuales a través del
Anteriores T sistema de gestion documental ORFEQ.
1 Crear una mesa de trabajo al interior de la UAESP con la
. participacién de la subdireccién de asuntos legales, la subdireccion
: ! administrativa y financiera y la subdireccién de servicios funerarios
Vigencias L 2141 "y alumbrada publico, con el fin de clarificar las competencias frente |
Anteriores ; T . a la suscripcién de los contratos de arrendamiento de los locales +
: ' comerciales ubicados en la periferia de los cementerios central, i
! i norte y sur, € recaudo de los cénones de arrendamiento y i
seguimiento a los pagos :
Actualizacién y consolidacion de la informacién derivada de ia i
Vigencias 21.4.1 suscripcion de contratos de arrendamiento de los locales I
Anteriores e comerciales y el pago de los cénones de arrendamiento, orientada
a clarificar los ingresos reales a la UAESP por este conceplo, afio a
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Avenida Caracas No. 53-80
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Linea 195

MEJORAMIENTO " DL ACCION
HALLAZGO
| . afio desde su suscripcion.
Vigencias ' " Estudiar las condiciones legales y financieras de estos recursos para
Anteriores 2142 definir la mejor alternativa sobre su destinacion, registrando la ‘
. L recomendacion en documento técnico o )
Vigencias . Integrar  los  instrumentos de planeacnén programacion” y | 1
Anteriores 2143 t presupuestos para que la informacion producida en los diferentes ' :
' planes sea consistente,
Vigencias 2911 Acompafiar el desarrollo del proceso de licitacién de luminarias led |
| Anteriores “‘ que adelante CODENSA. |
" Instalacién de 5 hornos crematorios nuevos, asi: - sustitucion de los i
Vigencias i hornos crematorios en e_l cgmenterlo norte a travésf la instalacién qe |
Anteriores 22211 3 horr}os nuevos. - sustitucién del horno cremator_lo del cementerio |
| sur, - instalacion de 1 horno nuevo en el cementerio parque serafin,
. garantizando la operacién de 2 hornos en este equipamiento. !
Vigencias Gestionqr la implementacién del mod'elo de atencién de los se.rvicios
Anteriores 22211 de'atencpn funeraria en e] pementerlq parque serafln., gargntlzando
j _ . laintegralidad de los servicios funerarios en este equipamiento.
| Vigencias "f Revisar el actual modele de subsidios funerarios para realizar los
| A gen 222241 ajustes que correspondan segun los lineamientos del nuevo plan de
nteriores
! desarrollo
i Establecer estrategias de divulgacion y promocidn que permitan
Vigencias 29991 ampliar a cobertura subsidios de los servicios funerarios prestados
Anteriores e en los cementerios de propiedad del D.C., a la poblacién en
L L condlcu:m de vulnerabilidad.
Vigencias 2311 ! ldentificar el tercero que genero el recaudo y reclasificar las
Anteriores T "_correspondientes partidas. .
Vigencias 2312 . Crear e implementar un documento relacionado con la gestion de
Anteriores ) o carttera.
Vigencias 2312 Determinar los reconocimientos de la provisién de los deudores ;
Anteriores ; identificados por la unidad. o .
Vigencias 2313 Realizar la conciliacién para tener certeza de titularidad. |
...Anteriores - : e - i
Vigencias
Anteriores 2313 Efectuar los registros y ajustes contables pemnentes :
Vigencias 2314 Realizar la conciliacién y los registros contables pertinentes. !
_ Anteriores . o e e ___ —
Vigencias 2318 | Gestionar la implementacion de mejoras del aplicativo de |
Anteriores T J contabilidad para el control de la informacién financiera ;
Vigencias 3,4 . Revisary aplicar el manual de contratacién de la UAESP. }
Anteriores ! o
Vigencias . Llevar a cabo ciclos de conferencias a los funcionarios de la unidad,
Anteriores 3.41 relacionadas con el desarrollo de la actividad contractual al interior -
‘ de la unidad J
Vlgeqclas : 3.4.2 Rewsar y aplicar el manual de contratacnén de la UAESP
_ _Anteriores | e
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Avenida Caracas No. 53-80
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PLANDE . N poC ACCION
MEJORAMIENTO HALLAZGO
Vigencias 1 Conceptojuriqico respe_cto de la viabilidad de Ileva_r a cszo Ias_; obras
Anteriores 342 de estabilizaciéon del dique con el actual concesionario y ciclo de
] conferencias sobre actividad contractual
Vigencias Integrar los instrumentos de planeacion, programgcion y
Anteriores 3.5.1 presupuesto para que la informacion producida en los diferentes
) _ plangﬁe;a 1 consistente. o
! Realizar consulta’ juriduca acerca de consecuencnas sanciones y
Vigencias 36.2 i riesgos para la unidad en caso de dar pleno cumplimiento a lo
Anteriores o  ordenado por la contaduria general y aplicar a la EAB las
+ indicaciones del concepto. '
Realizar consulta juridica acerca de consecuencias, sanciones y
Vigencias , 26.3 riesgos para la unidad en caso de dar pleno cumplimiento a lo
Anteriores i " ordenado por la contaduria general y toma de decisiones de la
' dlrecggrl general
Vigencias 339 7 Establecer las alternativas por la cuales se asegurara la prestacién
Anteriores T del servicio
Vigencias i 231 g;rl:‘siruir la placa de cimentacion de la bascuia camionera en el
(. Anteriores _ : " : . et et e
Vigencias 234 Adelantar el proceso de seleccidn para la instalacién de la bascuta
Anteriores e camionera del CRAL
| Xrllgt::iglrz:ai ' 2.3.1 Instalar la bascula camionera en el CRAL.
Analizar y propender desde el comité de seguimiento del plan
Vigencias maestro de cememgriqs y servicios funerarios por la ampliacién del |
Anteriores 2.51.1 plaze para el cumplimiento de la meta 1: adecuar del 100% de los |
cementerios de propiedad del distrito con base en los planes de
regularizacion y manejo.
; Analizar la procedencia de la accién de repeticién por la condena en ;
Vigencias 2324 contra de la UAESP por Ia suma de $488.751.182, e instaurar la
Anteriores e correspondiente accion de repeticion, una vez se establezca el
L - monto total pagado, por concepto de la indemnizacion laboral.
Vigencias ' Integrar los  instrumentos de planeacién, programacion T‘
Anteriores 22153 I presupuesto para que la informacién producida en los diferentes | [
" . planes sea consistente. [
B Vigencias 20154 Realizar seguimiento mensual a la ejecucién de las metas y mesas 1
Anteriores o trabajo para definir acciones de |ogro de metas. )
Vigencias I Culminar el proceso de organizacion y verificacion de Ia totalidad de :
A . 232 . la documentacion de los expedientes de los beneficiaros del .
nteriores [ nrograma via. :
Vigencias 2191 Acompafiar el desarrollo del proceso de licitacion de luminarias Ied
Anteriores - que adelante CODENSA. - |
. ' Realizar consulta juridica acerca de consecuencias, sanciones y
Vigencias 36.4 riesgos para la unidad en caso de dar pleno cumplimiento a lo
Anteriores o ordenado por la contaduria general y tomar de las decisiones por :
| parte de la direccion. o
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MEJ%LRA:M?EENTO U‘;ﬂEE'- . ACCION
HALLAZGO

; Ubicar correctamente cada una de las acciones correspondientes a |
Regular 2015 . 2.1.2.1 los hallazges 2.1.4.2., 2.1.4.3 y 2.1.3.2. En el plan de mejoramiento
~_con la contralorfa de Bogotd, a través del aplicativo SIVICOF _
| Realizar una reunién de capacitacién con el personal de la oficina
i de control interno encargado de apoyar las actividades de .
Regular 2015 21.2. .I diligenciamiento de la informacion en el aplicativo SIVICOF de la |
o ) . contraloria de Bogota. _ _
Regular2015 « 2315  Verificar el respectivo ajuste a la cuenta de orden deudora 812004
{ Visita De Control - Expedir circqla}r de pagos, acorde con los lineamientos establecidos
3.1.10.1 | por la administracion distrital para los meses de noviembre y

i -

! Fiscal . diciembre de 2016 ,
Visita De Control =, 5 1 Publicar estudios y documentos previos de los contratos suscritos |
. _Fiscal . """ _ enlavigencia 2016 que no ha sigo cargados en el SECOP |

: Gg:::;i“g:ia 392 Elaborar un documento con los elementos que permitan la

Republica | prestacién del servicio de aseo, Trdia I_a? disposiciones legales.
Gg:::;i“g:ia 4.3 Realizar capacitacion a supervisores sobre el régimen dew\
__Republica _~coniratacion e o
Contraloria ] Realizar capacitacion a supervisores sobre el régimen de |
General De La 4.3 contratacion
Republica ] ) i

Identificar los rubros presupuestales adecuados de conformidad con |

Contraloria fa finalidad dei gasto. Tramitar el financiamiento de estos rubres ante *

General Qe La 5.4 ' fas autoridades competentes: sec. De hacienda, sec. De planeacién, '
Republica etc
e » t
ng::;flg:i a 6.5 Vigilar que los prestadores del servicio calculen las tarifas de ;
Republica conformidad con la regulacion vigente L
Contraloria )  Los nuevos reglamentos atenderan los preceptos legales vy ;
General DelLa - 7.0 reglamentarios vigentes en relacion con los componentes que hacen
Republica = _ . parte del servicio publico domiciliariodeaseo = _

2) Acciones Abiertas del Plan con la Contraloria

A la fecha; la Unidad cuenta con un total de 94 acciones abiertas que se distribuyen asi:

Auditoria N° de Acciones Abiertas
Vigencias Anteriores f 3 *
_Regular 2015 Codigo 261 | 51
Visita de Control Fiscal Cédigo 521 ... 26
| _ _Desempefio Cédigo 270 | B S

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

Avenida Caracas No. 53-80 -,

Codigo Postal 110231

PBX 3580400 B !}l: !
%

WWw,UaBsp.gov.co

Linea 195 —SGS" e -SGS'

CO16/1252 Co167253




34

L

TOTAL

! 94

3) Acciones Incumplidas Plan de Mejoramiento Vigencias Anteriores (2009 a 2014)

La Contraloria de Bogota en su informe sefiala tres acciones incumplidas, cabe
aclarar que dichas acciones pertenecen al Plan de Mejoramiento de Vigencias
Anteriores. De acuerdo con lo sefalado en la Resolucion 069 del 28 de diciembre
2015 la Contraloria de Bogota, Articulo 12° Paragrafo 1°, se estabiece que: “No
obstante lo previsto en este articulo, el sujeto de vigilancia y control fiscal debera
implementar las acciones no cumplidas dentro de los sesenta (60) dias siguientes a
la comunicacién del informe definitivo de auditoria. Su incumplimiento daré lugar a las
sanciones previstas en la ley”

Por lo anterior, se recomienda que la Subdireccién de Recoleccién, Barrido y Limpieza
y la Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, implementen las
acciones no cumplidas con el propésito de evitar sanciones.

A continuacién, se presentan las tres (3) acciones incumplidas:

PLAN DE
MEJORAMIENTO

NUMERQ
DE
HALLAZGO

ACCION

AREA

RESPONSABLE

Vigencias
Anteriores

3.6.4

i Realizar mesas de trabajo con el operador

para efectos de <conciliar la posible
condonacion de intereses e implementar las

. acciones acordadas

Subdireccién
RBL

de

Vigencias
Anteriores

2.1.41

Crear una mesa de trabajo interinstitucional
con el DADEP, IDRD, IPES y la UAESP, con
el fin de fijar competencias, alcance, accicnes
y responsables frente a la propiedad,
actividad comercial y administracién de los
locales comerciales ubicados en la periferia
de los cementerios central, norte y sur, esto
ditimos de propiedad del distrito capital a
cargo de la UAESP

Subdireccién
servicios
funerarios
alumbrado
publico.

de

Vigencias '
Anteriores |

2141

Actualizacién y consolidacion de Iz
informacion derivada de los acuverdos de pago

" por concepto aseo y arrendamiento de los

" ingresos

" locales comerciales y el pago de los canones

de arrendamiento, orientada a clarificar los
reales a la UAESP por este
concepto, afio a afio desde su suscripcién,

Subdireccién
servicios
funerarios
alumbrado
pablico.

de
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4) Acciones con fecha de Finalizacion durante el Primer Semestre de 2017

Se identificaron 27 acciones que a junio 30 de 2017 tenian fecha de finalizacién. Sin
embargo, a la fecha cinco (5) de éstas fueron cerradas en la reciente visita de la
Contraloria de Bogotd. Asi mismo, la Oficina de Control Interno, de acuerdo al
seguimiento realizado, establece que veinte (20) se encuentran ejecutadas y con las
evidencias respectivas para solicitar el cierre al Ente de Control.

En los siguientes cuadros se muestra el estado de las acciones con fecha de vencimiento
a junio 30 de 2017:

Auditoria Reqular 2015

I d
e @\ (&%) :0TA
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N® DEL AREA FECHA DE
HALLAZGO ACGION RESPONSABLE _FINALIZACION _ ESTADO
~ Ubicar correctamente | . |
" cada una de las Acciones ; ‘
correspondientes a los ‘
' Hallazgos 2.1.4.2., 2.1.4.3 | Oficina de Control ! { Cerrada por
- 2016/12/31 la
2.1.2.1 y 2.1.3.2. en el Plan de | Interno |
i . : : Contralorfa
Mejoramiento con lal | . de Bogota
; Contraloria de Bogota, a ! ;
f ‘través  del  aplicativo |
. SIVICOF. ‘~ i
Realizar una reunién de
capacitacion con el
personal de la Cficina de
Control Interno encargado | Oficina de Control 2016/12/31 gerrada por
2.1.21 de apoyar las actividades | Interno Contraloria
de diligenciamiento de la de Bogota
informacién en el 9
aplicativo SIVICOF de la
Contraloria de Bogota.
" Realizar periédicamente | Subdireccion Admy | Cerrada por
. las " conciliaciones | Financiera
2311 bancarias y los registros | Contabilidad i 2017/04/30 Fontrol
- contables } Tesoreria ] ntemo
correspondientes. :
Actuali | Subdireccion Cerrada por
ctualizar e i
2312 | procedimiento de ?.dm'"'?’“a“"a Y| 2017104130 | Control
Contabilidad SO-GF-PCT- manmg‘ra- Interno
03 VERSION 5. Contabilidad
. Unifi | E o d Subkdireccién i | Cerrada por
. Unificar el Formato de P i i
2.3.1.2 ' Conciliaciones Bancarias | ?d m|n|§ trativa y 2017/04/3¢ ' Control
, ¥ registrarlo en el Sistema | inanciera- ! Interno
' de Gestion de Calidad. | Contabilidad [ |
[ Subdireccion Cerrada ;;‘
Realizar mensualmente | Administrativa y
2312 las conciliaciones | Financiera- 2017/04/30 |Cctantrr‘ol
bancarias. " | Contabifidad nierno
 Solicitar a la Direccion | Subdireccion ) .
5343 . Distital de Contabilidad Administrativa L ot7/0830 gﬁﬁﬂ?ﬁf por
T | capacitacion  sobre el ; Financiera- }
reporte de Operaciones | Contabilidad : Interno
b . Reciprocas. B I i
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i Subdireccion  de
Elaborar Circul Asuntos Legales y Cerrada por
t Elaborar Circular para la | g, b qireccion p
2314 | recepcién de informacion Administrati 2017/05/30 Control
: contable para litigios vy .mlnl_s. rativa y Interno
' demandas de la Unidad Financiera-
| Contabilidad
g ] —
. Subdireccion | ' Cerrada por
; Verificar el respectivo | Administrativa Y la
2315 - ajuste a la cuenta de orden ! Financiera- : 3111212016 " Contraloria
- deudora 812004 { Contabilidad I ' de Bogota
L I - - B i |
Subdireccion de
. Asuntos Legales vy Cersada por
Elaborar cwcu!ar para la Subdireccion P
2315 recepcion de informacion Administrati 2017/05/30 Control
contable para litigios y | ~dminisirativa —y Interno
demandas de la Unidad, = | Financiera-
Contabilidad
i
] | Subdireccion e_ |
. ... Administrativa y . Cerrada por
Solicitar a la Subdireccion | g oo : t P
2316 .de Asuntos l.egales . Contabilidad ] 2017/63/30 i Control
informe el estado del: . : y ' Interno
t Contrato No,398 de 2009, : Subdireccion  de | :
; Asuntos Legales .
5 Subdireccion
Solicitar a la Subdireccion | Administrativa y Cerrada nor
de Asuntos_ Legales el | rinanciera- p
2316 ivalor actualizado de la Contabilidad 2017/08/30 Control
deuda y realizar los ona_ " f"' y Interno
registros contables | Subdireccion  de
1 correspondientes. Asuntos Legales
L ~"Slbdireccien  de ) -
; , _Asuntos Legales y i
: Elaborar circular para 12 | g, wdireccion | .
2.3.16 recepcion de informacion Administrativ 1 2017/05/30 : Abierta
| contable para litigios y i ~drmnisiraiva oy |
_ demandas de la Unidad | Financiera- - i
_ , Contabilidad ! I
H i .
2317 | Realizar Resolucibn de | Subdireccion 2017/02/28 | Abierta
Baja de Inventarios. Administrativa y
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Financiera-Jefe de
Almacen
Actualizar los registros | gybdireccion Cerrad
contables de.acuerdo CON | Administrativa v erraga por
2317 lo establecido en el Financiera- 2017102128 Control
Manual de Procedimientos o : | interno
| del Régimen de Contabilidad
: |_Contabilidad Publica. '
Enviar solictud a Ila
subdireccion de | subdireccién
Alumbrado Publico, para | aqinistrativa y Cerrada por
2318 que informen cual es el Financiera- 2017/01/30 Control
valor real a causar como o Interno
cuenta por pagar a Contabilidad
Codensa para vigencia
2017. . .
jRealiza_; el sfsgéiﬁfg g: Subdireccion Cerrada por
causacion re ivo, o ;
2318 | conformidad ~ con  lo pamnetatva Y1 201760228 | Control
informado por la - Interno
| Subdireccion de | Contabilidad
Alumbrado Publico.
Subdireccion de
) Asuntos Legales y .| cerrada por
Elaborgr cwcu!ar para la Subdireccion p
2319 recepcitn de informacion Administrativa 2017/05/30 Control
contable para litigios y | ) y Interno
demandas de la Unidad. | Financiera-
Contabilidad
{ Solicitar a la Direccién | Subdireccion Cerrada por
1 capacitacién sobre el | Financiera-
reporte de Operaciones | Contabilidad Interno
| Reciprocas.
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Visita de Control Fiscal Contratacion

N°DEL AREA ~ FECHA DE
HALLAZGQ ACCION RESPONSABLE _ FINALIZACION ESTADO
" Expedir Circutar de pagos, .
¢ acorde con los Cerrad
. lineamientos establecidos ~ Oficina de Control 301112016 | | errada par
3.1.10.1 por la administracion Interno gontralorla
Distrital para los meses de . de Bogots
, hoviembre y diciembre de € Bogo
L 2016
Expedir Circular de pagos,
acorde con los | Oficina de Control 31/01/2017 Cerrada por
3.1.10.1 lineamientos establecidos Interno Control
por la administraciéon Interno
Distrital para el afip 2017
' Publicar  estudios y .  Subdireccion . Cerrada por
* documentos previos de | Administrativay | Ia
3.1.15.1  los contratos suscritos en i Financiera 31/112/2016 Contsalori
+ la vigencia 2016 que no : Contabilidag I ontraioria
. ha sigo cargados en el Tesoreria  de Bogota
{ SECOP :

Auditoria de Desempeiio:

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS
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N° DEL

ACCION

AREA
RESPONSABLE

34.1

| HALLAZGO

1

Disefiar una matriz en la |

' cual se incluya la meta y ef t

. proyecto de la adquisicion |
" de bienes y servicios, la :

- contratacion.

| revisan los estudios

' cual sirva de gufa a los |

abogados de la SAL que

previos y tramitan las
solicitudes de

Oficina Asesocra de .

Planeacidn
Subdireccidn de
Asuntos Legales

FECHA DE

FINALIZACION

ESTADO

2017/04/30

!

i
l
!
!
!

Cerrada por
Control
Interno

3.6.2

Verificar y Publicar en ef
SECOP los estudios
previos relacionados con
los contratos suscritos en
la vigencia 2016

Subdireccion de
Asuntos Lega'es

2017/05/30

Cerrada por
Control
Interno

36.2

Generar  alertas gue
permitan  controfar el |

" cumplimiento de la

actividad relacionada con !
la publicacion de las i
diferentes actuaciones |
contractuales en el|
|
|

SECOP

Subdireccion de
Asuntos Legales

2017/03/30

1l

|
i

i
{
|

Cerrada por
Control
Interno

3.6.5

Incluir en el formato de
estudios  previos, los
lineamientos
recomendados por la
Agencia Nacional de
Contratacion Publica
Colombia Compra
Eficiente - CCE, sohre
estudios de sector para los
contratos de prestacion de
servicios profesionales y/o
de apoyo a la gestion.

Subdireccion de
‘Asuntos Legales

2017/06/30

Cerrada por
Control
Interno
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"Dar a conocer por un
medio idéneo y expedito a |
las Dependencias :
solicitantes de la Unidad, |
los lineamientos ;

, impartidos  por CCE, '
respecto de los requisitos !

|

!

|

3.6.5
1 & tenerse en cuenta para

la elaboracion de los !
" estudios de sector
- relacionados con  10s |

, contratos de prestacion de
servicios profesionales y/o

- de apoyo a la gestién.

L. L

N

Subdireccion de
Asuntos Legales

'

Cerrada por
Control
Interno

2017/06/30

e e e sl

5) Acciones con fecha de Finalizacién durante el Segundo Semestre de 2017

Las acciones proximas a vencerse dentro del periodo del segundo semestre del 2017,
correspondiente a los Planes de Mejoramiento de la Auditoria Regular 2015, Visita de
Control Fiscal y Auditoria de Desempefio son sesenta y ocho (68), de las cuales a la
fecha se encuentran cerradas por la Oficina de Control Interno nueve (8) acciones.

A continuacién, se muestran las acciones que aln se encuentran abiertas:

Auditoria Reqular 2015

Subdireccibn de Servicios
| Alumbrado Publico

Funerarios vy

IN;ADE'ACCIONES

Subdireccion Administrativa y Financiera

Subdireccion de Asuntos Legales

Subdireccin de Disposicion Finai

Oficina Asesora de Planeacion

Subdireccion de Aprovechamiento

Subdireccién de Recolecciébn Barrido

| Limpieza

Y

_TOTAL

Avenida Caracas No. 53-80
Cédigo Postal 110231

PBX 3580400
WWW.Uaesp.gov.co

Linea 195

(©)

-SGS.

Co167252

m_sﬁg‘

CO67253

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



42"

? ¢
¢ ?
A ]
Al
ALCALD{A MAYOR
DE BOGOTAO.LC.
. MARITAT
Urisod Adminksyatve Espects! de
Barvition Potaces
Visita de Control Fiscal
_ AREATRESPONSABLE , INADETACCIONES]
| Subdireccion de Asuntos Legales _ 21 )
Subdireccion Administrativa y Financiera 3
' TOTAL ] 24

Auditoria de Desemperio

AREA'RESPONSABLE

Subdireccién de Asuntes Legales ; 7

TOTAL 7

3 EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

AVANCES

3.1 INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

. 3.1.1 Gestién Dbcumental:

v" La Subdireccién Administrativa y Financiera continué con el arrendamiento de la
bodega para administrar y custodiar los archivos con el fin de evitar pérdidas de
informacién y garantizar la preservacién de la memoria institucional.

v Se realiz6 cambio de unidades de conservacién (cajas y cajas carpetas) a carpetas
y cajas desacificadas conforme lo establece el acuerdo el Archivo General de la
Nacion (Acuerdo 008 de 2014), donde también es facil identificar el fondo
documental ya que las unidades fueron impresas con el nombre de la entidad.

v Se continua con la custodia de los de los archivos de PQRS de los operadores que
fueron entregados a la UAESP de Lime, Aseo Capital y aun estd pendiente la
recepciéon de Eco capital. La Subdireccion Administrativa y Financiera y la
Subdireccién de Asuntos Legales designé al Grupo de gestidon documental ia
competencia para recibir los expedientes a los cuales se les realizé verificacion de:
nombre del expediente, numero de folios, fechas extremas, serie y subserie, las

Avenida Caracas No. 53-80 S
Cédigo Postal 110231 £ !
PBX 3580400 % 3 :

X 3

WWW.UBESP.GOv.CO 3 : :
Linea 185 568 ™ _SGS.
CO1eT252 COaT253

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




e
h) r -
) 5

cuales se encuentran ubicadas en el piso 4 del edificio de archivo de gestién y
suman 3.214 cajas entre X300 y X200. Asi mismo generé las actas de legalizacion
de entrega, para el caso de Lime ya fue legalizada en su totalidad la entrega y en el
caso de Aseo Capital, esta pendiente la firma del acta por parte del operador.

v En el periodo se han adelantado procesos de reorganizacion, ordenacién, foliacion
y digitalizacién de contratos tales como Montesacro, INTER DJ, CGR, Aguas
Bogota, los cuales técnicamente tenian falencias en el cronoldgico ya que los
documentos de las vigencias 2012 a 2015 no fueron incluidos, lo que genera
hallazgos frente a los entes de control, especificamente porque fueron requeridos
por los entes de control externos.

v Se continba con la clasificacion y ordenacién de los consecutivos de
correspondencia de la vigencia 2017, dando aplicabilidad al Acuerdo 060 de 2001
del Archivo General de la Nacion.

v Las series y subseries misionales se encuentran en proceso de entrega al archivo
de gestién, donde se esta centralizando toda la documentacion a fin de tener el
control de la produccién documental de la UAESP para asegurar la preservacion de
la memoria institucional.

v" Se continua con las mesas de trabajo con la Oficina Asesora de Planeacion, para la
elaboracion del PINAR (Plan Institucional de Archivos), con base en la
sensibilizacién y mesa de trabajo realizada con el Archivo de Bogota, el avance ya
fue emitido al Archivo con radicado No.20177000110251.

v' Se actualizé el procedimiento de Organizacion de Archivos de Gestién, el cual ya
se encuentra aprobado por la Oficina Asesora de Planeacion para publicarlos en el
SIG.

v Se actualiz6 el formato de documentos para revisién por la alta direccion el cual ya
se encuentra aprobado por la Oficina Asesora de Planeacién para publicacién en el
SIG.

v Se actualizd y publicé el Procedimiento de Gestién de Comunicaciones enviadas en
el SIG. :

v Durante el segundo semestre se contintian realizando jornadas de capacitacién
para la socializacion y aplicacién de las Tablas de Retencién Documental - TRD y
manejo del Sistema de Gestidn Documental "Orfeo” a los servidores de la Unidad.

»
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v Se contindan atendiendo las solicitudes que se reciben a través de la ventanilla
virtual, donde se radican todas las comunicaciones y SDQS que llegan por las
cuentas de correo de uaesp@uaesp.gov.co y gestién.documental@uaesp.qov.co,
con el fin de oficializar todas las comunicaciones que se reciben en la Unidad.

v Se adelantaron mejoras y desarrollos en la plataforma Orfeo con el apoyo de la Ing.
que administra la herramienta, lo que ha permitido que los informes de PQRS que
se deben entregar a la Veeduria Distrital sean filtrados por la plataforma de SDQS,
facilitando el filtro de la informacién paralela con las PQRS que ingresan por Orfeo
a la entidad, lo que ha facilitado la gestién en la SAF para el tema de PQRS.
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v De otra parte y con el fin de facilitar la consulta de los expedientes se realizaron
mejoras en la herramienta Orfeo en donde se establece una ventana de expedientes
la cual esta siendo alimentada por tipe documental lo que permite que los usuarios
lleguen mas rapido a la informacién requerida.
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v Se adelantaron mejoras en la herramienta Orfeo para dejar la trazabilidad de los
tramites que atiende la entidad, los cuales hoy deben quedar asociados a las
solicitudes o comunicaciones de entrada que la UAESP recibe.
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v Se continla con el cierre de acciones de gestién documental que venian de las
vigencias anteriores asignadas al grupo de grupo de gestion documental en el plan
de mejoramiento, con el respectivo seguimiento de la Oficina de Control interno.

v Se atendié la visita de seguimiento del Archivo de Bogota para el cumplimiento de
la normatividad, la cual resulté muy satisfactoria ya que la entidad incremento su
calificacién de cumplimiento a 7,30 sobre 10, teniendo en cuenta que la calificacién
anterior (2015) fue de 4,01. Se continuara trabajando para completar el 10/10, para
dar cumplimiento total de la norma.

v La organizacion del archivo ha facilitado la atencién de las diferentes solicitudes que
se reciben tanto de los entes y usuarios externos como de los internos, permitiendo
gue la gestion de la entidad sea mas efectiva.

Adicionalmente se dio continuidad a la realizacion de las siguientes actividades:
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1. Actualizaciéon de expedientes fisicos contractuales y conformacién de unidades
documentales de las series de procesos contractuales, especialmente para las
vigencias 2016 y 2017.

Ordenacién cronolégica de la documentacién en las unidades de conservacion
(carpetas legajadas) y ubicacién fisica conforme al orden numérico asignado.
Foliacién de los expedientes contractuales.

Digitalizacion de documentos para conformacién de expediente virtual.

Atencién de consultas y préstamos.

Atencién de requerimientos a los diferentes entes de control y las dependencias de
la entidad entregando soportes requeridos de manera digital y en formato PDF.
Elaboracién y actualizacién de inventarios documentales.

Elaboracién de actas de anulacién de los radicados que no tuvieron tramite durante
las vigencias 2016 y 2017.

9. Elaboracién de actas de reconstruccién de documentos.

n

o0 kW

© N

3.1.2 Procedimiento de Atencién al Ciudadano y PQRSD

La entidad tiene como guia de atencion al ciudadano el Manual de Procesos y
Procedimientos denominado "Proceso de Gestidn de Comunicaciones”, Procedimiento:
Atencion al Ciudadano - PQRS, el cual se encuentra incorporado al Sistema de Gestidén
de Calidad con el Cédigo: ES-GC-PCAC-05. Su dltima modificacién se dio bajo fa versién
06 del 31 de agosto de 2015 para modifica el Nombre y cédigo del Procedimiento, se
ajusta el cuadro de autorizacion, se eliminan y se establecen nuevos lineamientos de
politica, se ajusta las responsabilidades y autoridad, se ajustan las actividades del
procedimiento (descripcion, area responsable, cargo responsable, registro y punto de
control), se ajusta el diagrama de flujo, se ajusta los cédigos de los formatos en el punto
de Anexos. Se actualiza el formato GC-PCAC-FM-01 Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias Se incorpora el formato GC-PCAC-FM-02 Encuesta de Satisfaccion y
Percepcion de la Prestacién del Servicio al Ciudadano.

Para el 2017, el equipo de Atencién al Ciudadano inici6 el proceso de verificacion del
contenido del manual con la idea de actualizarlo, por lo que se encuentra en la verificacidn
del punto 8 “Lineamientos o politicas de operacién”, en el mes de Agosto.

Este proceso de verificacion esta vinculado a la decision de la Alta Direccion de separar
el proceso tanto de la Subdireccion Administrativa y Financiera como de la Oficina de
Comunicaciones, por lo que al momento de determinarse que Atencién al ciudadano va
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a ser la “Oficina de Servicio al Ciudadano” dandole mayor autonomia y respaldo al
proceso de cara a la prestacion de los servicios que tiene la entidad a cargo.

3.1.2.1 Oficina de Atencion al Ciudadano

TOTAL PETICIONES MENSUALES DE JULIO RECIBIDAS POR LA ENTIDAD

1200

1 1000

800

600

400

200

0 5

5DQs

Total peticiones 1113

Analisis:

Gracias a la accion de mejora implementada por la entidad en el sistema propio - Orfeo,
durante dicho periodo se dio cumplimiento al 100% a lo establecido en el numeral 3 del
articulo 3° del Decreto 371 de 2010, registrando la totalidad de las quejas, reclamos,
sugerencias y solicitudes de informacion recibidos por los diferentes canales: 1113, en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.
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TOTAL PETICIONES MENSUALES RECIBIDAS POR ENTIDAD MES DE AGOSTO

# Solicitudes SDQS ""II

AGOSTO

o Agosto

I 1

200 400

600 800 1000 1200

Analisis:

Total peticiones 1038

Se observa que el mes de Agosto se registrd por la Unidad 1038 peticiones, unicamente
por el Sistema Distrital del SDQS, esto refleja la mejora del proceso en la entidad, donde
cada solicitud es radicada en sistema propio Orfeo y Registrada en SDQS.

TOTAL PETICIONES MENSUALES RECIBIDAS POR ENTIDAD MES DE

SEPTIEMBRE

Total Solicitudes en septiembre

®5DAS
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Analisis:

Teniendo la accion de mejora implementada por la entidad en el sistema propio - Orfeo,
durante dicho periodo se dio cumplimiento al 100% a lo establecido en el numeral 3 del
articulo 3° del Decreto 371 de 2010, registrando la totalidad de las quejas, reclamos,
sugerencias y solicitudes de informacion recibidos por los diferentes canales: 790, en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

3.1.2.2 Pagina Web

Como parte del cumplimiento de lo sefialado en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se
encuentra publicado en la pagina Web de la UAESP et “Formulario de PQRSD” el cual
permite a la ciudadania formular peticiones, quejas, reclamos y comentarios de forma
facil. El correo de recepcion de las PQRSD de la entidad a través de este medio es:
yvaesp@uaesp.gov.co.

La Oficina de Comunicaciones de la entidad mantiene actualizada la Pagina Web con
informacién relativa a los medios idéneos de comunicacién y canales de atencién al
publico (correo electrénico, teléfonos, fax, direccién de las sedes y horarios de atencién).

Como instrumento de comunicacién, la Unidad realiza la actualizacion permanente de
sus canales de comunicacion (pagina web). Se puede observar gue la pagina web de la
entidad contiene las ultimas noticias sobre las actividades y comunicaciones oficinales
que ha realizado la UAESP. La informacion se encuentra seccionada de acuerdo a los
diferentes publicos de interés (ciudadania, recicladores, usuarios de los servicios que
presta la entidad, entes de control, etc.). Asi mismo, el botdn de transparencia (Ley 1712
de 2014) se encuentra actualizado y cargado en un 98% de cumplimiento con los
requerimientos de la normativa que regula el tema.

Las areas de atencion de PQRSD y de Comunicaciones de la entidad, continttan
articuladas con el fin de dar tramite a las solicitudes realizadas a través de las redes
sociales (twitter y facebook). Durante el periodo de agosto a octubre de 2017, se cuenta
con el registro de sesenta y cinco (65) PQRSD ingresadas por este medio; de las cuales
siete (7) llegaron al Facebook de la UAESP y cincuenta y ocho (58) al Twitter.
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3.1.2.3 Defensor del Ciudadano

A continuacién, se presenta la gestion adelantada durante el periodo julio a octubre de
2017 en cuanto a las quejas presentadas por los ciudadanos ante la Subdireccion
Administrativa y Financiera y se realiza un breve analisis de la situacién existente en la
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP -, desde la delegacidn
realizada mediante la Resolucién No 060 de 2017.

" La Defensoria del Ciudadano en la UAESP ha tenido conocimiento en el periodo de julio
a octubre de 2017, de 10 solicitudes prestadas por los servicios a su cargo, estas quejas
han sido recibidas por los diferentes canales virtuales como fisicos asi:

2017
INFORME DEFENSORIA DEL
CIUDADANO-JULIO OCTUBRE DE
2017
MES CANTIDAD
JULIO 2
AGOSTO 4
SEPTIEMBRE 4
OCTUBRE 0
TOTAL 10
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INFORME JULIO-OCTUBRE 2017

SEPTIEMBRE;
4

AGOSTO; 4,
: ' |
‘ [ocTueRE; 0

JULIO; 2 i ot
AGOSTO
Lo

OCTUBRE
SEPTIEMBRE
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Asi mismo y de acuerdo con la estructura definida para la UAESP, se observa que estas
solicitudes estan relacionadas con los temas de competencia de las siguientes
dependencias:

PROCESO CANTIDAD
SUBDIRECCION DE RECOLECCION, 5
BARRIDO Y LIMPIEZA - RBL
SUBDIRECCION DE SERVICIOS
FUNERARIOS Y ALUMBRADO 2
PUBLICO - SSFA

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y 1
FINANCIERA - SAF

TRASLADOS POR COMPETENCIA A )
OTRAS ENTIDADES.

TOTAL 10

PBX 3580400
WWW.uaesD aov.co
Linea 195
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SOLICITUDES POR PROCESO

[
|
[
|

ALUMBRADO
{Y FUNER.; 2 TRASLADOS; 2

TiTULO DEL EJE

De las graficas anteriores y la tabla se observa que existe una tendencia constante en
cuanto a cantidad de requerimientos recibidos en relacién con los temas que le competen
a la Subdireccién de Recoleccién Barrido y Limpieza, relacionadas con:

1. Peticibn presentada por el correo del defensor del ciudadano y Radicado
20177000170402 de Julio 12 de 2017, relacionada como la forma como recolectan
la basura en el barrio Normandia, cuando podan los arboles y se dejan amarradas
las ramas, no la recogen sino a la tercera pasada de la semana.

2. Peticién traslada por el Defensor de la Alcaldia Mayor, y traslada a la UAEPS el 8
de agosto de 2017 mediante la cual solicitan la actividad de poda de los tres (3)
arboles de la especie Urapan (Fraxinus Chinensis), se programé a partir del 20 de
septiembre de 2017.

3. Peticion trasladada por el Defensor del Concejo de Bogota, de septiembre 4 de
2017 y radicado 20177000225892, solicita la NO tala de los arboles existentes en
la antigua fabrica Bavaria.
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4. Peticién traslada por &l Defensor del Concejo de Bogota, de septiembre 18 de
2017 y radicado 20177000238862- SDQS-1875862017, solicita informacion para
compra de terrenos para ubicaciéon de contenedores.

5. Peticién presentada al correo del defensor del ciudadanc de la UAESP por la
sefiora Giomar Torres Garcia, el 16 de junio de 2017, y SDQS 1152632017 Solicita
informacién sobre la solucidn del problema de las basuras arrojados al frente de
la Institucién.

Las peticiones presentadas en relacidn_con el proceso de Servicios Funerarios vy
Alumbrado Publico fueron:

1. Peticion presentada por el correo del defensor del ciudadano el 20 de septiembre
de 2017 por la ASOCIACION VECINOS POR SAN CRISTOBAL POVEDA
GALVIS, solicita Barrio Molinos de Cafam Calle 42 C Sur 17A-37 hasta la 42 D
tiene problemas de iluminacion en los sectores altos del Zuque.

2. Peticién presentada por el correo del defensor del ciudadano el 28 de agosto de
2017 por el sefior OMAR WILSON CARRANZA BALLEN, solicitan la suspension
en forma indefinida de escaleras al Cementerio del Sur,

Peticion presentada a la Subdireccion Administrativa v Financiera fue:

1. Peticidn presentada al correo del defensor del ciudadano de la UAESP el 13 de
julio de 2017 el sefior JOSE ROSEMBERG NUNEZ CADENA, solicita se informe
sobre contratos o convenios con la entidad bancaria AV. VILLAS.

Las peticiones presentadas ante el Defensor del Ciudadano que fueron consideradas no
competencia de la UAESP fueron:

1. Peticion presentada por el correo del defensor del ciudadano el 18 de agosto de
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2017 por la ASOCIACION VECINOS POR SAN CRISTOBAL POVEDA GALVIS,
FANNY AURORA POVEDA, Solicita mantenimiento vial, implementacién de
recebo e instalacién de alcantarillas a que haya lugar, motivo por el cual se dio
traslado Acueducte con el No. 20176000108631 y traslado Unidad de

Mantenimiento Vial con el No. 20176000108621.

2. Peticion presentada por el correo del defensor del ciudadano el 23 de agosto de

2017, por el COLEGIO NUESTRA SENORA DE NAZARETH AIDA VACCA,

solicitado aseo de Alcantarillas y fumigacion por proliferacién de zancudos en el

colegio Nuestra sefiora de Nazareth, se da Traslado a Acueducto con el No.
20176000111461 y Traslado a Secretaria de Salud con el No. 20176000111451.

También se observa que las peticiones presentadas ante el defensor del ciudadano no

son representativas en su namero frente a las solicitudes y servicios que presta la Unidad,

se resalta que el usuario conoce el procedimiento para presentar sus reclamaciones
directamente ante el operador del servicio publico y solo utiliza este medio en casos

especiales.

3.1.2.4 Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

El tema mas solicitado por los ciudadanos esta relacionado con los temas misionales

tales como:

SUBTEMAS MAS REITERADOS MES DE JULIO

Subtemas sDQS

Porcentaje

GESTION INSTITUCIONAL RECOLECCION, BARRIDO Y
LIMPIEZA (corte de césped, poda de arboles, limpieza,
recoleccion de animal muerto en via publica, de escombros
domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de
residuos peligrosos y llantas). 447

40,16%

GESTION INSTITUCIONAL SUBDIRECCION DE
APROVECHAMIENTO (Inclusion social de recicladores,
propuestas del manejo de reciclaje) ' 247

22,19%
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GESTION INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCION DE
ALUMBRADO PUBLICC (Poste Inclinado, luminaria apagada,

. . . . 18,60%
luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado
publico, reubicacion de poste de alumbrado plblico) 207
GESTION INSTITUCIONAL SUBDIRECCION DE SERVICIOS
FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de
prorroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos 8,54%
al Cementerio Central, autorizacién de intervencidon en bien
inmueble privado} 95
GESTION  INSTITUCIONAL DE LA  SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (banco de hojas de vida, 7,19%
certificacion EDIS) 80
GESTION [INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCION DE
DISPOSICION FINAL (Relleno Sanitario Dofia Juana, propuestas 0,27%
de manejo Relleno) 3
GESTION INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCION DE 0.09%
ASUNTOS LEGALES X 1 '

o TRASLADO POR NO COMPETENCIA 33 2,96%
TOTAL 1113 100,00%
Total 5 Subtemas 1076 96,68%
Otros Subtemas 37 3,32%

TOTAL 1113 100,00%

Total requerimientes 1113

*Nota: Es de precisar que, de los 33 traslados: diez (10) fueron para la Subdireccion de
Recoleccion, Barrido y Limpieza; dentro de los cuales nueve (9) fueron por no
competencia desde otras entidades para UAESP y uno (1) fue trasladado por no
competencia de la Unidad a otra entidad, y 23 fueron para la Subdireccion Administrativa
y Financiera, de las cuales diecisiete (17) trasladadas a otras entidades del Distrito por -
no competencia de la Entidad y seis (6) fueron trasladadas desde otras entidades a la
Unidad, por competencia.

Analisis:

Para el periodo de julio del afio en curso el subtema de “Gestion de Institucional de
Recoleccién, Barrido y Limpieza’, con 447 peticiones (40,16%), que comprende: (corte
de césped, poda de arboles, limpieza, recoleccién de animal muerto en via publica, de
escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos
peligrosos y llantas, fue el mas relevante.

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

Avenida Caracas No. 53-80

Codigo Postai 110231

PBX 3580400 %’ Y 5

WWW.U3esp.gov.co ,

Linea 195 -SGY. v _SG8.
CO16/7252 Co167253

56 *



57

SUBTEMAS MAS REITERADOS Y/O BARRERAS DE ACCESO MES DE
AGOSTO

Subtemas SDQS | Porcentaje
GESTION INSTITUCIONAL RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de
césped, poda de arboles, limpieza, recoleccion de animal muerto en via ptblica, de
escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de
residuos peligrosos y llantas)
GESTION INSTITUCIONAL SUBDIRECION DE APROVECHAMIENTO (Inclusién
social de recicladores, propuestas del manejo de reciclaje)
GESTION INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO
(Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones | 241 23,47%
de alumbrado puablico, reubicacion de poste de alumbrado publico)
GESTION INSTITUCIONAL SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIQOS
{Solicitud de subsidio funerarie, soficitud de prérroga, venta de esqueletos y partes

432 42,06%

184 17,92%

oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorizacion de intervencion en 100 9,74%
bien inmueble privado)
GESTION [INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCICN ADMINISTRATIVA Y 29 2 82%
FINANCIERA (banco de hojas de vida, certificacién EDIS) '
GESTION INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL

R . 11 1,07%
(Relleno Sanitario Dofia Juana, propuestas de manejc Reileno)
TRASLADO POR NO COMPETENCIA DESDE OTRAS ENTIDADES 30 2,92%
TRASLADO POR NO COMPETENCIA A OTRAS ENTIDADES 11 1,07%
TOTAL 1038 ; 101,07%
Total 5 Subtemas 986 94,89%
Otros Subtemas 52 5,01%

TOTAL 1027 | 100,00%

Total requerimientos 1038

Analisis:

Para el periodo de Agosto del afio en curso se observé que del registro de las peticiones
a través de los Sistemas de Informacion usados por la entidad, donde se evidencié mayor
registro fue en el subtema de “Gestibn de Institucional de Recoleccion, Barrido y
Limpieza”, con 432 peticiones (42,06%), que comprende: (corte de césped, poda de
arboles, limpieza, recoleccion de animal muerto en via publica, de escombros
domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y
llantas.
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SUBTEMAS MAS REITERADOS MES DE SEPTIEMBRE |

Subtemas S ] TOTAL SDQS Porcentale

GESTION INSTITUCIONAL RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA {corte de césped, poda de rboles,
limpieza, recolecciédn de animal muerto en via publica, de escombros domiciliarios y clandestinos, 279 35%

de animal muerto, de colchones, de reslduos peligrosos y llantas}

GESTION INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO {Poste lnd]nado luminaria
apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado piblico, reubicacién de 248 31%
|poste de alumbrade publico)

GESTION INSTITUCIONAL SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS {Solicitud de subsidio funerario,
solicitud de prérroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cememerio Central, 123 16%
autorlzaclén de intervencién en bien inmueble privado)

GESTION INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL {Relleno Sanitario Doﬁa Juana,

21 3%
propuestas de manejo Relleno)
GESTION INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA {banco de hojas de 3 o
vida, certificacidn EDIS) L .
GESTION ADMINISTRATIVA SUBDIRECCION DE ASUNTOS LEGALES 1 0%
TRASLADO POR NO COMPETENCIA OTRAS ENTIDADES N 115 15%
VEEDURIAS CIUDADANAS . . 0 %
Total 7 Subtemas 675 £5%
Otres Subtemas . * 115, 15%
TOTAL GENERAL ’ . . 790 100%

Total requerimientos 790

Analisis:

Para el periodo de septiembre del afic en curso se observd que, del registro de las
peticiones a través SDQS, el subtema mas reiterado fue el de "Gestién Institucional
Recoleccién, Barrido y Limpieza™ haciendo referericia a temas como corte de césped,
poda de arboles, limpieza, recoleccién de animal muerto en via publica, escombros
domiciliarios y clandestinos, animal muerto, colchones, residuos peligrosos y llantas, con
279 peticiones, es decir, el 35% del total de las de las registradas en dicho periodo.
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SDQS

TRASLADO POR NO COMPETENCIA h 33
SUGERENCIA |4
SOLICITUD DE INFORMACION 1 12
RECLAMO 1R 45
QUEIA B 20
FELICITACION |2
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR N 7 16
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL I —— 77
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION |2
CONSULTA |2

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Analisis:

Del total de los requerimientos, 1113 registrados por la Unidad en el SDQS, la tipologia
mas utilizada por la ciudadania corresponde al derecho de peticién de interés
particular 716 (64.3%), seguida la de derechos de peticion de interés general 277 (25%) ,
siendo los menos utilizados: felicitaciones, *denuncia por actos de corrupcién y consulta,
2 cada tipologia (0.2%).

* Es importante sefalar que la tipicidad correspondiente al tipo “denuncia por actos de
corrupcion” para el caso concreto no obedece lo establecido en la norma puesto que no
contiene “una conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa sancionatoria o ético profesional”.
Lo mismo pasa con el tipo de peticiéon definido como “queja”, tipicidad que de acuerdo a
la norma se debe refiere a una “accién de dar a conocer a las autoridades conductas
irregulares de servidores publicos o de particulares a quienes se ha atribuido o adjudicado
la prestacién de un servicio ptblico™.

1 sistema Distrital de Quejas y Seluciones. Definicién legal de cada término. Http://www.bogota.gov.co/sdas/acerca-de-sdgs
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TIPOLOGIA O MODALIDADES MES DE AGOSTO

~ A continuacion, se relacionan la tipologia o modalidad de las peticiones parametrizadas
en el SDQS y del sistema propio de la entidad - Gestion Documental Orfeo:

TRASLADO POR NO COMPETENCIA  bmwtr 30
SUGERENCIA | 12
SOLICITUD DE INFORMACION  [rwa 22
RECLAMO pxmamwarn G0
QUEIA jmm 24
FELICITACION {1
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 639
DERECHO DE PETICION DE iNTERES GENERAL 246
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION | 1
CONSULTA

0 100 200 300 400 500 600 700

Analisis:

La Tipologia mas registrada en el SDQS por la ciudadania corresponde al derecho de
peticion de interés particular 639 (62%), seguida la de derechos de peticion de interés
general 246 (24%), siendo los menos utilizados los de consulta 3 (0.3%) y denuncias con
1 (0.1%) SDQS. :

TIEOLOGiA O MODALIDADES MES DE SEPTIEMERE

A continuacion, se relaciona la tipologia o modalidad de las peticiones parametrizadas en
el SDQS:
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SUGERENCIA | 2

SOLICITUD DE INFORMACION (m 15

SOLICITUD DE COPIA | 1

RECLAMO |mm 33

QUEJA mm 2§

FELICITACIGN | 1

DERECHG DE PETICION DE INTERES PARTICULAR | 4 53
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL M 25

cowors ba] | ]| |

U
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Total requerimientos 790
Analisis:
La tipologia mas utilizada por la ciudadania corresponde al derecho de peticién de interés
particular con 453 solicitudes, es decir el 57% del total de los requerimientos, seguida por
el derecho de peticion de interés general 255 solicitudes, con 32%, siendo los menos
utilizados el de solicitud de copia (1) y felicitaciones (1) con un 0% cada uno.

Es importante senalar que la tipicidad correspondiente “queja” segun lo sefalado en la
norma se refiere a una “accién de dar a conocer a las autoridades conductas irregulares
de servidores publicos o de particulares a quienes se ha atribuido o adjudicado la
prestacién de un servicio publico?” y verificados los 26 registros tipificados como queja,
estos atienden en su realidad a derechos de peticién de interés particular; Sin embargo,
se mantiene la referencia en el informe dado que asi fue registrada la informacién por el
ciudadano.

2 gistema Distrital de Quejas y Soluciones. Definicién legal de cada término.http://www.bogota.gov.co/sdgs/acerca-de-sdqs
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4 ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con los resultados del seguimiento realizado, se encuentra que la Unidad ha
venido haciendo mantenimiento y mejora al Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2008, actualizado a través del Decreto 943 de 2014 y compilado en el Decreto 1082
de 2015 (MECI 1000:2014) adaptandolo a la estructura organizacional y planta de
personal establecidas por los Acuerdos 01 y 20 de 2012. Los diferentes elementos y
componentes del sistema son sometidos a evaluacion periédica por medio de las
autoevaluaciones que realizan los responsables de los procesos, por la evaluacion
independiente que realiza la Oficina de Control Interno y por las auditorias externas de
los entes de control.

Adicionalmente, en la actualidad se avanza en la definicién y consolidacion de un Modelo
de Transformacién Organizacional que involucra ajustes al Sistema de Gestidn existente.
En general, se puede sefialar que el estado del Sistema de Control Interno de la-Unidad
es apropiado y responde a los requerimientos minimos exigidos por las normas aplicables
en la materia.

5 RECOMENDACIONES GENERALES

Teniendo en cuenta que el Gobierno Nacional expidié el pasado 11 de septiembre el
Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se expiden normas que modifican el Decreto
compilatorio 1083 de 2015 y se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
(MIPG) para el estado colombiano, es muy importante que los avances que la Unidad
tiene a la fecha en su ajuste al Sistema Integrado de Gestién, en particular los cambios
que implica el Modelo de Transformacion Organizacional, se revisen y ajusten a las
exigencias del Decreto 1499 de 2017, asi como a las directrices del Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion expedido en dias pasados por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.

De otro lado, en el seguimiento realizado se observa que es necesario que las
dependencias de la Unidad consoliden y reporten de manera oportuna la informacién de
su gestion durante 2017, en particular la informacién de ejecucién de contratos, logros y
avances en metas, seguimiento a indicadores, riesgos y planes de mejoramiento, entre
otros, considerando que pronto se tendra el cierre de la vigencia y que areas como la
Oficina de Planeacién, la Oficina de Control Interno, la Subdireccién Administrativa y
Financiera, la Subdireccion de Asuntos Legales y la misma Direccion General deben
consolidar y reportar informacion de cierre en diversos aplicativos e informes. En este
sentido, se invita a las areas responsables de este tipo de informacién a establecer
cronogramas claros de entrega y ejecutar las acciones necesarias dentro de los tiempos

F 4
Avenida Caracas No. 53-80 I
Cédigo Postal 110231 {f/'ﬂ i BoGOTA
PBX 3580400 2 3 }
WWW.UBESD.Gov.co % A 865 M EJ o R
Linea 195 _S6§. e S6S. e PARA TODOS

cotense CO16/7253

62 *



Y
63

previstos por las distintas normas aplicables.

Finalmente, la Oficina de Control Interno se encuentra realizando una revisién completa
a todos los Planes de Mejoramiento de los 14 procesos de la Unidad, asi como al Plan
de Mejoramiento con la Contraloria de Bogota y a los Mapas de Riesgos por proceso con
corte a Noviembre 30 de 2017, con el objeto de poder contar con informacién actualizada
en estos tdpicos para el cierre de la vigencia. Oportunamente se entregarén los
resultados del seguimiento a cada dependencia.

Atentamente,

M W~

OMéR URREA ROMERO
Jefe Oficina de Control Interno — Noviembre 10 de 2017
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