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i
1

GUSTAVO ADOLFO PALACIOS ROJAS '
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

ANGELA MARCELA ACOSTA PARDO
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones.

DE: Oficina de Control Interno

i

ASUNTO: Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno de la Unidad.
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Dra. Beatriz,

De manera atenta remito el Informe Pormenorizado el Estado de Control Interno de la Unidad con
corte a abril 30 de 2017, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 09 de la Ley 1474 de
2011,

Como parte de las recomendaciones que se producen como efecto del seguimiento realizado al
estado de los trece (13) elementos del Sistema de Control Interno de la Unidad, se consignan las
siguientes sugerencias:

1) Es importante revisar y actualizar los Mapas de Riesgos de todos los procesos de la Unidad,
haciéndolos cada vez mas completos, técnicos y debidamente soportados. De igual manera, es con-
veniente llevar un estricto control a las acciones formuladas en dichos mapas para evitar la mate-
rializacion de riesgos que generen inconvenientes operativos y legales para la Entidad.

2) La Unidad avanzo6 significativamente durante el primer trimestre de 2017 en la ejecucion y cierre
de las Acciones formuladas en los Planes de Mejoramiento tanto internos como externos. Para el
caso del Plan con la Contraloria, se tienen 45 acciones listas para cierre de un total de 144 abiertas
(31%) y para el caso de los Planes de Mejoramiento Internos, se lograron cerrar 177 de 364 abiertas
(52%). Se recomienda seguir avanzando de manera importante en el cierre de todas las acciones
pendientes.

3) Se sugiere a la Oficina Asesora de Planeacion avanzar de manera significativa en la implemen-
tacion del aplicativo KAWAK, adquirido por la Unidad para llevar el registro de la informacion
clave del Sistema Integrado de Gestion, en particular de los componentes relacionados con Indica-
dores, Riesgos y Planes de Mejoramiento por proceso. Para lo sefialado, es muy importante la par-
ticipacion activa de todas las dependencias. Es igualmente importante iniciar la carga de los mo-
dulos criticos para el Modelo de Transformacion Organizacional, como son el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, gestion documental y riesgos.

4) Es igualmente importante que durante la vigencia 2017 se avance en el redisefio y actualizacion
del modelo de operacién por procesos de la UAESP, con el objetivo de adecuarlo al cumplimiento
de los requisitos de la norma ISO 9001, version 2015.
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5) Finalmente, se recomienda a las dependenc1as dar cumplimiento a lo dlspuesto en la Resolucion
UAESP 043 de 2012, en cuanto a revisar los temas minimos que deben ser desarrollados en la
reunion de autocontrol que se ejecute minimo una vez al mes, los cuales 1gualmente fueron esta-
blecidos en la respectiva resolucién. Asi mismo, es importante recordar que las actas de los respec-
tivos Subcomités deben ser subidas al Drive una vez realizada la reunidn, con el fin de permitir su
consulta oportuna y facilitar su seguimiento.

Cualquier inquietud adicional, con gusto estamos atentos.

Atentamente,

M MAS—

MAR A ROMERO ————
Jefe Oficina de Cogptrol Interno

e-mail: ourrea@uaesp.gov.co

Anexos: Informe en dieciocho (18) folios

Elabor6: Omar Urrea Romero — Jefe Oficina Control Intemmo % ‘
Revisd: Omar Urrea Romero ~ Jefe Oficina Control Interno @ . ‘ '
Aprob6: Omar Urrea Romero — Jefe Oficina Control Interno @~ !
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1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION :

AVANCES

1.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.1.1 Planes, Programas y Proyectos

o Planeacion estratégica y formulacion de los planes, programas y proyectos

Se encuentra que la Unidad cuenta con su formulacién estratégica en cuanto a la definiciéon
de los planes, programas y proyectos, articulado al Plan de Desarrollo Dlstrltal “Bogota Mejor
Para Todos” 2016-2020. De igual manera, la Unidad realizé un informe de Ia gestién del Plan
de Accién Institucional con corte al primer semestre de 2016 en relacién con el cierre del Plan
de Desarrollo Distrital “‘Bogotéd Humana”. Asi mismo, actualmente se esta efectuando el
seguimiento con el nuevo plan estratégico institucional con corte a d|C|embre de 2016. Esta
informacién se puede encontrar en la pagina web de la entidad o eniel siguiente link:
hitp://www.uaesp.gov.co/index.php/planes-y-proyectos

o Mision, vision y objetivos institucionales

El marco estratégico compuesto por la misién, vision y los objetivos estratégicos se
actualizaron, armonizados con el Plan de Desarrollo Distrital 2016-2020, Ios cuales fueron
formulados por el comité Directivo de la Unidad. Para mayor informacién se encuentra en la
pagina web de la entidad en el siguiente link:
http://www.uaesp.gov.co/index.php/enlaces-transparencia/160-mision- V|S|on

o Insumos para el analisis sobre las necesidades de los usuarios

La Unidad identifica las necesidades de los usuarios teniendo en cuenta los siguientes
insumos: resultados de medicion de satisfaccion, percepcion y expectativa sobre los servicios
de la UAESP, los requerimientos normativos y en los resultados de la gestlon interna sobre la
participacion y control de la gestion de la Unidad (gestion social, rendncmmde cuentas, plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano, mesas de pacto y verificacion con los observatorios
ciudadanos, entre otros). :

En cuanto a los insumos presupuestales, se determinan basados en el andlisis de necesidades
de cada proyecto de inversién. De igual manera, para el plan plurianual de inversion, se tomé

en cuenta la matriz de priorizacion de variables, las cuales estaban asomadas a los aspectos
criticos a cumplir en el marco del plan distrital de desarrollo.

o Plan de accién

El plan de accién institucional fue formulado en julio de 2016 y publicado en la pagina web de
la Entidad. Este plan se encuentra articulado al nuevo Plan de Desarrolio !Distrital “Bogota
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Mejor para todos” 2016-2020 y esta alineado al plan estratégico institucional y a los proyectos
de inversion a cargo de la Unidad. El plan institucional y su seguimiento mensual se encuentra
publicado en la pagina web en la seccion “Transparencia y acceso a la informacion”.
http://www.uaesp.gov.co/index.php/planes-y-proyectos

o Cronogramas de los comités de trabajo

Los comités internos y externos de trabajo de la Entidad se encuentran identificados y su
desarrollo se realiza de acuerdo a la periodicidad que cada uno tiene establecida en la norma
que lo rige. No obstante, la Direccién General lieva una agenda semanal para especificar los
compromisos de cada una de las Dependencias de la entidad.

o Acuerdos de gestion

La Unidad cuenta con un grupo de Siete (7) Gerentes Publicos (6 subdirectores y 1 Jefe de
oficina), con los cuales la Direccion General suscribio los respectivos acuerdos en la vigencia
2016. Durante el primer trimestre de 2017 se estan evaluando los acuerdos de 2016 y
suscribiendo los correspondientes a 2017.

o Avances Metas del Plan de Desarrollo Distrital

A continuacion, se presenta el informe de analisis de evaluacion de los indicadores de producto
del Plan de Desarrollo Bogota Mejor Para Todos 2016 — 2020 de la Unidad Administrativa de
Servicios Publicos — UAESP, correspondiente al periodo 2016, de conformidad con el Plan
Operativo Anual de Inversion. El reporte muestra el nivel de cumplimiento de objetivos y metas
institucionales, tal como se muestra a continuacion.

Metas del producto Plan de Desarrollo

Pilar 2: Democracia Urbana

Programa:13- Infraestructura para el desarrollo del Habitat

1. Meta Producto: 164-Construir 1 linea base de separacion en la fuente doméstica.

2. Meta Producto: 165-Construir una (1) linea base para construccion de indicador de
aprovechamiento de residuos.

3. Meta Producto: 166-26-Servicios funerarios integrales prestados en los cementerios de
propiedad del Distrito.

4. Meta Producto: 167-4.000-Subsidios del servicio funerario entregados a poblacion
vulnerable de Bogota.

El siguiente es el avance en cada una de las metas:
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Meta Producto: 164-Construir 1 linea base de separacién en la fuente doméstica.

No se cumplié con la meta toda vez que se consideraron aspectos técnicos relacionados con
el periodo de recoleccioén de la muestra y no era posible llevarlo a cabo en el tiempo previsto.
Se tiene contemplado adelantar esta gestiéon en la vigencia 2017.

Meta Producto: 165-Construir una (1) linea base para construccién de indicador de
aprovechamiento de residuos.

La meta del plan de acciéon fue superada, siendo los resultados a 30 de noviembre los
siguientes:

Atencién por tipo de usuario

Colegio 11 Julio 123
Entidades 21 gggtsi:eombre %gig
Establecimiento comercial 356 Octubre 1436
Eventos 8 Noviemb 970
Residencial 1.188 6057
Universidad ~ 63 _

Total gerieral 1647

A diciembre 31 de 2016, se garantizé la prestacion del Servicio de Disposiciéon Final en el
Distrito Capital de forma adecuada, disponiendo el 100% de los residuos sélidos urbanos que
ingresan al RSDJ.

De enero a diciembre de 2016 se ha logrado disponer en el Relleno Sanitario Dofia Juana un
promedio mensual de 174,603,64 toneladas de residuos generados por el Distrito Capital,
garantizando continuamente la Prestacién del Servicio de Disposicion Final.

Se realizaron 54 operativos de remocion de publicidad exterior visual ilegal, con el retiro de
12.301 piezas (9.826 pendones y 2.475 pasacalles).

Se logré controlar 224 puntos criticos del servicio de aseo en la ciudad.

Se realizaron 183 operativos de limpieza, lavado y recuperacion de area limpia en espacios
publicos.

Solucién de la problematica de residuos con riesgo de peligrosidad (recoleccién de 122
toneladas de residuos en proximidad a las curtiembres en Tunjuelito).
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Presentacién a la CRA de la solicitud de verificacién de motivos para el otorgamiento de areas
de uso exclusivo para la prestacion del servicio de aseo.

Meta Producto: 166- 26-Servicios funerarios integrales prestados en los cementerios de
propiedad del Distrito. Para el cumplimiento del Objetivo, el servicio de cremacion dentro de
los Cementerios de propiedad del Distrito ha tenido avances significativos, puesto que se
realizo la modernizacién de 5 de los 6 hornos crematorios de propiedad del Distrito, ubicados
en el Cementerio Distrital de Norte y en el Cementerio Distrital del Sur.

Meta Producto: 167- 4.000-Subsidios del servicio funerario entregados a poblacién vulnerable
de Bogota. Con base en el programa de subsidios funerarios liderado por la Unidad, en lo
corrido del afio 2016 la entidad autorizé el otorgamiento de 2.010 subsidios funerarios para
que poblacién en condiciones de vulnerabilidad tenga acceso a los servicios de destino final
(inhumacion, exhumacion y cremacion) en los Cementerios Distritales. De la meta PDD Bogota
Mejor para Todos se cumplié con los 500 subsidios programados para la vigencia fiscal 2016.

Pilar 3: Construcciéon de Comunidad y Cultura Ciudadana Programa: 19 - Seguridad y
convivencia para todos.

Meta Producto: 272- 80.000-Luminarias modernizadas y/o remodeladas.

Avance y Logros: 15.000 luminarias en vias, parques, alamedas, senderos rutas, plazas y
plazoletas de la ciudad. Actualizacion de 6 localidades (Barrios Unidos, Teusaquillo, Santafe,
Tunjuelito, Chapinero y Martires). Se han mejorado 300 parques con 8.646 luminarias.

Se llevaron a cabo los siguientes proyectos que han contribuido a mejorar la percepcion de
seguridad por parte de los ciudadanos:

lluminacién del “Bronx”, actualizacién de las luminarias de la Biblioteca Virgilio Barco y
repotenciacion de la Avenida de los Comuneros (Calle 6).

Se aprobaron 119 proyectos fotométricos (evaluacién de la viabilidad de la expansion del
alumbrado).

o Plan Institucional de Gestion Ambiental -PIGA

Durante los meses de noviembre y diciembre fue concertado con la Secretaria Distrital de
Ambiente el Plan Institucional de Gestién Ambiental PIGA, quedando aprobado y cargado en
la herramienta STORMS, el 30 de diciembre de 2016.

Durante la vigencia 2017 se han adelantado las actividades de socializacién del PIGA con el
apoyo de la Subdireccion de Aprovechamiento y el acompafiamiento del equipo PIGA, en el
tema de residuos sélidos. Asi mismo, fue entregado material con residuos peligrosos al gestor
autorizado.
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Finalmente, en el mes de marzo de 2017 fue elaborado el documento de calculo de la huella
de carbono institucional, requerido por la Secretaria Distrital de Ambiente para los afos 2014,
2015y 2016.

1.1.2 Modelo de Operacién por Procesos

La Unidad cuenta con un Sistema Integrado de Gestién, basado en el modelo de operaciéon
por procesos, creado bajo la Resoluciéon 612 de 2014, orientado a fonalecer la gestion
institucional y articular los subsistemas que lo componen, de acuerdo con Ips lineamientos de
la Direccién de Desarrollo Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. ;!

El Sistema Integrado de Gestiéon se encuentra en periodo de transicién hacna el Modelo de
Transformacién Organizacional. Para ello la Unidad se encuentra trabaJando en el proyecto de
modificacién de la resoluciéon 612 de 2014, en la estrategia de divulgaciénidel sistema, en la
identificacion de los elementos que componen cada dimensién del modelo y en la actualuzac:on
y simplificacién de los documentos de los procesos. ;

El modelo de transformacion organizacional se basa en procesos transversales, integrando 4
dimensiones: Estrategia, arquitectura organizacional, cultura y relacional. |

|
Los procesos y los documentos del sistema se encuentran ubicados en la intranet, en el link

(http://intranet.uaesp.gov.co/intranet/index.php?option=com content&view=ziarticle&id=933&It

emid=144) y en el sitio web en la seccion “transparencia y acceso a la informacién” item 3.

“Estructura organica y talento humano” (http://www.uaesp.gov.co/index.php/transparencia). El

mapa de procesos que se encuentra publicado en el punto de uso del SIG, |aprobado el 7 de
abril de 2014, version 6.

i
i

A finales de la vigencia 2016 se remitié el Plan de Mejoramiento al orgamsmo certificador SGS
Colombia, el cual contiene las acciones que responden a las 3 No Conform|dades que se
evidenciaron durante la auditoria de renovacion del certificado de Calidad, reahzada por dicho
6rgano en el segundo semestre de 2016. g

Para la vigencia 2017 se tiene previsto desarrollar y fortalecer el Modelo de Transformacién

Organizacional de la Entidad en cada una de sus dimensiones, a través de los siguientes

proyectos: 1

a) El disefio de indicadores del sistema de planeacion, segwmlenito y evaluacion
institucional y el montaje conceptual del Balanced Scorecard. i

b) Realizar la transicion hacia el cumplimiento de los requisitos de la ‘norma NTC ISO
9001 versién 2015. i

c) Definir directrices de responsabilidad y gestién social como practica 1de gestién en el
sistema.

d) Implementar los moédulos de seguridad y salud en el trabajo, gestlén documental y
riesgos incluidos en el sistema Kawak.
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e) Identificar y medir el perfil cultural organizacional de la Unidad.
fy Adecuar el 50% en el modelo de operacién con los requisitos y practicas ambientales
de la ISO 14001 versién 2015.

1.1.3 Estructura organizacional

La estructura organizacional vigente corresponde a la adoptada por el Consejo Directivo de la
Unidad mediante el Acuerdo nimero 01 de 2012. La misma se ajusta a los requerimientos de
la Entidad y corresponde con las funciones asignadas en el marco del Acuerdo Distrital 257
de 2009. La estructura puede apreciarse en el siguiente link:

http://www.uaesp.gov.co/index.php/organigrama ‘

1.1.4 Indicadores de Gestion

Los 14 procesos de la Unidad cuentan con indicadores de gestion, los cuales son reportados
de acuerdo con la periodicidad definida en las hojas de vida de los indicadores por los lideres
de los procesos en el punto de uso y son consolidados en el tablero de indicadores de la
entidad. Durante el mes de diciembre de 2016 se realizé una capacitacién al equipo del
Sistema Integrado de Gestion (SIG) en materia de reporte de los indicadores en el aplicativo
Kawak. Desde la Oficina Asesora de Planeacion se realiza el seguimiento al reporte y analisis
de los datos. Para la vigencia 2017 los indicadores se han empezado a reportar a través del
aplicativo Kawak.

1.1.5 Politicas de Operacion

Las politicas de operacion de los procesos se encuentran actualmente publicadas en los
procedimientos de los procesos y en las nuevas caracterizaciones de proceso, teniendo en
cuenta las mejoras en el formato de caracterizacion y las directrices que se definen al Sistema
Integrado de Gestién. Lo anterior, en concordancia con el MECI, las politicas de operacion son
definidas como los limites y parametros del proceso para el cumplimiento del objetivo del
mismo.

Para la vigencia 2017 se tiene previsto formular el Cédigo de Buen Gobierno, el cual incluye
los lineamientos, directrices y politicas internas de la Unidad.

1.2 TALENTO HUMANO
1.2.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

Se cuenta con la Resolucion 175 de 2015 UAESP "Por la cual se conforma el Grupo de
Gestores de Etica de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos”.
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La Unidad se encuentra revisando la Resoluciéon 175 de 2015 para lograr la actualizacion del
equipo de gestores de ética, teniendo en cuenta la actual ubicacion del personal en las
diferentes dependencias.

Se elaboré una propuesta de Cartilla de Cédigo de Etica, la cual se esta revisando para su
ajuste y adopcion.

1.2.2 Desarrolio del Talento Humano
e Manual de Funciones:

A la fecha se encuentra vigente la Resolucién 477 de 2014 “Por la cual se actualiza el Manual
Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de los empleos de la planta de personal
de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos”

La Unidad adelanté la revisién del manual de funciones y a la fecha se cuenta con la propuesta
de ajuste para su radicacion ante el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital-
DASCD, para su validacion y aprobacién.

1.2.2.1 Mecanismo de Implementaciéon

En el marco del proceso de Gestion de Talento Humano se cuenta, entre otros, con los
siguientes mecanismos para el logro de los objetivos del mejoramiento del Talento Humano:

- Plan de Bienestar Social e Incentivos.
- Plan de Capacitacion.
- Sistema propio de Evaluaciéon del Desempeiio.

1.2.2.2 Descripcién De Ejecucion Actividades
1.2.2.2.1. Actividades de Bienestar Social e Incentivos

Como parte de la ejecucién del Plan de Bienestar Social e Incentivos para el periodo
comprendido entre noviembre de 2016 y marzo de 2017, la Unidad adelanté las siguientes
actividades:

- Vacaciones recreativas para hijos de funcionarios: Los dias 28-29-30 noviembre y
el 1y 2 de diciembre se realizaron las vacaciones recreativas para los hijos de los funcionarios,
para los cuales se planeé una semana de actividades ludico recreativas en diferentes lugares.
Para esta actividad se contd con la participacion de 30 nifios, los cuales se inscribieron con
anterioridad en el area de Talento Humano.

- Jornadas deportivas: En los meses de noviembre y diciembre se realizaron las
jornadas deportivas para servidores de la Unidad, en las categorias de bolos, tenis de mesa,
futbol femenino y masculino.
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- Incentivos a los Mejores Funcionarios de Carrera Administrativa: El dia 15 de
diciembre de 2016, en el marco de la rendicion de cuentas de fin de afio de la entidad, la
Directora realizé el reconocimiento a los mejores funcionarios de carrera administrativa. Para
esto se tiene en cuenta la calificacion de la evaluacion de desempefio y se escoge un
funcionario por nivel, a los cuales se les brinda un reconocimiento econémico que fue cargado
a las tarjetas de compensar para que sea utilizado en turismo en las fechas y destino
deseados.

- Reconocimiento al mejor compaifero: El dia 15 de diciembre de 2016, en el marco
de la rendicion de cuentas de fin de afio de la entidad, la Directora realizo el
reconocimiento a mejor compariero. Para esto se tuvo en cuenta la votacion interna de
cada dependencia.

- Bonos navidefios para los hijos de los funcionarios: En el mes de diciembre se
realizo la entrega de bonos de navidad para los hijos de los funcionarios, los cuales se
entregaron entre la segunda y tercera semana de diciembre y tienen un valor de
$100.000= pesos por nifio, los cuales podran ser utilizados en las tiendas de Falabella.

- Novenas navidenas: Se adelantaron las jornadas para la decoracion de las oficinas
y a partir del 16 de diciembre se realizaron las novenas navidefias, con la participacion
del personal de la entidad, quienes se organizaron por dependencias para compartir
con los compafieros estas fechas especiales.

- Feria institucional de servicios: En el mes de diciembre se adelanté la primera feria
institucional de microempresarios de la UAESP, con la participaron las microempresas
que tienen los funcionarios y/o sus familias.

- Jornadas deportivas: En el mes de diciembre se realiz6 el cierre de las jornadas
deportivas de la entidad. En el informe de rendicion de cuentas de fin de afio, el cual
se llevo a cabo en el club de sub oficiales del Ejército, se realizé la premiacién de los
equipos y jugadores ganadores y se hizo entrega de trofeos y medallas a los
participantes.

- Encuestas de bienestar: En el mes de febrero de 2017 se realiz6 la publicacion y
registro de las encuestas de bienestar, herramienta fundamental para la formulacién
del nuevo plan de bienestar del periodo 2017-2020.

- Jornada de Integracién: El 10 de marzo de 2017 se realizé la jornada de integracion
del personal de la Unidad y se conmemoro6 el dia internacional de la Mujer, actividad
en la que participo la Administracion, el Sindicato y el personal masculino de la Unidad.

- Asi mismo, el 21 de marzo se realiz6 la celebracién del dia del hombre, con la
participacion de la Administracién, el Sindicato y el personal femenino de la Unidad.
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- Jornadas deportivas Distritales: Durante el primer trimestre de 2017 se realizé la
verificacién y actualizacién de los registros de inscripcién del personal de la Unidad que
participara en las jornadas deportivas convocadas por el DASCD. Dicho evento inicia
desde el 17 de marzo de 2017 con la inauguracion de los juegos.

1.2.2.2.2. Actividades de Capacitacion

En el marco del Plan Institucional de Capacitacién para el periodo comprendido entre
noviembre de 2016 y marzo de 2017 se realizaron las siguientes Actividades:

- En el mes de noviembre se adelantd gestion con la ARL para capacitar al personal en los
siguientes temas:

Prevencién. Normatividad ley 769.

Manejo IRF transporte de valores.

Péliza manejo Global.

Responsabilidad Civil de los servidores publicos.
Acciones Educativas PESVIAL POSITIVA.

- En el mes de diciembre se realizaron las siguientes capacitaciones internas:

e Capacitaciéon en Tablas de Retencion Documental.
e Campana de concientizacion en seguridad de la informacién.

- En el primer trimestre de 2017 se realizaron las siguientes capacitaciones:

e EI 24 y 25 de enero de 2017 se adelantd la Capacitacién convocada por la
Contraloria General de la Republica sobre el reporte de informacién establecida
en la Resolucién Reglamentaria Organica 40700007 del 09 de junio de 2016.

e FEl 15 de febrero se adelanté la capacitacién del plan institucional de formacién y
capacitacion convocado por el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital.

e EI 16 de febrero se participé en la capacitacién sobre la nueva metodologia para
la gestibn del rendimiento del Gerente Publico y Acuerdos de Gestion y
documentos CONPES, nuevo modelo del empleo publico de Colombia,
convocado por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

e El 21 de febrero se participd en la capacitaciéon sobre, el nuevo sistema tipo de
evaluaciéon del desempefio laboral, convocado por el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital.
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e EI 27 de febrero se participé en la capacitacion de Simplificacion tributaria e
impacto de la reforma tributaria nacional en los impuestos distritales.

e EI 28 de febrero se adelantd capacitacion interna sobre el uso eficiente de los
residuos sdlidos, formulado dentro del plan institucional de gestién ambiental
PIGA, dirigido al personal de servicios generales de la entidad.

1.2.2.2.3. Evaluacion del Desempeno

La Unidad cuenta con el sistema propio de evaluacion del desemperio, el cual se ha venido
aplicando para los funcionarios de carrera administrativa.

Conforme a los lineamientos del DASCD y el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, se adopté mediante Resolucién 87 de marzo de 2017 el sistema de evaluacion dei
desempefio para personal provisional. Asi mismo, se incorporé al procedimiento de evaluacion
del desemperio lo pertinente a la evaluacion del personal provisional.

De igual manera, el DASCD, el 31 de mazo de 2017, dio inicio a las capacitaciones para el
personal nombrado en provisionalidad sobre el sistema de evaluacién de la gestion para
provisionales.

1.2.2.2.4. Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo -SGSST

En desarrolio de la Implementacion del SGSST, se adelantaron las siguientes actividades en
el periodo comprendido entre noviembre de 2016 a marzo de 2017.

- Se adelanté el proceso de compra de las sillas para trabajo en escritorio del personal
de la Unidad, y en el mes de enero se adelantd al cambio de las sillas, mejorando asi
las condiciones laborales del personal.

- En enero se realizaron las elecciones del nuevo Comité de Convivencia, el cual quedo
conformado mediante Resolucion No. 34 de enero de 2017, para un periodo de dos (2)
anos.

- EI 6 de febrero se adelanté una jornada de sensibilizacion del programa de vacunacion
de la Unidad.

- En el mes de noviembre de 2016 y febrero de 2017, se realizaron las jornadas de
vacunacion para el personal de planta de la entidad, en las cuales se aplicaron las
vacunas Twinrix, Tétano, Influenza y Hepatitis B.

- En el mes de febrero y marzo, por convocatoria del Departamento Administrativo de
Servicio Civil Distrital, se adelanto la citacion y participacion de los conductores de la
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UAESP a los examenes médicos de tipo ejecutivo para conductores, donde se contd
con la participacion de los 7 conductores de la entidad.

- En el mes de marzo se dio inicio a los exdmenes periédicos ocupacionales para el
personal de la Unidad, ejecutdndose examenes paraclinicos (sangre), y clinicos
(audiometria, optometria, espirémetro).

- En el mes de marzo se dio inicio a las visitas de inspeccion a las diferentes sedes
administrativas y operativas de la entidad para identificar el estado de los equipos de
emergencia como extintores, camillas y botiquines.

- En marzo se dio inicio a los tramites precontractuales para lograr la dotacién de
botiquines y la compra y recarga de extintores.

1.3 ADMINISTRACION DEL RIESGO
1.3.1 Politicas de Administracién del Riesgo

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos gestiona sus riesgos de procesos y
de corrupcion, determinando las acciones necesarias con el fin de asumirlos, reducirlos,
evitarlos o transferirlos, realizando el seguimiento por parte de los responsables de los
procesos y la evaluacion de la eficacia a cargo de la Oficina de Control Interno; comunicando
e involucrando las partes interesadas en todo el proceso de gestién de riesgos para la mejora
continua y el logro de los objetivos institucionales, de acuerdo con las directrices establecidas
para la administracion de riesgos asociados tanto a los procesos como a los riesgos de
corrupcion que se tienen identificados en la unidad.

Trimestralmente cada lider de proceso realiza seguimiento a los controles definidos para la
administracién de los riesgos del proceso, con el fin de evitar que se materialicen y la Oficina
de Control Interno evalla la eficacia de los controles y el cumplimiento de los mismos.

Durante el primer trimestre de 2017 la Unidad continua redefiniendo los riesgos de los
procesos.

1.3.2 Identificacion de Riesgos

De acuerdo con el procedimiento de administraciéon de riesgos y el instructivo de
administracién de riesgo, se tienen establecidos y categorizados los siguientes tipos de
riesgos, los cuales pueden aplicar para cualquier proceso al interior de la Entidad: ‘

e Riesgos Estratégicos.
e Riesgos de Imagen.
e Riesgos Operativos.
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¢ Riesgos Financieros.
o Riesgos de Cumplimiento.
e Riesgos de Tecnologia.

1.3.3 Anaélisis y Valoracién del Riesgo

La Unidad identificd, analizo, valoré y monitore6 los riesgos de los 14 procesos, teniendo en
cuenta las directrices definidas por el DAFP, la Secretaria de Transparencia y los lineamientos
definidos por la UAESP.

En el tercer trimestre de 2016, los lideres de proceso, con el acompafiamiento de la Oficina
Asesora de Planeacién, han actualizado los riesgos, los cuales para el dltimo trimestre se
iniciara el seguimiento con los nuevos mapas de riesgos aprobados.

Actualmente el Sistema Integrado de Gestion cuentan con un total de 44 riesgos y 125
acciones. Se espera con la actualizacion de los riesgos fortalecer los controles para evitar su
materializacion.
DIFICULTADES EN CUANTO A:
o DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
En este Componente se identifican algunas dificultades como las siguientes:

- Retrasos en la entrega de la informacion por parte de las dependencias para el

oportuno monitoreo y seguimiento a los instrumentos de planeacién, a cargo de la

Oficina Asesora de Planeacion.

- Debilidades en la descripcion del analisis de los indicadores de proceso, plan de
accion y sectoriales.

- Se han presentado dificultades en el seguimiento con ocasién de la transicion del
Sistema Integrado de Gestidn hacia el Modelo de Transformacion Organizacional, bajo
la norma ISO 9001:2015.

o TALENTO HUMANO
En este Componente se identifican algunas dificultades como las siguientes:
- Se identifican documentos pendientes de archivar en los Expedientes Laborales

correspondientes. Esta situacion genera riesgos para el control y conservacion de los
documentos.
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- El médulo de némina del aplicativo SICAPITAL que usa la Unidad no corresponde a la
Ultima versién y, en consecuencia, genera desgastes administrativos.

o ADMINISTRACION DEL RIESGO

- Existen algunos mapas de riesgos por proceso pendientes de actualizacién, lo cual
puede conllevar a la materializacion de riesgos identificados o pendientes de identificar.

2 MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
AVANCES
2.1 AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

La Unidad, a través de su Oficina de Planeacioén, realizd con corte a marzo de 2017
seguimiento mensual a los Planes de Accién por dependencia, asi como a los indicadores de
gestion por proceso y a los riesgos por proceso.

Mediante la Resolucion 043 de 2013 la Unidad establecié y regul6é la conformacion y
funcionamiento de los subcomités de autocontrol, indicando en su articulo cuarto que el
Subcomité de Autocontrol de cada dependencia se reunira una vez al mes, por convocatoria
del respectivo Jefe del area. Asi mismo, en esta resolucién se precisan las funciones que le
competen al respectivo comité, las cuales deben ser analizadas, dejando constancia en las
respectivas actas de reunién.

En desarrollo del rol de fortalecimiento de la cultura del autocontrol es importante destacar que
la Oficina de Control Interno es la responsable de hacer seguimiento al desarrollo y
cumplimiento de lo dispuesto en la citada Resolucién 043 de 2013.

De noviembre de 2016 a marzo de 2017, las mencionadas reuniones de autocontrol se han
venido desarrollando en cada una de las dependencias que segun el acuerdo 02 de 2012
hacen parte de la estructura organizacional de la Unidad, con excepcion de algunas
dependencias que manifiestan na haberse podido reunir en algunos meses. En el siguiente
cuadro se puede observar cuales dependencias han realizado normalmente sus reuniones
mensuales de autocontrol (OK) y cuales no lo han logrado (Pdte):
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A ACTASSUBCOMITESAUTOCONTROL |

Oflcma de Control Interno 0K 0K
Oficina Asesora de Comunicaciones ‘ ‘ oK oK
Oficina Asesora de Planeacion OK OK OK OK OK
Oficina de TIC OK OK OK OK OK
Subdireccién de Aprovechamiento OK OK oK OK
Subdireccién de Disposicién Final (0] 4 OK ok ok
Servicios Funerarios oK OK OK OK
Alumbrado Publico oK OK 0K OK
Subdireccién de R.B.L. OK OK oK OK
Subdireccién Administrativa y Financiera Pdte Pdte “S*detye E‘f‘ﬁ'Pd'qe
Subdireccién Asuntos Legales OK | OK OK oK OK
CONVENCIONES o ; L v
OK i Reunlon y Actarealizada y subida al aplicativo Drive ?
Pdte: Reunlon y Acta pendiente de realizar y/o subir al apllcatlvo Dnve J

Fuente: Oficina de Control Interno — UAESP
2.2 AUDITORIA INTERNA

Desde la Oficina de Control Interno se ha trabajado en la formulacién y desarrollo del Programa
Anual de Auditoria, lo cual contribuye al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién, dado
que permite la formulacién de acciones de correccion y/o oportunidades de mejora, todas
encaminadas a la optimizacién de los procesos que se desarrollan en la entidad.

El Programa Anual de Auditoria para la vigencia 2017 fue aprobado por el Comité Directivo de
la Unidad o Comité del Sistema de Control Interno de la Unidad en sesién del dia 02 de febrero
2017. El acta correspondiente y el mencionado plan se encuentran publicados en la pagina
web de la Unidad en el siguiente enlace:
http://www.uaesp.gov.co/index.php/institucional-uaesp/control-interno/programa-anual-de-
auditoria

Para el primer trimestre del 2017 se programaron 4 Auditorias, las cuales se estan ejecutando
actuaimente.

En el periodo objeto de seguimiento se presentaron los siguientes informes:

a) Se actualizo la caracterizacion del proceso de Evaluacion Control y Mejora. Radicado
No. 20171100018053 del 23/03/2017.
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\
b) Informe Derechos de Autor de Software con radicado 20171100019153 del 3/04/2017.
c) Informe de evaluacién por dependencias, enviado con radicado No. 20171100015003
del 6/03/2017.
d) Evaluacién del Sistema Integrado de Gestion, enviado por correo electrénico el 27 de
febrero de 2017.
e) Se remitieron los informes de Seguimiento a los requerimientos efectuados por los
entes de control en los meses de noviembre y diciembre de 2016, enero, febrero y
marzo de 2017.

2.3 PLANES DE MEJORAMIENTO
2.3.1 Plan de Mejoramiento por procesos

Los Planes de Mejoramiento por proceso son la herramienta en la cual se documentan las
acciones, fechas, indicadores y demas componentes que se consideran necesarios para dar
solucion a los hallazgos que fueron evidenciados en las diferentes Auditorias realizadas en
desarrollo del Programa Anual de Auditoria aprobado para la vigencia inmediatamente
anterior, las auditorias solicitadas por la Direccion General y las auditorias de calidad.

A continuacién, se presenta de manera desagregada el estado de los Planes de Mejoramiento
por proceso de la Unidad y su avance a marzo 31 de 2017, teniendo en cuenta las acciones
formuladas y las ejecutadas para cada uno de los hallazgos identificados.

SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESO
HALLAZGOS A MARZO 31 DE 2017
Proceso Identificados

rd
°

Cerrados | Abiertos Avance
14| e 549
56%
56%
58%
54%
75%
38%
40%
18%
15%
10%
14%
0%
0%
106 39%

Direccionamiento Estratégico.

Aprovechamiento.

Gestion de Asuntos Legales.

Disposicién Final.

Recoleccién, Barrido y Limpieza.

Gestién Financiera.

Gestién del Talento Humano.
Gestion Documental y PQR.
Alumbrado Publico.

Gestion de Apoyo Logistico.

Gestion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Servicios Funerarios.

o ~N|O|lO|_|W[IN|

-
(=]

-
-

-
N

Gestion de Comunicaciones.

—
w

QIO N ININIMOIO|NINI©O| ©

-
E-N

Evaluacién, Control y Mejora.

Total 175
Fuente: Oficina de Control Interno — UAESP
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Como se puede observar en la tabla anterior, de los 175 hallazgos identificados en las
auditorias internas, se cerraron 69, obteniendo un avance del 39% en la solucion de los
hallazgos de auditoria. El Plan de Mejoramiento con mayor nimero de hallazgos cerrados
es el Proceso de Gestién Financiera con 6 de 8 hallazgos, seguido por los procesos de Gestion
de Asuntos Legales y Aprovechamiento.

De otro lado, la Unidad tenia 364 acciones formuladas para solucionar las causas que
originaron los hallazgos en las auditorias internas. A marzo 31 de 2017 se observa que se
cerraron 188 acciones, para un avance consolidado del 52% en la ejecucién de éstas. El
Plan de Mejoramiento con mayor nimero de acciones ejecutadas es el Proceso de Gestion
del Talento Humano con 35 de las 46 que tenia abiertas al inicio del periodo analizado, seguido
del proceso de Disposicion Final con 20 de las 29 acciones abiertas y RBL con 13 de 19.

SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESO
| __ ACCIONES A MARZO 31 DE 2017

No. Proceso ' Formuladasu Ejecutadas Abiertas Avance
8 Gestion del Talento Humano. ' 35 § 11 - 76%
1 Direccionamiento Estratégico. % Ty 58%
4 Disposicién Final. 20 69%
6 Aprovechamiento. 20 74%
10 Gestion Financiera. 20 % 4 83%
12 Gestién de Asuntos Legales. 28 - 7 15 - 13 ’ 54%
3 Recoleccion, Barrido y Limpieza. . 19 o 13 6 - 68%
9 Gestion de Apoyo Logistico. ' 9 . %%
5 Alumbrado Publico. 7 o 33%.
13 Gestién Documental y PQR. 7 ! 37%
2 Gestion de Comunicaciones. 4 p 10 29%
7 Servicios Funerarios. 1’? 1 ; S ’1*@,; . ' 9%
14 Evaluacién, Control y Mejora. 5 o _ %1 . ; ' 4 0%

Total ¢ 364 - 188 177 51.6%

Fuente: Oficina de Control Interno — UAESP

Teniendo en cuenta el periodo enero - marzo de la vigencia 2017, desde la Oficina de Control
Interno se ha venido realizando acompanamiento a cada uno de los lideres de los Planes de
Mejoramiento de cada Proceso con el fin de poder depurarlos, validar acciones y poder generar
los cierres correspondientes. La informacion especifica del estado de cada Plan de
Mejoramiento se encuentra publicada en la Intranet, en el Sistema Integrado de Gestién de la
Unidad. En el siguiente enlace:
http://srvpesi8:8090/intranet/index.php?option=com_content&view=article&id=933&ltemid=14
4
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2.3.2 Plan de Mejoramiento con la Contraloria de Bogota

La Unidad cuenta con un Pian de Mejoramiento derivado de la funcion fiscalizadora que ejerce
la Contraloria de Bogota, de acuerdo con la Resolucion 069 de 2015. El Plan de Mejoramiento
esta conformado actualmente por 144 acciones que estan divididas asi: 48 acciones de
Auditorias de Vigencias Anteriores, 54 acciones de la Auditoria Regular de 2015 Cédigo 261,
28 acciones de la Primera Visita de Control Fiscal a la Contratacién 2016 Cédigo 529 y 14
acciones de la Segunda Visita de Control Fiscal a la Contrataciéon 2016 Cédigo 270.

El Plan de Mejoramiento con la Contraloria incluye las acciones planteadas por la Unidad para
resolver los Hallazgos de las siguientes auditorias:

1. Auditorias de Vigencias Anteriores (2009 a 2014)

2. Auditoria Regular de la vigencia 2015 - Codigo 261.

3. Primera Visita de Control Fiscal a la Contratacién 2016 - Cédigo 529.
4. Segunda Visita de Control Fiscal a la Contratacién 2016 - Cédigo 270.

El plan esta conformado a la fecha de la siguiente manera:

azgos

Plan de Mejoramiento

Hall

~~~~~~~

Vigencias Anteriores.
Regular 2015.

Visita -de Control Fiscal
Contratacion. -~
Visita de Control Fiscal No. 2 10 14
Contratacion.

"~ TOTAL

Fuente: Oﬁéyina de Control Interno.

A marzo 31 de 2017 la Unidad tiene 45 acciones del Plan de Mejoramiento de Vigencias
Anteriores listas para solicitar a la Comisién Regular de la Contraloria la revision y posterior
cierre de las mismas. A la fecha, se esta a la espera del cierre definitivo de éstas 45 acciones.

En estas condiciones, a la fecha el Plan de Mejoramiento con la Contraloria tiene un total de
99 Acciones abiertas.
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En la tabla siguiente se evidencia el seguimiento a las acciones del Plan de Mejoramiento de
vigencias anteriores.

,, GENCIAS ANTERIORES
. = | ACCIONES - % DE ]

Subdireccién de Disposicién Final 1 1 100%
Subdirecciéon de Aprovechamiento /
Subdirecciéon de Asuntos Legales 3 3 100%
Subdireccién de Asuntos Legales 6 6 100%
Subdireccién Administrativa y Financiera 12 1 92%
Subdireccién de Recoleccién Barrido y
Limpieza 8 7 88%
Oficina Asesora de Planeacién 4 4 100%
Subdireccién de Servicios Funerarios y
Alumbrado publico 11 10 91%
Subdireccién Administrativa y Financiera
/ Subdireccién de Asuntos Legales 2 2 100%
Subdirecciéon de Aprovechamiento /
Subdireccién Administrativa y Financiera 1 1 100%

TOTAL 48 45 94%

Fuente: Oficina de Control Interno — UAESP

PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIAS ANTERIORES

Acciones en
Procesn

-

Acciones Para
Cierre
94%

Fuente: Oficina de Control Interno — UAESP

De otro lado, el Plan de Mejoramiento de la Auditoria Regular 2015 tiene cincuenta y cuatro
(54) acciones planteadas para atender los 31 hallazgos que formulé la Contraloria de Bogota.
Actualmente las acciones que tenian fecha de terminacién 31 de diciembre de 2016 se
encuentran con la evidencia necesaria para solicitar el cierre de la accion. Las demas acciones
se encuentran todas en proceso de ejecucion.
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9
4

La grafica siguiente indica el numero de acciones y los trimestres en los que se vencen. Por lo
tanto, se recomienda a todas las areas verificar las fechas de terminaciéni de las acciones y
adelantar las gestiones pertinentes para lograrlas antes del plazo pactado con el ente de

control.

Plan de Mejoramiento Auditoria Regular 2015 |
Aciones por Trimestre 4;
i
A diciembre 31 de 2016 3 :
. {
o |

Primer Trimestre 2017 -
;
Segundo Trimestre 2017 S S | P !
Tercer Trimestre 2017 = 9’ . ‘
Cuarto Trimestre 2017 - o o - % Lo i ' ?

Fuente: Oficina de Control Interno. |

Finalmente, la Contraloria realizé dos (2) Visitas de Control Fiscal durante la vigencia 2016
para verificar la gestion de contratacion, en las cuales se formularon por parte del ente de
control 18 y 10 hallazgos respectivamente, estos seran subsanados con 42 acciones
formuladas por la Unidad. A la fecha, todas las acciones se encuentran en proceso de
ejecucion.

Los hallazgos resultados de estas visitas seran atendidos en un 88% por la Subdireccién de
Asuntos Legales que es responsable de 31 acciones y comparte la responsabilidad de 6
acciones con otras dependencias de la entidad.

Los términos establecidos por la entidad para dar cumplimiento a las acciones se resumen en
las siguientes graficas, que indican trimestralmente cuantas acciones deben cumplirse de
acuerdo a los dispuesto por la entidad en la formulacién del Plan de Mejoramiento de cada
una de las Auditorias Especiales.
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Primera Visita de Control Fiscal - Contratacion

Noviembre 2016 . 1
———

Diciembre 2016 1
Enero 2017 1

Agosto 2017 |

Fuente: Oficina de Contro! Interno.

Segunda Visita de Control Fiscal - Contratacién

Marzo 2017 3 " 1
Abril 2017 o
Mayo 2017 T

Junio 2017

Agosto 2017

Septiembre 2017

Octubre 2017 oy

Fuente: Oficina de Control Interno.

Durante el presente afo se realizara el seguimiento al cumplimiento de estas acciones y
oportunamente se presentaran los informes respectivos para que se puedan tomas las
medidas de ajuste oportunas.

4

: &
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3 EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION
AVANCES
3.1 INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
3.1.1 Gestion Documental:

e Con la aprobacion de las TRD para la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos, se envié al Archivo Distrital la solicitud de convalidacién para dar continuidad al
tramite procedimental para la aplicacion de las TRD conforme lo establece las normas de
archivo vigentes.

e Se adelant6 el traslado de la informacion del archivo de gestion a la nueva sede ubicada
en la Carrera 16 No. 53-38 de Bogota. Las subdirecciones y oficinas han realizado la
entrega de manera parcial de los documentos con inventarios de la documentacion
producida con el fin de iniciar el proceso de verificacién y conformacion de expedientes
fisicos paralelamente con el expediente virtual, acorde a las series establecidas en las
TRD.

e En la nueva sede los expedientes se han organizado de manera fisica en estanteria
metalica, acorde a las recomendaciones del Archivo de Bogota.

e Los puestos de trabajo se encuentran en proceso de adecuacién ya que la nueva sede
carece de conexiones de red. La oficina de TIC's se encuentra adelantando la instalacion
de la red para facilitar los procesos de gestién documental que se requieren desarrollar
como son:

1) Organizacién por consecutivo de correspondencia de los afios 2012, 2013, 2014,
2015, 2016 y 2017, para dar cumplimiento al Acuerdo 060 de 2001.

2) Actualizacion de expedientes fisicos contractuales y conformacion de unidades
documentales de las series misionales.

3) Ordenacién cronoldgica de la documentacion en las unidades documentales.
4) Foliacidn de los expedientes.

5) Digitalizacion de expedientes para conformacién del expediente virtual.

6) Asignacién de areas para las diferentes series documentales.

7) Atencion de consultas y préstamos.
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8) Atencidn de requerimiento a los diferentes entes de control.

9) Elaboracion y actualizacion de formatos para SIG.

10) Actualizacién e ingreso al SIG de las hojas de control para contratos e historia
laboral.

11) Elaboracién y actualizacién de inventarios documentales.
12) Elaboracion de actas de reconstruccion de documentos.

e Enlanueva sede se recibieron los archivos de los operadores Lime con 2.205 cajas X 300,
cuyo contenido oscila en promedio en 50 expedientes por caja y de las cuales se ha
realizado la verificacion del 80% de la informacion recibida y Aseo Capital, quien hizo
entrega de 1.055 Cajas que estan pendientes por verificar. En la actualidad se tiene cerca
de 3.800 metros lineales de archivo en esta sede.

e Se solicitaron los conceptos para el alquiler de la bodega para la custodia del archivo y el
proceso de contratacion para la distribucion de la correspondencia al Archivo de Bogota,
entidad que emitié concepto favorable en las dos situaciones gestionadas.

e Se termind con la digitalizacién de los.contratos 2016 y se gener6 la creacion del
expediente virtual, conforme la estructura de las TRD.

e La unidad de correspondencia se centralizo en la sede de la calle 53, en donde también
se apoy6 el traslado y adecuacion de los puestos de trabajo para el personal que atiende
la actividad de radicacion.

e Se estan actualizando los procedimientos de correspondencia enviada y correspondencia
recibida a fin de fortalecer las gestiones en el servicio de correspondencia.

e Se apoyé a la Subdireccién Administrativa y Financiera en la actualizacion del
Procedimiento de pagos.

e Seinici6 la conformacion del Expediente virtual para la serie contratos del 2017, los cuales
se estan estructurando conforme la TRD con el fin de facilitar la consulta de los documentos
por tipo documental.

e Durante el primer trimestre de 2017 se atendié el envio de mas de 6.500 comunicaciones
que se refieren a los diferentes tramites que atiende la entidad, recibidos de manera fisica
o por diferentes canales como redes sociales, correo electronico, etc.

Avenida Caracas 53 - 80
Cadigo Postal 110231
PBX 3580400

WWWw.uaesp.qov.co
Linea-185

s0GOT,

MEJOR PARA TODOS



http://www.uaesp.gov.co

25

|
|
I

o Sefinaliz6 la consolidacién del FUID y la conformacién de los expedientes de beneficiarios
del Programa de Sustituciéon de Vehiculos de Traccion Animal (VTA) los cuales se
encuentran organizados de manera fisica. 3

e En el primer trimestre se realizé la capacitaciéon de los servidores de la entidad en temas
de aplicacién de TRD tanto de manera fisica como de manera V|rtual conforme a las
convocatorias adelantadas por la Oficina TIC’s y Gestién Documental.

e Se atiende la radicacion de las SDQS que se reciben en el area de aten!mon al ciudadano.

|
3.1.2 Gestion de Comunicaciones:

Como instrumento de comunicacioén, la Unidad realiza la actualizacién permanente de sus
canales de comunicacién tanto internos como externos. Se puede observar' que la pagina web
de la entidad contiene las ultimas noticias sobre las actividades y comumcacnones oficinales
que ha realizado la UAESP. La informacién se encuentra seccionada de acuerdo a los
diferentes publicos de interés (ciudadania, recicladores, usuarios de los servncms que presta
la entidad, entes de control, etc.).

Asi mismo, la Intranet se encuentra en proceso de reestructuracion y redisefio, con el fin de
que sea una plataforma Util y atractiva para los servidores y contratistas |de la entidad. La
UAESP cuenta con un boletin informativo (interno) mensual, en donde| se destacan las
actividades realizadas por las diferentes dependencias. También se realiza un noticiero interno
denominado “Somos a Unidad” que ha contado con la participacion de varjos funcionarios y
contratistas. 1

1
Como herramienta de comunicacion interna y externa, la UAESP ha instalado en los diferentes
pisos de su sede principal, carteleras virtuales con informacion de interés tanto para el publico
interno como externo.

La Unidad continGia realizando jornadas de recuperacién, embellecimiento |e iluminacién del
espacio publico de la ciudad. Para cada una de estas jornadas, la UAESP ha realizado alianzas
con el sector privado, como es el caso de DOVE UNILEVER EMPRESA DE ACUEDUCTO;
ALCALDIA LOCAL DE CHAPINERO; CONCEJO DE BOGOTA; SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL; IDIGER; IDIPRON INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y
DEPORTE-IDRD. |

Estas jornadas estan enmarcadas en una campafa de comunicaciéon que|se ha enfocado,
principalmente, en las redes sociales, con el fin de llegarle a la ciudadanialespecialmente a
los jovenes, con mensajes de pertenencia y amor por la ciudad.

Actualmente la Unidad cuenta con las siguientes herramientas para la divulgacién de la
informacion, tanto interna como externamente:
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Prensa.

Television.

Radio.

Internet.

Redes Sociales Twitter, Facebook, Youtube e Instagram.
Intranet.

Fondo de escritorio.

Correo electronico.

Pantallas internas.

3.1.3 Procedimiento de Atencion al Ciudadano y PQRSD

La entidad tiene como guia de atencién al ciudadano el Manual de Procesos y Procedimientos
denominado "Proceso de Gestidn de Comunicaciones”, Procedimiento: Atencion al Ciudadano
- PQRS, el cual se encuentra incorporado al Sistema de Gestion de Calidad con el Codigo:
ES-GC-PCAC-05. Su ultima modificacion se dio bajo la versiéon 06 del 31 de agosto de 2015
para modificar el nombre y cédigo del Procedimiento. Se ajusté el cuadro de autorizacién, se
eliminaron y se establecieron nuevos lineamientos de politica, se ajustaron las
responsabilidades y autoridad, se ajustaron las actividades del procedimiento (descripcion,
area responsable, cargo responsable, registro y punto de control), se ajusté el diagrama de
flujo, se ajustaron los codigos de los formatos en el punto de Anexos. De igual manera, se
actualizé el formato GC-PCAC-FM-01 Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias. Se
incorporé el formato GC-PCAC-FM-02 Encuesta de Satisfaccion y Percepcion de la Prestacion
del Servicio al Ciudadano.

El area de atencién a PQRS y la Oficina de Comunicaciones de la entidad contintan
articuladas con el fin de dar tramite a las solicitudes realizadas a través de las redes sociales
(twitter y facebook). Durante el periodo de diciembre de 2016 a marzo de 2017 se cuenta con
el registro de catorce (14) PQRS ingresadas por este medio; de las cuales cinco (5) llegaron
al Facebook de la UAESP y nueve (9) al Twitter.

Se evidencia también publicado en la pagina web de la entidad el documento denominado
“Carta de Trato Digno al Ciudadano”.

3.1.3.1 Area de Atencion al Ciudadano

Los temas mas solicitados por los ciudadanos estan relacionados con los asuntos misionales,
tales como:

TEMAS

Corte de césped en area publica - operador y/o prestador del servicio.

Gestidn de la oficina - oficina asesora de planeacion.
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TEMAS

Gestion de la oficina asesora de comunicaciones y relaciones interinstitucionales.

Gestion de la subdireccion de aprovechamiento.

Gestién de la subdireccién de disposicion final.

Gestion de la subdireccién de recoleccion, barrido y limpieza.

Gestién del servicio de alumbrado publico.
Gestion del servicio funerarios urbano regional - subdireccion de servicios funerarios y
alumbrado publico.

Gestidn social - subdireccion de aprovechamiento.
Horarios de recoleccién - operador y/o prestador del servicio.

Limpieza de areas publicas, lavado de puentes - operador y/o prestador del Sewicio.

Luminaria apagada - operador o prestador del servicio.

Mantenimiento tapas, cajas o ducteria - operador o prestador del servicio.

Poda de arboles - subdireccién de recoleccion, barrido y limpieza.

Recoleccién de animal muerto en via publica - operador y/o prestador del servicio.

Recoleccién de coichones - operador y/o prestador del servicio.

Recoleccién de escombros domiciliarios y clandestinos - operador y/o prestador del
servicio.

Recoleccion de residuos vegetales - operador y/o prestador del servicio.

Solicitudes de expansiones de alumbrado publico - subdireccién de servicios funerarios y
alumbrado publico. :

Vehiculos de tracciéon animal - subdireccién de aprovechamiento.

|
Con base en éstos registros, el area de atencién al ciudadano realiza seguumlento al proceso
con las subdirecciones misionales para garantizar la atencion de los requermmentos radicados
en el SDQS por medio de correo electrénico a través de los enlaces establecidos a cada
subdireccién, lo cual se hace mensualmente. ,

3.1.3.2 Pagina Web

Como parte del cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 — Articulo 76, se encuentra publicado en
la pagina Web de la UAESP el “Formulario de PQRS”, el cual permite a la ciudadania formular
peticiones, quejas, reclamos y comentarios de forma facil. Durante el mes de marzo de 2017
se realizo la actualizacion del correo de recepcion de las PQR de la entidad a través de este
medio, pasando de pgrs@uaesp.gov.co a uaesp@uaesp.gov.co.
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La Oficina de Comunicaciones de la entidad mantiene actualizada la Pagina Web con
informacion relativa a los medios idéneos de comunicacion y canales de atencion al publico
(correo electrénico, teléfonos, fax, direccion de las sedes y horarios de atencién).

3.1.3.3 Defensor del Ciudadano
Antecedentes:

Mediante la Resolucién 128 de 2010, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
-UAESP- establecio y reglamenté el Defensor del Ciudadano en la Unidad, atendiendo la
Directiva 03 de agosto 9 de 2007 y Circular 051 del 2 de noviembre de 2007 de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., implementacion de la figura del Defensor del
Ciudadano en la Unidad, designando a la Doctora GLORIA AMPARO MARTINEZ DULCE,
Profesional Especializado, funcionaria de planta y su suplente Doctor JOSE HUGO ALDANA
GALLEGO, profesional Especializado de planta como Defensores del Ciudadano, para la
proteccién de los derechos de los ciudadanos-usuarios de los servicios que éste presta,
mediante la solucion de las controversias que se susciten entre los mismos.

Através de la Resolucion 062 de 2015, se designoé como Defensor del Ciudadano en la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP), en condicién de Principal a la Doctora
Amparo Martinez Dulce, Profesional Especializado Grado 26, funcionaria de planta, adscrita a
la Subdireccién de Recoleccion, Barrido y Limpieza y como suplente al Doctor Rigoberto
Morales Becerra, Profesional Especializado, funcionario de planta.

Actualmente:

De acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 392 de 2015, emitido por el Alcalde Mayor de
Bogota D.C., se reglamenté la figura del Defensor de la Ciudadania en las entidades y
organismos del Distrito Capital. EI mencionado decreto dejé sin vigencia lo sefialado en la
Directiva No. 003 de 2007 y las circulares Nos. 051 de 2007 y 067 de 2010, al igual que la
Resolucién No. 128 de 2010, expedida por la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos.

De igual forma, dicho decreto determin6 que esta funcion debe ser gjercida por el
representante legal o un delegado del nivel directivo de cada una de las entidades y
organismos que conforman la Administracién Distrital, cuya funcion esta orientada a garantizar
la atencién y prestacion de los servicios.

Es asi que mediante Resolucién 060 de 2016, la Directora General de la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos, delegé en el jefe de la Subdireccion de Asuntos Legales la
funcion del defensor del ciudadano.

Gestion realizada

Se actualizé la publicacién de la informacion del defensor del ciudadano en la pagina web de
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la Entidad, en cumplimiento a los articulos 9, 10y 11 de la Ley 1712 de 2014.
Canales:

Los usuarios pueden acudir al Defensor del Ciudadano en la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos — UAESP, a través de los siguientes canales:

Correo Electronico:
Atencion Telefénica:
Canal Escrito:
Presencial:

defensordelciudadano@uaesp.gov.co

3580400 Ext. 1427 y 1403

Radicando el comunicado en la Avda. Caracas No. 53-80

En la Subdireccién de Asuntos Legales de la Unidad, ubicada en
la Avda. Caracas No. 53-80, Segundo Piso.

Requerimientos Recibidos:

En el presente acapite se registra la gestién adelantada en el afio 2017 en cuanto a las quejas
presentadas por los ciudadanos ante el Defensor del Ciudadano y se realiza un breve analisis
de la situacion existente en la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP-,
desde la delegacion realizada a la Subdireccién de Asuntos Legales, mediante la Resolucion
060 de 2016.

La Defensoria del Ciudadano en la UAESP ha tenido conocimiento en el afio 2017 de 15
solicitudes presentadas por los usuarios, en relacion con la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de aseo, aprovechamiento y alumbrado publico. Estas quejas han sido recibidas
por los diferentes canales virtuales, para cada uno de los meses de la presente vigencia asi:
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INFORME MENSUAL
DEFENSOR DEL CIUDADANO UAESP
ERO-ABRIL) 2017

FEBRERO
MARZO ABRIL

Asimismo, se han recibido requerimientos a través de las diferentes dependencias de la

Unidad, asi:
DEPENDENCIA CANTIDAD
Subdireccién de
Recoleccion Barrido y 13
Limpieza
Subdireccion de
Alumbrado Publico y 1
Servicios Funerarios
Subdireccion de 1
Aprovechamiento
TOTAL 15
INFORME POR SUBDIRECCION
DEFENSOR DEL CIUDADANO
(PER#@DO ENERO-ABRIL. 2017)
Avenida C 53-80 et
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con la recoleccién, barrido y limpieza, situacion que presenta una constante en lo transcurrido
de la presente vigencia.

No obstante, se puede concluir que en la Unidad el nimero de solicitudes presentadas ante el
Defensor del Ciudadano no registra un mayor volumen por cuanto los usuarios presentan sus
reclamaciones directamente ante el operador del servicio publico y solo utiliza este medio en
casos especiales.

Debilidades:

Como debilidades en el tema de Defensor del Ciudadano se han identificado las siguientes:

1. Falta de competencia del Defensor del Ciudadano para iniciar investigaciones para exigir
a los diferentes operadores de los servicios publicos a cargo de la UAESP sobre Ia atencién
oportuna de requerimientos presentados en esta Defensoria. E! instrumento de presién es

unicamente a través de la interventoria por incumplimientos contractuales.

2. No llegar a disponer de infraestructura fisica y tecnoldgica para atender a los ciudadanos
que requieran del Defensor del Ciudadano.

3.1.3.4 Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

El area de Atencién al Ciudadano gestioné en el periodo comprendido de 1 de enero al 30 de
marzo de 2017 un total de 2.110 peticiones ciudadanas con las siguientes tipificaciones:

31
De la tabla y graficas anteriores, se observa que la mayor cantidad de solicitudes se relacionan

TIPOS N°
CONSULTA 28
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 8
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 1417
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 366
FELICITACION 7
QUEJA 96 |
RECLAMO 140 |
SOLICITUD DE INFORMACION 28
SUGERENCIA 20
TOTAL GENERAL 2.110 ‘

Con base en el seguimiento trimestral se observa que la Unidad cerré 1.076 peticiones,
quedando al cierre del trimestre 1.034 pendientes de respuesta.
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4 ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno de la Unidad cuenta con todos los Componentes y Elementos
implementados y, en general, se observa un adecuado desarrollo y mantenimiento de los
mismos.

No obstante, se identifican algunas debilidades en los siguientes Componentes del Sistema:

1) En Administracion del Riesgo, ésta Oficina considera que todavia es susceptible de
mejorar el tramite de identificacion, valoracién y administracion del riesgo. En este
aspecto, se estima necesario realizar una actualizacién completa de los mapas de
riesgo por proceso de la Unidad y realizar un monitoreo permanente para evitar la
materializaciéon de los mismos.

2) En el Componente de Planes de Mejoramiento, todavia es posible mejorar la ejecucion
de las acciones consignadas en dichos instrumentos para atender oportunamente y
con contundencia los Hallazgos identificados tanto en auditorias internas como en las
externas.

En este punto vale la pena destacar los resultados obtenidos por la Unidad en el
diligenciamiento de la Encuesta Anual del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
sobre maduracion del Sistema de Control Interno de la UAESP. Una vez evaluados todos los
componentes del MECI en la mencionada encuesta, la calificacién total de la Unidad es de
67.57 puntos sobre 100, evidenciando un nivel de madurez de su Sistema de Control Interno
calificado como SATISFACTORIO.

La siguiente grafica muestra el resultado sefialado:
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" Fuente: Formulario MECI_FURAG, Pagina de la Funcién Ptblica.

La calificacién especifica por componente es la siguiente:

FACTOR
PUNTAJE
NIVEL

| I Entorno_de Control
2.97
INTERMEDIO
Informacnon Yy Comumcacmn
3 78

. Dxreccionwmlento Estrateglco
o 428 -+ |
.. . . . _SATISFACTORIO . .
Admmustracuon del Riesgo_ ‘
3.57
INTERMEDIO ‘
392 °
_ JSATISFACTORIO . «
Indlcadorde Madurez MECI ,
T ers7 T .
MORIO

Por favor consultar el instructivo para la interpretacién de las cahf' cacwnes por
componente, las cuales explican las acciones de mejora para cada uno

Ir a Instructivo
Fuente: Formulario MECI_FURAG, Pégina de la Funcién Publlca.
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5 RECOMENDACIONES GENERALES

Como parte de las recomendaciones que se producen como efecto del seguimiento realizado
al estado de los trece (13) elementos del Sistema de Control Interno de la Unidad, se
consignan las siguientes recomendaciones:

1. Es importante revisar y actualizar los Mapas de Riesgos de todos los procesos de la
Unidad, haciéndolos cada vez mas completos, técnicos y debidamente soportados. De
igual manera, es conveniente llevar un estricto control a las acciones formuladas en
dichos mapas para evitar la materializacién de riesgos que generen inconvenientes
operativos y legales para la Entidad.

2. La Unidad avanzé significativamente durante el primer trimestre de 2017 en la
ejecucion y cierre de las Acciones formuladas en los Planes de Mejoramiento tanto
internos como externos. Para el caso del Plan con la Contraloria, se tienen 45 acciones
listas para cierre de un total de 144 abiertas (31%) y para el caso de los Planes de
Mejoramiento internos, se lograron cerrar 177 de 364 abiertas (52%). Se recomienda
especialmente seguir avanzando de manera importante en el cierre de todas las
acciones pendientes. El proximo corte de seguimiento seré junio 30 de 2017.

3. Se sugiere a la Oficina Asesora de Planeacion avanzar de manera significativa en la
implementacién del aplicativo KAWAK, adquirido por la Unidad para llevar el registro
de la informacion clave del Sistema Integrado de Gestion, en particular de los
componentes relacionados con Indicadores, Riesgos y Planes de Mejoramiento por
proceso. Para lo sefalado, es muy importante la participacion activa de todas las
dependencias. Es igualmente importante iniciar la carga de los modulos criticos para
el Modelo de Transformacion Organizacional, como son el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, gestion documental y riesgos.

4. Es igualmente importante que durante la vigencia 2017 se avance en el redisefio y
actualizacion del modelo de operacion por procesos de la UAESP, con el objetivo de
adecuarlo al cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

5. Finalmente, se recomienda a las dependencias dar cumplimiento a lo dispuesto en la
Resolucion UAESP 043 de 2012, en cuanto a revisar los temas minimos que deben
ser desarrollados en la reunion de autocontrol que se ejecute minimo una vez al mes,
los cuales igualmente fueron establecidos en la respectiva resolucion. Asi mismo, es
importante recordar que las actas de los respectivos Subcomités deben ser subidas al
Drive una vez realizada la reunion, con el fin de permitir su consulta oportuna y facilitar
su seguimiento. En este aspecto se recalca que las reuniones de autocontrol deben
ser por lo menos una vez al mes y que, en consecuencia, no es procedente considerar
una reunién como cumplimiento para las reuniones de dos 0 mas meses.
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en los términos

De acuerdo con lo sefalado en el Articulo 09 de la Ley 1474 de 2011,
anteriores queda consignado el Informe Pormenorizado el Estado de Control Interno con corte
a abril 30 de 2017. El préximo informe debe rendirse con corte Agosto 30 de! 2017.

S

Q(MAR URREA ROMERO !
Jefe Oficina de Control Interno — Mayo 11 de 2017 |

Atentamente, !

g
|
f

Revisd: Omar Urrea Romero W
4

Prepar6: Claudia Patricia Ardila Diaz. -

Avenida Caracas 53 - 80
Cédigo Postal 110231
PBX 3580400

www.uaesp.gov.co

MEJOR PARA TODOS

Linea- 195

|
|
l! s0GOT,
|



http://www.uaesp.gov.co




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028
	00000029
	00000030
	00000031
	00000032
	00000033
	00000034
	00000035
	00000036
	00000037
	00000038
	00000039
	00000040

