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[bookmark: _Toc32568642]Introducción

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos presenta el informe de rendición de cuentas gestionada en el periodo del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2019, presentando los resultados de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas durante la vigencia 2019. 
Así mismo, encontrarán documentados los espacios de rendición de cuentas y canales de participación que se desarrollaron en la ejecución de la estrategia de rendición de cuentas 2019, el cual hace parte de uno de los componentes del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 

















1. [bookmark: _Toc32568643]Diagnóstico de rendición de cuentas

De acuerdo con los lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de la Función Pública y la programación del seguimiento de la autoevaluación de la política de rendición de cuentas, con corte al mes de diciembre se obtuvo un resultado de 100% pasando del nivel de madurez consolidado a perfeccionamiento, cumplimiento con la meta establecida en la estrategia de rendición de cuentas 2019.
A continuación, se presenta el avance por componentes de la rendición de cuentas:
a. Aprestamiento institucional para promover la Rendición de Cuentas: 100%
b. Diseño de la Estrategia de Rendición de Cuentas: 100%
c. Preparación para la Rendición de Cuenta: 100%
e. Ejecución de la Estrategia de Rendición de Cuentas: 100%
f. Seguimiento y evaluación de la implementación de la Estrategia de Rendición de Cuentas: 100%.
Lo anterior se debe a las siguientes mejoras durante el proceso:
· Formulación de la estrategia de rendición de cuentas 2019
· Creación del equipo de rendición de cuentas de la Unidad
· Articulación de los ejercicios de participación ciudadana sectorial 
· Ejercicios de rendición de cuentas a través de medios electrónicos
· Ejercicio de rendición de cuentas del cierre de la administración distrital
2. [bookmark: _Toc32568644]Seguimiento y evaluación de la estrategia de rendición de cuentas 2019

El seguimiento y evaluación de la estrategia de rendición de cuentas se realiza a través del monitoreo del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2019 realizado de manera periódica por la Oficina Asesora de Planeación y el seguimiento realizado por parte de la Oficina de Control Interno a través de las auditorías internas integrales y el seguimiento cuatrimestral según lo determina la normatividad[footnoteRef:1].  [1:  Ley 1474 de 2011, artículo 74; Decreto 1081 de 2015 artículos 2.2.22.1 y siguientes; Guía Estrategias para la Construcción del plan anticorrupción y de atención al ciudadano versión 2.
El seguimiento al plan anticorrupción y de atención al ciudadano vigencia 2019 se encuentra publicado en http://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes] 




Los avances se encuentran publicados en la página web de la Unidad en el micrositio del PAAC, la cual pueden ingresar en la siguiente url: http://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes
3. [bookmark: _Toc32568645]Resultados acciones de rendición de cuentas 2019

3.1 Diálogo sectorial del sector hábitat realizado el 14 de febrero (streaming y Facebook live)
[image: ]Se realizó el diálogo sectorial del Sector Hábitat con el fin de dar cuentas sobre la gestión adelantada durante la vigencia 2018, el cual se llevó a cabo el día 14 de febrero de 2019 en el Salón de Música ubicado en las instalaciones de Biblioteca Virgilio Barco, Avenida Carrera 60 N° 57-60, en el horario de 7:30 am – 12 p.m. en este espacio se expuso a los grupos de interés, los entes de control y demás asistentes, los avances y retos encontrados durante la vigencia 2018 por parte de la Secretaría Distrital del Hábitat y sus entidades adscritas.  Tuvo una asistencia de 180 ciudadanos pertenecientes a grupos de valor de las entidades que conforman el Sector Hábitat, ciudadanía en general, servidores públicos, organizaciones, agremiaciones, entre otros.
Este diálogo se desarrolló de acuerdo con los lineamientos de la Veeduría Distrital y concertada entre la Secretaría Distrital del Hábitat y sus entidades adscritas.
Registro Fotográfico No. 1. Mesa directiva e intervenciones Rendición de Cuentas 2018[image: ]
Fuente: Informe sistematizado de la mesa de diálogo sectorial del hábitat del 14 de febrero de 2019. Tomado de http://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes


Registro Fotográfico No. 2. Infografía los resultados más relevantes del sector










Fuente: Informe sistematizado de la mesa de diálogo sectorial del hábitat del 14 de febrero de 2019. Tomado de http://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes

La presentación de la rendición de cuentas sectorial se realizó de manera presencial y se contó con canales virtuales para acercar al ciudadano a este espacio, tales como Facebook live y Streaming. Así mismo, se contó con un espacio de mesas de diálogo por cada entidad del sector, teniendo en cuenta los temas priorizados que fueron consultados con la ciudadanía a través de una encuesta vía web. 

Registro Fotográfico No. 3. Mesas de diálogo sectorial del hábitat







FUENTE: Informe sistematizado de la mesa de diálogo sectorial del hábitat del 14 de febrero de 2019. Tomado de http://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes

Las preguntas a la ciudadanía se respondieron de manera presencial, virtual. Los compromisos adquiridos durante el ejercicio fueron consolidados en la herramienta Colibrí, en la cual el ciudadano puede conocer su respuesta, y a la cual la Veeduría Distrital evalúa el cumplimiento de los compromisos por entidad.  
Registro Fotográfico No. 4. Participación ciudadana a través de la cuenta de Facebook de la UAESP
[image: ]  [image: ]
Fuente: Tomado de la red social de la UAESP @uaesp.bogota


3.2 Diálogo de saberes del sector hábitat el 7 de noviembre (Facebook live)

[image: ]El diálogo de saberes del Sector Hábitat se realizó el 7 de noviembre de 2019, en las instalaciones de la Secretaría Distrital del Hábitat con el acompañamiento de las entidades adscritas y vinculadas.  El propósito de este diálogo fue dar a conocer a los habitantes de la ciudad, los beneficios de vincularse a las diferentes acciones que se adelantan las entidades del sector, como parte de una actividad del plan de participación sectorial del sector. 

Fuente: Pieza de diseño de invitación al diálogo social de saberes publicado en la página web de la Secretaría Distrital del Hábitat, tomado de https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Informe%20de%20an%C3%A1lisis%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%202019.pdf
Registro Fotográfico No. 5. Mesa de expertos en el diálogo de saberes del hábitat

[image: ]
Fuente: Tomado de https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Informe%20de%20an%C3%A1lisis%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%202019.pdf

Se contó con una participación de 78 personas y su desarrollo se determinó bajo una metodología de ponencia dirigida a la ciudadanía, participativa a través de Facebook live. La ponencia principal se denominó Participación y Control Social en los Servicios Públicos Domiciliarios, donde la mesa de expertos del Sector Hábitat desarrolló los contenidos temáticos y respondieron a las preguntas de la ciudadanía.

Registro Fotográfico No. 6. Facebook live a través de la cuenta @SecretariaHabitat
[image: ]
Fuente: Tomado de https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Informe%20de%20an%C3%A1lisis%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%202019.pdf
Registro Fotográfico No. 7. Desarrollo de la mesa de expertos del diálogo de saberes del sector hábitat
[image: ]
Fuente: Tomado de https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Informe%20de%20an%C3%A1lisis%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%202019.pdf

3.3 Diálogo ciudadano de la administración distrital 2016-2019 (Facebook live)

Registro Fotográfico No. 8. Diálogo ciudadano virtual realizado en el auditorio de la Veeduría Distrital
[image: ]El diálogo ciudadano virtual y/o audiencia pública realizada en el marco del proceso de rendición de cuentas de cierre de la administración pública 2016-2019. Realizado en el auditorio de la Veeduría Distrital (transmisión) y en las Alcaldías Locales y puntos locales (seguimiento de la transmisión) y redes sociales. En total asistieron 282 ciudadanos, 210 de manera presencial en los puntos locales y 72 conectados a través de redes sociales.

Fuente: tomado de http://veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/PPT%20Dialogos%20Ciudadanos%20RdC%202019%20(25%20nov%2019).pdf



El diálogo se desarrolló de acuerdo con la metodología de la Veeduría Distrital, liderado por la Secretaría Distrital de Planeación a través de una transmisión simultánea para las 20 localidades, por redes sociales y por Facebook live, a través de siguiente link https://www.facebook.com/Veeduriabogota/. Este ejercicio sirvió de base para la rendición de cuentas Distrital liderada por el Alcalde Mayor de Bogotá realizada el 9 de diciembre de 2019.

Registro Fotográfico No. 9. Desarrollo del Diálogo virtual del 5 de diciembre

[image: ]
Fuente: tomado de http://veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/PPT%20Dialogos%20Ciudadanos%20RdC%202019%20(25%20nov%2019).pdf
Atributos 
· Los atributos de la divulgación de la información se determinaron de acuerdo con los lineamientos de la Veeduría Distrital, la Secretaría Distrital de Planeación y del equipo de rendición de cuentas de la Unidad, basados en la caracterización de los grupos de interés de la UAESP.
· El seguimiento de los espacios de rendición de cuentas se registró y se cargaron los avances en la Plataforma Colibrí de la Veeduría Distrital, quienes verifican y realizan seguimiento al cumplimiento de los compromisos. Esta herramienta es de acceso libre a la ciudadanía. Para acceder pueden ingresar a la siguiente url: http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/
· No se definieron mecanismos de mejora identificados en los espacios de diálogo ciudadano, registrados en las observaciones, comentarios, sobre los trámites y servicios que garantiza la Unidad en el marco de su misionalidad. 
· La evaluación de los resultados de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas, lo realizó la Oficina de Control Interno durante el seguimiento al cumplimiento de las actividades definidas en el componente de rendición de cuentas que hace parte del Plan anticorrupción y de atención al ciudadano 2019
· No se identificaron buenas prácticas durante los ejercicios de rendición de cuentas 

Conclusiones y recomendaciones
· Se recomienda tener identificados los riesgos que pueden afectar el proceso de rendición de cuentas, tales como, eventos de orden público, cambios climáticos, etc. 
· Se recomienda contar con más espacios que permitan a la ciudadanía un diálogo más cercano.
· Invitar a población con discapacidad
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