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DATOS DEL INFORME

Periodo de Analisis: Desde (dd/mm/aa) 01-01-2017

Hasta (dd/mm/aa) 31-01-2017

&

Nombre de los Profesionales:

jo Santiago Rodsiguez Arias (Funcionario) y
w ﬁﬁ’?’?’% ””\,}ghana Mufoz Carrero (contratlst

uan Carlos Pulido Fonseca (funcionario)J).

(funcionaria)
Castafieda (cohtratista) -
Humberto Triang Domin:

L______, Camilo Andrés Avila Hernafdez (funclonano)
: , Darly Alegjandra Calderon Moreno (contratista
ez (funcmnarlo)

, Catalina Moreno
wAD, . Diego

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL 2017

En el formato plan de supervision y control del servicio funerario - SF-PCSCSE-FM- 01, se registran el seguimiento y avance del Plan de

supervision y hace parte de este informe.

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE

SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO

Las reuniones realizadas en el marco del contrato de concesion No. 311 de 2013, cumplen con las actividades establecidas en el

Plan de Supervision y Control del servicio funerario.

INFORMES DE VISITA ADMINISTRATIVA Y. DE CAMPO SERVICIOS FUNERARIOS
Fecha de la Funcionario que realiza'la
visita Objetivo de la visita visita Conclusiones / COMpromisos.
3-Ene-2017 Visita de campo a las Juan Carlos Pulido Puesta en marcha del horno 2 del Cementerio Norte
instalaciones del cuarto de Fonseca
hornos del cementerio norte
11-Ene-2017 Visitas de supervision a las Juan Carlos Pulido Visita con el fin de presenciar una nueva calibracién de los guemadores
instalaciones del cuarto de Fonseca del horno 2 del Cementerio Norte, asi mismo se detecté que el horno 1
hornos del cementerio norte y presentaba baja temperatura en la camara de poscombustion y
sur presentaba perdida de agua de enfriamiento, se revisaron las boquillas de
enfriamiento y se pudo observar que estaban desgastadas
17-Ene-2016 Visita de campo cementerio Camila Aguilar/Alejandra |Visita al Cementerio Central a fin de realizar inspeccion de las obras en
central-infraestructura Calderén ejecucion de vias,
18 al 20-Ene- Visitas de supervisién a las Juan Carlos Pulido Verificar el mantenimiento al horno crematorio N° 1 del Cementerio Norte
2017 instalaciones del cuarto de Fonseca en cuanto a cambio de boquillas, mantenimiento general al homo
hornos del cementerio norte y sur| crematorio N° 1 del Cementerio Sur.
31-Ene-2016 Visita de campo cementerio Camila Aguilar/Alejandra | Se da inicio a las actividades de obra civil en cuarto de hornos, se verifica
norte-infraestructura Calderon estado de Ia intervencion, se encuentra totaimente demolido el muro, se
trasladd punto eléctrico. Se establecieron los puntos de trazado pendiente
de rampa de acceso.
REUNIONES DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO DEL SERVICIO FUNERARIO
Fecha Tema Entidades participantes Conclusiones
4-Ene-2017 Revisién situacion convivencia SSFAP/IMS/Sacerdote | Se solicita adecuacion de aviso de identificacion de comunidad religiosa
sacerdote Misael Santamaria - conforme a Personeria juridica otorgada por Ministerio del Interior. Se
Cementerio Central convino realizar reunién en cada equipamiento con los sacerdotes para
recordacion de acuerdo de convivencia y atencién a inquietudes para
gestionar en 2017
12-Ene-2017 Reunién Sacerdotes SSFAP/IMS/Sacerdote | Contextualizacion acuerdo de convivencia y recordacién  de
Cementerio Central implementacién y cumplimiento
16-Ene-2017 Reunién Arquidicesis de SSFAP/IMS/Canciller | Contextualizacién del funcionamiento y prestacién servicios sacerdotales
Bogota Ricardo Pulido Iglesia Catdlica Apostélica Romana
17-Ene-2017 Reunién componente UAESP-IMS Revisién de actas y memorias de calculo para la actividad de sondeo y
mantenimiento limpieza de redes de alcantarillado, pozos, sumideros y carcamos.
Actividades Plan de mantenimiento 2017. COMPROMISOS: IMS realizaré
de cantidades y unidades basados en memorias de calculo.
17-Ene-2017 Reunion Plan de UAESP-IMS Revisién de actas de las actividades realizadas entre los meses de
Mantenimiento: Actividades noviembre y diciembre de 2016. Compromisos: Monte sacro realizara
realizadas en Nov y Dic 2016 ajuste de A.U. al 13% sugerencia abogado de la concesién realizaran
aclaracion en el acta para justificacion y conciliacién.
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DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO®

a)

b)

""" 1- SUPERVISION TECNICA

Revision analisis y determinacién de las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo para cada uno
de los cementerios y de los hornos crematorios, objeto de Ia supervisién aprobacion al concesionario de la
propuesta del respectivo plan de mantenimiento, durante el término de ejecucion del contrato.

El plan de mantenimiento fue entregado a la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS-
UAESP, el cual se encuentra aprobado por la Unidad, donde el mantenimiento a las instalaciones de los cementerios
se estd haciendo de acuerdo con el mismo de acuerdo con los informacion consagrada en el informe mensual del
operador, y las observaciones por parte del personal de apoyo a la supervision en el tema de mantenimiento fueron
enviadas al operador Inversiones Monte Sacro Ltda., con radicado de correspondencia Orfeo No. 20166010053962
Debido a que el Plan de Mantenimiento para el ano 2017, no estaba aprobado en el mes de Enero de 2017, se realizo
seguimiento a las obras que estaban pendientes a terminar del afio 201 6.

En el mes de Enero de 2017, el operador realizé el mantenimiento preventivo a los hornos crematorios en cuanto a su
obligacion, el consistié en el suministro y cambio boquillas del hornos N° 1 del norte, suministro de electrodo sensor de
llama. Adicionalmente, se efectut la revisién de los hornos del cementerio Sur y Serafin. Visitas de campo de los dias
3/1/2017 y visitas del 18, 19 y 20 de enero de 2017.

Por otro lado, se realizé el seguimiento de la OBRA DE VIAS en el Cementerio Central y las adecuaciones del Cuarto
de Hornos en el Cementerio Norte. Se reviso el estado de las obras y la estabilidad de las mismas, asi mismo se le
requiri6 al Concesionario el desarrollo de la cubierta en policarbonato para el cuarto de hornos Cementerio Norte, con
el fin de evitar dafios por humedades y filtraciones debido a la época de lluvias, actividad que al cierre del mes no se
encuentra realizada.

El 19 de Enero de 2017, se reviso junto con el contratista, las adecuaciones necesarias para realizar en la chinea y la
posterior instalacion del nuevo equipo de monitoreo de los hornos del Cementerio Sur, lo cual se encuentra inmerso en
el contrato de adquisicion del equipo de monitoreo.

El 20 de Enero de 2017 se verifico el funcionamiento de los hornos crematorios del Cementerio Serafin y Sur. Alli se
encontraron los siguientes aspectos; el horno del Sur, luego del mantenimiento, esta funcionando de manera correcta.
Con respecto al horno del Serafin se evidencia una actividad normal, pero es necesario realizar un mantenimiento
correctivo y preventivo a los siguientes componentes:

- Camara de combustion, puerta de carga y frontal del horno: mantenimiento correctivo.

- Camara de post-combustion y enfriamiento: mantenimiento preventivo.

- Turbinas. Mantenimiento preventivo y correctivo.

- Lineas de gas. Mantenimiento preventivo

- Lineas de aire. Mantenimiento preventivo

- Tablero de control y termocuplas. Mantenimiento preventivo y correctivo.

Analisis y verificacién sobre el avance del Plan de Mantenimiento aprobado, con especificaciones del estado
de ejecucién de cada uno de los componentes del mismo y del correspondiente registro fotografico del
avance.

El plan de mantenimiento de los hornos se esta elaborando por el concesionario debido a la entrada en operacion de
los nuevos hornos, y unos mantenimientos que UT PROIMPRO debe realizar dentro del contrato de suministro de
hornos. Asi las cosas, el concesionario solamente debe realizar mantenimientos preventivos que se generen por la
operacion normal de los equipos y suministro de consumibles.

El equipo técnico de la Subdireccion desarrollé un anexo al Plan de Mantenimiento, con el fin de generar una base de
datos de las cantidades y valores evidenciados en los presupuestos enviados por el concesionario, enviado mediante
radicado UAESP 20174000005711.

Se realizaron mesas de trabajo con el Concesionario, con el fin de dar celeridad a la aprobacién del Plan de
Mantenimiento, asi mismo se desarroll6 el levantamiento de la zona de hornos para el calculo de obras de adecuacion
por fondo de mantenimientc. Las observaciones y levantamiento arquitecténico fueron entregados al operador
mediante radicado UAESP 20174000018111.
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c)

d)

e

f)

g)

Adicionalmente se realizan visitas de inspeccién de las obras en ejecucion de vias en el Cementerio Central,
evidenciando las siguientes situaciones:
» Se encuentran elementos que obstaculizan el paso peatonal.
» Se encuentran zonas en donde no hay adecuada disposicion de materiales y escombros a la igual se evidencia
presencia de maleza.
» No hay un buen manejo de las pendientes, se evidencia empozamiento en diversos tramos de las vias en especial
al conectar con las intervenidas inicialmente.
Se debe mejorar en remate del bordillo la pega utilizada se observa fisurada.
En la unién del adoquin con elementos en concreto existe desnivel.
Se encuentra en ejecucion tapa de pozo.

Emision de conceptos, recomendaciones y érdenes a contratista para la cumplida gjecucion del Plan de
Mantenimiento y el respectivo mantenimiento de los hornos.

Se realizé la recomendacion con respecto a la compra de los consumibles para realizar los mantenimientos
preventivos correspondientes a los hornos crematorios nuevos, esto respondiendo con el manual de funcionamiento
entregado por el proveedor.

Se emitieron los siguientes conceptos:

-20174000005711: Anexo Plan de Mantenimiento para el afio 2017

-20174000018111: Plan de Mantenimiento 2017- Levantamiento area de horno

- 20174000019091: Respuesta oficio 20163010167701 (INVERSIONES MONTESACRO LTDA)
- Seguimiento obra de vias Cementerio Central.

Revision de las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones y
formulacion de las observaciones pertinentes sobre las mismas.

Las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones con relacion al periodo del
01 al 31 de Enero de 2017, vienen relacionadas en el informe mensual del contrato 311 de 2013, el cual se entregd
mediante radicados 20177000027242 del 07 de febrero de 2017 (informe de gestién) y 20177000029662 del 09 de
febrero de 2017 (componente financiero).

INDICADORES DE GESTION

Debido a las variadas observaciones relacionadas con el incremento de los servicios para aquellos en donde su
porcentaje de participacion es pequefio (inhumaciones) con relacién a otros (Cremaciones), se solicita tener en cuenta
que los servicios funerarios que se prestan en el Distrito Capital dependen de las defunciones que ocurran en el
Distrito, de tal manera que dicho incremento tiene variables exdgenas que son muy poco probables que puedan estar
influenciadas por el operador y que por ende pueda tomar acciones para su incremento; por otro lado, uno de los
objetivos de esta Subdireccion y de los cementerios de propiedad del Distrito es reducir la inhumacién de cadaveres e
incrementar las Cremaciones, con el fin de descongestionar los espacios de los cementerios.

Valoracion, andélisis y emision de requerimientos para la implementacién de acciones de mejoramiento por
parte del operador de los cementerios de propiedad del Distrito sobre los servicios alli prestados.

Durante este periodo se enviaron observaciones al operador inversiones Monte Sacro, de acuerdo con la revision al
informe mensual con radicado No. 20174000022771.

Valoracion, analisis y emisién de requerimientos para la implementacién de acciones de mejoramiento por
parte del operador de los cementerios de propiedad del Distrito sobre los servicios alli prestados.

El personal de apoyo a supervision realiza el seguimiento a los requerimientos que cada uno envio desde sus
competencias.

Determinar las omisiones en que hubiera incurrido el concesionario con relacién a la prestacién de los
servicios autorizados por la Secretaria Distrital de Salud y adopcion de los correctivos que fueren necesarios.

El Concesionario atendié todos los servicios remitidos por la Secretaria de Salud, segln consta en libros y revisado el E
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cumplimiento de los requisitos para inhumar, entre ellos la licencia d

y en su totalidad todos los servicios remitidos se cumplieron.

Velar por que el concesionario dé cabal cumplimiento a los Decretos Distritales 367 de 199

todos aquellos que los modifique y/o adiciones

Inversiones Monte Sacro Ltda., da cumplimiento al Reglamento de la concesién para
mantenimiento de los cementerios y hornos crematorios de propiedad del distrito capital.

e inhumacién expedida por la Secretaria de Salud

5, 201 de 1996 y

la administracién, operacion y

El reglamento de Operacion

de los cementerios fue aprobado en el mes de enero de 2015, por |2 subdireccion de servicios funerarios en el marco
del contrato 311 de 2013 y a la fecha el operador lo viene aplicando de acuerdo a lo alli registrado.

v DISPOSICIONES SOBRE EL PERSONAL:

Las hojas de vida del personal inicial fueron presentadas en la propuesta, verificadas por la Subdireccion de
das por la Subdireccion de Asuntos Legales, las demas hojas de vida

Servicios Funerarios e informadas y verifica

del resto del personal contratado para operacion, del p
verificadas por el personal de apoyo a la supervision y apro

alumbrado publico.

eriodo de Enero de 2014 a Mayo 29 de 2014 fueron
badas por el Subdirector de servicios funerarios y

A partir del dia 30 de mayo de 2014 y hasta el 29 de mayo de 2015, quien aprobé las hojas de vida para el
personal de la concesion fue la Interventoria 2C Ingenieros en desarrollo del contrato 165 de 2014.

A partir del mes de junio de 2015, se retoma la verificacion del apoyo a la Supervision.

En el mes de Enero de 2017 el concesionario cumple con respecto al personal minimo exigido para la
administracion, operacion y mantenimiento de los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital.

A continuacion, se relaciona la cantidad de personas contratadas para cada area de la concesion con el valor de gasto en
cada una de ellas:

Fuente: Informe Mensual No. 38 del 01 al 31

equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

INGRESO TOTAL BASE (Sueldo, | TOTAL PAGADO

CARCR CANTIDAD | | NiTARIO | Aux. Transy H. Extras) | (CON DEVENGOS)

DIRECTIVO ' 1
Aprendiz SENA — EA 2 $ 368.860 $ 737.720 $ 737.720
Aprendiz SENA —EP 2 $ 737.717 $1.413.980 $ 1.413.980
Asistente de Contabilidad 1 $ 1.300.000 $ 1.656.474 $1.792.054
Asistente de Direccién y Gerencia 1 $ 1.200.000 $1.283.140 $ 1.469.830
Conductor 1 $ 750.000 $ 833.140 $981.219
Coordinader de Asuntos Ambientales 1 $ 3.068.000 $ 3.068.000 $ 3.331.085
Director Administrativo y Financiero 1 $ 4.020.000 $ 4.020.000 $ 4.476.000
Gerente General 1 $ 6.348.000 $ 6.348.000 % 7.079.691
Gestor de Mercadeo 1 $ 1.428.000 $1.511.140 $ 1.682.464
Gestor de Relaciones con las Comunidades de influencia 1 $ 1.804.000 $1.777.067 $ 1.948.282
Mensajero 1 $ 850.000 $ 933.140 $1.461.472
Auxiliar administrativo 9 $ 770.000 $ 5.514.296 $ 7.679.262
Auxiliar administrativo 1 $ 1.005.000 $1.222.140 $ 1.230.060
Auxiliar administrativo 1 $737.717 $ 676.264 $ 676.264
Técnico en Seguridad y Salud en el trabajo 1 $2.116.000 $2.116.000 $ 2.356.333
BTOTA 5.60 44 010.50 h 3 hyb

i _ADMINISTRATIVO AT i
Auxiliar de Aseo v Cafeteria 1 $ 3632.000 $ 452.140 $518.912
Servicios Generales 4 $ 738.000 $3.725.103 $4078.715
Administrador de Cementerio 4 $ 1.900.000 b 7.676.199 $ 11.097.476
Supervisor de Cementerio 1 $ 952.000 b 1.162.074 $ 1.346.557
Supervisor de Cementerio 1 $ 1.005.000 5 1.222.628 $ 1.448.368
Supervisor de Mantenimiento 1 $ 1.270.000 $ 1.270.000 $ 2.632.604
BIOLA 4 B 4.000 . U6 44 ! 5
OPERATIVO :

Operario de Cementerio 19 $ 760.000 $17.787.445 $ 24.361.113
Operario de Hornos Crematorios 10 $ 760.000 $ 11.899.665 $ 13.254.384
Ingeniero Hornos 1 $ 2.825.000 $ 2.825.000 $ 3.076.370
SUBTOTAL 30 $ 4.345.000 $32.512.110 | $ 40.691.867
TOTAL 67 $ 37.182.294 $81.030.755 $100.131.185

de Enero de 2017. Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en
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En el reporte de la relacién de personal presentado por Inversiones Monte Sacro Ltda., correspondiente al mes de Enero
de 2017, se observa que el numero de empleados se mantiene con respecto al informe del mes anterior (Diciembre de
2016) siendo de sesenta y siete (67) empleados, se presenté en igual nimero las novedades de ingresos y retiros de
personal correspondiente a cuatro (4) empleados en cada novedad, y una considerada disminucién en el valor total
pagado de la némina correspondiente al valor de $32.628.264, debido principalmente, a que en el mes anterior se realizo
el pago de la prima legal establecida y algunas cesantias a empleados.

+ Los aportes realizados al régimen de seguridad social, correspondientes al mes de Enero 2017, se encuentran
relacionados en la planilla No. 240356787 de miplanilla.com

» Afiliados a AFP: 60
» Afiliados a ARL: 67
> Afiliados a CCF; 62
» Afiliados a EPS: 67

v" CAPACITACIONES

A continuacion, se relacionan las capacitaciones realizadas en el mes de Enero de 2017:

OMBRED A
A e ACIG AR DE REA ACIO AP A ADOR

1 Cementerio Central Liz Julieth Olaya Chaparro
2 Enfermedades del sistema Oseo, Cementerio Norte Liz Julieth Olaya Chaparro
3 higiene postural Cementerio Sur Liz Julieth Olaya Chaparro
4 Cementerio Parque Serafin Liz Julieth Olaya Chaparro
5 Cementerio Central Luis Lote

6 . 5 Cementerio Norte Luis Lote

Reinduccién de hornos - 3

7 Cementerio Sur Luis Lote

8 Cementerio Parque Serafin Luis Lote

9 Cementerio Central Jhon Alexander Avila
10 Legislacion ambiental-manejo Cementerio Norte Jhon Alexander Avila
11 forestal Cementerio Sur Jhon Alexander Avila
12 Cementerio Parque Serafin Jhon Alexander Avila
13 Cementerio Central Katherine Torres Herrera
14 Trabajo en equipo Cementerio Norte Katherine Torres Herrera
15 Cementerio Sur Katherine Torres Herrera
16 Cementerio Parque Serafin Katherine Torres Herrera

Fuente: Informe Mensual No. 38 del 01 al 31 de Enero de 2017. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.,

En el informe correspondiente al mes de Enero de 2017 el operador de los cementerios reporta dieciséis (16)
capacitaciones a los empleados de la concesion como operarios, supervisores, auxiliares administrativos, y de esta
manera poder mejorar las practicas, dar lineamientos de los diversos procesos y retroalimentar los mismos, establecer
metas organizacionales y personales, capacitar a los involucrados en los procesos con los respectivos sistemas que deban
manejarse y minimizar los errores.

v SERVICIOS PUBLICOS

Desde el inicio del contrato de concesion 311 de 2013, el gasto en servicios publicos asciende a $2.295.437.378, siendo el
servicio publico con mayor gasto el de Gas Natural por $1.552.532.067 y el de menor gasto el de Acueducto y
Alcantarillado con $99.697.648.

\/3
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FIGURA. Total de servicios publicos en los afios 2014, 2015, 2016 y 2017 por conglomerado de servicio.
CONSOLIDADO SERVICIOS

.
TELEFONIAE |
INTERNET |

B2014 | $91.477.511 | $395.732.206 | $24.407.300 $ 48.316.200 $28.835.196 :
{82015 | $116.243.420 | $511.218910 | § 27.315.212 $49.173.912 $30.577.160
E2016 | $105.226.470 | $583.443.581 | $43.519.826 $93.373.125 $55.115.488
82017 | $10.701.460 $62.137.370 | $4.455310 | $11.531.129 $ 2.636.592

E. ELECTRICA GAS EAAB ASEO

Fuente: Informe Mensual No. 38 del 01 al 31 de Enero de 2017. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccién de Servicics Funerarios y Alumbrado Publice, UAESP

Durante el afio 2016, se gener6 un gasto en servicios publicos por $880.678.490, siendo el mes de Julio el de mayor gasto

con un valor de $140.385.481.

En el primer mes del afio 2017, se evidencia una disminucion en los servicios publicos de Acueducto y Telefonia e Internet
con respecto a los valores pagados en el tltimo mes del afio 2016.

FIGURA. Pago mensual del servicios publicos en los meses de Diciembre de 2016 y Enero de 2017,
conglomerado por servicio

N S I i ISR SRS i i

0 10000060 20000000 30000000 40000000 50000000 6000000 70000000 82002000 90000000 100.000(00

BEELECTRICA MGAS HEAAB BASEO % TELEFONIAE INTERNET
Fuente: Informe Mensual No. 38 del 01 al 31 de Enero de 2017, Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacion del servicio ‘de Destino Final en

equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Piblico, UAESP

Vale la pena recordar el comparativo del pago de servicios publicos entre los afos 2016-2015, donde se presentd una
disminucion considerable en los meses de Febrerc y Septiembre, teniendo en cuenta que tres de los cinco servicios
presentaron una baja en el pago con respecto al afio anterior. En el afic 2015, se presenté el pico mas alto en el pago de
los servicios publicos asi: en los meses de Febrero, Julio y Septiembre el servicio de Energia Eléctrica; Abril y Junio el
servicio de Aseo; Mayo, Septiembre y Noviembre con los servicios de Gas Natural y Acueducto y Alcantarillado.

Por su lado en el afio 2016, se realizaron mayores pagos asi: servicio de Energia Eléctrica en Abril, Junio y Agosto; Gas
Natural en los meses de Julio y Agosto, siendo este tltimo el doble, debido a que en el mismo mes del aflo 2015, no se
remitié ninguna factura de este servicio; Acueducto y Alcantarillado en los meses de Agosto, Octubre y Diciembre; Aseo en
los meses de Julio, Noviembre y Septiembre; y servicio de Telefonia e Internet en el mes de Mayo.

Respecto a la diferencia en el pago de servicios publicos, entre los meses de Enero de los afios 2017 y 2016, podemos
evidenciar un incremento en la totalidad de los servicios en el afio 2017, con una variacion fuerte en los servicios de Gas
Natural y Aseo.
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FIGURA. Diferencia mensual de servicios pablicos entre el afio 2017 y el afio 2016 por servicio.
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FIGURA. Diferencia mensual de servicios publicos entre el afio 2017 y el afio 2016 por pago mensual total,

Fuente: Informe Mensual No. 38 del 01 al 31 de Enero de 2017. Contrato de Concesién 311/2013 para la

Diferencia total 2017-2016
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equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAES

prestacion del servicio de Destino Final en

Los pagos realizados en el mes de Enero de 2017, por cada uno de los servicios publicos es el que se detalla a
continuacién: Energia Eléctrica por valor de $10.701.460, Gas Natural por $62.137.370, Acueducto y Alcantarillado
$4.455.310, Aseo $11.531.129, Telefonia e Internet $2.636.592, para un gran total de $91.461.861.

CUADRO. Relacién de servicios publicos cancelados en el mes

ENERO DE 2017
No. DE i TOTAL 2017
SERVICIO CEMENTERIO CLIENTE PERIODO FACTURADO VALOR CANCELADO CONSUMO

0343717-3 Del 05-Dic-2016 al 06-En-2017 $54.730 Sl 140 kKWh $54.730
0343715-9 NO SE EVIDENCIA EN LA FRA $3.270 sl 6 kWh $3.270
CENTRAL 0343718-5 Del 05-Dic-2016 al 06-En-2017 $93.210 sl 171 kWh $93.210
0763052-9 Del 05-Dic-2016 al 06-En-2017 $321.040 Sl 589 kWh $321.040
CODENSA 2364194-4 Del 05-Dic-2016 al 08-En-2017 ($19.910) | Saldo crédito 0 kWh i (% 19.910)

: 104 activa sencilla y 87 ; el
NORTE 0763148-0 Del 22-Dic-2016 al 23-Ene-2017 $ 4.906.120 Sl reactiva sencilla 3 4,9_{16..1 ?G
SUR 0763887-8 De| 05-Dic-2016 al 06-En-2017 $1.631.920 Sl 2294 kWh i '$_'1-531 820
SERAFIN 2143804-4 Del 23-Dic-2016 al 24-En-2017 _$3.711 .080 Sl 9060 kWh ! 33?1 1.080

SUBTOTAL Sif _ | $10:701.460 | : '$10.701.460

X
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ENERO DE 2017
- - P— TOTAL 2017
SERVICIO | CEMENTERIO | o/enre PERIODO FACTURADO VALOR |CANCELADO U

NORTE 99150394 Del 13.Dic 2016 al 13-Ene-2017 $32.075.180 si 19200 m3 $732.075.190
GAS SUR 99150200 Del 13-Dic 2016 al 13-Ene-2017 $ 17 764.730 si 10633 M3 " $17.754.730
SERAFIN 99151169 Dol 13-Dic 2016 al 13-Ene-2017 $12.297.450 S| 7380 m3 % 12.207 450

i SUBTOTAL G | $62137.370 | g $62.137.370
CENTRAL 11441860 Del 27-Sep al 25-Nov de 2016 $ 3.895.600 S| 209 m3 $ 3,895,600
EAAB. CENTRAL 10014389 Del 20-Sap al 17-Nov de 2016 $17.900 sl 0 m3 $17.900
11471803 Dol 20-5ep al 17-Nov-2016 $ 541,810 sI 235 m3 $541.810

SUBTOTAL | R £ i $4.455.310 | i $4.455.310
—— CENTRAL 12194404 Del 24-Ag al 22-Oct de 2016 $7.883.210 S| 0 m3 $7.683.210
s SUR 8036657 Del 071 al 31 de Dic-2016 $ 680.900 Si 710 m3 $ 680,000
CENTRAL B036658 Del 01 al 31 de Dic-2016 5880.110 S 338 m3 $880.110
i S 135211;333 Del 23-Oct al 21-Dic de 2016 $ 1.605.529 S| N/A $1,605.529
12192864 Del 24-Ag 3l 22-0ct de 2016 $325.290 Si NA $ 325,290
ASEO C. SERAFIN 8036655 Del 01 al 31 de Dic.2016 $ 156.000 si —e2ms $ 156.090

i i SUBTOTAL N e e B L i %$11.531.129
CENTRAL 4360601 Del 01 al 31 Dic-2016 $ 436,520 S| N/A $ 436,520
CENTRAL 575398110 Del 01 al 31 En-2017 $ 49730 si N/A $46.730
CEMENTERIOS | 3287819597 Dl 01 al 31 DIc-2016 § 244.110 sI N/A $ 244.110
CENTRAL 675460586 Del 01 al 31 Dic-2016 $ 317.460 Si N/A $ 517.460
- CENTRAL 3287819635 Del 01 al 31 En-2017 $114.190 si N/A $114.180
SERAFIN 3287819589 Dol 01 al 31 En-2017 $33.670 sl NIA 33,670
SERAFIN 3287819581 Del 01 al 31 DIc-2016 $ 140.780 sI NIA § 140.780
NORTE 675481447 Del 01 al 31 En-2017 § 24.980 S| N/A $24.980
NORTE 675462326 Del 01 al 31 En-2017 $49.770 Si N/A $45.770
CONEGTIVIDAD | 6615740541 Del 01 al 31 En-2017 $1.035500 SI NIA $1.035.500
CLARG | CEMENTERIOS | 6223243087 Factura no adjunta $ 189,882 | $189.882

_  SUBTOTAL. T A §2.636.592] § 2636592

TOTAL $91.461.861 $ 91.461.861
Fuente: Informe Mensual No. 38 del 01 al 31 de Enero de 2017. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccién de Servicics Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP

v Disposicion sobre las instalaciones
Mediante Acta No. 1 del 23 de diciembre del 2013, se hace entrega a Inversiones Monte Sacro Ltda. de la infraestructura,
en los siguientes términos:

1. ENTREGA DE LA INFRAESTRUCTURA.

SE ENTREGAN LOS CEMENTERIOS LOCALIZADOS EN:

Cementerio Central: Carrera 20 N° 24-80. Bodega anexa al Cementerio Central ND1. Calle 24 N
18-42/50. Bodega anexa al Cementerio Central N°2. Calle 24 N° 18-48/58

Cementerio Norte: Carrera 36 N° 68-10

Cementerio Sur: Avenida 27 N°® 37-83 Sur

Cementerio Parque Serafin: Avenida al Llano Kilémetro 7 AC 51 Sur.

Con respecto a la infraestructura general de cada uno de los cementerios- registro filmico y fotografico de: mausoleos,
bévedas, osarios, cenizaros, galerias, vias y areas administrativas se entrega en medio magnético y forma parte de la
presente acta. Con un tamafio de 256 GB.

v"  Propiedades y administracion:
Durapte el periodo del 01 al 31 de Enero de 2017, informe No. 38, el Operador de los cementerios no reporta
adquisiciones de bienes y el personal de apoyo a la supervision directa tampoco.

v Documentos que llevara el concesionario:
Segun el contrato de concesién 311 del 2013 el CONCESIONARIO debera llevar desde el inicio de la Concesion, los
siguientes libros y el registro de documentos: (i) Libro diario de inhumacién, exhumacién, cremacion y demas servicios; (ii)
archivo de contratos de arrendamiento de bévedas, osarios, cenizarios; (iii) archivo de licencias de cremacion expedidas
por la autoridad competente, (iv) archivo de licencias de inhumacion expedidas por la autoridad competente; (v} archivo de
licencias de exhumacion de cadaveres expedidas por la autoridad competente; (vi) libro de exhumacion de restos y de
cenizas; (vii) libro de control de entrega de cenizas.
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v" Servicios y horarios de los cementerios:

Se cumple con los requisitos establecidos para cada servicio como son: Inhumaciones, exhumaciones y Cremaciones,

como para el mantenimiento de pabellones e instalacién de lapidas y demas.

Cumple con el horario establecido y se encuentra publicado a la entrada de cada cementerio:
a) De lunes a domingo de 8 a.m. a 4:30 p.m.- Atencién al Publico en Administracion, Visitas y servicios de Inhumacion de

cadaveres.

b) Exhumacion de restos: Los jueves, viernes y sabados de 8 a.m. a 12 M, los miércoles de 8 a.m. a 12 M, para los restos

de tiempo de permanencia vencidos y que no se reclaman.

¢) Inhumacion de restos: De 8 a.m. a 2 p.m. todos los dias excepto lunes, domingos y feriados.

v Colocadores de flores y aseadores de lapidas, monumentos y mausoleos, instaladores de lapidas, etc.:
Para el mes de Enero de 2017, el personal de apoyo a la supervisién no reporta informacion al respecto y el operador

tampoco reporta informacién en el informe del mes.
v Construccién de mausoleos:

Se encuentra en estudio la construccion del mausoleo a la memoria en el cementerio Serafin.

v’ Tarifas para los servicios de inhumaciones, exhumaciones, uso de las bévedas, osarios, y horno crematorio:
Se cumplen con las tarifas aprobadas para la vigencia 2017 seguin el incremento del SMMLV, correspondiente al 7% D
de acuerdo con establecido en el Decreto 2209 de 2016. Se anexa tabla de las tarifas para aplicar en el afio 2017, las
cuales se informaron al Concesionario con radicado 20174000000481 de fecha 04 de enero del 2017.

 SERVI

INHUMACIONES

CADAVER ADULTO BOVEDA DISTRITO

366.300

265.000

265.000

CADAVER PARVULO BOVEDA DISTRITO 191.000 191.000 | 265.000
CADAVER BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 366.300 265.000
RESTOS Y CENIZAS EN OSARIOS Y CENIZARIOS DE PROPIEDAD PARTICULAR 182.900 182.900
ARRENDAMIENTO DE OSARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA RESTOS 231.300 167.300| 167.300

ARRENDAMIENTO DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA CENIZAS

EXHUMACIONES

RESTOS BOVEDA DISTRITAL

231.300

111.500

167.300

111.500

167.300

111.500

RESTOS BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR

167.300

167.300

RESTOS DE OSARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO

58.500

58.500

58.500

RESTOS DECENIZAS DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO Y PARTICULAR 58.500 58.500 58.500
CREMACIONES CADAVER ADULTO 353.400 353.400

CREMACICNES CADAVER PARVULO

176.900

176.900

CREMACIONES RESTOS ADULTO

176.900

176.800

CREMACIONES RESTOS PARVULO 106.100| 106.100
OTROS SERVICIOS
| VENTA DE ESQUELETOS y PARTES 99.800

TRANSPORTE DE RESTOS 10.100

CERTIFICACION DE INHUMACION PARA JARDINES 123.100

UTILIZACION DE SERVICIO SANITARIO 700 700 700
UTILIZACION DE LA CAPILLA 59.900
PRORROGAS

PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS ADULTO 146.520 106.000 | 106.000
PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS PARVULO 76.400 76.400| 106.000

i) Aprobar con periodicidad mensual los informes del concesionario sobre el avance de Ia ejecucién del plan de
mantenimiento y de la obligacion de gestion comercial y de mercadeo a cargo del operador de los

cementerios.

El personal de apoyo a la supervision aprueba mensualmente el mantenimiento a los cementerios de propiedad del
Distrito Capital, con la verificacién por parte del personal de apoyo a la Supervision de la UAESP, tomando como

referencia el plan de mantenimiento aprobado por la Unidad.

oM
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v"  Informes:

El informe No. 38 que corresponde al periodo del 01 al 31 de Enero del 2017, fue entregado en la UAESP con radicados
Orfeo No. 20177000027242 del 07 de febrero de 2017 (informe de gestion) y 20177000029662 del 09 de febrero de 2017
(componente financiero) lo que indica que el operador radica su informe mensual de gestion en los términos del contrato

311 de 2013.
v Avance y ejecucion planes de mantenimiento

Durante el mes de Enero de 2017, las siguientes son las actividades relevantes concernientes al mantenimiento de
infraestructura:

. Se realiza un seguimiento para el cumplimiento del cronograma de actividades, teniendo un especial cuidado con las
gue puedan presentar algtn porcentaje de retraso en la ejecucién. Esta actividad se lleva a cabo mes a mes.

. De conformidad a las diferentes reuniones realizadas entre la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrade Publico
e Inversiones Monte Sacro, se reitera por parte de esta Subdireccion, que los pagos se encuentran supeditados al envio
de la totalidad de los soportes financieros de los contratos para la ejecucion de obras de mantenimiento de los meses
enunciados, por parte de Inversiones Monte Sacro.

Con respecto al aspecto de Seguridad y Vigilancia, se presentaron las siguientes situaciones durante el mes de Enero de
2017:

« Se requiere la remision por parte del Operador, del Plan de accién 2017 con su respectivo cronograma.

. Se requiere la relacién de personal de vigilancia por equipamiento (# de personas, turnos y niveles de cargo como lo
son: coordinador, supervisor, recorredores, vigilantes puestas).

« Se requiere conocer resultado de revision de equipos de comunicaciones y las acciones de mejora.

Del informe reportado por la empresa de seguridad se resaltan los siguientes acontecimientos:

Cementerio Central

« Reporte 19 de Enero, desprendimiento de baranda Mausolec Caracol. Se requiere tener conocimiento de cual es el plan
y cronograma de reparacion definido.

« Reporte 21 de Enero, hurto cruz mausoleo sector histérico. Es necesario que el Operador interponga la denuncia ante la
autoridad competente, especialmente como soporte a medida sancionatoria tomada por UAESP en atencion a
solicitud del operador de aplicaciéon de medidas correctivas a trabajadores independientes (Su solicitud Radicado No.
20173000000841 - Radicado UAESP 20177000028252)

Cementerio Norte

« Reporte 3 de Enero, hurto espejo de vehiculo, presuntamente por escalerista. Se requiere reporte de gestion con
determinacion de responsabilidades y medidas tomadas.

. Reporte 25 de Enero, llamada a PONAL por presunta profanacion de tumba. Se requiere precisién de motivacion de
llamada por parta de vigilancia a PONAL.

Cementerio Serafin

« Reporte 17 de Enero, quiebre de Dry wall capilla 2 por parte de usuario. Se requiere conocer medida de reparacion.

ATENCION A USUARIOS: Se reconoce fortalecimiento de relaciones y apoyo de PONAL, asicomo acercamiento con
comunidades de sacerdotes, no obstante dados los eventos reportados de afectacién a la convivencia por parie de
escaleristas y miembros de comunidades religiosas, se requiere de parte de IMS la revision y definicion de alcance de
acuerdos de convivencia establecidos con unos y otros para garantizarlos como instrumentos de relacionamiento con los
mismos, en el marco de la normatividad vigente y en especial de los lineamientos establecidos en el decreto 367 de 1995
que reglamenta la operacion de los Cementerios del Distrito.
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’7 v Divulgacién a cargo del operador de los cementerios

La Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico no ha designado el personal de apoyo a la supervision para
desarrollar esta actividad. El operador mensualmente reporta las actividades tenientes al desarrollo del Marketing vy
Mercadeo en los equipamientos del Distrito.

En este aspecto se establecieron actividades de seguimiento asi:

« Se requiere conocer cronograma de las actividades relacionadas con el componente de comunicaciones mes a mes, y
de esta manera validar seguimiento.

- Visita a cementerios - reemplazo avisos por deterioro:  se requiere conocer cronograma de trabajo

» Comunicacién permanente - oficio consorcio Excequial. Se requiere conocer, en su momento respuesta a comunicacién
con la correspondiente accién de mejora.

« Apoyo a las demas areas - sefalizacion solicitada por area ambiental. Se solicita especificar actividades adelantadas
indicando # de sefales, tipo, lugares de instalacion y demas caracteristicas. Al respecto vale mencionar que en el
reporte de gestion ambiental no se hace referencia al tema.

J) Velar por la correcta aplicacion del régimen tarifario que debe observar el operador, emision de las
recomendaciones y adopcién de los correctivos pertinentes en el evento en que se advierten yerros,
incumplimientos o inconsistencias sobre este particular.

Se verific en cada cementerio el correcto cobro de la tarifa aprobada para la vigencia 2017, segun consta en
documentos que se encuentran archivados de acuerdo a cada servicio con la revision del informe nimero 38 de 2016.
Las tarifas se encuentran publicadas en la péagina Web de la UAESP (www.uaesp.gov.co) por servicios y por
cementerio, y en la pagina Web de los cementerios.

k) Seguimiento y control sobre la oportuna y adecuada respuesta a las peticiones, quejas y soluciones
presentadas, respondidas y atendidas por el operador

En el marco de la verificacion del proceso de atencién a PQR'’s del mes de Enero de 2017, correspondiente al informe
No.37 del operador, se menciona:

PQRS atendidas por el Operador y Gestién realizada

Verificadas
Derecho de peticion con radicado No. |El tramite de esta peticion tiene irregularidades que fueron comunicadas al Operador en
20173000000112 las observaciones remitidas en el informe de enero, consistiendo en la doble fecha de

radicacion y de recibide de la peticion, lo cual genera confusion e imprecision al usuario
sobre el término que debe tener en cuenta para que le den tramite a su solicitud.

Derecho de peticion con radicado No.

2017300000152 Se dio un correcto manejo y adecuada respuesta.
Queja presentada por la sefiora El trdmite de la queja fue remitido a la UAESP. Se recomend6 al Operador indicar al
Evidalia Pefiuela, cuyo tramite se usuario el niumero de radicado con el cual la UAESP estaba tramitando la peticién, de al
realizé con radicado No. manera que la persona tuviera la posibilidad de consultar el estado de su tramite
20173000000701 directamente con la entidad, en caso de asi requerirlo.

derecho de peticion tramitado con
radicado No. 201730200000011
Derecho de peticién realizado por la
Sefiora Angélica Arango
derecho de peticién tramitado con
radicado No. 20173000000181

Se dio un correcto manejo y adecuada respuesta.

Se dio un correcto manejo y adecuada respuesta.

Se dio un correcte manejo y adecuada respuesta.

[) Valoracion y analisis de las encuestas realizadas por el concesionario y emisién de las recomendaciones y
ordenes que, por razon de los datos obtenidos, sean necesarias para el mejoramiento del servicio.

Dentro del Contrato de Concesién 311 de 2013 no se encuentra la obligacién de realizar encuestas, esta responsabilidad
estaba en cabeza de los gestores sociales que formaban parte del personal de apoyo a la supervisién.

Recordemos que este componente tiene por objeto “Coordinar y gestionar las buenas relaciones con las comunidades y
autoridades locales y distritales que intervienen y conviven en los cementerios Norte, Central, Sur y Parque Serafin".

En cuanto a la aplicacién de encuestas a usuarios y deudos realizadas por el Operador, cuyo proposito fue conocer su
evaluacion (satisfaccion) de los diferentes servicios prestados en cada uno de los equipamientos, seria importante

conocer los resultados de las mismas, como un insumo de gestién.

0_“\
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2 . SUPERVISION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
2.1 ANALISIS ESTADISTICO

Los Cementerios Distritales (Central, Norte, Sur y Parque Serafin) durante el periodo comprendido del 01 al 31 de Enero
de 2017, cumplen con la prestacion de los siguientes servicios funerarios:

- Inhumacion de cadaveres - Inhumacion de restos - Inhumacion de cenizas
- Exhumacion de cenizas - Exhumacion de restos
- Cremaciones de cadaveres - Cremaciones de restos

FIGURA. Participacién por servicic funerario en los cuatro cementerios distritales del 01 al 31 de Enero de 2017.

Cremaciones
59%

inhumaciones
32%

humacione

>
9%

Fuente: Informe Mensual No. 38 del 01 al 31 de Enero de 2017. ontrato de Concesién 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracicn, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrade Publico, UAESP.

El total de Servicios Funerarios prestados en el mes de Enero de 2017 de acuerdo con el informe de la concesién
administrada por Inversiones Monte Sacro, corresponde a 1.956 servicios en los cuatro equipamientos distritales; es decir,
478 servicios mas que en el mes de Diciembre de 2016.

El servicio mas representativo en el pericdo fue el de Cremaciones con un total de 1.151, le sigue el servicio de
inhumaciones con un total de 620 servicios, y por tltimo las exhumaciones con 185 servicios prestados en el mes.

En comparacion con el mes de Diciembre de 2016, se identifica una disminucién del 24.44% sobre el total de los servicios
prestados.
2.2 PARTICIPACION DE LOS SERVICIOS POR CEMENTERIO

La participaciéon de las Cremaciones por cementerio se da en mayor medida en el Cementerio del Norte siendo 984
servicios que corresponden al 85.5% sobre 1.151 Cremaciones totales; le sigue el Cementerio Parque Serafin con el
14.5%. El cementerio del Sur no registro servicios de cremacion en el mes de Enero de 2017.

Sobre la base de 620 servicios de inhumacion prestados en el periodo de Enero de 2017, se encuentra una mayor
participacion en el Cementerio Parque Serafin con el 30.3% (188 servicios), seguido el Cementerio Norte que participa con
el 29.8% (185 servicios), el 26.8% (166) de los servicios en el Cementerio Central y el Cementerio del Sur con 81 servicios
(13.1% de participacion).

Las exhumaciones por su parte tienen mayor participacion en el Cementerio del Norte que presto el 87.6% (162 servicios)
de las exhumaciones, sigue el Cementerio Central en el que se prestaron 16 servicios (8.6%), y por altime el cementerio
Parque Serafin con el 3.8% con 7 servicios. El Cementerio del Sur no se reportan exhumaciones.




INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y CONTROL
DEL SERVICIO FUNERARIO SF-PCSCSF-FM-03

ALCALDIA M"OR

DE BOGOTAD.C. . s
e VERSION 07 20/11/2014 Pagina 13 de 41

Servicios Publicos

FIGURA. Servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital, en el mes de Enero de 2017.

o UENTRAL i NORTE SUR P, SERAFIN
| ¥ Inhumactones 166 183 31 188

| ¥ Exhumaciones 16 162 i 7

| Cremaciones 0 954 0 167

Fuente: Informe Mensual No. 38 del 01 al 31 de Enero de 2017. Contrato de Concesién 311/2013 para 'lg_ﬁr_ésfaéién"délﬂééi;\}idcio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Puiblico, UAESP.

2.3 SERVICIOS PRESTADOS POR CEMENTERIO

FIGURA. Diferencias en servicios prestados sobre el mes de Diciembre de 2016
y el mes de Enero de 2016

400 7
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Fuente: Informes Mensuales No. 26, 37 y 38 del Contrato de Concesidn 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de
propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacién, mantenimiento y vigilancia;
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.,

Cementerio del Norte:

Suministré un total de 1.331 servicios funerarios, presenta una disminucién con respecto al mes de Diciembre de 2016
representado en un 8% y un aumento del 3% con respecto al mes de Enero de 2015 (es decir 45 servicios mas).

El servicio de cremacién es el mas representativo, siendo el 73.9% de los servicios prestados en el cementerio, que
corresponden a 984 servicios; de éstas Cremaciones el 80.4% son Cremaciones de cadaveres y el 19.6% restante
corresponde a cremacion de restos, donde el 1.6% es de restos parvulos. En el mes de Enero de 2017 no se realizaron
cremaciones de restos exhumados por Administracion.

L1
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Las inhumaciones por su parte participan con el 13.9% con 185 servicios prestados, de las cuales el 78.9% son
inhumaciones de cadaver en bovedas del Distrito; 17.3% son inhumaciones de restos o cenizas en bdvedas u osarios de
propiedad particular. El servicio de inhumacion con menos participacion corresponde a la Inhumacion de cadaver adulto en
boveda de propiedad particular con el 2.2% de participacion.

En el mes de Enero de 2017 se realizaron 162 exhumaciones representando el 12.2% de los servicios prestados en el
cementerio. Este servicio se distribuyd mayormente en exhumacion de restos solicitada por los deudos en bovedas del
Distrito con el 95.1% v el 4.9% restante representado en exhumaciones de restos en propiedad particular.

Cementerio Parque Serafin:

Presté un total de 362 servicios funerarios, mostrando una disminucion del 12.4% con respecto al mes de Diciembre de
2016 y un aumento del 13.5% sobre los servicios prestados en el mes de Enero de 2016, representados en 45 y 49
servicios respectivamente.

Las inhumaciones fueron el principal servicio prestado en el cementerio, las cuales representan el 51.9% de los servicios.
El 50% de las inhumaciones corresponde a las de cadaver en boveda del Distrito, seguido de las realizadas de restos en
osarios del Distrito. El servicio con menor participacion corresponde al de la renovacion de inhumacién de cenizas en
cenizarios distritales con el 8%.

Las Cremaciones representan el 46.1% del total de los servicios prestados en el cementerio, de los cuales el 58.1%
corresponde a cremacion de cadaveres y el 41.9% restante corresponde a cremacion de restos, de los cuales el 40.7%
son cadaveres de adultos.

Finalmente, el servicio de exhumaciones se lleve el 1.9% restante de los servicios prestados en el cementerio,
representado en tres servicios asi: exhumacion de cenizas en cenizarios del Distrito, de restos adulto solicitados por los
deudos en béveda del Distrito y la exhumacion de restos en osarios del Distrito, con una participacion del 57.1%, 28.6% y
14.3% respectivamente.

Cementerio Central:

Suministré un total de 182 servicios funerarios, con una disminucion respecto al mes de Diciembre de 2016 representado
en un 64% y del 15% con respecto al mes de Enero de 2016, es decir 117 y 27 servicios respectivamente.

En el mes de Enero de 2017, se realizaron 166 inhumaciones, correspondientes al 91.2% del total de los servicios del
cementerio. El 48.2% de ellas correspanden a inhumaciones de cadaver en bovedas del Distrito, un 36.7% a inhumaciones
de restos o cenizas tanto en osarios como en bévedas de propiedad particular. El servicio con menor participacion fue el
de Inhumacién de cenizas en osario del Distrito con el 6.0% de participacion.

Las exhumaciones que se realizaron en este cementerio fueron en total 16, representando el 8.8% de participacion sobre
el total de los servicios prestados en el cementerio. Las exhumaciones se distribuyeron en la prestacion de tres servicios
asi: el 75.0% corresponde a exhumaciones de restos adultos en bévedas de propiedad particular, el 18.8% exhumaciones
de restos en osarios de propiedad particular y el 6.3% restante corresponde a exhumacién de restos adulto solicitada por
deudos en boveda de propiedad del Distrito.

Cementerio del Sur:

Suministré un total de 81 servicios funerarios, presentando una considerable disminucion con respecto a los meses de
Diciembre de 2016 y Enero de 2016, representados en 190 y 399 servicios respectivamente. Esto responde a que el Unico
servicio prestado en el cementerio en el mes de Enero de 2017, corresponde al de inhumacioén.

El servicio de inhumacién representoé el 100% de los servicios prestados de las cuales el 58% corresponde a inhumaciones
de cadaver en bovedas del Distrito. El siguiente servicio con mayor porcentaje de participacion es el de inhumacién de
cenizas en osarios de propiedad particular con el 24.7%. El servicio con menor participacion corresponde a inhumaciones
de cenizas en osarios del Distrito con el 7.4%.
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Total, de servicios funerarios prestados por los cementerios distritales, en el mes de Enero de 2017

TIPO DE SERVICIO CENTRAL NORTE SUR SERAFIN TOTAL

Inhumacion cadaver adulto bévedas Distrito
(prorroga)

Inhumacion cadaver parvulo bévedas Distrito
(prérroga)

Inhumacién cadaver adulto bévedas Distrito* 58 135 39 85
Inhumacion cadaver parvulo bévedas Distrito 22 11 8 9
Inhumacion cadaver adulto béveda propiedad
particular* 15 4 8
Inhumacion cadaver parvulo boveda propiedad
particular®

Inhumacién restos - osarios propiedad particular 4
Inhumacion restos - bévedas propiedad particular 6 5 620
Inhumacién cenizas osarios propiedad particular 51 27 20

Inhumacion cenizas cenizarios propiedad particular
Inhumacion cenizas bévedas propiedad particular 3
Inhumacién restos osario distrito 36
Inhumacién cenizas osario distrito 10 6
Inhumacion cenizas en cenizarios distritales
(renovacién) 15
Inhumacion restos en osarios distritales (renovacion)
Inhumacién cenizas cenizarios distritales

Inhumacion cadaver parvulo NN Bov. Distrito 11
Inhumacién cadaver adulto NN Bov. Distrito 32
Exhumacién restos adulto deudos béveda distrito 1 138 o
Exhumacion restos parvulo deudos béveda distrito 16
Exhumacion restos adulto boveda propiedad
particular 12 5
Exhumacién restos parvulo béveda propiedad
particular
Exhumacién Restos Adulto Admon. - Bév. Dist. 185
Exhumacién Restos Parvulo Admén. - Bov. Dist.
Exhumacién restos osarios propiedad particular 3 3
Exhumacién restos osarios distrito
Exhumacién cenizas de propiedad particular
Exhumacién cenizas cenizario Distrito 4
Exhumacién cenizas de osarios Distrito
Cremacién cadaveres adultos 740 82
Cremacioén cadaveres parvulos 51 15
Cremacion restos adultos deudos 177 68 1.151
Cremacioén restos parvulos deudos 16 2
Cremacion restos exhumados por administracion

TOTALES

Fuente: Informe Mensual No. 38 del 01 al 31 de Enero de 2017. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

Verificando los servicios prestados por cementerio en los meses de Enero de los afios 2015, 2016 y 2017, se evidencia

que el afio con mayor prestacion de servicios total en los cuatro equipamientos del Distrito, corresponde al 2016 con 2.288
servicios.

De manera detallada por cada uno de los Cementerios, se evidencia que la mayor cantidad en la prestacion de los
servicios corresponde a cada uno de los tres afios en mencién asi: Cementerio Central en el afio 2015 con 218 servicios,
Cementerio Norte afio 2017 con 1.331 servicios, el cementerio del Sur presenta la mayor cantidad de servicios prestados
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en el afio 2015 con una cantidad de 615 y por ultimo el Cementerio Parque Serafin presté la mayor cantidad de los
servicios en el afio 2017, correspondiendo a 362 servicios.

FIGURA. Comportamiento de la prestacion del servicio en los cementerios del distrito en el mes
de Diciembre de los afios 2015, 2016 y 2017.
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Fuente: Informes Mensuales No. 14, 26 y 38 del Contrato de Concesién 311/2013 para la administracion, operacién y mantenimiento de los cuatro
cementerios y hornos crematorios de propiedad del Distrito Capital.
Construccién propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

2.4 ANALISIS DEL ACUMULADO DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS DURANTE LA OPERACION DEL
CONCESIONARIO INVERSIONES MONTE SACRO LTDA.

Durante el periodo objeto de analisis (del 23 de diciembre de 2013 al 31 de Enero de 2017), el concesionario Inversiones
Monte Sacro Ltda., ha prestado en total 83.184 servicios funerarios en los cuatro equipamientos de propiedad del Distrito,
de los cuales el servicio que mas se presta corresponde a las Cremaciones, seguido de exhumaciones y finalmente estan
las inhumaciones. (Ver Figura)

FIGURA Servicios funerarios prestados en los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital
del 23 de diciembre de 2013 al 31 de Enero de 2017
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Fuente: Informes Mensuales No 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37 y 38 del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.

Construccién propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

En los equipamientos de propiedad del Distrito Capital durante el tiempo de la operacion del concesionario Inversiones
Monte Sacro Ltda., se identifica que los meses con mayor porcentaje de participacion en prestacion de servicios funerarios
han sido Julio de 2014 con 2.463 servicios, seguido del mes de marzo de 2014 con 2.485 servicios y por ultimo el mes de
octubre de 2015 con el 3.39% de participacién sobre el total de los servicios prestados por la concesion con 2.598
servicios. Mientras que los meses con reporte menor en nimero de servicios prestados son junio de 2016 con 1.788
servicios (2.33% de participacion), marzo de 2016 con 1.733 servicios y diciembre de 2013 con el 0.58% (442 servicios),
sin embargo, se debe tener en cuenta que para este ultimo corresponde Unicamente a 9 dias de operacion por parte de la
Concesién.
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FIGURA Comportamiento de la prestacion de los servicios funerarios prestados del
23 de diciembre de 2013 al 30 de Noviembre de 2016
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37 y 38 del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP,

El comportamiento de la prestacion de servicios muestra un promedio mensual de 2.237 servicios funerarios. A
continuacidn, se realiza una discriminacién por cada uno de los servicios.
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El servicio de exhumacién es quizas el servicio mas inconstante de todos, una muestra de ello es el comportamiento en el
Gltimo semestre asi: 316 de Julio, 205 en Agosto, 317 en Septiembre, 252 en Octubre, 310 en Noviembre, 283 en
Diciembre de 2016 y 185 en el mes de Enero de 2017, este comportamiento se debe al cambio de los hornos crematorios,
lo que ha generado que el operador deba reprogramarlas, con el fin de evitar la proliferacion de vectores y un posible
problema de salud publica, claro esta que tal cual se evidencia en las cifras se ha venido estabilizando entre 25° y 320
servicios. Este servicio presenta tres picos altos en la prestacion que corresponden a los meses de Enero de 2014, Julio
de 2014 y Octubre de 2015, con 505, 512 y 526 prestaciones del servicio respectivamente.

En términos generales, la prestacion de las exhumaciones en la mayoria de los meses de operacion del servicio ha estado
por debajo de los 450 servicios promedio (32 de los 38 meses de operacion), lo que permite identificar que dicho servicio
se esta enfocando en llegar al promedio mensual, que corresponde a 351 servicios.

Cabe tener en cuenta que la prestacion de las exhumaciones esta determinada por la terminacion de los contratos de
arrendamiento de boveda, osario y cenizaro distrital que duran de 3 a 4 afios, y de los cuales los deudos pueden solicitar
la prorroga de la exhumacion para los casos en donde la muerte del fallecido sucedié con muerte violenta y aun se
encuentra su investigacion activa, mientras que para los osarios y cenizaros del Distrito, se tiene la figura de la renovacion
en el Cementerio Parque Serafin lo cual le permite al deudo permanecer con los restos o cenizas de sus fallecidos por el
mismo tiempo inicial pactado.

Las Cremaciones en cambio es el servicio mas fluctuante y al mismo tiempo el mas prestado durante todos los meses de
la concesion, en donde se identifica un repunte sostenido en los meses de febrero de 2014 y marzo de 2014 (1.410
servicios en cada uno de los meses), debido a los problemas que los jardines cementerios tuvieron con sus hornos en
estos meses; pasado este momento otros picos de la operacion se muestran en los meses de mayo de 2014 (1.324), mayo
de 2016 (1.368) y octubre de 2015 (1.388 servicios), y se han identificado caidas del servicio en los meses de septiembre
de 2014 (1.145), junio de 2016 con 1.130 servicios y febrero de 2016 con 1.074 servicios.

En el afio 2016, se identifica un promedio de 1.214 servicios mensuales. Cabe aclarar que los meses de febrero y junio de
2016 han sido los meses mas bajos, lo anterior como consecuencia del cambio de los hornos crematorios en los
equipamientos de propiedad del Distrito y el tramite los permisos de funcionamiento ante la Secretaria de Ambiente.

Las Inhumaciones muestran una prestacion que oscila entre los 480 y los 790 servicios mensuales, siendo el servicio mas
estable en el periodo de concesion, mostrando caidas en los meses de febrero y marzo de 2016 como consecuencia del
cambio de los hornos crematorios en los cementerios del Distrito. Se evidencian cuatro meses en donde la prestacién
supera los 700 servicios, tres de ellos afio de 2015 asi: 709 en el mes de Junio, 742 correspondientes al mes de Julio y
785 servicios en el mes de Diciembre, y el cuarto correspondiendo al mes de Diciembre de 2016 con 856 servicios, siendo
este ultimo el pico mas alto en la prestacion del servicio de inhumaciones.

FIGURA Tendencia de la prestacién mensual de los servicios funerarios, basado en los datos
de Diciembre 23 de 2013 al 31 de Enerode 2017
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37 y 38 del Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
administracién, operacion, mantenimiento y vigilancia.

Construccién propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.,

En relacion con el total de los servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital, la tendencia de la
prestacion sobre los meses de Enero de 2014 a Enero de 2017 presenta un promedio de 2.237 servicios prestados con
tendencia a la alta, debido a la gran fluctuacion que ha presentado la operacion en los tres afios de analisis, mostrando de
esta manera que el mercado de los servicios funerarios no es continuo y que depende de variables exdgenas (como las
defunciones mensuales y la preferencia de la demanda por los servicios privados), que intervienen en el incremento o
decrecimiento de la prestacion de los servicios.

Hasta el momento, el cementerio que ha prestado mayor numero de servicios durante el periodo del 23 de Diciembre de
2013 al 31 de Enero de 2017, ha sido el Cementerio del Norte con el 53.83% de participacién sobre el total de los servicios
prestados con 44.793, seguido del Cementerio del Sur con el 19.51% (16.236 servicios), y por ultimo los Cementerios
Parque Serafin y Central con el 14.40% y 12.25% (11.984 y 10.193 respectivamente).

FIGURA Servicios funerarios prestados por cementerio en los equipamientos de propiedad del Distrito
(del 23 de diciembre de 2013 al 31 de Enero de 2017)
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1 SERVICIOS PRESTADOS POR CEMENTERIO
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4, 5, 6,7, 8 9, 10, 11, 12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37 y 38 del Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

En relacién con el promedio mensual de los servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital, sobre
los meses de Enero de 2014 a Enero de 2017, es el siguiente: cementerio del Norte 1.204, cementerio del Sur 435,
cementerio Parque Serafin 323 y cementerio Central con 274 servicios promedio mensual.

Desde el inicio de la operacion del 23 de Diciembre de 2013 hasta el 31 de Enero de 2017, el promedio diaric de servicios
prestados en los cementerios de propiedad del Distrito es de 11 servicios de exhumaciones, 21 inhumaciones y, por ultimo,
pero siendo el servicio mas representativo las Cremaciones con 41 servicios prestados en promedio diario.

Los meses con mayor promedio diario de prestacion de servicio funerario durante el tiempo de la concesion son: Febrero
de 2014 (87 servicios), Octubre de 2015 (84 servicios) y Diciembre de 2015 (81 servicios); mientras que los meses con
menores promedios diarios de prestacién han sido Febrero y Junio de 2016 (cada uno con 62 servicios), Marzo de 2016
(58 servicios) y Diciembre de 2013 con sus 9 dias de operacion (49 servicios).
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FIGURA: Promedio diario de servicios prestados en los equipamientos de propiedad del Distrito
(del 23 de diciembre de 2013 al 31 de Enero de 2017)
90 : : T i e e o e —

= INHUMACIONES = EXHUMACIONES u CREMACIONES
Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4,5, 8,7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
38, 37 y 38 del Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
administracién, operacion, mantenimiento y vigilancia,
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP,

En el afo 2016 se identificé, un decrecimiento en el promedio diario de servicios prestados en relacién con los mismos
meses del afio 2015, especialmente concentrado en los meses de Febrero, Junio y Octubre de 2016, cuya diferencia
muestra una reduccion de 19, 18 y 17 servicios diarios en promedio respectivamente, en relacién con el mismo mes del
afio anterior. Esta reduccion en relacién con los servicios se encuentra en mayor medida en las Cremaciones de los
Cementerios Norte y Sur; asi mismo, en relacion con el comportamiento total de los cementerios la reduccion se identifica
en mayor cantidad en el Cementerio del Sur, cayendo 9 servicios en promedio diarios en relacién con el mismo mes del
ano 2015, en el afio 2016 se evidencia un baja significativa en los servicios de exhumacién y cremacion de restos en los
cementerios distritales debido al cambio de los hornos crematorios.

FIGURA: Diferencia promedio diario de servicios prestados (Enero de 2017, de Febrero a Diciembre 2016 vs. 2015)
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Fuente: Informes Mensuales No. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37 y 38 del Contrato de Concesion
311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital vy su administracion, operacion,
mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP

El promedio diario de servicios funerarios en el mes de Enero de 2017 para los cuatro cementerios de propiedad del
Distrito Capital fue de 63 servicios y hasta el momento se ubica en el puesto 34 de los 38 meses de la operacion. El
Cementerio con mayor promedio diario fue el Cementerio del Norte con 43 servicios, y el servicio con mayor promedio de
prestacion diario en dicho cementerio fue el de Cremaciones con 32 servicios; seguido se encuentra el cementerio Parque
Serafin con un promedio de 12 servicios diarios. Por su parte, los cementerios Central y Sur tienen un promedio diario de 6

y 3 servicios, respectivamente.
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Los mayores promedios diarios de la prestacion del servicic funerario en el mes de Enero de 2017 corresponden a las
Cremaciones en el Cementerio del Norte con 32 servicios, el menor promedio diario se presento en los servicios de
exhumacion en el Cementerio Central con 1 servicio.

2.5 ANALISIS CONTABLE Y FINANCIERO
2.51 BALANCE GENERAL

En el Anexo 1 se relaciona el movimiento contable (balance General) desde el 23 de diciembre de 2013 hasta el 31 de
enero de 2017, basados en los reportes presentados por el concesionario en los informes mensuales del operador.

2.5.1.1 ACTIVOS

e El activo disponible del concesicnario Inversiones Monte Sacro Limitada correspondiente al mes de enero de 2017
representa el 0.01% del Activo total, en donde se identifica que el total de esta cuenta corresponde a las Cajas
Generales de los Cementerios por $248.598.

o El porcentaje de la cuenta Inversiones en el mes de enero de 2017 es el reflejo del funcionamiento de la cuenta de
fiducia, con el 80%, por $1539.888.262.

e La cuenta de Deudores presenta una disminucién en el mes de enero de 2017 con respecto al mes de diciembre de
2016 en $-239.638.039, y participa en los activos con el 13%. Las subcuentas con mayor influencia son Clientes con el
11% en el que destaca la UAESP debido al valor que corresponde a los servicios prestados por concepto de Subsidios
funerarios 7%:; y la subcuenta Anticipos y avances con un 1.3%. La cuenta anticipo de Impuestos participa del activo
con un 0.8% siendo su mayor rubro el anticipo por retencion en la fuente con un 0.6% del total del activo.

« Las propiedades, planta y equipo representan un 0.7% del total del activo, teniendo en cuenta que este rubro varié con
respecto al periodo anterior, debido a que se compraron mas bienes en el mes, pero se disminuye por la cuenta de
depreciacion del periodo.

e Por ltimo, se encuentran los Activos Diferidos que corresponde al 6.9% de los activos totales, que aumento con
respecto al mes anterior en $36.898.624, en el cual se hace referencia a Gastos pagados por anticipado relacionados
con seguros y fianzas y a los gastos de mantenimiento que cubre la concesion antes de ser causados en la
contabilidad como gasto en los estados financieros del operador en desarrollo del contrato 311 de 2013, los cuales
participan en el Activo con el 6.1%. Dentro de los Activos Diferidos también se encuentran Cargos Diferidos los cuales
participan con el 0.8% del total del Activo.

2.5.1.2 PASIVOS

e El pasivo de Inversiones Monte Sacro Lida., presentd un aumento por valor de $58.964.601, en relacion con el mes de
Diciembre de 2016, este aumento se ve representado en las cuentas por pagar en un 54%, en la cuenta por pagar a
Administradora con un 51%.

e La cuenta de Retencidn en la fuente presenta una disminucion de $-3.492.848, en relacién con el mes de Diciembre de
2016 y participa en el pasivo con el 0.1%.

e Lacuenta de Impuestos disminuyo en la retencion del ICA en $-3.492.848 con un 0.1% del pasivo.

» La cuenta Obligaciones laborales presenta un aumento con respecto del mes de Diciembre en $3.007.839 y
participando del total del Pasivo en 0.2%.

« Los Pasivos Estimados y Provisiones participan en el total de Pasivos con el 3.5% aumentando con respecto al mes de
Diciembre de 2016 en $682.872, participando del total del pasivo en 3.5%.

e La cuenta Otros Pasivos, presento aumento con respecto al mes de diciembre en $44.014.796, participando del total
del Pasivo en un 42%, siendo la mas representativa la cuenta Fondo de mantenimiento con un 27% sobre el Pasivo
que corresponde a la contabilizacion de la retribucion al Distrito, al Fondo de Mantenimiento y los rendimientos
financieros de la Fiducia, en la que la cuenta de Retribucion al Distrito disminuyo en $-12.743.088 con un 5% del total
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del Pasivo; el que Fondo de Mantenimiento tiene el 27% de la cuenta con un aumento con respecte al mes de
diciembre de $76.274.940; y la cuenta de Rendimientos financieros Renta Facil UAESP presenta una disminucidén con
respecto al mes de diciembre de $-35.795.720 y un porcentaje de participacion en el Pasivo del 3%.

2.5.1.3 PATRIMONIO

El patrimonio del concesionario Inversiones Monte Sacro Ltda., presenta perdida en el ejercicio del mes enero de 2017 de
$-34.795.311, siendo un -11.77% sobre los ingresos brutos operacionales.

252 ESTADO DE RESULTADOS

El acumulado de ingresos operacionales de la concesién por los servicios funerarios prestados en los cuatro
equipamientos de propiedad del Distrito Capital, desde el 22 de diciembre de 2013 al 31 de Diciembre de 2016, tienen un
valor de $ 9.498.992.510.

Por ofro lado, el resultado del ejercicio de la concesién desde el inicio de la misma hasta el mes de Diciembre de 20186,
siendo el 0.93% del total de los ingresos recibidos por la concesién. En promedio se encuentra una perdida mensual de
$21.090.946.

Los gastos de administracion de enero de 2017 equivalen a $79.747.850, presentando una disminucion de $-739.154 con
respecto al mes de Diciembre, con un 26.85% del total de los ingresos del mes de enero 2017.

De ofra parte, el total de los gastos de venta de servicios equivalen a $250.485.363, en el mes de enero 2017
representando el 84.32% de los ingresos de la concesion para el periodo, y mostrando un aumento de $9.982.281 con
respecto al mes de diciembre, principalmente por los gastos de personal, servicios, mantenimiento y reparaciones.

Los Gastos no Operacionales corresponden a gastos financieros como son comisiones y gastos bancarios, representan un
0.69% del total de los ingresos por un valor de $2.057.770.

Finalmente, el ejercicio reporta en el mes de enero de 2017 una pérdida de $34.975.311, aunque el mes de diciembre
presento utilidad, en el mes de enero de 2017 se disminuyeron los ingresos operacionales y el aumento en los gastos del
periodo, se sigue presentando perdida del ejercicio; que se suma a la pérdida acumulada por los periodos anteriores.

2.53 NOTAS ADICIONALES

Dentro de las actividades de supervision previstas en el Contrato 311 de 2013, se han hecho observaciones al Operador
Inversiones Monte Sacro Limitada en su informe financiero del mes de octubre de 2016, en el cual se evidencian
diferencias en las cuentas de Otros Pasivos-Anticipos en los sub auxiliares de terceros con respecto a las cuentas
auxiliares reportadas en el informe financiero del Operador versus el reporte del sistema contable HELISA, reportada por el
mismo de meses anteriores a la fecha, situacién que se sigue presentando en el Compenente financiero del mes de enero
2017, y que en verificacion realizada el dia 29 noviembre del 2016 en las instalaciones del Operador, con la presencia de
la Revisora Fiscal del Operador la Sefiora Adriana Milena Quintero, y la Contadora del Operador, la sefiora Leidy Cortes,
se comprobd que el sistema HELISA pasa los saldos de las cuentas auxiliares acumuladas a fin de periodo y no pasa los
saldos por tercero al siguiente periodo contable, lo que esta generando que se presente este inconveniente, el cual no ha
sido subsanado por el Operador, ademas que no se cerraron los saldos de las cuentas de resultado en el sistema
HELISA, el cual sigue acumulando saldos en estas cuentas en el mes de enero: observandose gque no se han corregidos
los saldos de los terceros reportados meses atras.

2.5.2 INFORMACION FINANCIERA
2.5.3.1 INGRESOS OPERATIVOS

Los ingresos operativos en el marco de la concesion de Inversiones Monte Sacro Ltda., desde el 23 de diciembre de 2013
al 31 de Enero de 2017, han sido de $17.121.224.146, moneda legal colombiana, menos los descuentos por devoluciones.

El cementerio que representa mayores ingresos es el Cementerio del Norte participando con un 60.08%, seguido del
Cementerio Sur con el 15.02%, por su parte el Cementerio Parque Serafin participa con el 12.55% de los ingresos y por
ultimo el Cementerio Central con el 12.36% de participacion.
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[ FIGURA. Acumulado de ingresos de 23 de Diciembre de 2013 al 31 de Enero 2016,

por cementerios de propiedad del Distrito Capital.
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37 y 38 del Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su

administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

Durante el mismo periodo, se ha prestado el servicio de Transporte de Restos Humanos con un total de 3.203 servicios,
reportando un ingreso acumulado de $24.722.386, con un porcentaje de participacion de los ingresos mensuales de
0.14%: y 40 servicios prestados de Venta de Esqueletos y Partes Oseas 30 de estos realizados en el mes de junio de
20186, servicio que representa ingresos por valor de $3.633.000 con una participacion de 0.02% en el total de los ingresos

operacionales reportados por la concesion durante el tiempo de su operacion.

FIGURA. Relacién de ingresos operacionales del 23 de diciembre de 2013 al 31 de Enero de 2017,
discriminado por servicios funerarios prestados.
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B Exhumaciones 33965715 | 17,486,398 | 6B44782 | 32428608 | 20,841,604 | 1,507,491 | 29,262,626 | 19978,478 | 24,696,151 | 24,417,546 | 32,668,875 | 27.570.001 20,884,239
B inhumaciones 137,135,75 | 136,687 70 | 13143851 | 13630751 | 14551593 | 150,136,16 | 14655499 | 149,376,34 | 13850089 | 13153538 | 14484482 17956850 | 141,152,44

Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37 y 38 del Contrato de Concesuim 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Flnal en equipamientos de propledad del Distrito Capital y su
administracion, operacién, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP,

En los 38 meses de la Concesion del contrato 311 de 2013, se evidencia una participacién de los servicios de destino final
en el total de los ingresos distribuidos asi: con un porcentaje del 63.68% las cremaciones, seguido de las inhumaciones
con un 29.34%, 6.79% representan las exhumaciones y el 0.19% restante se encuentra distribuido en los servicios de
transporte de restos y servicio de capilla en el cementerio Serafin.
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FIGURA. Participacion de los servicios prestados en desarrollo del contrato de concesion 311 de 2013 a
. . Enero de 2017 .
Participacion de los servicios de destino

final en los ingresos consolidados.
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37 y 38 del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacién del servicio de Destine Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
administracion, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

Durante el 2016, se evidenciaron unos ingresos operacionales por valor de $5.856.402.439. Entre los meses de Enero a
Diciembre de 2016, los meses con mayores ingresos en los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital son los de
Diciembre con $552.606.094 y Mayo con $538.316.719, participando con el 9.44% y 9.19% respectivamente, de los
ingresos recibidos en el afo.

El primer mes del afio de 2017, generd unos ingresos operacionales correspondientes al valor de $ 503.630.620. Por su
parte cada uno de los cementerios participa con el siguiente porcentaje en la generacion de dichos ingresos asi:
Cementerio del Norte con el 71.78%, luego el Cementerio Parque Serafin con el 15.38%, seguido del Cementerio Central
con el 9.10% y por ultimo el Cementerio del Sur participando con 3.74% de los ingresos totales en el mes de Enero de

2017.

FIGURA. Relacion de ingresos operacionales de Diciembre de 2013 a Enero de 2017, discriminado por cementerio.
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2013 (9 dias)
= CEMENTERIOCENTRAL|  9,356740 §49,238,520 43,164,260 §50423,067 | $49.430,996 | $542483520 | 548511820 | S60323337 $58625574 | G51583860 | §53387.130 | $52314437 | 562297243
8 CEMENTERIO NORTE 5056220 | $252771340 | 266683500 | $263862128 | $250,5183%4 | $248785400 | $219,904416 $250,00273 | $226,268747 | $207,794537 | §244.850,432 $234.063,55 | $243013.179
w CEMENTERIO SUR BACTO | $107,145640 | 95091820 | $120.068763 | 5106758898 | 5110254726 | $108,399812 $88796,853 | $110.9533%8 | 99687386 | $110.071975 | $106.085545 §105,006,645
u CEMENTERIOSERAFIN | 7,587,900 §44.242,700 56,981,620 $51472,020 | §27.527,586 | $48174563 | $45851584 | $57.040420 | $48823714 | $52365.250 | S50075410 | 550936550 | $58879.293
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INGRESOS 2015

ENERD FEBREROD MARZO ABRIL MAYQ JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
B CEMENTERIO CENTRAL| $48220,356 | $53487.060 | $52762940 | $50843,080 | $63317,160 | $57.402,160 | $61828187 | $54095410 §52,247,120 | $57,525,085 | $51162,329 | $71,886,175

BCEMENTERIONORTE | 251,821,035 | $246,028200 | $ 246,964,500 | §256,514,200 | $296,910300 | $311,572,140 | $314,90244 | $323,070360 | $307.211,949 §323,987,275 | $298,299997 | §306,313451
1 CEMENTERIO SUR §105,522,428 | 5104291560 | $ 110,066,100 | $95627,300 | $54585,500 | $56681,900 | $46378,555 | $44566,747 | $40874,360 | § 52,983,600 | §52543,500 | $50484,727
B CEMENTERIOSERAFIN | $43.226500 | $49,2389,225 | $44155,100 | $49584035 | $81316410 | § 60,052,940 | $71731555 | §58195053 | $57530,072 | $86435,573 | $70595,236 | $82334244

INGRESDS 2016
+
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PR S .. .|| -j,__f.i_&!f&e L O . JUNID o AGOSTO | SCPTIEMBRE | CCTUBRE | NOWEMSAE | piicmeRe |
RCIVINTERIO GNTRAL| S45088677 | SS3660477 | S6396548 | 70050005 | S60365268 | Sea2MI&0 | $MMau | 63352980 | Sedsasasa | S7s30260 | SmIEM | 68920260
| ® CCLENTCRIONORTE | 517630966 | 5281255636 | §30211060) | S318.009639 | 5370209385 | $030270 20 | $358062076 | $3081355¢ | $310262288 | $202023.050 | 6296686060 | ©358.017.064
| COMENTERIO SUR BSLERNIOE | SAL00L120 | SISSATAS | SIAITEE | S35200820 | S19318190 | S50 | $18658150 | 36002622 | SALMIEM | SN | 66598090

| BCOVENTERIO STRASIN STO3I036) | $53226922 | SELANIISI | SA9S6i | SEIAMAN | SemTeds | sedlsrem | $ssdmom | $3e41s29s $68267.500 | $7333020 | $7RerRAL0
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® CEMENTERIO CENTRAL $ 45,809,386
m CEMENTERIO NORTE $ 361,503,339
mCEMENTERIOSUR 518841664
® CEMENTERIO SERAFIN $77,476.231

Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 28, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37 y 38 del Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
administracion, operacién, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

Realizando un paralelo entre los ingresos generados entre los meses de Enero de 2017-2016, y de Febrero a Diciembre
de 2016, con relacién a los mismos meses en la vigencia 2015 se identifica que en siete de los doce meses analizados, se
presenta un aumento de los ingresos operacionales en los meses de Enero de 2017, y los meses de Abril, Mayo, Julio,
Septiembre, Noviembre y Diciembre del afio 2016, generandose asi la mayor diferencia en el mes de Abril con
$42.621.455 siendo mayor los ingresos operacionales de dicho mes con respecto al 2015.

El primer mes del afio 2017 represent6é unos mayores ingresos con respecto al mismo mes del afio 2016, por valor de

$16.710.900. }1

\
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FIGURA. Diferencia de ingresos por mes
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Fuente: Informes Mensuales No. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37 y 38 del Contrato de Concesién
311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacion,
mantenimiento y vigilancia,

Construccién propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

De los $ 503.630.620 ingresos operacionales percibidos en el mes de Enero de 2017, la participacién de mayor a menor
valor de los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital fue la siguiente: Cementerio del Norte con el 71.78%,
luego el Cementerio Parque Serafin con el 15.38%, seguido del Cementerio Central con el 9.10% y por ultimo el
Cementerio del Sur participando con 3.74% de los ingresos totales.

En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de participacion de los cementerios de propiedad del Distrito Capital, sobre
el total de los ingresos provenientes de la operacion en desarrolio del contrato 311 de 2013 durante el mes de Enero de
2017. En &l se identifica una fuerte participacion del Cementerio del Norte como se refleja en lo que va cerrido del afo
2016 y en el acumulado de los ingresos de la concesion.

FIGURA. Participacion de los cementerios del distrito en el total de los ingresos operacionales
en desarrollo del contrato de concesion 311 de 2013 a Enero de 2017

78,677,180 8 $ 68,927,260

$ 358,017,164
65%

& CEMENTERIO CENTRAL mCEMENTERIC NORTE

& CEMENTERIO SUR w CEM ENTERIO PARQUE SERAFIN
Fuente: Informe Mensual No. 38 del 01 al 31 de Enero de 2017. Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracidn, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrade Publico, UAESP.
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RELACION DE CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA, ACTAS Y OTROS

Proyecto

Supervision técnica, Operativa, Administrativa, Juridica, Ambiental y de Sistemas

Contratista

Inversiones Monte Sacro Ltda. Contrato 311 del 2013

Periodo de evaluacion

01 al 31 de Enero de 2017

. . Clase de
Numero Radicado| Fecha : :
2 Asunto correspondencia
ORFEO UAESP | Radicado Enviada] Recibida
20174000000031 | 02-Ene-2017 | Solicitud de ajustes Plan de Mantenimiento 2017 X
20174000000061 | 02-Ene-2017 | Aprobacién tala de drbol ubicado en el Cementerio Central por el Fondo de Mantenimiento X
20174000000191 | 03-Ene-2017 | Solicitud de estado de ejecucién de vias peatonales del Cementerio Central X
20174000000341 03-Ene-2017 | Respuesta oficio 20163010120661 X
20174000000351 | 03-Ene-2017 | Invitacion Socializacién publica del informe de gestién anual X
20177000000522 | 03-Ene-2017 | Contrato de Concesién No. 311 de 2013, Renovacién péliza vigencia 2016-2017, X
20174000000391 | 03-Ene-2017 | Solicitud apoyo difusidn informacién UAESP - SSFAP X
20174000000431 | 04-Ene-2017 | Informe de Proindul hornos crematorios Cementerio Norte, X
20177000001072 | 04-Ene-2017 | Aumento tarifas contrato de concesion 311 de 2013 X
20174000000481 | 04-Ene-2017 | Tarifas 2017 — Servicios Funerarios en Cementerios de Propiedad del Distrito X
20177000001562 | 05-Ene-2017 | Puesta en funcionamiento del horno 2 cementerio norte X
Respuesta oficio 20163010157061 radicado 20163000014032 autorizacién - inicio de actividades de
20177000001972 | 05-Ene-2017 | mantenimiento mecanico cuarto de hornos de cementerio norte X
Respuesta oficio 20163010170211 radicado 201730000000022 alcance actas de entrega de hornos
20177000002002 | 05-Ene-2017 | crematorios ubicados en los cementerios distritales del norte y sur - devolucidn X
respuesta oficio 20163010166081 radicado 20173000000092 respuesta a su derecho de peticidn
contrato de concesién 311 de 2013, oficio monte sacro radicado no 2016300008271 radicado UAESP No
20177000002032 | 05-Ene-2017 | 20166010270002 X
20177000002042 | 05-Ene-2017 | Paz y salvo personal retirado diciembre / 2016 X
20177000003322 | 06-Ene-2017 | Copia pago compensacion concepto técnico no SSFFS - 05981 X
20177000003342 | 06-Ene-2017 | Servicios de exhumacion pendientes afio 2016. X
20177000003352 | 06-Ene-2017 | Informe de gestién diciembre de 2016 X
Certificado de inhumacién en béveda 02638 de monte sacro de quien en vida se llamé Caicedo cuadros
20177000003582 | 06-Ene-2017 | Michael Alexander {observaciones: el documento se recibié con sello desde porteria) X
20174000000781 | 10-Ene-2017 | Autorizacién prérroga de exhumacién de quien en vida se llamé José Joaquin Rodriguez Gonzdlez X
Subsidio funerario para arrendamiento de cenizario de los restos de quién en vida se llamo Miguel Angel
20174000000801 | 10-Ene-2017 | Gémez Vanegas X
20177000004482 10-Ene-2017 | Alcance Oficio 20163000007441 Radicado 20166010250482 X
20177000004492 | 10-Ene-2017 | Respuesta oficio 20174000000431 Radicado 20173000000222 X
20177000004502 10-Ene-2017 | Respuesta Oficio 20174000000351 Radicado 20173000000232 X
20177000004522 | 10-Ene-2017 | Respuesta oficio 20163010161551 Radicado 20163000014662 X
Asunto: Auterizacién subsidio funerario de exhumacién de restos en béveda propiedad del distrito y
20174000001091 | 11-Ene-2017 | cremacidn de restos adulto, de quien en vida se llamé Andrés Vicente Parra Marentes. X
Autorizacién subsidio funerario de exhumacion de restos en béveda propiedad del distrito, cremacion
de restos adulto y arrendamiento de cenizario de propiedad del distrito, de quien en vida se llamé
20174000001101 | 11-Ene-2017 | Ovidic Nayasa Gonzdlez X
Respuesta radicada UAESP 20166010249912 consumo de electricidad Sala de Velacién Cementerio
20174000001251 | 11-Ene-2017 | Serafin, radicado Monte Sacro 20163000007401 X
20174000001271 | 11-Ene-2017 | Aprobacidn tarifas de exhumacién afio 2016, X
20174000001291 11-Ene-2017 | Solicitud de subsidio funerario X
Respuesta oficio 20163010167351 radicado 20173000000122 respuesta informe de laboratorio de |a
20177000005182 11-Ene-2017 | subrasante X
20174000001381 | 11-Ene-2017 | Subsidio de arrendamiento (prorroga) Rubén Ramirez X
Autorizacion Subsidio Funerario de Exhumacidn de Restos en Béveda Distrital y Cremacién de Restos, de
20174000001471 | 11-Ene-2017 | quien en vida se llamd Oscar Hernando Mejia. X
Autorizacion subsidio funerario de exhumacién de restos en boveda propiedad del distrito, cremacién
de restos adulto y arrendamiento de cenizario de propiedad del distrito, de quien en vida se llamé
20174000001481 | 11-Ene-2017 | Yonathan Alexander Bedoya Arias X
Autorizacién Subsidio Funerario de Exhumacion de Restos en Béveda, Cremacion de Restos Adulto,
Transporte y Arrendamiento de Cenizario de Propiedad del Distrito, de quien en vida se llamd Jazmin
201740000014591 11-Ene-2017 | Maritza Poveda Duran. X
Autorizacién Subsidio Funerario de Exhumacidn de Restos en Béveda y Cremacién de Restos Adulto, de
20174000001501 | 11-Ene-2017 | quien en vida se llamé Brayan Alexander Silva Moreno. X
20174000001521 | 11-Ene-2017 | Atencidn Respuesta a su Oficio con Radicado 20177000004502 X
20177000006032 | 12-Ene-2017 | Entrega componente financiero diciembre/2016 X
Autorizacion subsidio de arrendamiento osario parque serafin, para los restos de quién en vida se llamé
20174000002081 | 13-Ene-2017 | Alexander De lesus Herndndez Galeano X
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20177000006712 13-Ene-2017 | Respuesta oficio 20174000000341 X
20177000006722 13-Ene-2017 | Respuesta oficio 20163010167591 X
20177000006732 13-Ene-2017 | Respuesta oficio 20174000000031 X
20177000006742 13-Ene-2017 | Respuesta oficio 20174000000151 x
20177000006752 | 13-Ene-2017 | Emergencia drbol cementerio central X
Autorizacién subsidio funerario de prérroga de exhumacion de restos adulto en béveda de propiedad
20174000002251 | 16-Ene-2017 | del distrito, de quien en vida se llamd Eduarde Alberto Castro Avila. X
Autorizacion Subsidio Funerario de Exhumacion de Restos en Boveda, Cremacion de Restosy
Arrendamiento de Cenizario de Propiedad del Distrito, de quien en vida se llamd William Andrés Cortés
20174000002261 16-Ene-2017 | Molina. X
20174000002311 | 16-Ene-2017 | Respuesta a su derecho de peticidn contrato de concesion 311 de 2013 radicado 20177000002032 X
Autorizacion de Subsidio Funerario para exhumacion de restos en béveda, cremacion de restos y
20174000002351 | 16-Ene-2017 | arrendamiento de cenizario propiedad del Distrito. X
20174000002391 | 16-Ene-2017 | Autorizacién subsidios exhumacidn cremacion y arrendamignto cenizario X
Autorizacién solicitud de Subsidio Funerario, para la exhumacion de restos en béveda y cremacion de
20174000002401 | 16-Ene-2017 | restos de quien en vida se llamé Bladimir Ariza Pérez. X
Autorizacién Subsidio Funerario para el arrendamiento de cenizario de propiedad del Distrito, de quien
20174000002441 | 16-Ene-2017 | en vida se llamé Nasly Yuselly Pulido Pinzon. X
20174000002511 16-Ene-2017 | Respuesta oficio radicacion UAESP 20177000006752 del 13-ene-17, IMS 20173000000321 del 13-ene-17 X
20177000007812 16-Ene-2017 | COPIA: Evento emision de humo (INVERSIONES MONTESACRO LTDA) X
0177000007822 | 16-Ene-2017 | Respuesta oficic 20163010172471 X
20177000007832 16-Ene-2017 | Respuesta oficio 20174000000341 {(MONTESACRO LTDA) X
20177000007852 16-Ene-2017 | Respuesta oficio 20163010167701 {INVERSIONES MONTESACRO LTDA) X
20177000007862 16-Ene-2017 | Respuesta oficio 20163010170351 {INVERSIONES MONTESACRO LTDA) X
20177000007872 16-Ene-2017 | Aclaracidn a observaciones ingresos mes de diciembre de 2016(INVERSIONES MONTESACRO LTDA) ®
0177000007882 | 16-Ene-2017 | Entregan informe segundo semestre afios 2016 {INVERSIONES MONTESACRO LTDA) X
Atencion de Solicitud de Subsidio Funerario para arrendamiento de cenizario de propiedad del Distrito,
20174000002611 | 17-Ene-2017 | de quien en vida se llamé Marco Tulio Benitez Riveros. X
Autorizacion solicitud de Subsidio Funerario para el arrendamiento de cenizario de propiedad del
20174000002621 | 17-Ene-2017 | Distrito, de quien en vida se llamé Carlos Hernando Molano Torres. X
Autorizacion subsidio funerario exhumacién y cremacion de los restos de quien en vida se llamo
20174000002801 | 17-Ene-2017 | Aristides Marroguin X
Autorizacion Subsidio Funerario para arrendamiento de cenizario de propiedad del Distrito, de quien en
20174000002871 | 17-Ene-2017 | vida se llamé Dominge Rodriguez Garcia. X
20177000008482 | 17-Ene-2017 | Copia: certificacion de anticipos diciembre/2016 X
Autorizacién subsidio funerario exhumacién y cremacion de los restos de quién en vida se llamé Maria
20174000002901 | 17-Ene-2017 | Antonia Mendoza De Cruz X
Contrato de Concesién No. 311 de 2013 Respuesta radicados UAESP: observaciones octubre
20166010267932 (MS :20163000007931); observaciones septiembre UAESP: 20166010267952 (M5
20163000007901) del 13-12-16; y observaciones octubre UAESP 2016601027176 2 (MS
20174000002951 17-Ene-2017 | 20163000008311) del 19-12-16 X
Autorizacion subsidio funerario arrendamiento prorroga para los restos de quién en vida se llama Maicol
20174000002961 | 17-Ene-2017 | Alexander Caicedo Cuadros X
Autorizacién subsidio funerario para la cremacién y arriendo cenizario de quién en vida se llamé
20174000003071 | 17-Ene-2017 | Concepcidn Robayo Gonzdlez X
Autorizacién subsidio funerario de exhumacién y cremacién de restos parvulo de gquien en vida se llamé
20174000003161 | 17-Ene-2017 | Camila Fiérez Bedoya X
50174000003171 | 17-Ene-2017 | Respuesta a su oficio de puesta en funcionamiento del horno 2 cementerio norte X
Autorizacién subsidio funerario para exhumacion restos en béveda distrital, cremacion de restos
20174000003231 | 18-Ene-2017 | parvulo, de quién en vida se llamé Jorge David Urrego Rodriguez X
20177000009222 18-Fne-2017 | Entrega soportes visita Codensa cementerio Norte X
Aclaracién rad.20163010146651 subsidio de exhumacién e inhumacidn; autorizacién subsidio funerario
20174000003461 | 18-Ene-2017 | exhumacidn y cremacion para guien en vida se llamé Jimmy Andrés Blanco Ramirez cementerio del sur X
20174000003611 18-Ene-2017 | Patrimanio auténome inversiones Monte Sacro Anticipos diciembre 2016. X
20174000004151 | 19-Ene-2017 | Seguridad Instalaciones Cementerios X
20177000010662 | 19-Ene-2017 | Relacién cobro sub funerarios tarifa diferencial 87.9% - 12.1% corte 16 diciembre/2016 - 15 enero/2017 X
20177000010672 19-Ene-2017 | Relacién de cobro subsidios funerarios tarifa 90% - 10% corte 16 diciembre/2016 - 15 enero /2017 %
Autorizacién sub funerario para la exhumacién de restos en boveda, cremacion de restos parvulo y
20174000004621 | 19-Ene-2017 | arrendamiento de cenizario de propiedad del distrito, de quién se llama Cristian Camilo Guerrero X
Autorizacion de subsidio funerario de exhumacion y cremacion de quien en vida se llamo Urbino
20174000004701 20-Ene-2017 | Gonzalez Sixto X
20174000004711 | 20-Ene-2017 | Solicitud de recoleccién del material residual dental, del proceso crematorio. X
20174000004721 | 20-Ene-2017 | Informe Visitas Inspeccion SG-55T 2016 X
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20174000005161 | 20-Ene-2017 | Asunto: Autorizacién prérroga de exhumacion de quien en vida se llamé JEFREY STIVEN JIMENEZ GOMEZ X
Autorizacidn subsidios funerario de exhumacién, cremacién y arrendamiento cenizario de quién en vida

20174000005431 | 20-Ene-2017 | se llamé Marisol Leal Huertas X
Autorizacién subsidio funerario de exhumacién de restos en boveda, cremacién de restos adulto %

20174000005601 | 23-Ene-2017 | arrendamiento de cenizario de propiedad del distrito, de quien se llamé Jorge Eliecer Vasquez Correal. X

20174000005711 | 23-Ene-2017 | Anexo Plan de Mantenimiento para el afio 2017 X

20174000006171 | 24-Ene-2017 | Informe de capacitacién hornos crematorios nuevos X

20174000006201 | 24-Ene-2017 | Autorizacidn prérroga de exhumacion de quien en vida se llamé Edwin Ferney Alfaroe Corredor X
Respuesta a su oficio 20163010157061 radicado 20163000014032 autorizacion - inicio de actividades de

20174000006211 | 24-Ene-2017 | mantenimiento mecanico cuarto de hornos de cementerio norte X
Autorizacion subsidio funerario de arrendamiento de béveda en propiedad del distrito por prorroga, de

20174000006301 | 24-Ene-2017 | los restos de quién en vida se llamé MERCEDES VENEGAS DE PAEZ, X
Autorizacidn Subsidio funerario para exhumacién de restos, cremacién de restos y arrendamiento de

20174000006441 | 24-Ene-2017 | cenizario de propiedad del distrito de quién en vida se llamé MIGUEL SANABRIA. X
Autorizacién subsidio funerario para la exhumacién de restos en béveda, transporte y cremacion de

20174000006461 | 24-Ene-2017 | restos adulto, de quién en vida se llamd JORGE ALBERTO CABEZAS. X
Autorizacién subsidio funerario de prérroga para la permanencia en béveda distrital, de quien en vida se

20174000006511 | 24-Ene-2017 | llamd Paola Andrea valencia hurtado. X

20174000006531 | 24-Ene-2017 | Respuesta oficio 20163010167591 X
Autorizacidn subsidios funerarios exhumacién transporte cremacién y arrendamiento de cenizario para |

20174000006741 | 25-Ene-2017 | los restos de quien en vida se llamé Ovirne Montilla Cortazar X

20174000006751 | 25-Ene-2017 | Asunto: Listado y Cronograma de exhumaciones 2017 X

20174000006841 | 25-Ene-2017 | Autorizacién de subsidio de arrendamiento por prorroga X

20174000007481 | 26-Ene-2017 | Autorizacién prérroga de quien en vida se llamé Maria Cenaida Guzman Rivera X

20177000015772 | 26-Ene-2017 | COPIA: Solicitud de informacidn para tenencia de drboles X

20177000015782 26-Ene-2017 | Alcance oficio 20163000008571 radicado 20166010280282 X

20177000015752 26-Ene-2017 | Respuesta oficio 201740000002951 Radicado 20173000000562 X
Auto por el cual la Secretaria Distrital de Salud, formula Pliego de Cargos dentro del Expediente
34812015 de noviembre 30 de 2016 contra |a Sociedad Inversiones Monte Sacro LTDA y ala Unidad

20176000006493 | 26-Ene-2017 | Administrativa Especial de Servicios Publicos-UAESP

20174000008551 | 30-Ene-2017 | Autorizacion subsidio funerario de exhumacién y cremacion de quien se llamé Pascual Guerrero Parada. X

20174000008601 | 30-Ene-2017 | Autorizacién subsidio funerario de exhumacién y cremacién de quien se llamé Mauricio Guerrero Parada X

20174000008651 | 30-Ene-2017 | Autorizacién subsidio de arrendamiento cenizario X

20177000017602 | 30-Ene-2017 | Respuesta a solicitud plan de contingencia X

20177000017622 | 30-Ene-2017 | Respuesta oficio 20174000004711 X

20177000017642 | 30-Ene-2017 | Contrato de Concesidén # 311 de 2013 Devoluciones (Monte Sacro) X

20177000017652 | 30-Ene-2017 | Contrato de Concesidn # 311 de 2013 X
Autorizacién del subsidio de cremacién de caddver adulto y arrendamiento de cenizario de propiedad

20174000009401 | 31-Ene-2017 | del distrito de quién en vida se llamé Emma Carlina Rodriguez X
Autorizacin de subsidio de exhumacion de restos en boveda y arrendamiento de osario de propiedad

20174000009441 | 31-Ene-2017 | del distrito de quién en vida se llamé Jhon William Ferro Rivera X

20174000009621 | 31-Ene-2017 | Autorizacién de subsidios exhumacién cremacion y arrendamiento cenizario cementerio del sur X
Autorizacién subsidio para la exhumacién de restos en béveda, cremacion de restos adulto y

20174000009661 | 31-Ene-2017 | arrendamiento de cenizario de los restos de quién en vida se llamé Pablo Emilio Carrero Septiveda X

Nota: Los documentos que se encuentran registrados se encuentran radicados en ORFEQ y pueden ser consultados.

a) Elaborar y aplicar la matriz de cumplimiento de los procesos de auditoria contable, determinar las
inconsistencias a que hubiere lugar, disponer los correctivos y ordenar las enmiendas que correspondan.

Para el periodo del 01 al 31 de Enero del 2017, se refleja y se realizé un analisis, a los estados financieros y contables del

operador Inversiones Monte Sacro, y se solicité realizar los ajustes correspondientes.

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS CONTABLES

disposiciones legales, con sujecion a los principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia. La contabilidad debera permitir el reconocimiento del negocio de la Concesién por centros
de costos, que admitan la agrupacién de los ingresos y gastos por clase de servicio prestado. Los
estados financieros anuales y sus correspondientes notas con corte a 31 de diciembre de cada afio,
deberan ser presentados a la Supervision o Interventoria de la Concesién, a mas tardar el 15 de abril
del afio siguiente a su causacion, debidamente certificados y dictaminados, si a ello hubiere lugar.

items
al informe.

Estado de
Descripcién del Proceso Contable cumplimiento Observaciones
Sl NO
Llevar permanentemente actualizada la contabilidad de la sociedad concesionaria, de acuerdo con las X La informacién contable

correspondiente al
Balance General y el
Estado de Resultados de
esta relacionada en los
correspondientes
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Estado de
Descripcion del Proceso Contable cumplimiento Observaciones
} : ! Sl NO
INFORMES ANUALES: A mas tardar la Gltima semana del mes de enero del afio siguiente, deberén NA

ser remitidos a la interventoria informes anuales que contengan la siguiente informacion - 1. Estados
Financieros anuales de prueba de la operacion del contrato de Concesion, que incluyan balance
general, estado de resultados y estado de cambios en la situacién financiera, debidamente certificados
y dictaminados si a ello hubiere lugar, acompafiado de las notas respectivas

b) Velar que los pagos de Retribucién al Distrito realizados por el operador se efectiien conforme a lo pactado en
el contrato de concesion.

La UAESP recibio por concepto de retribucion del 26.1% sobre el ingreso mensual operacional del mes de Enero de 2017
por valor de $131.894.609, el cual fue consignado en el Banco Av Villas.

c) Vigilar que los pagos de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencién en la fuente y deméas impuestos
y contribuciones se realicen de conformidad con las normas que regulan estas materias. En el momento en
que se advierte inobservancia de las referidas disposiciones, el supervisor debera exigir al contratista que
efectie las correcciones pertinentes y en caso de que no lo hiciere en el término que se disponga para ello,
comunicar y oficiar sobre este hecho a las entidades correspondientes.

El Concesionario dio cumplimiento con el pago de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencion en la fuente y
demas impuestos y contribuciones de conformidad con las normas que regulan estas materias, correspondientes al
periodo del 01 al 31 de Enero de 2017 con la planilla No. 240356787 de fecha 06 de Febrero de 2017 por valor de
$20.842.501.

d) Elaborar la matriz de cumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme a las estipulaciones del
contrato y demas instrumentos que hacen parte del mismo, con inclusién de un cronograma de ejecucion de
ja actividad desarrollada, meta o resultados alcanzados, recursos invertidos, documentos, registros de
verificacién, conceptos y recomendaciones del resultado alcanzado.

Matriz de evaluacion de cumplimiento del contrato 311 de 2016, se encuentra estipulada en el formato SF-PCSCSF-FM-01
_ PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO, seguimiento al periodo del 01 al 31 de Enero de
2017. (Anexo al presente informe), el cual es la matriz de seguimiento al plan de Supervision.

e) Examinar los informes de actividades presentadas por el operador, formular las observaciones a que haya
lugar y certificar sobre cumplimiento del mismo.

Se envian observaciones al operador Inversiones Monte Sacro con radicado de correspondencia Orfeo
No.20174000022771, correspondiente al mes de Enero de 2017.

3 - SUPERVISION AMBIENTAL

a. Vigilar y velar por el cumplimiento del plan de gestion ambiental de los cementerios, plan de manejo ambiental,
plan de sefalizacion, plan paisajistico, programa de salud ocupacional, plan de contingencia y emergencia, plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos Hospitalarios y Similares.

Seguimiento a plan de gestién ambiental y plan de saneamiento mes de enero de 2017

| PROGRAMA MANEJO FORESTAL Y PAISAJISTICO: Se desarrollé la actividad de corte de césped de areas
comunes en el Cementerio Central, Sur y Norte dando cumplimientc a la programacion y cronograma
remitidos, durante el periodo de estudio no se desarrollé la actividad de fertilizacién la cual esta programada
para el mes de febrero conforme su periodicidad semestral, por parte del operador se desarroll6 al actividad de
riego de jardinerias y arbustos para los cuatro cementerios con una frecuencia semanal.

Respecto de la actividad de poda de arboles y el tramite de autorizacién del tratamiento silvicultural ante
secretaria de Ambiente, el operador continua a la espera de la expedicion del acto administrativo que de
aprobacion a la propuesta presentada para los cuatro cementerios, de otro lado dentro del seguimiento
realizado por el operador al tramite en desarrollo; se informé a la autoridad ambiental sobre el pago de
compensacion por la tala de arbol en riesgo ubicado en el cementerio del norte a lo cual la autoridad ambiental
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notificd del recibo mediante concepto técnico No. SSFFS-05981, durante este periodo se realizé la tala de un
arbol en riesgo de volcamiento en el cementerio central, con la empresa ECOFLORA actividad debidamente
autorizada por parte del fondo de mantenimiento.

Se evidencia de forma reiterada la presencia de grafitis en mausoleos privados y pabellones publicos en el
cementerio norte, central y sur, no se ha informado por pate del operador las fechas y actividades que
desarrollara para mitigar la afectacién negativa al paisaje y a la infraestructura.

En el cementerio central, norte y sur se evidencian zonas duras con presentan de rebrote de maleza,
fomentando una imagen desfavorable a las condiciones de presentacion y limpieza y una afectacién negativa al
paisaje.

Se reitera la baja sostenibilidad del area limpia al interior de las areas comunes de los cementerios afectando
de manera negativa el paisaje en tanto se hace necesario que el operador desarrolle estrategias de
intervencion desde el componente de gestion social que permita mitigar y controlar la afectacién.

PROGRAMA, MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS: Como resultadoe de las verificaciones efectuadas en el
mes de estudio; se evidencia en un lugar visible en los cuartos de almacenamiento de sustancias quimicas la
matriz de compatibilidad y las fichas de seguridad de las sustancias quimicas empleadas en la operacion, se
identifican en buenas condiciones de orden y aseo las areas designadas para el almacenamiento de
sustancias quimicas. Se evidencia rotulacion e identificacion de los recipientes de sustancias quimicas
almacenadas en los cuartos. Las hojas de seguridad de insecticidas se portan en lugar visible, las areas de
almacenamiento cuentan con kit de derrames para el manejo adecuado ante una contingencia.

El operador se encuentra realizando las inspecciones de las redes de gas natural para garantizar el correcto
funcionamiento y abastecimiento del energético, por parte del componente de hornos.

Se garantiza el almacenamiento de las sustancias combustibles y explosivas conforme las caracteristicas de
peligrosidad en cada equipamiento, por parte del operador se realizan las inspecciones con el objetivo de
corroborar las buenas condiciones de almacenamiento, orden y aseo.

Para este mes no se reportan actividades de triple lavado de envases de productos gquimicos plaguicidas; se
observa la existencia de recipientes debidamente almacenados en el contenedor destinado para este fin, se
espera una produccion significativa para desarrollar el requerimiento al proveedor en el marco del programa
post consumo.

Se desarrollaron entre otras las siguientes actividades orientadas a la verificacién de las condiciones optimas
de las redes de suministro de gas natural y energia eléctrica por parte el componente de hornos:

» Revision del sistema eléctrico principal

Verificacion de la presién de la linea de gas.

Limpieza de cenizario de la camara de poscombustién y decantamiento,
Verificacion de pirometros y termocuplas.

Revision, calibracion de quemadores y sistema de ventilacion.
Verificacion de la presién de entrada a los quemadores.

Para el mes de estudio se desarrollé vista por parte dela Secretaria Distrital de Salud al Cementerio Parque
Serafin en el marco de las visitas de inspeccion, vigilancia y control de la linea de seguridad quimica;
generando como resultado de dicha visita concepto sanitario favorable para la linea de seguridad quimica
mediante acta No. 267936, se estd a la espera de la visita para los cementerios Norte, Central y Sur
respectivamente por parte del Hospital Pablo VI Bosa.

PROGRAMA CONTROL DE LA CONTAMINACION ATMOSFERICA POR FUENTES FIJAS Y MOVILES: Se
evidencia la revision técnico mecanica y de gases del vehiculo tipo furgén vigente y se porta en el vehiculo. es
de indicar que en la actualidad se encuentra pendiente el concepto sanitario para el vehiculo por parte de la
Secretaria Distrital de Salud; por lo cual el operador como medida de mejoramiento ante el requerimiento
realizado por parte de la Subdireccion efectud requerimiento a la Autoridad Sanitaria para la programacioén de
las visitas de inspeccidn vigilancia y control f
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Durante el mes de estudio el operador no presentd en su informe mensual el resultado del seguimiento y
registro de los valores arrojados por el sistema de monitoreo continuo de mondxido de carbono
correspondiente al mes inmediatamente anterior para ninguno de los cementerios. Es de indicar que en el
informe anual 2016 se registran los valores de monitoreo continuo para el mes de diciembre para los
cementerios Central Sur y Norte.

Se evidencia que el operador continda realizando como medida de mejoramiento actividades orientadas a la
prevencién y mitigacion de olores ofensivos dentro de las cuales ejecutan las siguientes:

a) Jornadas de aseo, limpieza y desinfeccién todos los dias,
b) Traslados de cuerpos y de restos para evitar colmatacion de las aras de acopio hacia los Cementerios Sury
Serafin.

c) Aplazamiento de servicios de exhumacion

Dichas acciones propendan por la mitigacien y control de olores en las areas operacionales de
almacenamiento de restos 6seos y cadaveres.

V. PROGRAMA USO EFICIENTE DE ENERGIA Y COMBUSTIBLES: Se evidencia el seguimiento de los
consumos de gas natural y energia eléctrica para los cuatro equipamientos.

Durante el mes de estudio no se realizaron cambios de luminarios en ninguno de los equipamientos; en razon
a que producto de las verificaciones realizadas por el operador no se identificé la necesidad de cambio en
areas operativas y administrativas.

Respecto de la actividad de disefiar y proponer la instalacion de sensores de movimiento en areas en donde no
sea necesaria la iluminacion continua y en donde se pueda hacer aprovechamiento de la luz natural, el
operador presento una propuesta para el cementerio central ante el ministerio de cultura para la instalacion de
sensores, de la cual se esta a la espera de respuesta por parte del ministerio.

Respeto de las actividades de capacitacion y sensibilizacion con todos los colaboradores para promover las
practicas de uso eficiente y racional de energia, durante el mes de estudio no se efectuaron, es de indicar que
se tiene programadas para el desarrollo en el mes de marzo de 2017 conforme la programacion y cronograma
remitidos.

V. PROGRAMA USO EFICIENTE DE AGUA Y MANEJO DE VERTIMIENTOS: Se evidencia el seguimiento y
registro de los consumos de agua para los cuatro equipamientos respecto del ciclo de facturacién bimensual
por parte de la empresa de acueducto y alcantarillado, disponible para el cementerio central los meses de
Septiembre — Noviembre 2016 , Cementerio norte los meses septiembre - noviembre 2018, para el cementerio
parque Serafin los meses de septiembre - noviembre 2016 y para el cementerio del sur los meses de octubre -
diciembre de 2016 respectivamente.

Respecto del tramite de permiso de vertimientos el operador continua a la espera del pronunciamientc por
parte de la Autoridad Ambiental referente al tramite de permiso de vertimiento del Cementerio Parque Serafin.
Se evidencia conforme es registrado en la informe ménsula el mantenimiento preventivo y rutinario del sistema
de tratamiento de aguas residuales del parque cementerio serafin.

Respecto de la actividad de efectuar verificaciones en el funcionamiento de las instalaciones hidraulicas para
suministro general; inspeccién en las redes hidraulicas y sanitarias (tuberias de entrada, registros, bombas,
como media de mejoramiento el operador presenta como resultado de la ejecucion de esta actividad; que por
intermedio de los supervisores de cada cementerio se realiza las inspecciones a las instalaciones hidraulicas
de los sistemas de acueducto y alcantarillado encontrando como resultado para el mes de estudio que no se
evidencian fallas o novedades sobre las mismas.

Respecto de la actividad de promocion del uso racional y eficiente del agua potable, durante el mes de estudio
no se realizaron dichas actividades; en cuanto las programaciones remitidas indican que se ejecutaran en el
mes de marzo de 2017,

Respecto de la actividad de reconversion tecnologica de baterias sanitarias, el operador ha realizado la
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ubicacion de botellas de agua en los tanques de almacenamiento en las cisternas como medida de ahorro del
recurso hidrico.

PROGRAMA INFORMACION Y SENSIBILIZACION DE LA COMUNIDAD EN TEMAS DE GESTION
AMBIENTAL: Durante el mes objeto de estudio se desarrollaron capacitaciones alusivas al programa de
manejo forestal y paisajistico, legislacion ambiental y sanitaria, cuya poblacion objetivo fue el nivel operativo y
administrativo de los cuatro equipamientos.

VI. MANEJO INTEGRAL DE PLAGAS: se evidencia durante el mes de estudio que el operador en relacion al
control de proceso y calidad de producto final al procedimiento de control guimico de vectores sanitarios
megaselia scalaris, se identifica el cumplimiento de la programacién remitida por el operador para la
fumigacion, para los cuatro equipamientos.

Respecto al control quimico de roedores y control mecanico de palomas, se garantizé la ejecucion de las
actividades conforme la programacion remitida para estas dos actividades. Se garantizé el cumplimiento y
desarrollo de la actividad de saneamiento del medio en areas comunes sin embargo se evidencia en forma
reiterada que se presenta afectacion al estado de limpieza por comportamientos de baja convivencia
ciudadana ya que algunos usuarios, escaleristas y deudos arrojan al suelo arreglos florares en proceso de
descomposicién fomentando factores que inciden de forma negativa en el manejo integrado de plagas.

Se evidencia la implementacién de acciones conducentes al control cultural mediante la entrega de volantes a
usuarios y poblacién objetivo.

VIl. GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS: Se evidencia el seguimiento y registro de los indices de
generacion de los distintos tipos de residuos sdlidos generados para los cuatro equipamientos.

Como ha sido indicado en meses anteriores se evidencian que contintan oportunidades de mejora en el
almacenamiento temporal interno de residuos de construccion y demolicion, residuos vegetales y residuos
ordinarios, dado que las condiciones fisicas no garantizan un correcto almacenamiento colmatacion de cuartos
y contenedores, se identifica accién de mejoramiento en la frecuencia de recoleccién por lo que se solicita dar
continuidad a estd y coordinar con cada cementerio la frecuencia y no esperar la colmatacion de los
almacenamientos.

En cementerios Norte y Sur contintan los contenedores de residuos ordinarios y vegetales en mal estado fisico
(tapas, estructura metélica de parales, bases y llantas deterioradas); en el cementerio Central se genera
contaminacion al suelo por presencia de lixiviados por residuos vegetales almacenados, generando posible
contaminacién cruzada de residuos de construccion y demolicién (escombros) y vegetales ¥ viceversa.

Aunque se han observado que se ha dado por parte del operador continuidad a las acciones de mejoramiento
en el mes de estudio y meses anteriores, aun se presenta deficiente almacenamiento y acopio de restos
humanos de los procesos de exhumacion y traslado de restos desde cementerios privados acopio unos encima
de otros, fomentando olores ofensivos, vectores y factores de riesgo biolégico por contaminacion cruzada. Se
evidencia jornadas de limpieza y desinfeccion de las areas de almacenamiento de restos como al igual la
priorizacion de restos para la termo-destruccion controlada (cremacién) cuando se presentan con altos indices
de humedad o lixiviados) y/o olores ofensivos. En relacion a las actividades de desfloracion en los
equipamientos Central, Norte y Sur, se garantizé la consecucién de esta actividad el ultimo viernes del mes
objeto de estudio para dicha actividad se conté con el apoyo de las escaleritas.

Vill. PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION: Se evidencia la ejecucion de las actividades rutinarias de
limpieza de areas comunes, y el lavado y desinfeccion de cuarto de almacenamiento de restos 6seos, areas de
almacenamiento de sustancias quimicas, area de hornos, vehiculo tipo furgén, bafios, areas de veleros,
capillas de recepcion de cuerpos y areas administrativas, conforme las frecuencias establecidas.

Se observa durante el mes de estudio; como ha sido indicado en meses anteriores y de forma continua la baja
sostenibilidad de area limpia en distintas zonas de areas comunes al interior de los cementerios, con principal
afectacion las areas de cultos religiosos en el cementerio central, como al igual la presencia de puntos
sanitarios, por accion a comportamiento de baja convivencia ciudadana por parte de usuarios y poblacion
visitante de los equipamientos arrojo clandestino de residuos de distinta indole tales como arreglos florales,
empaques y envases de alimentos y bebidas, cintas flinebres entre otros; adicionalmente y como se indico e \p
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el programa de manejo forestal y paisajistico hay afectacion a la infraestructura por grafitis; por lo que se
solicita al operador se efectlan intervenciones desde el componente de gestion social a efectos de mitigar y
controlar el impacto negativo causado por ocasion 10s referidos comportamientos.

5- SUPERVISION DE SISTEMAS

Para la informacion correspondiente al componente en mencion se informa que la Subdireccion de Servicios Funerarios y
Alumbrado Publico, no cuenta con profesional para dicha actividad en el equipo de supervision, pero en los casos en que
se requiere, la Subdireccion solicita apoyo con la Oficina TIC de la UAESP.

SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA*
(Tipo: AC! _Accién-correctiva AP: Accion Preventiva, AM: Accién de Mejora)

' - .| DESCRIPCION ACCIONES DE
OBSERVACIONO [TIPOY DESCRIPCION DE LA 0 FECHA FECHA | QUIENSOLICITA LA SEGUIMIENTO POR
' : | A N
HALLAZGO DE LA ACCION ACCION DE INICIO | FINAL CClo PARTE DE LA UNIDAD
Observaciones operador
frente a audiencias de - x . . -
= i Oficio radicado D3-Ene-2017 Subdireccion de Servicios 71
pm?%?‘t:iﬁnﬂg:gfstre]ﬂe Accién de mejora 20174000000351 y 11-Ene- 10-Ene-2017 Funerarios y Alumbrado Z:giluae;{t;de rr%‘;';'gaép:rzz 17
GESHAN 2R i - 2017400000152 2017 Publico - UAESP ¥pP
obligaciones especificas,
literal h- informes)
Seguridad Instalaciones
cementerios, Ratificacion Subdireccion de Servicios | Requerimiento de reunion
solicitud -6721 (Clausula HI Accion de mejora 2017400000415 19-Ene-2017 | 10-Ene-2017 Funerarios y Alumbrado | conjunta para revision plan de
obligaciones especificas de Publico - UAESP accion propuesto
administracién No. 15)
Se remite informe de . - - Inversiones Monte Sacro da
g ; 3 Subdireccion de Servicios i
PROINDUL y se solicita Accion Preventiva ? respuesta y se cierra tema,
informacién sobre elementos | (Explicacion detalia) 2017400000431 | 04-Ene-2017 | 14/02/2017 | Funerarios y SlimBEdo | T PROINDUL suministro fos
faltantes en Horno componentes faltantes
. Respuesta a su oficio de Subdireccién de Servicios Respuesta a su oficio de
corz‘?ﬁ:{:ﬁ;%ﬂes htiRs puesta en funcionamiento del |20177000001962 05-Ene-2017 | 17-Ene-2017 Funerarios y Alumbrado | puesta en funcionamiento del
horno 2 cementerio norte Publico - UAESP harno 2 cementeric norte
Respuesta a su derecho de . - e Respuesta a su derecho de
g i Subdireccién de Servicios b o
sy peticidn contrato de concesion : peticién contrato de concesion
Derecho de peticion 311 de 2013 radicado 20177000002032 05-Ene-2017 | 16-Ene-2017 Funslr]abTir;z y ﬁ;.uglsb;ado 311 de 2013 radicado
20177000002032 = 20177000002032

Revisién y analisis de la informacién derivada de la prestacién de servicios funerarios bajo el esquema de subsidios:

En el mes de Enero de 2017 se realizaron 96 solicitudes de subsidios funerarios, en 49 radicados. De estos se gestionaron las 49
solicitudes, realizando la autorizacion de 46 y la no autorizacién de 03 radicados, teniendo en cuenta que no contaban con la
documentacion completa o no cumplian con el lleno de requisitos para la autorizacion del subsidio.

Mes de enero: promedio tiempo de respuesta de 12.5 dias habiles, se puede observar un mayor tiempo de respuesta en las solicitudes
del mes de enero, teniendo en cuenta que se dio respuesta a diferentes radicados del afic 2016 gue inicialmente no radicaron la
documentacion completa y que posteriormente la adjuntaron.

Servicios prestados por el operador en el mes de Enero de 2017: Cementerio Gentral 03 servicios, Cementerio Norte 24 servicios,
Cementerio Parque Serafin 14 servicios, Cementerio Sur 08 Servicios; para un total de servicios de 49. |
4 para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reportadas en los informes de las Interventorias de los Servicios y las
solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunion. En el presente
formato se relacionaran todas las acciones que no han sido subsanadas del periodo actual o periedos anteriores.

SEGUIMIENTO AL PRODUCTO NO CONFORME®

IDENTIFICAGION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO AGGIONES
CONFORME ! TRATAMIENTO CORRECTIVAS O
..DESCRFPCIGN. als 3z s PREVENTIVAS ACCIONES DE
s ) ! 2|5 82 ol L | ADELANTADAS POREL | SEGUIMIENTO POR PARTE
;- Wit PRODUCTSO | DEL REQUISITO| 8 8| £28| S5 | PRESTADOR DEL DE LA UNIDAD
INCUMPLIDO | 8| 5| 5228| &3 SERVICIO O
¥ G| 85 22 INTERVENTORIA
Durante el periodo del 01 al 31 de Enero 2017. No se presentaron Productos NO CONFORMES

Relacionados con:

1 - Incumplimiento de los Requisitos Legales o contractuales.

2 - Las quejas y reclamo de los usuarios gue impliquen incumplimientos legales o de prestacion del servicio funerario
acorde con lineamientos técnicos y operativos.
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5 Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta los productos no conformes reportados en los informes de las Interventorias de los
Servicios y las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunion.

PUNTOS CRITICOS Y DE ALERTA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y DE LA INTERVENTORIA®

® Situaciones o circunstancias que puedan entorpecer o impedir el desarrollo normal de Ia prestacion del servicio, de la Interventoria o de las funciones de |a
entidad en el logro de sus objetivos institucionales.

PQR CON RESPECTO AL SERVICIO
ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA?
PQR de mayor frecuencia Gestioén realizada
La UAESP recomienda realizar el traslado de la peticién directamente a la entidad
cuando el Operador observe que no es competente para proferir respuesta. Lo

Solicitud de informacion anterior teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 21 de la ley 1755 de
2015, pues es una medida que facilita el tramite del derecho de peticién a quien lo
realiza.

Se recomienda tener presente el articulo 14 de la ley 1755 de 2015 para proferir

Peticiones en general respuesta a las peticiones allegadas, cumpliendo con los términos para resolver

las distintas modalidades de peticiones.
7 Realizar un analisis de la atencién de los PQR en el periodo del informe, tener en cuenta los informes de las Interventorias y los reportes del Sistema
Distrital de Quejas y Reclamos

ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

Nombre del indicador para el 2016: Servicios funerarios prestados en los 4 Equipamientos Distritales
Objeto: Medir el Nimero de servicios funerarios asociados a la atencién funeraria en los cuatro equipamientos distritales

Formula: Numero de Servicios atendidos en los equipamientos Distritales / Numero total de Servicios de Atencién
Funeraria en Bogota * 100

Enero de 2017:

Dentro de las metas del Plan Maestro de Cementerios y Servicio Funerario, se encuentra: Atender un minimo del 50% de
los servicios funerarios de la poblacion de estratos 0, 1, 2 y 3. Para el mes de Agosto, se cumple la meta de acuerdo a los
reportes de servicios de inhumaciones y Cremaciones atendidos en los equipamientos de propiedad del Distrito Capital,
con relacion al total de defunciones y licencias para inhumacién o cremacién en la ciudad de Bogota, reportados por Ia
Secretaria de Salud con un 53.97% del total de los servicios prestados.

RECOMENDACIONES?®

8 Aquellas que los Profesionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestacion del servicio ¥y que deban ser objeto de consideracion y
analisis en Comité Directivo de la Unidad.

Revisidn y aprobacion por el Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico

Fecha recibida: 25/Mayo/2017 Nombre: ANGIE ALEXANDRA HERNANDEZ CASTANO

e Sendyy
‘ N )




CLEOviZST  |oowioosoz | sersTesssT | ewwoorwgl | seceiecesl |ossisnoo1 | 9ESeTyv00T | 9TEEEYI06T ] BEZL0SBELT 99ETIS LT | 959860298 | 9T EsESIST OINOWDILY + OAISY TV.LOL
leorvreory) |Gersecotr)  |lewosstivl  lloorgrazes)  isoovssee)  tsoosrisel veovTosse) lolo6t0El  |zzewsses)  |lo06ryst)  |lsowecassy)  |leesoerzd) QINOWMLVd TVLOL
£87'598C {e6E'60€ £} £99°989'52 (55906914 1#56°55¢°8) flezooevzz)  |ievowosiog) (b0g°5pT8h lisoesseTs)  |lssaigse) lotagoese)  Jieoozeese) 0101249414 90 SOaV.LINSHY
Weveecely  evooce ity foocanazert  [irsosvesee)  |(e6oosrise) [twzowosoe)  Joceevovvel (s vos see) lleooswrvez)  [ieovezsaszt  |isesoerzed) lisescczzsny HOMALNY 01109313 130 SOaVI TS
OINOWTILYd
ERRLLLEG6T TSOBVE B6Y'T BLLBYLDOFT PITEERTITT 695toTesTy | ESeLezvsor | 095EEy698E | Z6RBESSWTT | D09 TIVHLOT | 6ZHTT960107 prO879TER'T | SOREISLELT DAISYd TYLOL
65516 528 B6LOBTSZTT | BAVETE WG EEE PR 586 06E (8 166 8LEQV 626 6EEDCY0SHT | OO RLDTISOT | DERVOEWLG BL0'VIL 626 TI0'#17 058 D6 EBE'058 SDAISVd SOULO
06E 08882 BITELETIT 947 V66’201 E18'VRL V6 SEL'YBG ER VT TETEL DDLET96S TIE1EETE STTUSKTL {91 v2'8S 815 92E'Sk 8659 TY SANOISIACHA A SOUYWILST SOAISYd
L ETE L0V EE VED'ZZ09 LLESSS Y 9L56Y 055155 P9 ELY SLTSEE £95'819 3 BS6'LTHT 966'0S0'ER SATVHOEY] SANCIDVOITED
EST'SEYY E60'SE0'E F0FS0T9 {TEEEOT ELTT6LS £79'016T LRV eLLS E68'LI6T ISTEEE'S BBL0L'T 09E'908'S PeS 09T SYSYL A SANAWVAYYEO ‘SOLSANdNI|
CEQTSLTROT | SO9TECOTZT | BSTEZSISZT | BOWSIG'LE6 TIELISRETT | vese9ewe0T | 0By8STSZZT | BEOVRE'WROT | OOVEEL'SEE 19667 L5 EET'6I0ELR £L7 19T 6L UYOV M0 SYLINAND
OTH'EBL LE ELO'D0Y'ET B9V OBL6E 964 '6TL98 PSE'VEL'BL PESBITET DER'ZBE LT TZE'S68 VT SSE'BEY LT BSELVBTL PEG'E0E'SY PILELYD STHOATIACHd
DAISYd
ELEDVELST | oT9B00DRDT | Sec@isResT | Siwoorwigl | sesereved  |9sci80u99T | OESEIYRODT | 916BEYTO6T | BRTL09BELT 99ETISOTLT | 98864295 T | 9T ERESIST OAILIY TVLOU
LZy'90T 9T 0¥ 616641 18295 T6LT ST860'T81 EE6'SD0'L6T 860'959'191 £76'67€ 58T 890°0ETTTZ 196 956'SEL LT TIZESE 806'08E'97T LT5'866'60C soaada
1667728 (1 BTLEOERT Ly ¥BL8T ETAR: EDE'SVE 8T BT9'90% 67 SZO'DES 6T 911'9£6'61 £96°FPT02 BE0°THA DT £65' 1907 AR 0AINOA A VINVI dvaald0Odd
VILRILTETT | 19558TR2oT | 695 E0vE9ST | SewSINS/TT | LSBLER6ZYT  [SpSE9cvTT [ EBOBOEBOST | LBUELSEVCT | ELTERRTOVT SQTPTERTT | QLTTRLTIOT | ESKSL9'SS0T SONVIDNAI SOHOA
SRYSBE T 1305 0D E2F 0947807 BLITIE LYEspLT TZY 05y 9RYTSHY 08 9E9 TLFTE0L BSTTTE T89'887'1 ATANO4SIAY
OALLDY
sTozaiquamo | sTozaiquanon | STozamnbo | SI07 aqusndas | STOZ ooy ST0Z ONNT ST0Z OINNI STOZ OAYI ST0Z MYy STOZOZWWW | ST0ZO¥I¥A3 | STOZ O¥3IN3
[veeesenee [rsvzvcazsr | evcinconst | zo6'veetzrT | ssvevzoceT | pre9ss60ET | 962215616 | 282°289'S20'L 799€1SBIZT | 9SUELOBIET | S6B'ESESI8 | 900'SBBZOL | 6¥8'S9T90E OINOWIILLY + OAISYd 'TV.LOL,
[oecsczzen  |lsvosossn)  [rosvowier) |(weosevsel | |(os0-20s'61) loeozvee) | 20T°258'ST 675 ISE'8T LEETAS TS goU'ReTSt | vheoLzor  |(bzoresil OINOWIMLYd TV.LIOL
llote'£1z°v2) |izsessorog) |lox¥-06'95) |loze 109708} |(zog 98y 82) |lagz vac 2T} (zecvey zg) £25006' (E08'095'6€) leegsseza) ST'L66'3T 2250196 (vegr1agcd) CI21H¥ErA T30 SOV LTS
[bsr'oa0891) |{r05 popLET) (760’5686} | [T ioor-zovsT} |lrs8:259°9) 01258 IS TSERT 2EE'TTS TS 691°892'SL ¥6'042'9Y 779°030°0T > MOTHALNY DLIDYAE T30 $0AY.LINSTH
QINOWIYLYd
DZ9'ST0'LTET LEGTORYEIT P EY'T TO0' D62 ELS'T LOTENTBIFT PO 'E66'BZE T 9Ztr'SST'9Z6 | 0BT'0BL'666 SET'ZISHOTT | pE60TD99TT | 9TesB00SL | Z9TPI99Ss | ELVLVOIE OAISYd TYLOL)
164867 616 YISBITERL S85'476'09L ELEL9LTLS 959'60£DLS T50'STL 895 £L6'BE6SEY 704725 80S 6L7'600'88Y £SE'{R9'0BS 683464 TVE £95'065'542 009°187ST SOAISYd SOMLO)
TS0'[2E'E6 79398 611 95€ LE8'80T 830°9/5'96 SLT'695'28 90L'EPY LS SEGIBY IS S08VEY'SI 0SE'EGLHS 000'S6Z'0b T2LS00L2 6E B80°7T TBOZSTVE SANCISIAQH A SOOYWIISH SOAISYd
9(1'920T 696790'9 < 639887 T E09°ELS {99°9% S68P59 [T {e800ST) 708°98E0F £09'086'82 SLUELET 9bS6LE SATVHOEYT SANOIDVOITEO
VSZ 69E'S 668'809°C 600'0£T S LE0IVE 056'25E'S 662 LELT 0TS 66T'S 049047 TLTEES'S TEE7EZ VIOSELOT TOB9E0'S 8386807 SYSY.L A SINTAVAVED ‘SOLSANIII
86L'6EV'EVS 959°995°/34 6£0' 3P0 TEL OEL'S0F TV 25K L7793 LIREVTZHI 60V'SBL B6E 0STOVT W6 O£ 256895 STLGIRERTS 63¢'S9E 667 D08'955'#S2 LITTES'SST YOV HOd SY.INEND)
086'650°6T SOGERL'LT 8576115 06825 80T TEY06Y'96 ¥58'906'LY 00LP60'SE VLT6SEET 9(9'BIE'T6 608 9ED'ES 07V 00LTH 80T'810°L6 0BO'Z9V'LE STUOATIAOU]
: 0OAISYd
S8 IRLRILT ThEZRL9ST PROLILD0S'T S8L9BLLTYT 65ENTOLET ETE'985'608'T 96L'ZISRI6 | I8T'TEYSI0T O9°E1S9TLT | 9SZT'ETOBIET | SAB'ESE'ST8 | 00T'SBB'TOL | GER'GOT'S0E OALLDY TVLOL
BVE'SE6PEL 958'699'€1Z ST6'ISLTEL S89°045'¥5E OEV ERY BLT apE OvESEL 9ET6E5 512 BOTZIL6EL YTTEISTEL 115'896'012 S00°38Y 022 6v9'TT9'9.1 ELERRLTRT SOATEAAI
THS'T88°02 BLEERY'BL SE6TITS LTTZ6%41 061°Z20°T £9ETHORT 006 ¥SE 1T TIr8perl TLI9%E 9ET'E6E 00866¢ - 0dINDA A VINVIG ‘0v031408d
€95 ELF 201 L7 TDS'S5T 508'6£0622 9SE'ZELTET L6 62T T SL4°T60'65T UOELL 0T L6 LSS 9TL ¥9y'91Z O¥T 167'9L0FEL LhS 825 ETT ShE'P8E'99 98LT0L'L $ANOANIA
865 V23 V1T 076V EEDT 699FELTZO0T £00'6¥9'E96 057025768 BG6ZE9 968 vIZ T9E9FS 55820255 T2t 66 E58 SLEUBIF TS EETFVS OZE 007637 g SONYIDNAIA SOHDTUIA
ST9ZERT BL6'LST T 0SE'EES 079°25T TE3'966T OLLBYY yIEFED T 001589 060°375°T 9ES'85L OTE'S6E DL O10'£55'£57 069°¥1Z 911 ATEINOASIU
OAILDY
107 38NN Y107 IHAWIAIACN ¥I0Z I4ANLO0 $T07 IHOWILLIS 107 01500 10 ONNT et DINAr I OAYI T TIHEY T CEHY W r0z DEAdE A TTHE OHING »FHIT FHARI

/1L0Z ap 0Jau3 ap L¢ & £1,0Z @p aiqwalolg ap £Z ap sajusipuodsailod sapiodal SO| 3p OPEPIOSU0D |edsuab aouejeg °| oxauy

(OX3NV) Ly ap | euibed

vL02Z/LL102

L0 NOISHIA

€0-IW4-4S2380d-4S

ORVY3INNA OIJIAYIAS
73d TOHLNOD A NOISIAYAANS 3A TYNSNIIW JNHOLNI

SOOI SO0aS
o E1IBASS BAIIBARISLURY BERUN
1vliayH
'0'ayloood3d
HOAYN YIOTVITY




[y

‘eroue)ibia A ojuejunusiuew ‘ugioeiada
€102/} LE UgIssau0) 8p ojenuog [9p 8¢ £ 2€ '9¢ 'SE 'bE ‘EE 'Z€ 'LE '0F '62 '92 ‘L2

'dS3vN ‘00l|qnd opeiquingy A solelauny sejoialag ap Ugjooslipans ‘eidoid UoDINISUOD

‘uoensiujwpe ns A jeyde] ounsig |op pepsidold ap sojusiwedinba ue [eul ouljsaq Bp ORIAISS |op ugoesald | eied

'92'SZ 'PT ‘€2 221202 6L 8L 'LL'9L'SL'PL'ELZL 'LL 0L 6B 'L'9'S ' 'E ‘2 L ON Sa[ensusiy salioju| :euan

E68'CPS'DE6L

OINOWIHIVd + OAISYd TW.LOL

G602 229 DINCWHLYd %101

(ze'6e8°02) QIDITYEra 130 YaIgy3d O avaliLn

(aze'sea'0z) Oi0IDY3rd 130 S0avLINS 3y

(SL6'02L'229) QiDIDY3ra 130 valay3d

(616022 229} HORMALNY OIDITHE3r3 130 SO0YLINS3H

l GINOWIY Lvd

BOR'FOE'E55'Z OAISYd TY 101

LLZBBLE0 SONSY S0HLD

FSE'S05'50 SANOISIADNA A SOAYWLLST SONSYL

MELTSEY SITVHOEY] SINDIOYDI180

9LZ'008'E SYEVL A SININVAVHD 'SOLSINN

694057 288" L HyDvd H0d SYININD

gZ1'985's 534003 IA0Nd

OAISYd

£68'CPS'086'L OALLOY W LOL

£28'196'CE} ] Sear3dIa

IFLESEEL OdiN3 A YINY1d '0va3d0Nd

CIT'CLLTVE S3¥oaN3d

Z9E BEBBES | SOIMMONGI4 SOHDTY3

965'8PZ I8INO-SID

OAILDY

£L0Z OHING

£09°F55°906°T FES'DOE'BIT L L66'0E5'02L°T BO0BZEDLLT E19'SSE'SL9'T 9RS'EEE'R5E'T DIEVEETILT | OVEPOOPLLT 992 HFE 66T SEROEHTZET 2GS'T6T'LS6'T | LLTUBYOKS'T OINOWIIVA + OAISYd TVLOL
1p09'SPL 288) \2E4 204 065) {szzzveoms) lz2s652°095) (5T v95°EZS) {882’ z69 vRY) (€22 206 vOw) 1SL LIV 2LE) {E0ETEFSTH l60v 008 0ER) l9gz T0E vTH) 841" 22T 78¢€) OINGHIHIVA IVLOL
REZTLIOE 1S6%°026°E) lzos ze0'92) [£95°564'9€) leom' 106} (S10°986° 62} 1915 682 ZE) PG EOE'EY JOUBLE'ST (£L1°660°5T) (850 kL1 2E) SL6'9PTE QIO A 720 VaITdAd
BITLIOE (S6¥'0Z6'E) lzos 280°97) £95'56L9¢E) le98 TL0°5E) (510°586°6L) [tatseaeze) IPSEQEEY 90T'6LEST [££T881°51) (B0 vL1°2E) SI6'9VZ bE OIDIDNA TIa SOaVLIINSTY
(zes 29z n6s) Mezesseous) [ss1°v95°£25) (382 268 vBY) (ELZ 406 vOY) lesi etrzes) (£0E 124 5TY) {60V 008 DEY) {9E2 TDE PTH) BeT L2 zae) {esTpesote) OIDLYEAra T30 valayad
(ZEL'29£'065) (EZ¢'652'005) (55T v95°£25) |88 768 vEE) IELE L06 ¥OV) l454 ETTTLE} (E0E 17V STY] l60v008'06%)  fl9EZ TOE VIF) 18LT L2rzee} {E5TvLEE9TY) HORALNY OIDID¥A 190 SOAVIINSTy
I : OINOWDILYd

LOZD0EPEE'T SOTENOILT TITELE'LOET | DELEBOTEET 894 5T866TT VEESTTERF'E ssrnzatre | c69'zeraso 69560 vite | wwrzEoTse T BBLIBS TLEL SSKVIBBIO0T OAISVd TVLOL
STHELLBIOT 925°SE6 SE0'T 9BTE0TTTE 0S0°SIL'ITO'T OF6' 20T EBS STO'ELZ'90% FSELR0'E19 TIE'SZ1'S55 PPTLLEREL 9ZLPLESES 292157 I56 ELTTES D68 AISVd S0R4LO
TBIITE'8E LPS BP0 VET E65ESITIL 168°S1P'007 D98 LPT'9R FrEPIZOL 00L'BLE'BS BYSERE LS 600°'200'69 586 865 9E 566'051°82 1ZTEEE 9l SENOISIAOHL A SOOYIWLLSH SOAISYS
16T 9k T 19T TET b SLBZOST LYT'E6Y 65665 9BFESY'T PESERL DL BBL E0LZE PEEEEE'T G056 T96'YS APF BEG'BY GLO'ZEY TG STIVHOEV'] SANOIDYOFIHO
PO0'EBL'S TESPILE 0264079 E99°650°E SP0°TOS9 SSO'EOE'E 108'289°9 LELPISE TITISTY T2T606'7 £LT'0Z0'9 SITBBLE SYSVL A SINANYAVHD SOLSANdNI
L6E'99E'TIET YELSTLESH'T SLOBBLEETT 60T £LT90TT Z65 YLV BRTT EERE ] i3 14 i43uln BLYTSEIET'T 165 BLL VDT LETTLSEDE'T I8 BRE'BKO'T HYDVd Hild SV.LNAND
HSSBEDLT L0 LTD'EE 197 91TSE 09B'9TR'E 78 896 TEST99TY DIFSIE IS fATAE TN T TETESSER STE'PITLE ELE'8SE'TE SFEOGER STHOUFAAOU
OAISVd
£09'PS5I0E'T $E5'00E'6ATT £66°0E5 D2L'T L00'BZEDLLT E1SS5RSST 99S'EEE'RSET | OIRBEETILT OP6'PO0'HTLT 99T BYEGES'T SEROERTIST Z55' 16T £56'T LLTLEF9PS'T OALLOYVI¥LOL|
GYUEBIEE 65665 ETT SLE'SOLET TLEBOPTIET TICTEL'HEL TIO'SPYBEL SLLbYE9ST BO0'PEZ'9SL 196984051 LL00Z'95T LBO'SKE'TST 115'0¥T 65T EIHTERED]
SYE'BITYT £02°989PT TFBLEET S8E°90RYT LSULLEET SEE LSV KT £29°8EEPT 1SE'GTPST BLOYOOE'ST LOR'OBE"9T SES'T98'0T E9TTFE LT OdINDA A VANV I ‘GVAA1d0Ud
ISTOTP TRy BEGB06° 15 LE0'TSTEEE BELGEIGLE 009207 6YE BT TET'ESE 258 GBI 6bY 0£9'0E6'L15 PrESOTETY PSTBO0LSEE ESLOPTLEE LS6'PhS SYE SIHOANA
76 86F BOET LTOEIVERS'T EETOBYILTT PPTOGYESE'T 95E EFERLT'T TSTELUGPY'T | 9iovitoesnt BETTISEE0'T ZBE'TLLEITT BEY'ELYTI6 SEETIE'SEY'T LTEBPTTETT SOMVIDNAL SOHIIIa
S96°ZhY'y {5818 9TLSTL YOELTL BLE'SE DIFSLTE BYESETT 1Z9'898 00 TRE'T BSTPILT TREESE BESOTEE ATMINOISIT
OALLDY

9102 IWEWIIDI0 | 9TOZ IWAWIIAON | 9T0Z 3USNLIO | 9T0T JWeWILLIIS | 9107 DISOOY 910z onns 9T0Z OINNT 9T0Z DAVIN 910T HBY 90T 0TIV 9T0F QYIYE3S 9107 oWING '
EOT] SR
) RIS FAE ISR PRy
(OX3NV) LY 8p Z eulbed rL0Z/LLI0Z L0 NOISH3IA iyt
% '3’ ¥10908 30
HOAVI VITTYDTY

£0-Wd4-48S280d-4S

ORVY3INNA OIDIAN3S

130 TOYLNOD A NQISIAYIANS 3A TYNSNIW IWNHOANI




£87°598'7 (E6E'60€°L) £99°089'ST (559'0L9°TF) (pS655L'8) (zLo'oL1'ze) (PEE'P96'0T) (+09'SPT'8) (990°L9¢"1#) (559 19's¢) {018'80L'9E) (086°T9L°67) OIDAArA
TAd YAIOdad O avalTiLg

T8 89L'E (896°€L6°1} (pEC'PRL'l) (pr0'606'1) 9LFH0E'T (zev'eio'l} (zen'ors’1) {69z 188'1) (996'7L6'1) (£r1°L08'T) (913'Fo8'1) (S3v' 1EE'T) |puatoriady) ou [e10],

060°£66°1 |F6'900'T SETR9Y'( £F9'861'T GEFEGY'] €TTTON'T 6er're8' | GEF'E6E 1 996'TE0'T LT 188 SR 16" £E0'EEET 5052483 50.0()
[19'[9L'c 086'TE 189'v4 665637 CI6661'Y 108°8C L9E°SH DLI'TI 00009 FRE €L 009'95 8¢’ S052.BW S01(0)

(RET'€06) (sTH'sEe's) LET LT (119°19£'6€) (DEFT90'TT) (159'702'02) (oT'sI'al) [C )] (001*re¥ 65) (ZIST18'EE) (h96°EF8'pE) (s6r'0er'LT) VAN aVarIiLn

FEL'SOS 0L 6L9'0v6 R PTTO09'6LE £90'L0Z'T8T GLLGSHOLT LOV'R0T 9T QL6 ST OLE TLSPTO'69T 0P REG'BLT 960 6ET VLT ALY 08 FLE LBI'6T1S9T [euoaEIad() SISEr) [BI0

HEL'9RS'EL EORLFTIL 395069 TL 98Z 160'89 GLERTLOL £09'LE8'TL SHETSLL 9L8'65L'69 SLI'ECH'TL FRO'LT6'6D 18€°11+'65 794'695°69 UDIIENSIUULDE 2P SOISED)

SRE'GLE'LTT 914'R69°Z1T 95L'606'90T 18L°C1IFIT £FR'9TL 661 FORDLLGOT 1£9°101°607 966897 661 1L1'680°LOT ZIF10EF0T L60LGE'S0T STSRS5 CH1 EJUAA 3P SOISEL)

98H°799'008 YT TI9'8LT 19F1L0°LOE 951 SPPIRT 687°E6€°65T 018°500°29T PILBEL'LSE LEZ099'T9T 9PTPPY6ET F85°017° 07T PIS'PO6'6ET T69'B69'LET AYNOIIVHIAO0

YL¥d avariin
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 safeuorado S01507)
98%'799°00€ $STI9'RLT LOF' TLD°LOE 9SF SYPTIT GRT'EBE 65T 918°C00'79T FILRETLST LET'099'T92 9pE i 6ET PRS'GIFOFT F15F96'65T T6Y'869'LET sapeuniaradey smop sose1du]
£65'068 0 6L8'TL 1] F9F O 01L%6L) 0 0 RSLTLLL 0 ] 0 SAUBIINOADP £ SOILANIEHT
6LG'TST 10E FSTT19'8LE D6Z'St1'LOL 0L SHF THT £5L'6E 65T 975 SRITYT PILEI'LST LET099'THT FON'9ES 65T PREQIP T $ISP96'6ET OO 969°LET sajeuorRIALn SOIG SOSIRU]
SOSTHONI
S10Z ST S10Z 5102 ST £107 §107 s10z ST SHT 5107 SI0Z
AAAWATN | THIWATAON THENLI0 | THEWALLIAS 0LS0DV orinr oINDE OAVIL 1HgY OZTAYI 0dTIaAA OdANA
(rELITH) {z65s59'09) (160686} {926 T0v°08) {309°985°87) {oeT L TD) (£ct verTe) £L5006'9 {c08'005'¢E) {1LL1s12n) SITLSEBT WENTIe (reoipgy | OIDIOWArETAAVOIAI O AVALILLA

(165507 1) (975°62LT) (Lpz i) {ozosLln) (609°8pS 1) (9L 0% 1) LS phLT) 106 LES'L (005 SSr ) P HLT PETBEN 10811 [ |euogaaadg) oo )
SPIRIR SHUSILT [ CEpOle] GPEREL T PLETTR | 1564801 W1 SIRLLGH 06 TpE 0LE1LE GGETSE 559721 S051T2 5030)
L56TI 13T+ TITglE SlvLs [ 470181 9L TE T 0LEE SEETIC 761618 [T 164998 [

[ (990°976'L7) (£97'€p5°LE) (30£°878°8H) (666'LEGDT) (06 E60'TT) ($55°05LD5) (87¢"L£9) (E0Es01FD) (0z0'82+'20) 166'858'52 176°561'98 lg1E L) VAN QVAILn
160 1680LT [SELRITIT OIZ0ZT 18T §11'SHL99T 698" 6LT'T9T 639 6EE LST TLCOENSEL TEIRON BHL HLS T ST 9E0EHY 13T IS8 E6ILIE 618 867 E0T SLEHLY SOL [ruleIadyy snisen) fein])
ESYGTFOL B ELR 69 P PIR L STLLOROL 9EFEIYIL U4 16FTL GEDIERY BLGSTISY SHETEELY T61EEL 168 08 5L PITSI6EY 0T LKL UOAENSIUIIpE 3P SOISED)
865 FLY 00T 6r61E 261 SELSEENIT SHELEESSI £ L9y 061 LA LS TR Sor LY a1 ST LhRLI PRIZIS LA S e0eg1Z 06°GRE |+] 01 E8E6E] 1905146 T34 3 SOISRD)
20U6LE ST 162 19T L LRELY'ENT 18916117 Di5 THESED 691°98T9PT PLOGLTPIL HOS'TER EFT GITREYDEL SIVEIT6EL RS0 HT 0STP6E 6L 19580186 I¥YNOIDYHA0 YLAHE QVAITILY
0 0 1] 1 ] 0 0t 0 0 0 o 0 0 saeuviaeade sojsa)|
01 6LF R 167 192 $EL LEFLLY T S9I6LIT DL IVESED 691 9T 95T PLEBLTFLT YR TE0 ERE STTREY DT YIYEITHET TPETINT ST FGEGEL 0950186 sa{rliojazad) suiaN susamu]

0 98T #8C TERFET 0 RELILI 004 Lt 5011 00128 OETEL [ 009 18F 0 i saunionjoadp & solanasag]
0L ALY §FT LLESHR ML GLETLRERT TIROIGLIT RELESF SEL GOR SOV IFT TECIAEFEL PO1ESHIHE DIEDYR GET 91 1'789°65T ThF PESIbE [Ra (9S°R01'R6 sajeuotorsdo sojnq sosardi]

SOSTHIN]
PI0T 014 107 10z P10z piz #l0L vioz 10z 107 10T (1 £107
) ‘ACN qugoioe 1 143s 0LS00Y ol7ac OINAr oxvie | gy AL _oyayads odang | TMENAIY
SOUYLINSTY 30 0U¥LS

1102 9p 04eu3 op LE € £1,0Z 8P a4quialoi(] op £Z ep djusipuodsaliod spodal [ap OPEPI|OSU0 SOPE}INSal 8p Ope}sy 'z oxauy

(OX3aNVY) Ly @p ¢ eulbed

vL0Z/LL/02

L0 NOIS¥3A

€0-INd-48080d-4S

ORIVHINNA OIDIAYAS
73d TONLNOD A NQISIA¥IANS 3d TVNSNIW IWAHOANI

]

3D e EAGRINUILEN petion
TvlayH
"2'd ¥L0908 30
HOAYH V|OIVITY




‘Bloue|iBia A ojusiwiusiueLl ‘Ugioeiado ‘UCIDESILILIPE NS A |eyiden
£10Z/1 L€ UDISBOUDD 8P OJeNuoy (8P 8E A € 'OF ‘6E 'PE 'S '2€ 'LE '0€ '6Z '8Z LT '92 ‘ST vz '€Z 'z2 1z '0Z ‘Gl

'dS3VN ‘0211gnd opelquin|y A souelaund solsineg op uoi9slpgns ‘eidold UQIOoONISUOY
olsi@ [ap pepardoid ap sojueiwedinba us [eul4 oupsaq ap ojoines [ep ugioesald e| eled

8L 'LL'OL'SL'PL'EL 'ZL'LL 0L "6 '8 "L 9 'S P 'S 'Z 'L 'ON Se[ensuayy ssuLou| :sjuand

(TLE'SLEHE) OIDIDUALA
134 vaIaydld © dvaiirin
LbPL6SLT) leucizesado ou |20
0LLLSTT sosalfa sono
£Z0'86T sosalbu s0110
(F9S'SIT°EE) Y.13IN avaIirin
EITEEC OLE |euoiDeIad( SOISED (830 1
0SB LPL6L UODENSULLIPE 3p S01Sen
£9C SR 0ST euaA 3p sojsen
6P9°LIOLET TYNOIDOVHIdO
Y.inyg avarirn
0 sajeuaaerado s0350)
GFILIOL6T saeuaneladQ solaN sosaubul
GET BE saUCDNoABR A SolUanasag
906 5L0 L6T sgeunpelado soynug sosaubug
SOS3IUDNI
LT0Z OMANI
6TILIOE (964'076°€) (£05'780°97) (L9s's6L08) wosneoss) | ossesr) | (misescze) | icwosezy £06°5Hp'ST (0zresson) (®s0PLI'TE) 60T OIIH3M
: z i 130 ¥aIgy3ad o avaniin
[tges 8121 ($$5°001°2) tist'elel) 1860 LELD) (69690 T) ISLT880°T) s10eLs1) Lgrselgd LDEL 0861 lgs0es 1) (061'zs8 1) 6LEYES ) |euoideIBdE Ou (210
PEOTILT OpL'POTT SSOTL0T 10k 86L°T £55°660C LIITSIT GOROFDE 9Z6'LLIT SEFDENT LLI'SS0'T LLI'SRO'T 60L'SLOT 5052162 SONQ
950" 668 §81't01 rLB'TS £0E°19 ¥85°T6 TFRE9 P6L L9 66928 S0L55 TIlBiE LB6'SED DETLEL sosa1bu) song
LLzroecy (realg'l) (Tzizoryo [lestssope) (668'PT0°LE) (1pL-o68'LL) (66 916°05) 850°9Z0°Sk £E9°071°LI {598°00L'r1) (898" 1Z€°0E) PEFSRI'OE V13N @varirn
9B0° D66 DTE DE6'T0S"LET 85K LII00E ESTREIDIE SLEBOR'PIE FEGOLLFLE BIYEPEPIE DEISSHILT L0 RHF PLT SSUTILSYLT BI6'151°$8E 965 LOB ST |puopesad(y soises) (ejoL
PO LER 08 LEDOLIIS £61'D8Y LL 188 9519 £5EPIS6L 09K 9E0°9L SST'R68'RL GSHEEC'TR THY'LE608 L6S E66°6L EPUESD'EL YLOOFL'FL UODELSIUIWPE 3P 01589
TB0°E0S OFD £88'98€°90C SOTLYLBTT TLLISEEET TTTRLESHT FLY 069 86T LILSEOE 192121681 SSE0ISE6] BSHLLS 961 SETHROTIT 0TS L99°9L1 BjUBA 9P 01589
| e1wgTisis 686°T8Y9'S8T 9EL'FIE TBT PRR6TIILT LY ELY LT £61°0£8967 OLELTOFRT BLI'IBEYIE 00LPT6° 167 069048197 D90°0ER FST 081" E66'98T IVYNOIDVHEICO YLNYE avaririn
0 0 0 1o 0 0 0 0 0 0 [} 0 53|EUODEIACD 501500
[cigoessee 686 THY'SBT 9EL PHETRE FEEETIOLT DLYELE LRT £61°0£8'967 OLE'LZOYET BLUI8F 91T B0LPTH’ 16T DS OLH 19T 090 0E8 PST DSE66'98T sajeunesade sojaN sosalbul
1 LYL'T8 oo1'zEl LLETH] i BTE10S LRESTE 1L Z0v 0 0 b [ SAUCIIN|OABP A SOJUANDS3Q
£129TL5TE YSLSOL'SRT DERO6F TRT 192 ZEEWL BLYELRLRT 128 1EE°L67 LSL'ESTPRT TOR'EHR YIS DL FT6 162 6% 0LE 19T [ R 0S0'E66'94 sajeuopesado soynig sosalbu
. SOSIHONI
9107 IHEWAIDIA .axmwz.._.“_uw;cz 9107 FHENLDO $107 14AS STOZ OASODY | 91T OUIAr | s1oz oINAr | 9102 OAVIV 910Z TIHAY 9107 OZUVI 9107 OATUGAS 9107 OMANT
SO STOPIES
9 |E0iie BISINILPY PERIn
(OX3aNV) Ly ep ¥ eUIbRy vLozZ/LLI0Z L0 NOIS¥H3A Iviiayi
4 '0'0 ¥1090d 3a
HOAYW VIO V2TV

€0-INd-48S080d-4S

ORIVYINNL OIDIANES
130 TOULNOD A NOISIAYIANS 3a TYNSNIW IWHOANI




ALCALDIA MAYOR

DE Boﬁré D.C.
R el
MEMORANDO
A 0 00
Al contestar, por favor cite el radicado:
No.:20174000025483
Bogota D.C., 31 de mayo de 2017 B
PARA: DIEGO IVAN PALACIOS DONCEL

Subdireccién de Asuntos Legales

DE: Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Ptiblico

ASUNTO:  Envio informe mensual de supervisién y control de servicios funerarios enero de
2017.

De manera atenta me permito enviar informe mensual de supervision y control de servicios
funerarios del mes de enero de 2017, correspondiente al contrato N° 311 de 2013 celebrado con
Inversiones Monte Sacro.

Cordialmente,

ANGIE ALEXANDRA I-[ERNA%EL CASTANO
Cargo: Sybdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico
e-mail: ernadez(@uaesp.gov.co

Anexos: 21 folios

Elaboré: Catalina Gutierrez Cano - Contratista ?_;‘-'Z?{’
Reviso: Sebastian Pinilla Mogollo - Contratista €
Aprobé: Angie Alexandra Hemandez Castaiio

Avenida Caracas No. 53-80
Codigo Postal 110231

PBX 3580400 3‘@,0 4 & 3 ﬁES)BAR

.UaEsSp.qov. © SGS e \“a.:*j
WWW.UBesp.gov.co SGS -S6§. PARA TODOS

Linea 185 COtEM252 CO16/7253
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