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DATOS DEL INFORME

Periodo de Analisis: Desde (dd/mm/aa) 01-02-2017 Hasta (dd/mmfaa) 28-02-2017
Nombre de los Profesionales:
Luj mudio Riafio (funcionario}WTa ie-Caiil® Aguilar Mendieta (contratista)

, Oscar Hernan Robayo Pachén

s L Marig Santiago Rodriguez Arias (Funcionario) ,__1_ ;
[ (Contratist %‘g_z,?é;;qag Johana Mufoz Carrero (contratista) _, Camilo Andrés Avila Hernandez
(funcionario)_cAmfio swma, Catalina Moreno Castafieda (contratista)

o 2 , Darly Alejandra Calderén
Moreno (contratista)—:&%'u.u\Q) . , Diego Humberto Triana Dominguez (funcionario) Qjﬁg- !

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 AL 28 DE FEBRERO DEL 2017

En el formato plan de supervision y control del servicio funerario - SF-PCSCSF-FM-01, se registran el seguimiento y avance del Plan de
supervision y hace parte de este informe.

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE
SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO _
Las reuniones realizadas en el marco del contrato de concesién No. 311 de 2013, cumplen con las actividades establecidas en el
Plan de Supervision y Control del servicio funerario.

INFORMES DE VISITA ADMINISTRATIVA Y DE CAMPO SERVICIOS FUNERARIOS

Fecha de la Funcionario que realiza la TR
visita Objetivo de fa visita y (visita Conclusiones / compromiscs
20-Feb-2017 Visita de campo Cementerio | Camila Aguilar - Alejandra | Se realiza verificacién del estado de las obras realizadas, se realiza la
| Norte-infraestructura Calderén toma de medidas en compaiiia del supervisor de mantenimiento por parte

[ de Monte Sacro, Ing. Javier Valdés y el contratista Antonio Hasta Morir
para corroborar las cantidades ejecutadas.

20-Feb-2017 Visita de campo Cementerio Alejandra Calderon - | Se realizé visita al Cementerio Norte a fin de realizar inspeccién de las
Norte-infraestructura Camila Aguilar obras en ejecucién en cuarto de hornos, destacando los siguientes
puntos:

1. Se realizaron resanes y pintura de muro acceso cuarto de hornos.
2. Se realiza pintura de muros y techo de pasillo conexién entre capillas
de reseccion de cuerpos y cuarto de hornos. Se realiza verificacion del
estado de las obras realizadas, se realiza la toman de medidas en
compania del supervisor de mantenimiento por parte de Monte Sacro,
Ing. Javier Valdés y el contratista el sefior Antonio Hasta Morir para
corroborar las cantidades ejecutadas.

{| 02, 03, 06, 09 | Visita de campo Cementerio Juan Carlos Pulido Verificar los mantenimientos a los hornos crematorios de los cementerios
i |y 14 de febrero Norte-infraestructura Fonseca Norte y Sur, a si mismo se verifica el mantenimiento al equipo de
| de 2017 monitoreo del Cementerio del Norte, de la misma manera se verifican las

actividades de mantenimiento al cuarto de homos del cementerio Norte
en la parte mecanica.

REUNIONES DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO DEL SERVICIO FUNERARIO

Fecha Tema Entidades participantes Conclusiones
01-Feb-2017 | Reunidn socializacién jornada IPPC-UAES-IMS Contextualizacion de lo que sera la jornada de recuperacion entorno
de limpieza fechada Cementerio (Gestién Social) cementerio Central (fachada calle 26); definicion de acuerdos de
Central estrategia de socializacién a tenedores locales comerciales.

07-Feb-2017 | Reunion Alcaldia Local USME - | Oficina Planeacion USME | Socializacién servicios y programa subsidios funerarios; entrega de

Servicios funerarios - UAESP volantes y afiche
i. 09-Feb-2017 | Reunién componente seguridad UAESP-IMS /HPC Revisién acciones de mejora reportadas por IMS,; reiteracion por parte de
y vigilancia Cementerios UAESP de la entrega de Plan de Accién 2017 con su respectivo
Propiedad del Distrito cronograma de implementacion de acciones concretas, Programacion de

reunion y recorrido a Cementerio Central en compaiia de Secretaria de
Seguridad y/o Gobierno.
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 }  bE"S.c ! GENERAL Y ANALISIS DE LA PRE TACION DEL SERVICIO?

a)

b)

RIPCION "ANALISIS DE LA
o 1- SUPERVISION TECNICA

Revisién analisis y determinacién de las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo para cada uno
de los cementerios y de los hornos crematorios, objeto de la supervision aprobacién al concesionario de la
propuesta del respectivo plan de mantenimiento, durante el término de ejecucion del contrato.

El plan de mantenimiento fue entregado a la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS-
UAESP, el cual se encuentra aprobado por la Unidad, donde el mantenimiento a las instalaciones de los cementerios se
esta haciendo de acuerdo con el mismo de acuerdo con los informacion consagrada en el informe mensual del operador,
¥ las observaciones por parte del personal de apoyo a la supervision en el tema de mantenimiento fueron enviadas al
operador Inversiones Monte Sacro Ltda., con radicado de correspondencia Orfeo No. 20166010053962 Debido a que el
Plan de Mantenimiento para el afio 2017, no estaba aprobado en el mes de Febrero de 2017, se realizé seguimiento a
las obras que estaban pendientes a terminar del afio 2016.

En el mes de Febrero de 2017, el Concesionario realiza mantenimiento y calibracion general al equipo de monitoreo del
Cementerio Norte. De igual manera se verificé el avance del mantenimiento del cuarto de hornos del mismo
equipamiento, se realizaron actividades de limpieza y desinfeccion. Se realizé limpieza a la carcasa del ventilador del
horno 1 del Cementerio Norte. Se corrobora también que se estan realizando las actividades de mantenimiento del cuarto
de hornos tanto en la parte mecanica como en la parte civil (demolicién de muro y pafiete sobre muro, estructura para
la instalacion de las ruanas de las chimeneas de los hornos del Cementerio Norte)

Por otro lado, se realizd el seguimiento de la OBRA DE VIAS en el Cementerio Central y las adecuaciones del Cuarto
de Hornos en el Cementerio Norte. Se reviso el estado de las obras y la estabilidad de las mismas, asi mismo se le
requirié al Concesionario el desarrollo de la cubierta en policarbonato para el cuarto de hornos Cementerio Norte, con el
fin de evitar dafos por humedades y filtraciones debido a la época de lluvias, actividad que al cierre del mes no se
encuentra realizada.

Andlisis y verificacion sobre ef avance del Plan de Mantenimiento aprobado, con especificaciones del estado de
ejecucion de cada uno de los componentes del mismo y del correspondiente registro fotografico del avance.

El plan de mantenimiento de los hornos se esta elaborando por el concesionario debido a la entrada en operacion de los |
nuevos hornos, y unos mantenimientos que UT PROIMPRO debe realizar dentro del contrato de suministro de hornos.
Asi las cosas, el concesionario solamente debe realizar mantenimientos preventivos que se generen por la operacion
normal de los equipos y suministro de consumibles.

El equipo técnico de la Subdireccion, desarrollé un anexo al Plan de Mantenimiento, con el fin de generar una base de
datos de las cantidades y valores evidenciados en los presupuestos enviados por el concesionario, enviado mediante
radicado UAESP 20174000005711.

Se realizaron mesas de trabajo con el Concesionario, con el fin de dar celeridad a la aprobacién del Plan de
Mantenimiento, asi mismo se desarrollé el levantamiento de la zona de hornos para el calculo de obras de adecuacion |
por fondo de mantenimiento. Las observaciones y levantamiento arquitecténico fueron entregados al operador mediante
radicado UAESP 20174000018111.

Adicionalmente, de las visitas realizadas en el mes de Febrero, correspondientes a la inspeccién de las obras en
ejecucion en el cuarto de hornos en el Cementerio Norte, se evidenciando las siguientes situaciones:

= Se corroboraron los resanes y la pintura del muro de acceso al cuarto de hornos.

* Se realiza pintura de muros y techo de pasillo conexién entre capillas de reseccion de cuerpos y cuarto de hornos.

» Se verifica el estado de las obras ejecutadas, realizando las tomas de medidas en compafia del supervisor de
mantenimiento por parte de Inversiones Monte Sacro, Ing. Javier Valdés y el contratista el sefior Antonio Hasta Morir |
para corroborar las cantidades ejecutadas.
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c)

d)

Mantenimiento equipo de monitoreo

Emisién de conceptos, recomendaciones y ordenes a contratista para la cumplida ejecucién del Plan de
Mantenimiento y el respectivo mantenimiento de los hornos.

Se realiz6 la recomendacién con respecto a la compra de los consumibles para realizar los mantenimientos preventivos
correspondientes a los hornos crematorios nuevos, esto respondiendo con el manual de funcionamiento entregado por
el proveedor.

Se emitieron los siguientes conceptos:

- 20174000018111: Plan de Mantenimiento 2017- Levantamiento area de horno
-20174000019091: Respuesta oficio 20163010167701 (INVERSIONES MONTESACRO LTDA)
- Seguimiento obra de vias Cementerio Central.

Se solicitd a Inversiones Monte Sacro, la presentacién del informe reportado por la empresa INSOLTEC sobre lo
encontrado en el mantenimiento del equipo de Monitoreo de los hornos del Cementerio Norte.

Finalmente, se recomienda programar un mantenimiento al horno crematorio del Cementerio Parque Serafin, asi mismo
tener el stock de consumibles y repuestos para la totalidad de los hornos crematorios.

Revision de las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones y
formulacion de las observaciones pertinentes sobre las mismas.

Las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones con relacién al periodo del 01
al 28 de Febrero de 2017, vienen relacionadas en el informe mensual del contrato 311 de 2013, el cual se entregé
mediante radicados 20177000052122 del 07 de Marzo de 2017 (informe de gestion), 20177000054482 del 09 de Marzo
de 2017 (componente financiero) y 20177000060382 del 16 de Marzo de 2017 (némina). };9

3
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e)

f)

g)

h)

INDICADORES DE GESTION

|
Debido a las variadas observaciones relacionadas con el incremento de los servicios para aquellos en donde su |
porcentaje de participacion es pequefio (inhumaciones) con relacion a otros (Cremaciones), se solicita tener en cuenta |
que los servicios funerarios que se prestan en el Distrito Capital dependen de las defunciones que ocurran en el Distrito,
de tal manera que dicho incremento tiene variables exégenas que son muy poco probables que puedan estar
influenciadas por el operador y que por ende pueda tomar acciones para su incremento; por otro lado, uno de los
objetivos de esta Subdireccion y de los cementerios de propiedad del Distrito es reducir la inhumacion de cadaveres e

incrementar las Cremaciones, con el fin de descongestionar los espacios de los cementerios.

Valoracién, analisis y emision de requerimientos para la implementacion de acciones de mejoramiento por parte
del operador de los cementerios de propiedad del Distrito sobre los servicios alli prestados.

Durante este periodo se enviaron observaciones al operador inversiones Monte Sacro, de acuerdo con la revisién al
informe mensual con radicado No. 20174000049971.

Valoracién, analisis y emision de requerimientos para la implementacién de acciones de mejoramiento por parte
del operador de los cementerios de propiedad del Distrito sobre los servicios alli prestados.

El personal de apoyo a supervision realiza el seguimiento a los requerimientos que cada uno envio desde sus
competencias.

Determinar las omisiones en que hubiera incurrido el concesionario con relacién a la prestacion de los servicios
autorizados por la Secretaria Distrital de Salud y adopcion de los correctivos que fueren necesarios.

El Concesionaric atendio todos los servicios remitidos por la Secretaria de Salud, segun consta en libros y revisado el
cumplimiento de los requisitos para inhumar, entre ellos la licencia de inhumacion expedida por la Secretaria de Salud
y en su totalidad todos los servicios remitidos se cumplieron.

Velar por que el concesionario dé cabal cumplimiento a los Decretos Distritales 367 de 1995, 201 de 1996 y todos |
aquellos que los modifique y/o adiciones |
Inversiones Monte Sacro Ltda., da cumplimiento al Reglamento de la concesiéon para la administracién, operacion y
mantenimiento de los cementerios y hornos crematorios de propiedad del distrito capital. El reglamento de Operacién de
los cementerios fue aprobado en el mes de enero de 2015, por la subdireccion de servicios funerarios en el marco del
contrato 311 de 2013 y a la fecha el operador lo viene aplicando de acuerdo a lo alli registrado.

v" DISPOSICIONES SOBRE EL PERSONAL.:

Las hojas de vida del personal inicial fueron presentadas en la propuesta, verificadas por la Subdireccién de Servicios
Funerarios e informadas y verificadas por la Subdireccion de Asuntos Legales, las demas hojas de vida del resto del
personal contratado para operacion, del periodo de Enero de 2014 a Mayo 29 de 2014 fueron verificadas por el
personal de apoyo a la supervision y aprobadas por el Subdirector de servicios funerarios y alumbrado publico.

A partir del dia 30 de mayo de 2014 y hasta el 29 de maye de 2015, quien aprobé las hojas de vida para el personal
de la concesion fue la Interventoria 2C Ingenieros en desarrollo del contrato 165 de 2014. .

A partir del mes de junio de 2015, se retoma la verificacién del apoyo a la Supervision.

En el mes de Febrero de 2017 el concesionario cumple con respecto al personal minimo exigido para la
administracién, operacién y mantenimiento de los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital.
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A continuacion, se relaciona la cantidad de personas contratadas para cada area de la concesion con el valor de gasto en
cada una de ellas:

INGRESO TOTAL BASE (Sueldo, | TOTAL PAGADO
oy CANTIDAD | NITARIO | Aux. Trans y H. Extras) | (CON DEVENGOS)
DIRECTIVO i :
Aprendiz SENA — EA 2 $ 368.860 $737.720 $737.720
Aprendiz SENA - EP 2 $ 737.717 $ 1.475.432 $ 1.475.432
Asistente de Contabilidad 1 $ 1.300.000 $ 1.556.474 $ 1.556.474
Asistente de Direccidn y Gerencia 1 $ 1.200.000 $1.283.140 $2.447.322
Conductor 1 $ 800.000 $ 986473 $ 986.473
Coordinador de Asuntos Ambientales 1 $ 3.068.000 $ 3.068.000 $ 5.589.389
Director Administrativo y Financiero 1 $ 4.020.000 $ 4.020.000 $ 4.020.000
Gerente General 1 $ 6.348.000 $ 5.924.800 $ 12 445 424
Gestor de Mercadeo 1 $ 1.428.000 $1.511.140 $ 2.938.840
Gestor de Relaciones con las Comunidades de influencia 1 $ 1.904.000 $ 1.904.000 $2.719.000
Mensajero 1 $ 850.000 $933.140 $ 1.824.668
Auxiliar administrativo 6 $ 770.000 $ 5.480.063 $6.999.110
Auxiliar administrativo 1 $ 1.005.000 $ 1.289.140 $1.447.709
Auxiliar administrativo 1 $ 737.717 $ 688.536 $737.727
Técnico en Seguridad y Salud en el trabajo 1 $ 2.116.000 $ 2.116.000 $2.116.000
BTOTA % 26.6 94 $ 074.058 $ 48.041.288
ADMINISTRATIVO i

Auxiliar de Aseo y Cafeteria 1 $ 369.000 $ 452.140 $452.140
Servicios Generales 4 $ 738.000 $ 3.616.633 $5.812.668
Administrador de Cementerio 4 $ 1.900.000 $ 7.358.543 $ 15.621.297
Supervisor de Cementerio 1 $ 952.000 $ 1.289.006 $ 1.289.006
Supervisor de Cementerio 1 $ 1.005.000 $1.113.326 $ 2.367.946
Supervisor de Mantenimiento 1 $1.270.000 $ 1.270.000 $3.478.781
SIUA 3 4.000 D 099.648 h 4.0 O30

OPERATIVO i
Operario de Cementerio 21 $ 760.000 $ 17.285.529 $ 31.670.712
Operario de Hornos Crematorios 10 $ 760.000 $12.280.379 $ 19.904.448
Ingeniero Hornos 1 $ 2.825.000 $2.825.000 $ 5.265.486
SUBTOTAL 32 $ 4.345.000 $ 32.400.908 $ 56.840.646

TOTAL 66 $ 37.232.294 $ 80.474.614 $ 133.903.772

Fuente: Informe Mensual No. 39 del 01 al 28 de Febrero de 2017. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

En el reporte de la relacion de personal presentado por Inversiones Monte Sacro Ltda., correspondiente al mes de Febrero
de 2017, se observa que disminuye en un (01) el nimero de empleados con respecto al informe del mes anterior (Enero de
2017) siendo de sesenta y seis (66) empleados, se presento6 un retiro y tres ingresos de personal, y un considerable aumento
en el valor total pagado de la némina correspondiente al valor de $33.772.577, debido principalmente, a que en el mes de
analisis se realiz6 el pago de las cesantias a la mayoria de los empleados.

* Los aportes realizados al régimen de seguridad social, correspondientes al mes de Febrero de 2017, se encuentran
relacionados en la planilla No. 246343260 de miplanilla.com

Afiliados a AFP: 59
Afiliados a ARL: 66
Afiliados a CCF: 861
Afiliados a EPS: 66

YV VY

v" CAPACITACIONES

A continuacion, se relacionan las capacitaciones realizadas en el mes de Febrero de 2017:

CANT. | NOMBRE DE LA CAPACITACION LUGAR DE REALIZACION CAPACITADOR
1 Cementerio Central Liz Julieth Olaya Chaparro
, 2 - Cementerio Norte Liz Julieth Olaya Chaparro
3 Cementerio Sur Liz Julieth Olaya Chaparro
4 Cementerio Parque Serafin Liz Julieth Olaya Chaparro %
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NOMBRE DE LA CAPACITACION | LUGAR DEREALIZACION '~ CAPACIT/ ey ‘|
5 Cementerio Central Luis Lote |
6 Protocolos de exhumacion, |nhuhmacmn Camanterio Nofte Ll tote

y cremacion (Plan de Saneamiento " Tis bk
7 Bésico) Cementerio Sur uis Lote
8 Cementerio Parque Serafin Luis Lote
9 Cementerio Central Jhon Alexander Avila
10 : Cementerio Norte Jhon Alexander Avila
Re-induccion de hornos : P
11 Cementerio Sur Jhon Alexander Avila
12 Cementerio Parque Serafin Jhon Alexander Avila
13 Cementerio Central Katherine Torres Herrera
14 Cementerio Norte Katherine Torres Herrera
Buen trato ; :

15 Cementerio Sur Katherine Torres Herrera
16 Cementerio Parque Serafin Katherine Torres Herrera

Fuente: Informe Mensual No. 32 del 01 al 28 de Febrero de 2017. Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

En el informe correspondiente al mes de Febrero de 2017 el operader de los cementerios reporta dieciseis (16)
capacitaciones a los empleados de la concesion como operarios, supervisores, auxiliares administrativos, y de esta manera
poder mejorar las practicas, dar lineamientos de los diversos procesos y retroalimentar los mismos, establecer metas
organizacionales y personales, capacitar a los involucrados en los procesos con los respectivos sistemas que deban |
manejarse y minimizar los errores. |

v" SERVICIOS PUBLICOS

Desde el inicio del contrato de concesion 311 de 2013, el gasto en servicios publicos asciende a $2.378.467.210, siendo el
servicio publico con mayor gasto el de Gas Natural por $1.617.710.857 y el de menor gasto el de Acueducto y Alcantarillado
con $104.649.921.

FIGURA. Total de servicios publicos en los afios 2014, 2015, 2016 y 2017 por conglomerado de servicio.

CONSOLIDADO SERVICIOS

r ' B [ | TELEFONIAE |
| EELECTRICA GAS | EAAB | INTERNET

|
|

B2014| $91477511 | $395732.206 | $24.407.300 | $48316.200 | $28.835.196

2015 | $116.243.420 | $511.218910 | $27.315212 | $49.173912 | $30577.160

B2016| $105226470 | $583443581 | $43.519.826 | $93.373.125 | $55.115.488

52017| $19.469360 | $127316160 | $9.407.583 | $12973339 | $5325251

Fuente: Informe Mensual No. 39 del 01 al 28 de Febrero de 2017. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccion de Servicios Funerarics y Alumbrado Publico, UAESP

Durante el afio 2018, se generd un gasto en servicios publicos por $880.678.490, siendo el mes de Julio el de mayor gasto
con un valor de $140.385.481.
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[ FIGURA. Pago mensual del servicios publicos en lo corrido del afio 2017,
conglomerado por servicio

feb-17

ene-17
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| Fuente: Informe Mensual No. 39 del 01 al 28 de Febrero de 2017. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP

Vale la pena recordar el comparativo del pago de servicios publicos entre los afios 2016-2015, donde se presentd una
disminucion considerable en los meses de Febrero y Septiembre, teniendo en cuenta que tres de los cinco servicios
presentaron una baja en el pago con respecto al afio anterior. En el afio 2015, se presenté el pico mas alto en el pago de
los servicios publicos asi: en los meses de Febrero, Julio y Septiembre el servicio de Energia Eléctrica; Abril y Junio el
servicio de Aseo; Mayo, Septiembre y Noviembre con los servicios de Gas Natural y Acueducto y Alcantarillado.

Por su lado en el ano 2016, se realizaron mayores pagos asi: servicio de Energia Eléctrica en Abril, Junio y Agosto; Gas
Natural en los meses de Julio y Agosto, siendo este ultimo el doble, debido a que, en el mismo mes del afio 2015, no se
remitio ninguna factura de este servicio; Acueducto y Alcantarillado en los meses de Agosto, Octubre y Diciembre; Aseo en
los meses de Julio, Noviembre y Septiembre; y servicio de Telefonia e Internet en el mes de Mayo.

Respecto a la diferencia en el pago de servicios publicos, entre los meses de Enero y Febrero de los afios 2017 y 2016,
podemos evidenciar un incremento en la totalidad de los servicios en el afio 2017, con una variacion fuerte en los servicios
de Gas Natural, Aseo y Energia Eléctrica.

FIGURA. Diferencia mensual de servicios publicos entre el afio 2017 y el afio 2016
por servicio (izquierda) y pago mensual total (derecha).

$20.000.000 T ' 3 ;‘
Diferencia total 2017 vs 2016 -
$15.000.000 $39.000.000 1
$10.000.000 - $36.000.000 %
$5.000.000 - : P — \
[ : $33.000.000 \
S0 "1 1 \
$30.000.000 \
$5.000.000 ———— \
Ene Febr
e Tt $ 27.000.000 & .
BE ELECTRICA ®GAS FEAAE ®ASEO ®TELEFONIA E INTERNET Erip Febr %

Fuente: Informe Mensual No. 39 del 01 al 28 de Febrero de 2017. Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracidn, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP

Los pagos realizados en el mes de Febrero de 2017, por cada uno de los servicios publicos es el que se detalla a
continuacion: Energia Eléctrica por valor de $ 8.767.800, Gas Natural por $ 65.178.790, Acueducto y Alcantarillado
$4.952.273, Aseo $1.442.210, Telefonia e Internet $2.688.659, para un gran total de $ 83.029.832.
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CUADRO. Relacién de servicios publicos cancelados en el mes

FEBRERO DE 2017
No. DE = TOTAL 2017
2 NSUMO
SERVICIO CEMENTERIO CLIENTE PERIODO FACTURADO VALOR CANCELADO CONSU
Promedio ultimos 6 |
0343717-3 Del 06-En al 08-Feb de 2017 $ 54.440 Sl meses 135 KWh $108.170 |
0343715-9 Del 06-En al 06-Feb de 2017 $ 8.460 Sl 5 kWh $11.730
CENTRAL Promedio dltimos 6
S 03437185 Del 08-En al D6-Feb de 2017 $ 73.000 Sl meses 192 kWh $ 166210
DENSA 0763052-9 Del 08-En al 06-Feb de 2017 $ 314.780 Sl 595 kWvwh $635.800
2364194-4 Del 06-En al 05-Feb de 2017 ($19.910) Saldo crédito 0 kKWh ($39.820)
NORTE 0763148-0 Del 23-En al 20-Feb de 2017 % 4.080.670 No se evidencia $8.996.780
SUR 0763887-8 Del 068-En al 05-Feb de 2017 $1.381.240 sl 2611 kWh $3.013.180
SERAFIN _2_‘I4330_4_—4 | Del 24-En al 21-Feb de 201?_’ 3 2,_865.240 Sl 7340 kW_h $6.576.320
i SUBTOTAL i i $8.767.900 $ 19.469.360
NORTE 99150384 Del 13-En al 13-Feb de 2017 $ 38.955.480 Sl 21404 m3 $71.030.680
GAS SUR 99150200 Del 13-En al 13-Feb de 2017 $ 14.953.350 Sl 8215 m3 $32.718.080
SERAFIN ‘39151 169 Del 13-En al 13-Feb de 2017 $ 11.268.950 Sl 6181 m3 3 23.5_6?.400
: SUBTOTAL = f 5 i $65.178.790 | $127.316.160

CENTRAL 11441860 $3.895.600
CENTRAL 10014389
E.AAB. CENTRAL 11441081 27-Oct al 26-Dic 2016 $2.190.063 $2.190.063
NORTE 11443355 27-Oct al 26-Dic 2016 $2.762.210 $2.762.210
11471803 $541.810

SUBTOTAL ey T RS 52 2 3 R T ST R T AT 1T6°0.407.563

CENTRAL 12194404 $7.883.210

ASEO NORTE 8038656 Del 01 al 31 de En-2017 $1.145.770 $1.145.770 |
CAPITAL SUR 8036657 Del 01 al 31 de En-2017 $ 186.370 sl 70 m3 $867.270 ||
CENTRAL 8036658 $880.110 ||
2-31149
LIME SUR 12218248 g
12192864 i $325.290

ASEQ C.

SERAFIN 8036655 Del 01 al 31 de En-2017 $110.070 =] 41 m3 _ $266.160
SOBTOTAL L L e S a2 210% $12.973.339

CENTRAL 4360601 Del 01 al 31 En-2017 $ 434.980 Sl N/A $ 871.500
CENTRAL 675398110 Del 01 al 28 Feb-2017 $51.080 Sl N/A $100.780
CEMENTERIOS 3287819597 Del 01 al 31 En-2017 $ 250.420 Sl NIA $494.530
CENTRAL 6875460586 Del 01 al 31 En-2017 $331.270 Sl N/A, $ 848.730
ETB CENTRAL 3287819635 Del 01 al 28 Feb-2017 $117.240 Sl N/A $231.430
SERAFIN 3287819589 Del 01 al 28 Feb-2017 $35.210 Sl N/A $88.880
SERAFIN 3287819581 Del 01 al 31 En-2017 $ 146.720 Sl N7A, $ 287.500
NORTE 675481447 Del 01 al 28 Feb-2017 £ 27.800 Sl N/A | 552780 |
NORTE 675462326 Del 01 al 28 Feb-2017 $ 51.060 Si N/A $100.830
CONECTIVIDAD 6615740541 Del 01 al 28 Feb-2017 $ 1.035.500 Si N/A $2.071.000
CLARO CEMENTERIOS 8223243087 Del 22-Dic al 21-En 2017 $ 207.389 Sl Cuenta corporativa $ 397.281
3 'SUBTOTAL L i $ 2.688.659 $ 5.325.251

| TOTAL $83.029.832 $174.491.693
Fuente: Informe Mensual No. 39 del 01 al 28 de Febrero de 2017. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP

¥ Disposicion scbre las instalaciones
Mediante Acta No. 1 del 23 de diciembre del 2013, se hace entrega a Inversiones Monte Sacro Ltda. de la infraestructura,
en los siguientes términos:

1. ENTREGA DE LA INFRAESTRUCTURA.

SE ENTREGAN LOS CEMENTERIOS LOCALIZADOS EN: '
Cementerio Central: Carrera 20 N° 24-80. Bodega anexa al Cementerio Central ND1. Calle 24 N°
18-42/50. Bodega anexa al Cementerio Central N°2. Calle 24 N° 18-48/58

Cementerio Norte: Carrera 36 N° 68-10

Cementerio Sur: Avenida 27 N° 37-83 Sur

Cementerio Parque Serafin: Avenida al Llano Kilometro 7 AC 51 Sur.
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Con respecto a la infraestructura general de cada uno de los cementerios- registro filmico y fotografico de: mausoleos,
bovedas, osarios, cenizaros, galerias, vias y areas administrativas se entrega en medio magnético y forma parte de Ia
presente acta. Con un tamario de 256 GB.

v Propiedades y administracion:
Durante el periodo del 01 al 28 de Febrero de 2017, informe No. 39, el Operador de los cementerios no reporta adquisiciones
de bienes y el personal de apoyo a la supervision directa tampoco.

v" Documentos que llevara el concesionario:
Segun el contrato de concesion 311 del 2013 el CONCESIONARIO debera llevar desde el inicio de la Concesién, los
siguientes libros y el registro de documentos: (i) Libro diario de inhumacion, exhumacién, cremacion y demas servicios; (ii)
archivo de contratos de arrendamiento de bévedas, osarios, cenizarios; (iii) archivo de licencias de cremacién expedidas por
la autoridad competente, (iv) archivo de licencias de inhumacién expedidas por la autoridad competente; (v) archivo de
| licencias de exhumacién de cadaveres expedidas por la autoridad competente; (vi) libro de exhumacién de restos y de
| cenizas; (vii) libro de control de entrega de cenizas.
[
v Servicios y horarios de los cementerios:
Se cumple con los requisitos establecidos para cada servicio como son: Inhumaciones, exhumaciones y Cremaciones, como
para el mantenimiento de pabellones e instalacion de lapidas y demas.
Cumple con el horario establecido y se encuentra publicado a la entrada de cada cementerio:

a) De lunes a domingo de 8 a.m. a 4:30 p.m.- Atencién al Publico en Administracién, Visitas y servicios de Inhumacion de
cadaveres.

b) Exhumacion de restos: Los jueves, viernes y sabados de 8 a.m. a 12 M, los miércoles de 8 a.m. a 12 M, para los restos
de tiempo de permanencia vencidos y que no se reclaman.

¢) Inhumacién de restos: De 8 a.m. a 2 p.m. todos los dias excepto lunes, domingos y feriados.

v Colocadores de flores y aseadores de lapidas, monumentos y mausoleos, instaladores de lapidas, etc.:
Para el mes de Febrero de 2017, el personal de apoyo a la supervisién no reporta informacién al respecto y el operador
tampoco reporta informacién en el informe del mes.

v" Construccion de mausoleos:
Se encuentra en estudio la construcciéon del mausoleo a la memoria en el cementerio Serafin.

v" Tarifas para los servicios de inhumaciones, exhumaciones, uso de las bdvedas, osarios, y horno crematorio:
Se cumplen con las tarifas aprobadas para la vigencia 2017 segun el incremento del SMMLV, correspondiente al 7% de
acuerdo con establecido en el Decreto 2209 de 2016. Se anexa tabla de las tarifas para aplicar en el afio 2017, las cuales
se informaron al Concesionario con radicado 20174000000481 de fecha 04 de enero del 2017.

e N?

INHUMACIONES :

CADAVER ADULTO BOVEDA DISTRITO 366.300 265.000 | 265.000

CADAVER PARVULO BOVEDA DISTRITO 191.000 191.000| 265.000
|| CADAVER BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 366.300 265.000

RESTOS Y CENIZAS EN OSARIOS Y CENIZARIOS DE PROPIEDAD PARTICULAR 182.900 182.800

ARRENDAMIENTO DE OSARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA RESTOS 231.300 167.300| 167.300

ARRENDAMIENTO DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA CEN]ZAS 231.300 167.300 | 167.300

EXHUMACIONES : .

RESTOS BOVEDA DISTRITAL 111.500 111.500 111.500

RESTOS BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 167.300 167.300

RESTOS DE OSARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO 58.500 58.500 58.500

RESTOS DECENIZAS DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO Y PARTICULAR 58.500 58.500 58.500

HORNOS CREMATORIOS

CREMACIONES CADAVER ADULTO s 353.400| 353.400

CREMACICONES CADAVER PARVULO : ! 176.900 | 176.900

CREMACIONES RESTOS ADULTO 176.900 | 176.900

CREMACIONES RESTOS PARVULO 106.100 | 106.100

\_/:\
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OTROS SERVICIOS e e U
VENTA DE ESQUELETOS y PARTES 99.800 !
TRANSPORTE DE RESTOS 10.100
CERTIFICACION DE INHUMACION PARA JARDINES 123.100
UTILIZACION DE SERVICIO SANITARIO 700 700 700
UTILIZACION DE LA CAPILLA 59.900
PRORROGAS s
PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS ADULTO 146.520 106.000 106.000
PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS FARVULO 76.400 76.400 106.000

i) Aprobar con periodicidad mensual los informes del concesionario sobre el avance de la ejecucion del plan de
mantenimiento y de la obligacién de gestion comercial y de mercadeo a cargo del operador de los cementerios.

El personal de apoyo a la supervision aprueba mensualmente el mantenimiento a los cementerios de propiedad del
Distrito Capital, con la verificacién por parte del personal de apoyo a la Supervision de la UAESP, tomando como
referencia el plan de mantenimiento aprobado por la Unidad.

v"  Informes:

El informe No. 39 que corresponde al periodo del 01 al 28 de Febrero del 2017, fue entregado en la UAESP con radicados
Orfeo No. 20177000052122 del 07 de Marzo de 2017 (informe de gestion), 20177000054482 del 09 de Marzo de 2017
(componente financiero) y 20177000060382 del 16 de Marze de 2017 (némina), lo que indica que el operador radica su
informe mensual de gestion en los términos del contrato 311 de 2013.

v Avance y ejecucién planes de mantenimiento

Durante el mes de Febrero de 2017, las siguientes son las actividades relevantes concernientes al mantenimiento de
infraestructura:

« Visita al Cementerio Norte a fin de realizar inspeccion de las obras en ejecucion en cuarto de hornos.
« Se verificaron los resanes y la pintura del muro de acceso al cuarto de hornos en el Cementerio Norte.

= Se evidencia la realizacién de la pintura de muros y techo de pasillo conexion entre capillas de reseccion de cuerpos y
cuarto de hornos.

« Por ultimo, se realiza la verificacion del estado de las obras realizadas, mediante la toma de medidas en compafiia del
supervisor de mantenimiente por parte de Inversiones Monte Sacro, Ing. Javier Valdés y el contratista el sefior Antonio
Hasta Morir para corroborar las cantidades ejecutadas.

Adicionalmente se deben contemplar los siguientes aspectos relevantes del componente de Mantenimiento en
Infraestructura:

« Inversiones Monte Sacro debe presentar un plan de accién basado en las 8 obligaciones del contrato 311 de 2013 para el

saneamiento de los hallazgos de la Secretaria de Salud, de acuerdo a los soportes e indicaciones establecidos por la |
UAESP. -

« Es indispensable que Inversiones Monte Sacro remita el Plan de Mantenimiento para el 2017 a mas tardar el 2 de mayo
de 2017, con los soportes y ajustes debidamente realizados.

«» Respecto a las intervenciones de redes hidraulicas (Cementerios Central, sur y Norte) y vias peatonales del Cementerio
Central, es necesario que Inversiocnes Monte Sacro suministre el registro de la actividad de trasiege detalladc en la
ejecucion de las vias peatonales que este realizd y las memorias de cantidades de obra detalladas — mediciones por
tramos y sectores- de la limpieza y desinfeccion de redes hidraulicas para verificar y corroborar por parte de la UAESP;

por cuanto es imposible confirmar cantidades totales sin la debida medicidon solicitada y su posterior reconocimiento!
mediante el pago real ejecutado.
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| Por lo anterior, la suma correspondiente a actividades de mantenimiento realizadas por el operador Inversiones Monte Sacro
| se encuentra sujeta a la verificacion que pueda realizar la UAESP, dependiendo de la calidad y mediciones detalladas que
se adjunten a los soportes que respaldan las actas de obra presentadas.

Con respecto al aspecto de Seguridad y Vigilancia, se presentaron las siguientes situaciones durante el mes de Febrero de
2017:

- Esta Subdireccion llama la atencién por la incoherencia que se presenta frente a la respuesta dada por el Concesionario,
respecto de la solicitud que refiere ha elevado a la empresa que presta los servicios de vigilancia, de replantear el estudio
de seguridad y en consecuencia producir un nuevo documento. La incoherencia consiste en la comunicacion radicada en
la UAESP bajo nimero 20173000003153 (radicado 2017700012422-2 del 26 de mayo), donde se establece el cambio de
la empresa de vigilancia a parir del 1 de junio del afio en curso.

No obstante, lo anterior, se reitera que, a la fecha de emisién de la presente comunicacion, la Unidad no ha recibido el
estudio de seguridad correspondiente al afio 2017, conforme lo estipula el contrato de concesiéon 311 de 2013.

« Considerando que en el informe de gestion correspondiente al mes de Febrero de 2017, una vez mas se omite la remision
de la informacion de relacién de camaras y planos de ubicacién de éstas para cada uno de los equipamientos, la cual se
viene solicitande desde el mes de enero, exigimos que de manera inmediata se remita la relacion y ubicacién de camaras
de seguridad por equipamiento.

ATENCION A USUARIOS: Esta Subdireccion reitera la solicitud de que el Concesionario remita, los acuerdos de convivencia
vigentes con los diferentes grupos de trabajadores independientes, especialmente teniendo en cuenta que la gestora social,
Senorita Katherine Torres, inform¢ a esta Unidad que el Concesionario - gestién social - habia realizado algunos ajustes,
posterior a la reunién del 12 de enero de 2017 realizada en el Cementerio Central con sacerdotes, la cual fue acompaiiada
por la gestora social de la UAESP.

| Por lo anterior, la Unidad queda atenta al recibo de los Acuerdos de Convivencia vigentes para cada grupo de trabajadores
| independientes, los cuales constituyen una herramienta fundamental para el relacionamiento que debemos dar con estos
| grupos de interés.

v Divulgacién a cargo del operador de los cementerios

La Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico no ha designado el personal de apoyo a la supervision para
desarrollar esta actividad. El operador mensualmente reporta las actividades tenientes al desarrollo del Marketing y
Mercadeo en los equipamientos del Distrito.

En este aspecto se establecieron actividades de seguimiento asf;

» Se requiere conocer cronograma de las actividades relacionadas con el componente de comunicaciones mes a mes, y de
esta manera validar seguimiento.

- Visita a cementerios - reemplazo avisos por deterioro: se requiere conocer cronograma de trabajo

« Comunicacién permanente - oficio consorcio Excequial. Se requiere conocer, en su momento respuesta a comunicaciéon
con la correspondiente accién de mejora.

| « Apoyo a las demas areas - sefializacion solicitada por area ambiental. Se solicita especificar actividades adelantadas

indicando # de senales, tipo, lugares de instalacién y demas caracteristicas. Al respecto vale mencionar que en el reporte

de gestion ambiental no se hace referencia al tema.

J) Velar por la correcta aplicacion del régimen tarifario que debe observar el operador, emision de las
recomendaciones y adopcién de los correctivos pertinentes en el evento en que se advierten yerros,
incumplimientos o inconsistencias sobre este particular.

Se verificod en cada cementeric el correcte cobro de la tarifa aprobada para la vigencia 2017, segln consta en
documentos que se encuentran archivados de acuerdo a cada servicio con la revisiéon del informe nimero 38 de 2016.
Las tarifas se encuentran publicadas en la pagina Web de la UAESP (www.uaesp.gov.co) por servicios y por cementerio,
y en la pagina Web de los cementerios.

k) Seguimiento y control sobre la oportuna y adecuada respuesta a las peticiones, quejas y soluciones
presentadas, respondidas y atendidas por el operador

O™
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En el marco de la verificacion del proceso de atencién a PQR’s del mes de Febrero de 2017, correspondiente al informe
No.39 del operador, se mencicna:

PQRS atendidas por el Operador y Goitionhreslizada
Verificadas _
Derecho de peticion tramitado Se dio un correcto manejo y adecuada respuesta.

mediante radicado No.
20173000001221 en cementerio
central,
Derecho de peticion instaurade la No se realizan observaciones toda vez que el soporte en el que se evidencia el tramite
Sefiora Luz Angélica Arango en que se dio a la peticion, no es visible.

Cementerio Norte,

queja presentada por la Seficra Se solicita al Concesionario realizar capacitaciones frecuentes en atencién al usuario.
Alejandra Rincén y tramitada con
radicade 20173000001161 en el

Cementerio Parque Serafin.

1) Valoracién y analisis de las encuestas realizadas por el concesionario y emision de las recomendaciones y
érdenes que, por razén de los datos obtenidos, sean necesarias para el mejoramiento del servicio.

Dentro del Contrato de Concesion 311 de 2013 no se encuentra la obligacién de realizar encuestas, esta responsabilidad
estaba en cabeza de los gestores sociales que formaban parte del personal de apoyo a la supervision,

Recordemos que este componente tiene por objeto "Coordinar y gestionar las buenas refaciones con las comunidades y
autoridades locales y distritales que intervienen y conviven en los cementerios Norte, Central, Sur y Parque Serafin".

En cuanto a la aplicacién de encuestas a usuarios y deudos realizadas por el Operador, cuyo propésito fue conocer su
evaluacion (satisfaccion) de los diferentes servicios prestados en cada uno de los equipamientos, seria importante conocer
los resultados de las mismas, como un insumo de gestion.

2 - SUPERVISION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
2.1 ANALISIS ESTADISTICO

Los Cementerios Distritales (Central, Norte, Sur y Parque Serafin) durante el periodo comprendido del 01 al 28 de Febrero
de 2017, cumplen con la prestacién de los siguientes servicios funerarios:

- Inhumacién de cadaveres - Inhumacion de restos - Inhumacion de cenizas
- Exhumacion de cenizas - Exhumacion de restos
- Cremaciones de cadaveres - Cremaciones de restos

FIGURA. Participaciéon por servicio funerario en los cuatro cementerios distritales del 01 al 28 de Febrero de 2017.

Cremaci'ones

Inhumaciones
24%

23%

Exhumaciones

Fuente: Informe Mensual No. 39 del 01 al 28 de Febrero de 2017. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Pablico, UAESP.
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El total de Servicios Funerarios prestados en el mes de Febrero de 2017 de acuerdo con el informe de la concesion
administrada por Inversiones Monte Sacro, corresponde a 2.492 servicios en los cuatro equipamientos distritales; es decir,
536 servicios mas que en el mes de Enero de 2017.

El servicio mas representativo en el periodo fue el de Cremaciones con un total de 1.327, le sigue el servicio de inhumaciones
con un total de 605 servicios, y por ultimo las exhumaciones con 560 servicios prestados en el mes.

En comparacion con el mes de Enero de 2017, se identifica un aumento del 21.51% sobre el total de los servicios prestados.

2.2 PARTICIPACION DE LOS SERVICIOS POR CEMENTERIO

La participacion de las Cremaciones por cementerio se da en mayor medida en el Cementerio del Norte siendo 845 servicios
que corresponden al 63.7% sobre 1.327 Cremaciones totales; le sigue el Cementerio del Sur con el 21.0% y por ultimo el
Cementerio Parque Serafin con el 156.3% restante.

Sobre la base de 605 servicios de inhumacion prestados en el periodo de Febrero de 2017, se encuentra una mayor
participacion en el Cementerio Central con el 27.6%, seguido por el 26.4% en el Cementerio del Norte (160 servicios), el
Parque Serafin con el 26.1% (158 servicios), y por Ultimo el Cementerio del Sur con 120 servicios (19.8% de participacion).
Las exhumaciones por su parte tienen mayor participacién en el Cementerio Central que presté el 31.1% (174 servicios),
sigue el Cementerio del Sur en el que se prestaron 166 servicios (29.6%), el Cementerio del Norte represent6 el 28.4% de
la prestacion del servicio con 159 exhumaciones y por tltimo el cementerio Parque Serafin con el 10.9% con 61 servicios.

FIGURA. Servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital, en el mes de Febrero de 2017.
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CENTRAL NORTE SUR P. SERAFIN

Inhumaciones 167 160 120 158
® Exhumaciones 174 159 166 61
Cremaciones 0 845 279 203

Fuente: Informe Mensual No. 39 del 01 al 28 de Febrero de 2017. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.
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2.3 SERVICIOS PRESTADOS POR CEMENTERIO

FIGURA. Diferencias en servicios prestados sobre el mes de Enero de 2017
y el mes de Febrero de 2016
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Fuente: Informes Mensuales No. 27, 38 y 38 del Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de
propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia;
Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrade Publico, UAESP.

Cementerio del Norte:

Suministré un total de 1.164 servicios funerarios, presenta una disminuciéon con respecto al mes de Enero de 2017
representado en un 14% y un aumento del 11% con respecto al mes de Febrero de 2016 (es decir 129 servicios mas),

El servicic de cremacion es el mas representativo, siendo el 72.6% de los servicios prestados en el cementerio, que
corresponden a 845 servicics. Las inhumaciones por su parte participan con el 13.75% con 160 servicios prestados.

En el mes de Febrero de 2017 se realizaron 159 exhumaciones representando el 13.66% de los servicios prestados en el
cementerio.

Cementerio del Sur:

Suministré un total de 565 servicios funerarios, presentando un considerable aumento con respecic a los meses de Enero
de 2017 y Febrero de 2016, representados en 484 y 301 servicios respectivamente (85.7% y 53.3% de incremento
respectivamente, con los meses enunciados).

El servicio de cremacion representé el 49.4% de los servicios en el cementerio, seguido de la exhumacion con el 26.4% de
los servicios prestados y por ultimo el servicio de inhumaciones con el 21.2% de representacion sobre el total de los servicios.

Cementerio Parque Serafin:

Presté un total de 422 servicios funerarios, mostrando un aumento del 14.2% con respecto al mes de Enero de 2017 y un
del 36.7% sobre los servicios prestados en el mes de Febrero de 2016, representados en 80 y 155 servicios respectivamente.

Las cremacicnes fueron el principal servicio prestado en el cementerio, representando el 48.1% de los servicios, seguido de
las 158 inhumaciones realizadas en el mes, que corresponden al 37.4% de participacién y por ultimo el 14.5% de las
exhumaciones, equivalentes a 61 servicios.
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Cementerio Central:

Suministré un total de 341 servicios funerarios, con un aumento respecto a los meses de Enero de 2017 y Febrero de 20186,
representado en un 47% y del 34% respectivamente, es decir 159 y 117 servicios respectivamente.

cementerio. El 49.0% restante, corresponde a los servicios de inhumacién.

Total, de servicios funerarios prestados por los cementerios distritales, en el mes de Febrero de 2017

| En el mes de Febrero de 2017, se realizaron 174 exhumaciones, correspondientes al 51.0% del total de los servicios del

TIPO DE SERVICIO

CENTRAL

NORTE

SUR

SERAFIN

TOTAL

Inhumacion cadaver adulto bovedas Distrito (prérroga)

Inhumacién cadaver parvulo boévedas Distrito (prorroga)

Inhumacién cadaver adulto bévedas Distrito*

67

73

78

66

Inhumacién cadaver parvulo bévedas Distrito

11

15

Inhumacién cadaver adulto béveda propiedad particular*

Inhumacién cadaver parvulo béveda propiedad particular*

Inhumacién restos - osarios propiedad particular

Inhumacion restos - bévedas propiedad particular

14

Inhumacion cenizas osarios propiedad particular

51

o |~l(~l

Inhumacién cenizas cenizarios propiedad particular

Inhumacién cenizas bévedas propiedad particular

Inhumacion restos osario distrito

Inhumacion cenizas osario distrito

|| Inhumacién cenizas en cenizarios distritales (renovacion)

Inhumacién restos en osarios distritales (renovacion)

Inhumacién cenizas cenizarios distritales

Inhumacién cadaver parvulo NN Bov. Distrito

Inhumacién cadaver adulto NN Bov. Distrito

Exhumacion restos adulto deudos boveda distrito

153

129

20

13

605

130

53

Exhumacion restos parvulo deudos béveda distrito

16

28

Exhumacion resios adulto béveda propiedad particular 15 2 5
Exhumacion restos parvulo boéveda propiedad particular
Exhumacion Restos Adulto Admén. - Bév. Dist.
Exhumacion Restos Parvulo Admon. - Bév. Dist. 1 560
Exhumacion restos osarios propiedad particular 2 1 2

Exhumacién restos osarios distrito 10
Exhumacién cenizas de propiedad particular
Exhumacion cenizas cenizario Distrito 6
Exhumacién cenizas de osarios Distrito
Cremacion cadaveres adultos

Cremacion cadaveres parvulos

Cremacion restos adulios deudos

Cremacion restos parvulos deudos

Cremacion restos exhumados por administracién

TOTALES

—

Fuente: Informe Mensual No. 39 del 01 al 28 de Febrero de 2017. Contrato de Concesidn 311/2013 para la prestacién del servicio de Destine Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.

Construccién propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrade Publico, UAESP,

Verificando los servicios prestados por cementerio en los meses de Febrero de los afios 2015, 2016 y 2017, se evidencia
que el afic con mayor prestacion de servicios total en los cuatro equipamientos del Distrito, corresponde al 2017 con 2.492
servicios.

De manera detallada por cada uno de los Cementerios, se evidencia que la mayor cantidad en la prestacion de los servicios
corresponde a cada uno de los tres afios en mencién asi: Cementerio Central, Norte y Parque Serafin en el afio 2017 con
341, 1164 y 422 servicios, respectivamente. El Cementerio Sur tuvo su mayor prestacién de servicios en el afio 2015 con

615 servicios.

\
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FIGURA. Comportamiento de la prestacion del servicio en los cementerios del distrito en el mes
de Febrero de los afios 2015, 2016 y 2017.
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Fuente: Informes Mensuales No. 15, 27 y 39 del Contrate de Concesion 311/2013 para la administracion, operacién y mantenimiento de los cuatro
cementerios y hornos crematorios de propiedad del Distrito Capital.
Caonstruccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

2.4 ANALISIS DEL ACUMULADO DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS DURANTE LA OPERACION DEL
CONCESIONARIO INVERSIONES MONTE SACRO LTDA.

Durante el periodo objetec de analisis (del 23 de diciembre de 2013 al 28 de Febrero de 2017), el concesionario Inversiones
Monte Sacro Ltda., ha prestado en total 85.676 servicios funerarios en los cuatro equipamientos de propiedad del Distrito,
de los cuales el servicio que mas se presta corresponde a las Cremaciones, seguido de exhumaciones y finalmente estan
las inhumaciones. (Ver Figura)

FIGURA Servicios funerarios prestados en los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital
del 23 de diciembre de 2013 al 28 de Febrero de 2017
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Inhumaciones 3,8
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; 2L y Pl b e b 3
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38 y 39 del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y
su administracion, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

En los equipamientos de propiedad del Distrito Capital durante el tiempo de la operacion del concesionario Inversiones Monte
Sacro Ltda., se identifica que los meses con mayor porcentaje de participacién en prestacién de servicios funerarios han
sido Julio de 2014 con 2.463 servicios, seguido del mes de marzo de 2014 con 2.485 servicios y por Gltimo el mes de octubre
de 2015 con el 3.39% de participacion sobre el total de los servicios prestados por la concesion con 2.598 servicios. Mientras
que los meses con reporte menor en nimero de servicios prestados son junio de 2016 con 1.788 servicios (2.33% de
participacion), marzo de 2016 con 1.733 servicios y diciembre de 2013 con el 0.58% (442 servicios), sin embargo, se debe
tener en cuenta gue para este ultimo corresponde Unicamente a 9 dias de operacion por parte de la Concesion.
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FIGURA Comportamiento de la prestacion de los servicios funerarios prestados del
23 de diciembre de 2013 al 28 de Febrero de 2017
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38 y 39 del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacién del servicio de Destine Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y
su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.

Construccién propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Plblico, UAESP.
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El comportamiento de la prestacion de servicios muestra un promedio mensual de 2.244 servicios funerarios. A continuacion,
se realiza una discriminacién por cada uno de los servicios.

El servicio de exhumacién es quizés el servicio mas inconstante de todos, una muestra de ello es el comportamiento en el
ultimo semestre asi: 205 en Agosto, 317 en Septiembre, 252 en Ociubre, 310 en Noviembre, 283 en Diciembre de 2016, 185
en Enero de 2017 y 560 en el mes de Febrero de 2017, este comportamiento se debe al cambio de les hornos crematorios,
lo que ha generade que el operador deba reprogramarlas, con el fin de evitar la proliferacién de vectores y un posible
problema de salud publica, claro esta que tal cual se evidencia en las cifras se ha venido estabilizando entre 25° y 320
servicios. Este servicio presenta cuatro picos altos en la prestacion que corresponden a los meses de Enero de 2014, Julio
de 2014, Octubre de 2015 y Febrerc de 2017, con 505, 512, 526 y 560 prestaciones del servicio respectivamente.

En términos generales, la prestacion de las exhumaciones en la mayoria de los meses de operacion del servicio ha estado
per debajo de los 450 servicios promedio (32 de los 39 meses de operacion), lo que permite identificar que dicho servicio se
esta enfocando en llegar al promedic mensual, que corresponde a 356 servicios.

Cabe tener en cuenta que la prestacion de las exhumaciones esta determinada por la terminacion de los contratos de
arrendamiento de béveda, osario y cenizaro distrital que duran de 3 a 4 afos, y de los cuales los deudos pueden solicitar |a
prorroga de la exhumacion para los casos en donde la muerte del fallecido sucedié con muerte violenta y aiin se encuentra
su investigacioén activa, mientras que para los osarios y cenizaros del Distrito, se tiene la figura de la renovacién en el
Cementerio Parque Serafin lo cual le permite al deudo permanecer con los restos o cenizas de sus fallecidos por el mismo
tiempo inicial pactado.

Las Cremaciones en cambio es el servicic mas fluctuante y al mismo tiempo el mas prestado durante todos los meses de
la concesién, en donde se identifica un repunte sostenido en los meses de febrero de 2014 y marzo de 2014 (1.410 servicios
en cada unc de los meses), debido a los problemas que los jardines cementerios tuvieron con sus hornos en estos meses;
pasado este momento otros picos de la operacién se muestran en los meses de mayo de 2014 (1.324), febrero de 2017
(1.327), mayo de 2016 (1.368) y octubre de 2015 (1.388 servicios), y se han identificado caidas del servicio en los meses de
septiembre de 2014 (1.145), junio de 2016 con 1.130 servicios y febrero de 2016 con 1.074 servicios.

En el afio 2016, se identifica un promedio de 1.214 servicios mensuales. Cabe aclarar que los meses de febrero y junio de
2016 han sido los meses mas bajos, lo anterior como consecuencia del cambio de los hornos crematorios en los
equipamientos de preopiedad del Distrito y el framite los permisos de funcionamiento ante la Secretaria de Ambiente.

Las Inhumaciones muestran una prestacion que oscila entre los 480 y los 780 servicios mensuales, siendo el servicio mas

estable en el periodc de concesion, mostrando caidas en los meses de febrero y marzo de 2016 como consecuencia del |
cambio de los hornos crematorios en los cementerios del Distrito. Se evidencian cuatro meses en donde la prestacion supera

los 700 servicios, tres de ellos afio de 2015 asi: 709 en el mes de Junio, 742 correspondientes al mes de Julio y 785 servicios

en el mes de Diciembre, y el cuarto correspondiendo al mes de Diciembre de 2016 con 856 servicios, siendo este ultimo el

pico mas alto en la prestacion del servicio de inhumaciones.

FIGURA Tendencia de la prestacion mensual de los servicios funerarios, basado en los datos
..de Diciembre 23 de 2013 al 28 de Febrero de 2017
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38 y 39 del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y
su administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

En relacién con el total de los servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital, la tendencia de la
prestacién sobre los meses de Enero de 2014 a Febrero de 2017 presenta un promedio de 2.244 servicios prestados con
tendencia a la alta, debido a la gran fluctuaciéon que ha presentado la operacion en los tres afios de analisis, mostrando de
esta manera que el mercado de los servicios funerarios no es continuo y que depende de variables exdgenas (como las
defunciones mensuales y la preferencia de la demanda por los servicios privados), que intervienen en el incremento o
decrecimiento de la prestacién de los servicios.

Hasta el momento, el cementerio que ha prestado mayor nimero de servicios durante el periodo del 23 de Diciembre de
2013 al 28 de Febrero de 2017, ha sido el Cementerio del Norte con el 53.63% de participacién sobre el total de los servicios
prestados con 45.957, seguido del Cementerio del Sur con el 19.60% (16.801 servicios), y por ultimo los Cementerios Parque
Serafin y Central con el 14.48% y 12.29% (12.406 y 10.534 respectivamente). @

\
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FIGURA Servicios funerarios prestados por cementerio en los equipamientos de propiedad del Distrito
=g (del 23 de diciembre de 2013 al 28 de Febrero de 2017)
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SERVICIOS PRESTADOS POR CEMENTERIO
ARO 2017
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38 y 39 del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y
su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Plblico, UAESP.

En relacién con el promedio mensual de los servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital, sobre
los meses de Enero de 2014 a Febrero de 2017, es el siguiente: cementerio del Norte 1.203, cementerio del Sur 439,
cementerio Parque Serafin 326 y cementerio Central con 276 servicios promedio mensual.

Desde el inicio de la operacién del 23 de Diciembre de 2013 hasta el 28 de Febrero de 2017, el promedio diario de servicios
prestados en los cementerios de propiedad del Distrito es de 12 servicios de exhumaciones, 21 inhumaciones y, por ultimo,
pero siendo el servicio mas representativo las Cremaciones con 41 servicios prestados en promedio diario.

Los meses con mayor promedio diario de prestacién de servicio funerario durante el tiempo de la concesion son: Febrero de
2017 (89 servicios), Febrero de 2014 (87 servicios), Octubre de 2015 (84 servicios) y Diciembre de 2015 (81 servicios);
mientras que los meses con menores promedios diarios de prestacién han sido Febrero y Junio de 2016 (cada uno con 62
servicios), Marzo de 2016 (58 servicios) y Diciembre de 2013 con sus 9 dias de operacién (49 servicios).

FIGURA: Precmedic diario de servicios prestados en los equipamientos de propiedad del Distrito
(del 23 de diciembre de 2013 al 28 de Febrero de 2017)

B met—a= =
BO ot s erzmm ; : ~
70 EEEEEE=EEESSS=EEEEEEE=E = 1
S RN = E=ESEE =L

60 EE R e R S R S E E S E EE S E EEEE EEE EEEEEEEEEEEE
EEEEE EEEEESEEEEEEESEEEESE=S=E=EEESEEEEEE=SE

AR EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER]

=7 =i EEESEEE=E=EEsEEEEE=SSEESRE
_.E=E§.§==.=§=====..=E...._.........,-....._____-,_-,-.____.._.._ B

EEEEE S EEES SR EEEODSEEEEEEEEESEEEH]

B & EEEEEEEEEEE=EEEEEEEEEEESEEEEEES S

_ e E s e e e e e e e E S E SR EEEEEEE S E B

oS EEEEEEE eSS RS S EEE S S S EEEEE S S
B | E=:=ﬂ—”5=—===_g=a= === S8 202 .8 £
SEEEE=SEEEE EERERREEE R EECCEEEEERED]

g R - Emge - S . oy g

EEEEE S S S E SR EEEE RS EEEEEEEEE SRR ES.
EEEEE ‘EEEE EEEEEEESEEEEEESESEEEEEC

ESESESS EEESCECEEESESSEESESSSESSESEEEEE

PR R PSR ST R AP IR VIR NS PP PRI RS

2 A A o 9 o & L 0 O 2 Lo L

EFFSITEFTFFETIEFTLTIIFLETFILFFTLSNIFEFELTFS
= INHUMACIONES u EXHUMACIONES = CREMACIONES

Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38 y 39 del Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y
su administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Piblico, UAESP.
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En el ano 2016 se identifico, un decrecimiento en el promedio diario de servicios prestados en relacién con los mismos
meses del afio 2015, especialmente concentrado en los meses de Febrero, Junio y Octubre de 2016, cuya diferencia muestra
una reduccion de 19, 18 y 17 servicios diarios en promedio respectivamente, en relacién con el mismo mes del afo anterior.
Esta reduccion en relacion con los servicios se encuentra en mayor medida en las Cremaciones de los Cementerios Norte y
Sur; asi mismo, en relacion con el comportamiento total de los cementerios la reduccion se identifica en mayor cantidad en
el Cementerio del Sur, cayendo 9 servicios en promedio diarios en relacion con el mismo mes del afic 2015, en el afio 2016
se evidencia un baja significativa en los servicios de exhumacion y cremacion de restos en los cementerios distritales debido
al cambio de los hernos crematorios.

FIGURA: Diferencia promedio diario de servicios prestados
(Enero y Febrero 2017 vs. 2016, de Marzo a Diciembre 2016 vs. 2015)
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Fuente: Informes Mensuales No. 18, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 y 39 del Contrato de Concesion
311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacién, mantenimiento
y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP

El promedio diaric de servicios funerarios en el mes de Febrero de 2017 para los cuatro cementerios de propiedad del Distrito
Capital fue de 89 servicios y hasta el momento se ubica en el 1er (primer) puesto de los 39 meses de la operacion. El
Cementerio con mayor promedio diario fue el Cementerio del Norte con 40 servicios, y el servicio con mayor promedio de
prestacion diario en dicho cementerio fue el de Cremaciones con 29 servicios; seguido se encuentra el cementerio del Sur
con un promedio de 20 servicios diarios. Por su parte, los cementerios Parque Serafin y Central tienen un promedio diario
de 15 y 12 servicios, respectivamente.

Los mayores promedios diarios de la prestaciéon del servicio funerario en el mes de Febrero de 2017 corresponden a las
Cremaciones en el Cementerio del Norte con 29 servicios, el menor promedio diario se presenté en los servicios de
exhumacién en el Cementerio Central con 2 servicios.
2.5 ANALISIS CONTABLE Y FINANCIERO
2.5.1 BALANCE GENERAL

En el Anexo 1 se relaciona el movimiento contable (balance General) desde el 23 de diciembre de 2013 hasta el 28 de
Febrero de 2017, basados en los reportes presentados por el concesionario en los informes mensuales del operador.

2.6.1.1 ACTIVOS

» El activo disponible del concesionario Inversiones Monte Sacro Limitada correspondiente al mes de febrero de 2017
representa el 0.02% del Activo total, en donde se identifica que el total de esta cuenta corresponde a las Cajas Generales
de los Cementerios por $364.354,
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e El porcentaje de la cuenta Inversiones en el mes de febrero de 2017 es el reflejo del funcionamiento de la cuenta de
fiducia, con el 82%, por $1549.905.018.

e Lacuenta de Deudores presenta una disminucion en el mes de febrero de 2017 con respecto al mes de enero de 2017
en $-38.055.967, y participa en los activos con el 11%. Las subcuentas con mayor influencia son Clientes con el 9% en
el que destaca la UAESP debido al valor que corresponde a los servicios prestados por concepto de Subsidios funerarios
7%; y la subcuenta Anticipos y avances con un 1.9%. La cuenta anticipo de Impuestos participa del activo con un 1.3%
siendo su mayor rubro el anticipo por retencion en la fuente con un 1% del total del activo.

e Las propiedades, planta y equipo representan un 0.7% del total del activo, teniendo en cuenta que no se compraron mas
activos en el mes estos se disminuyen por la cuenta de depreciacion del periodo.

» Por ultimo, se encuentran los Activos Diferidos que corresponde al 6.2% de los activos totales, que disminuyo con
respecto al mes anterior en $-17.691.141, en el cual se hace referencia a Gastos pagados por anticipado relacionados
con seguros Y fianzas y a los gastos de mantenimiento que cubre la concesion antes de ser causados en la contabilidad
como gasto en los estados financieros del operador en desarrollo del contrato 311 de 2013, los cuales participan en el
Activo con el 5.4%. Dentro de los Activos Diferidos también se encuentran Cargos Diferidos los cuales participan con el
1% del total del Activo.

2.5.1.2 PASIVOS

s El pasivo de Inversiones Monte Sacro Ltda., presenté una disminucién por valor de $-25.441.565, en relacién con el mes
de enero de 2017, esta disminucion se ve reflejada en las cuentas por pagar en un 48%, en la cuenta por pagar a
Administradora con un 46% y disminucién del pasivo en $-157.727.162.

e lacuenta de Retencién en la fuente se mantiene con respecto al mes de enero en 0.24% del total del pasivo.

» Lacuenta de Impuestos aumento en la retencion del ICA en $3.577.302 con un 0.3% del pasivo.

* la cuenta Obligaciones laborales presenta un aumento con respecto del mes de enero 2017 en $32.227.946 y
participando del total del Pasivo en 1.5%.

» Los Pasivos Estimados y Provisiones participan en el total de Pasivos con el 2.2% disminuyendo con respecto al mes
de enero de 2017 en $-33.508.793.

» La cuenta Otros Pasivos, presento aumento con respecto al mes de enero en $130.019.101, participando del total del
Pasivo en un 47%, siendo la mas representativa la cuenta Otros pasivos- Depoésitos Recibidos con un 39% sobre el
Pasivo; compuesta por las cuentas de la retribucién al Distrito, al Fondo de Mantenimiento y los rendimientos financieros
de la Fiducia, en la que la cuenta de Retribucién al Distrito aumento en $11.007.659 con un 5.7% del total del Pasivo;
el gue Fondo de Mantenimiento tiene el 30% de la cuenta con un aumento con respecto al mes de enero de $82.643.355;
y la cuenta de Rendimientos financieros Renta Facil UAESP presenta un aumento con respecto al mes de enero 2017
de $7.871.492 y un porcentaje de participacion en el Pasivo del 3%.

2.5.1.3 PATRIMONIO

El patrimonio del concesicnario Inversiones Monte Sacro Ltda., presenta perdida en el ejercicio del mes febrero de 2017 de
$-20.839.828, siendo un -6.47% sobre los ingresos brutos operacionales del mes de febrero.

252 ESTADO DE RESULTADOS

| El acumulado de ingresos operacionales de la concesion por los servicios funerarios prestados en los cuatro equipamientos
| de propiedad del Distrito Capital, desde el 22 de diciembre de 2013 al 31 de diciembre de 2016, tienen un valor de
$10.117.829.934.

Proporcionalidad sobre el total de los gastos en febrero de 2017

Gastos Operacionales de Administracion 23% sobre el total de los gastos del mes.

Gastos Operacionales de Ventas 75% sobre el total de los gastos del mes.
Gastos no Operacionales 2% sobre el total de los gastos del mes.
TOTAL 100%
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Por otro lado, el resultado del ejercicio de la concesion desde el inicio de la misma hasta el mes de febrero de 2017 es de_ $-
674.659.144, siendo el 6.47% del total de los ingresos recibidos por la concesion. En promedio se encuentra una perdida
mensual de $17.754.188.

Los gastos de administracion de febrero de 2017 equivalen a $80.012.867, presentando un aumento de $265.017 con
respecto al mes de enero 2017, con un 24.86% del total de los ingresos netos del mes de febrero 2017.

De ofra parte, el total de los gastos de venta de servicios equivalen a $257.503.930, en el mes de febrero 2017 representando
el 79.96% del total de los ingresos de la concesién para el periodo, y mostrando un aumento de $7.018.567 con respecto al
mes de enero de 2017, principalmente por los gastos de personal, servicios, mantenimiento y reparaciones.

Los Gastos no Operacionales corresponden a gastos financieros como son comisiones y gastos bancarios, representan un |
1.68% del total de los ingresos por un valor de $5.392.913. y un aumento con respecto al mes de enero 2017 de $3.335.143.

Se aprecia un crecimiento de los gastos de febrero con respecto al mes de enero en un 3,2%, con un aumento de
$10.318.727; en relacién con su cuantia los mayores gastos generados por el operador en el mes de febrero 2017 son:

Servicios- Gastos Operacionales de Administracién 0.13%
Servicios- Gastos Operacionales de Ventas 41.3%
TOTAL 41.43%
Gastos de personal- Gastos Operacionales de Administracién 21.3%
Gastos de personal- Gastos Operacionales de Ventas 12.5%
TOTAL 33.8% |
Honorarios- Gastos Operacionales de Administracion 0.11%
Honorarios- Gastos Operacionales de Ventas 11.8%
TOTAL 11.91%
Mantenimiento y reparaciones- Gastos Operacionales de Administracién 0.05%
Mantenimiento y reparaciones- Gastos Operacicnales de Ventas 6.4%
TOTAL 6.45%
Demas gastos 6.41%
TOTAL 100%

Se observa que los gastos con mayor crecimiento e incidencia en el Estado de Resultados del mes de febrero 2017 son los
gastos de servicios, en el que el rubro con mayor aumento es el servicio de gas, seguido por el de aseo y vigilancia y los
gastos de personal.

En la cuenta de gastos no operacicnales se aprecia un aumento considerable en la cuenta de Multas, sanciones y litigios
por un valer de $3.140.326.

Finalmente, el ejercicio reporta en el mes de febrero de 2017 una pérdida de $20.839.828, aunque hubo aumento en los |
ingresos del mes de febrero con respecto al mes anterior de $24.802.126, se sigue presentando perdida del ejercicio; por |
aumento de los gastos no operacionales en las cuentas de servicios

253 NOTAS ADICIONALES

Dentro de las actividades de supervision previstas en el Contrato 311 de 2013, se han hecho observaciones al Operador
Inversiones Monte Sacro Limitada en su informe financiero del mes de octubre de 2016, en el cual se evidencian diferencias
en las cuentas de Otros Pasivos-Anticipos en los sub auxiliares de terceros con respecto a las cuentas auxiliares reportadas
en el informe financiero del Operador versus el reporte del sistema contable HELISA, reportada por el mismo de meses
anteriores a la fecha, situacion que se sigue presentando en el Compenente financiero del mes de enero y febrero de 2017,
y que en verificacion realizada el dia 29 noviembre del 2016 en las instalaciones del Operador, con la presencia de la
gevisora Fiscal del Operador la Sefiora Adriana Milena Quintero, y la asistente contable del Operador, la sefiora Leidy
ortes.
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No se ha evidenciado en el mes de febrero 2017 la implementacion de las normas NIIF en los Estados Financieros
presentados por el Operador por el operador desde el inicio del afio 2017.

Como se cobserva el operador no ha realizado las observaciones hechas sobre la correccion de los saldos de los terceros
generados por el sistema contable HELISA.

Con respecto al componente FINANCIERO Y CONTABLE, el informe No. 2 de Interventoria, hace referencia en este tema
al mes de febrero de 2017. Por lo anterior hago el respectivo analisis financiero de los Estados Financieros del mes de
febrero de 2017, presentados por el operador.

252 INFORMACION FINANCIERA
2.5.3.1 INGRESOS OPERATIVOS

Los ingresos operativos en el marco de la concesién de Inversiones Monte Sacro Ltda., desde el 23 de diciembre de 2013
al 28 de Febrero de 2017, han sido de $18.171.084.334, moneda legal colombiana, menos los descuentos por devoluciones.

El cementerio que representa mayores ingresos es el Cementerio del Norte participando con un 60.25%, seguido del
Cementerio Sur con el 14.82%, por su parte el Cementerio Parque Serafin participa con el 12.67% de los ingresos y por
ultimo el Cementerio Central con el 12.26% de participacion.

FIGURA. Acumulado de ingresos de 23 de Diciembre de 2013 al 28 de Febrero 2017,
por cementerios de propiedad del Distrito Capital.
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4,5,6,7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38 y 39 del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y
su administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

Durante el mismo periodo, se ha prestado el servicic de Transporte de Restos Humanos con un total de 2.969 servicios,
reportando un ingreso acumulado de $26.257.004, con un porcentaje de participacion de los ingresos mensuales de 0.14%;
y 40 servicios prestados de Venta de Esqueletos y Partes Oseas 30 de estos realizados en el mes de junio de 2016, servicio
que representa ingresos por valor de $3.633.000 con una participacién de 0.02% en el total de los ingresos operacionales
reportados por la concesion durante el tiempo de su operacion.

4
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discriminado por servicios funerarios prestados.

FIGURA. Relacion de ingresos operacionales del 23 de diciembre de 2013 al 28 de Febrero de 2017,
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Ingresos Operacionales 2017
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38 y 39 del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y
su administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

En los 39 meses de la Concesion del contrato 311 de 2013, se evidencia una participacion de los servicios de destino final
en el total de los ingresos distribuidos asi: con un porcentaje del 63.68% las cremacicnes, seguido de las inhumaciones con
un 29.34%, 6.79% representan las exhumaciones y el 0.19% restante se encuentra distribuido en los servicios de transporte
de restos y servicio de capilla en el cementerio Serafin.

FIGURA. Participacion de los servicios prestados en desarrollo del contrato de concesion 311 de 2013 a
Febrero de 2017

Participacion de los servicios de destino
final en los ingresos consolidados.
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3,4, 5,6,7, 8, 9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38 y 39 del Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y
su administracion, operacidén, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

Durante el 2016, se evidenciaron unos ingresos operacionales por valor de $5.856.402.439. Entre los meses de Enero a
Diciembre de 2016, los meses con mayores ingresos en los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital son los de

Diciembre con $552.606.094 y Mayo con $538.316.719, participando con el 9.44% y 9.19% respectivamente, de los ingresos
recibidos en el afio.

Los dos meses corridos del afio de 2017, generaron unos ingresos operacionales correspondientes al valor de
$1,049,860,188. Por su parte cada uno de los cementerios participa con el siguiente porcentaje en la generacion de dichos
ingresos asi: Cementerio del Norte con el 63.17%, luego el Cementerio Parque Serafin con el 14.58%, seguido del
Cementerio del Sur con el 11.62% y por ultimo el Cementerio Central participando con 10.62% de los ingresos totales en el
mes de Febrero de 2017.
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FIGURA. Relacion de ingresos operacionales de Diciembre de 2013 a Febrero de 2017, discriminado por cementerio.
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
386, 37, 38 y 39 del Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y
su administracion, operacién, mantenimiento y vigilancia.

Construccién propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Pablico, UAESP.

Realizando un paralelo entre los ingresos generados entre los meses de Enero y Febrero de 2017-2016, y de Marzo a
Diciembre de 2016, con relacion a los mismos meses en la vigencia 2015 se identifica que, en ocho de los doce meses
analizados, se presenta un aumento de los ingresos operacionales con respecto a los mismos meses en el afio
inmediatamente anterior.

El mes de Febrero de 2017, representd un mayor ingresos con respecto al mismo mes del afio 2016, por valor de
$114.076.213, representados principalmente en los cementerios Norte y Parque Serafin.

FIGURA. Diferencia de ingresos por mes

114,076,213

42,621,455 42,187,348 41,587,497

16,710,900 :
l 9,475,066 10,743,162 | 12,107,468
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-9,892,032

-41,807,089

Enero (2017-  Febrero  Marzo (2016- Abril (2016- Mayo [2016- Junjo (2016~ Julio(2016- Agosto [2016- Septiembre  Octubre  MNoviembre Diciembre
2016} (2017-2016) 2015) 2015) 2015) 2015) 2015) 2015) (2016-2015) (2016-2015) (2016-2015) (2016-2015)

Fuente: Informes Mensuales No. 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 y 39 del Contrato de Concesién
311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacion, mantenimiento
y vigilancia.

Construccién propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

De los $546,229,568 ingresos operacionales percibidos en el mes de Febrero de 2017, la participacién de mayor a menor
valor de los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital fue la siguiente: Cementerio del Norte con el 64.79%
equivalente a $358,017,164; luego el Cementerio Parque Serafin con el 15.38% ($78,677,180), seguido del Cementerio
Central con el 12.47% y por ultimo el Cementerio del Sur participando con 8.50% de los ingresos totales, representados en
$68,927,260 y $46,984 490, respectivamente.

En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de participacién de los cementerios de propiedad del Distrito Capital, sobre
el total de los ingresos provenientes de la operacion en desarrollo del contrato 311 de 2013 durante el mes de Febrero de
2017.

En &l se identifica una fuerte participacion del Cementerio del Norte como se refleja en lo que va corrido del afio 2016 y en
el acumulado de los ingresos de la concesién.

L
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FIGURA. Participacion de los cementerios del distrito en el total de los ingresos operacionales
en desarrollo del contrato de concesion 311 de 2013 a Enero de 2017

578,677,130 ¢ 68,927,260
12%

$ 358,017,164
65%

u CEMENTERIO CENTRAL m CEMENTERIO NORTE
® CEMENTERIO SUR m CEMENTERIO PARQUE SERAFIN
Fuente: Informe Mensual No. 39 del 01 al 28 de Febrero de 2017. Contrate de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en

equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Pdblico, UAESP.

RELACION DE CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA, ACTAS Y OTROS
Proyecto Supervision técnica, Operativa, Administrativa, Juridica, Ambiental y de Sistemas
Contratista | | Inversiones Monte Sacro Lida. Contrato 311 del 2013
Periodo de evaluacion | 01 al 28 de Febrero de 2017
LB AT . Clase de
Numgro Radfcgdo R-fe.cha il Asunto _ correspondencia
ORFEQ UAESP | al _.G_adgu: i _ i ; _ Enviada| Recibida
20174000009991 | 01-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario arrendamiento cenizario para Walter Andrés Bonilla Pinzén X
20174000010301 | 01-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario para exhumacion, cremacién y arrendamiento de cenizario de los restos X
de quién en vida se llamé tito barrios bustos
20174000010431 | 01-Feb-2017 | Autorizacion subsidio funerario para cremacidn y arrendamiento cenizario de los restos de quién en vida X
se llamd Eliecer Bautista Casallas
20174000010481 | 02-Feb-2017 | Autorizacién subsidic funerario para arriendo de cenizario de los restos de quién en vida se llamo Alix X
Bertha Casteblanco Guerrero
20174000010501 | 02-Feb-2017 | Autorizacién subsidio para renovacién de arrendamiento de osario de propiedad del distrito, de quien en X
vida se llamé Maria Transito Rozo
20174000010571 | 02-Feb-2017 | Autorizacidn subsidio funerario para exhumacion de restos en béveda y cremacion de restos parvulo de X
quién en vida se llamé Sebastidn Felipe Herndndez Quintero
20174000010591 | 02-Feb-2017 | Autorizacion subsidio funerario para la exhumacién, cremacién de los restos de obito fetal del hijo de X
Paola Lépez Marroguin
20174000010741 | 02-Feb-2017 | Autorizacidn subsidio funerario para arrendamiento de cenizario de propiedad del distrito, de los restos X
de quien en vida se llamé Rafael Alberto Rozo Rozo
20174000011141 | 03-Feb-2017 | Solicitud de informe sobre las medidas y actuaciones conducentes a la obtencion del concepto sanitario %
favorable en el marco de la inspeccidn, vigilancia y control higiénico sanitario a cementerios.
20174000011151 | 03-Feb-2017 | Protocolo para el Servicio de Cremacion Cementerios Distritales X
20174000011181 | 03-Feb-2017 | Ajuste y actualizacién del Plan de Gestién Ambiental y Plan de Saneamiento PIGA 2016-2020 X
20177000024282 | 03-Feb-2017 | Respuesta oficio 20174000006751 radicade 20173000000842 listado y cronograma de exhumaciones X
2017
20174000012111 | 06-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario de exhumacion y cremacién de quien en vida se llamo Jorge Enrique X
Vallejo Rueno
20174000012121 | 06-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario para la exhumacién, transporte, cremacién de restos y arrendamiento de X
cenizario, de los restos de quién en vida se llamé Fernando Plazas Rojas
20174000012131 | 06-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario de exhumacién y cremacién de restos de quien en vida se llamé Pdez X
Ramirez Rubén Dario
20174000012141 | 06-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario de exhumacién y cremacién de restos de quien en vida se llamo Pdez X
Gavilan Bayron Dario
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20174000012151 | 06-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario para la exhumacién y cremacion de restos de quién en vida se llamé X
Hernando Salamanca Bolivar.
20174000012251 | 06-Feb-2017 | Solicitud de Subsidio Funerario Para el Fallecido que respondia al Nombre de Guillermo Avila X
20174000012331 | 06-Feb-2017 | Autorizacidn subsidio funerario de exhumacion y arrendamiento béveda (para inhumacién restos) de X
quien en vida se llamé Yeison Mosquera Herrera.
2174000012381 | 06-Feb-2017 | Solicitud de Informacién y Documentacién. X
20174000012391 | 06-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario para la exhumacién y cremacion de los restos de quién en vida se llamé X
Jhon Jairo Diaz Espinosa
20174000012411 | 06-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario para la exhumacion y cremacion de los restos de quién en vida se llamé X
Maria Ruby Diaz Espinosa
20174000012461 | 06-Feb-2017 | Autorizacion subsidio funerario de exhumacion y cremacion de restos de quien en vida se llamé Mufioz X
Marin Andrés Santiago.
20174000012771 | D6-Feb-2017 | Solicitud de programacion y cronograma de actividades y programas constitutivos del Plan de Gestidn X
Ambiental y Plan de Saneamiento para el afio 2017
20174000012821 | 07-Feb-2017 | Pronunciamiento informe hornos crematorio nuevos Inversiones Monte Sacro X
20174000012851 | 07-Feb-2017 | Autorizacidn prérroga de exhumacién de quien en vida se llamé LUIS MIGUEL TORRES L. X
20174000013031 | 07-Feb-2017 | Solicitud Plan Operacional de Emergencias X
20177000027222 | 07-Feb-2017 | Solicitud de plasmar observaciones a la recepcién de Hornos crematorios X
20177000027242 | 07-Feb-2017 | Informe de gestion enero de 2017 X
20174000013301 | 07-Feb-2017 | Autorizacion prérroga de exhumacion de quien en vida se llamé ALFONSO RODRIGUEZ GARZON X
20174000013441 | 08-Feb-2017 | Autorizacion subsidio funerario para exhumacion de restos y arrendamiento de béveda de propiedad del X
distrito de quién en vida se llamé William Giovanny Dominguez Castro
20174000013631 | D8-Feb-2017 | Autorizacidn prérroga de exhumacién de quien en vida se llamo Pablo Andrés Gutiérrez Roa X
20174000013721 | 08-Feb-2017 | Respuesta radicado UAESP 20177000003352 y su radicado MS 20173000000151, Contrato de Concesién X
311 de 2013. Observaciones informe No. 36 mes de diciembre de 2016.
20174000013801 | 08-Feb-2017 | Autorizacién prorroga de exhumacion de quien en vida se llamé SANTOS RODRIGUEZ GUTIERREZ X
20177000028252 | 08-Feb-2017 | Solicitud de aplicacién de medidas correctivas X
20174000013941 | 08-Feb-2017 | Autoriza subsidio de arrendamiento de boveda por prorroga X
20174000014021 | 08-Feb-2017 | Autorizacion subsidios funerarios de exhumacién y cremacién de quién en vida se llamé Marisol Leal X
Huertas
20174000014491 | 09-Feb-2017 | Autorizacidn subsidio funerario para exhumacién de restos en bdveda y arrendamiento de boveda X
cementerio distrital parque serafin para los restos de quién en vida se llamd Jhon William Ferro Rivera
20174000014531 | 09-Feb-2017 | Autoriza subsidio arrendamiento bdveda prorroga de exhumacion para quien en vida se llamé Oscar X
Hernando Mejia
20174000014651 | 09-Feb-2017 | autorizacion de subsidio funerario para la exhumacién y cremacion de los restos de quién en vida se llamé X
Gloria Rodriguez De Vanegas
20174000014711 | 09-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario para la exhumacion, cremacién y cenizario de los restos de quién en vida X
se llamo Juan Camilo Romero Vitama
20177000029662 | 09-Feb-2017 | Entrega componente financiero Enero / 2017 X
20174000014901 | 09-Feb-2017 | Aplicacidn medidas correctivas trabajadores independientes Cementerio Central X
20174000015011 | 10-Feb-2017 | Autorizacidn subsidio funerario para la exhumacién, cremacion y arrendamiento cenizario para los restos X
de parvulo
20174000015031 | 10-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario arrendamiente de cenizario para quién en vida se llamé Lucila Ramos X
20174000015081 | 10-Feb-2017 | Autorizacion subsidio funerario exhumacion y arrendamiento osario en cementerio distrital del norte para X
los restos de quién en vida se llamé Yuli Andrea Estepa Gonzalez
20174000015101 | 10-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario exhumacidn, cremacion y arrendamiento cenizario de quien en vida se X
llamd Luis Rogelio Arteaga Serrano
20174000015121 | 10-Feb-2017 | Autorizacion subsidio funerario exhumacion, transporte, cremacion y arrendamiento cenizario para los X
restos de quién en vida se llamo Blanca Inés Forero
20174000015441 | 10-Feb-2017 | Solicitud de radicacion de informacién para Secretaria y Ambiente del horno crematorio Cementerio X
Parque Serafin.
20174000015641 | 13-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario para la exhumacion, cremacién y arrendamiento de cenizario para los X
restos de quién en vida se llamod Floresmiro Sierra Sierra
20174000015771 | 13-Feb-2017 | Autorizacién de subsidio funerario para la exhumacién, cremacidn y arrendamiento cenizario para los X
restos de quién en vida se llamd Marco Antonio Gdmez Cuevas
20174000015791 | 13-Feb-2017 | Obras de mantenimiento ejecutadas por intermedio de Concesionario Inversiones Monte Sacro, contrato X
311 de 2016.
20174000015831 13-Feb-2017 | Solicitud planos contrato de concesion No. 311 DE 2013 X
20177000032302 | 13-Feb-2017 | Copia oficio actualizacidn de planes de emergencia y atencidn de desastres. X
20174000016091 | 13-Feb-2017 | Autorizacién prérroga de exhumacién de quien en vida se llamé SANTOS RODRIGUEZ GUTIERREZ X
20174000016341 | 14-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario para la exhumacion de restos en béveda, transporte y cremacién de restos X
adulto, de quién en vida se llamd JORGE ALBERTO CABEZAS.
A
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50174000016351 | 14-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario de prorroga para la permanencia en boveda distrital, de guien en vida se X
llamo Paola Andrea Valencia Hurtado.
20174000016411 | 14-Feb-2017 | Autorizacion subsidio funeraric para exhumacion, cremacién y arrendamiento de cenizario de los restos X
de quién en vida se llamo Tito Barrios Bustos
20174000016561 | 14-Feb-2017 | Informacion del no uso de un subsidio funerario, para quien en vida se llamé Concepcién Robayo Gonzilez X
20174000016591 | 14-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario para la exhumacién, cremacién y arrendamiento de cenizaric de los restos X
de quién en vida se llamd maria del Carmen Becerra Espejo
20174000016701 | 14-Feb-2017 | Autorizacion subsidio funeraric para la exhumacion, transporte, cremacién y arrendamiento de cenizario X
de los restos de quién en vida se llamé David Stiven Diaz.
20177000033472 | 14-Feb-2017 | Entrega obra mantenimiento de Vias del Cementerio Central X
20177000033482 14-Feb-2017 | COPIA: Descargos (Expediente 34812015) X
20174000016761 | 14-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario para exhumacién, transporte, cremacion, arrendamiento de cenizario de X
los restos de quién en vida se llamd Gustavo Prieto Albornoz.
20174000016831 | 14-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario para la exhumacién, cremacién y arrendamiento de cenizarios de los X
restos de quién en vida se llamé maria del Carmen Gamez Moreno.
20174000016961 | 14-Feb-2017 | Respuesta radicada UAESP 20166010280282 y M5 20163000008571, de 29-12-16 Contrato de Concesion X
311 de 2013. Observaciones Informe No.35 de noviembre de 2016
20174000017051 | 15-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario para la exhumacion, cremacion e inhumacién de los restos de quién en X
vida se llamé German Humberte Granados Pérez
20174000017451 | 15-Feb-2017 | Autorizacién Subsidio funerario para el fallecido que respondia al nombre de Estefania Xiomara Sanchez X
20174000017501 | 15-Feb-2017 | Autorizacion subsidio funeraric de exhumacién, transporte, cremacion y arrendamiento de cenizario para X
quien en vida se llamé German Eduardo Uribe Villamil.
20174000017531 | 15-Feb-2017 | Autorizacién de subsidio funerario para la exhumacion, cremacién y arrendamiento de cenizario, de quién X
en vida se llamd Ramiro Angulo.
20174000017541 | 15-Feb-2017 | Autorizacién subsidic de cremacion y arrendamiento cenizario de quien en vida se llamé Jorge Enrigue X
Garzon Rodriguez
20177000034392 | 15-Feb-2017 | Aclaracion a observacion ingresos mes diciembre 2016 X
20177000034402 | 15-Feb-2017 | Respuesta oficio 20174000011141 X
20174000017631 | 15-Feb-2017 | Autorizacién subsidic funerario para el arrendamiento de cenizario de los restos de quién en vida se llamé X
Pable Emilio Bolivar Moreno
20174000017691 | 15-Feb-2017 | Autorizacidn subsidio funerario para el servicio de exhumacidn, cremacién y arrendamiento de cenizario X
de quien en vida se llamo Enrigue Rojas Gonzdlez. o
20174000017841 | 16-Feb-2017 | autorizacién subsidio funerario para la exhumacién y cremacién de los restos de quién en vida se llamo X
Francisco Bowie Mitchell
20174000017871 | 16-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario para exhumacion y cremacién de restos de quién en vida se llamo X
Jhonatan Estiven Rios Guzman
20174000017891 | 16-Feb-2017 | Autorizacidn subsidio funerario para exhumacion, cremacién y arrendamiento de cenizario, de los restos X
de quién en vida se llam¢ Jeferson Camilo Caro Veldsquez
20174000017901 | 16-Feb-2017 | Subsidio funerario para la exhumacidn, e inhumacion en boveda privada de los restos de quién en vida se X
llamé Amelio Rodriguez Barbosa
20174000017931 | 16-Feb-2017 | Subsidio funerario cremacion y arrendamiento de cenizario de los restos de quién en vida se llamé Nancy X
Yamile Herndndez Murillo
20174000017951 | 16-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario para la exhumacién, transporte y cremacion de restos, de quién en vida X
se llamé Mario Perdomo Perdomo
20174000017961 | 16-Feb-2017 | Informe del mantenimiento efectuado al equipo de monitoreo de los hornos crematorios del cementerio X
norte
20174000018061 | 16-Feb-2017 | Autorizacidn subsidio funerario para la exhumacion, cremacion y cenizario de los restos de quién en vida X
se llamd Luz Marina Villalba Espitia
20177000035062 | 16-Feb-2017 | Respuesta oficio 20174000012381 radicado 20173000001352 solicitud de informacién y documentacion X
20177000035082 | 16-Feb-2017 | Respuesta oficio 20174000012771 radicado 20173000001232 solicitud de programacion y cronograma de X
actividades y programas constitutivos del plan de gestién ambiental y plan de saneamiento para el afio
2017
20174000018111 | 16-Feb-2017 | Plan de mantenimiento 2017- levantamiento @rea de hornos. X
20174000018391 | 17-Feb-2017 | Subsidio funerario para arrendamiento cenizario de los restos de quién en vida se llamé José Castafieda X
Peralta
20174000018411 | 17-Feb-2017 | Subsidio funerario para la exhumacién, cremacién y arrendamiento de cenizario de los restos de quién en X
vida se llam¢ José Nieto Sanabria
20174000018561 | 17-Feb-2017 | Subsidio funerario para la exhumacién, transporte y cremacién de los restos de quien en vida se llamo X
Gloria Rodriguez De Vanegas
20174000018571 | 17-Feb-2017 | Subsidio funerario arrendamiento por prérroga para el seiior Jorge lvan Herrera Galeano X
20177000036562 | 17-Feb-2017 | copia: certificacién de ingresos y anticipos enero 2017 X




INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y CONTROL SF-PCSCSF-FM-03
DEL SERVICIO FUNERARIO i R
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
s VERSION 07 20/11/2014 Pagina 33 de 46
Unignd Adminisirstiva Espacial da
lo] iblicos
Numero Radicado|  Fecha ASa cd-"c'laiig:ncia
ORFEO UAESP | Radicado eyt e e
: : s ; _ | Enviada| Recibida
20174000018591 | 17-Feb-2017 | Subsidio funerario para la exhumacién, cremacidn de los restos de quién en vida se llamé Juan Esteban X
Solano Curcho
20174000018601 | 17-Feb-2017 | Subsidio funerario para la exhumacién, cremacién de los restos de quién en vida se llamé José Anderson X
Solano Curcho
20174000018681 | 17-Feb-2017 | Autorizacidn de prérroga de quien en vida se llamé JORGE IVAN HERRERA GALEANQ X
20174000018781 | 17-Feb-2017 | Patrimonio Autdnomo Inversiones Monte Sacro Ltda. Anticipos de enero 2017 X
20174000018871 | 20-Feb-2017 | Patrimonio Autdnomo Inversiones Monte Sacro Ltda. Anticipos de enero 2017 X
20174000019091 | 20-Feb-2017 | Respuesta oficio 20163010167701 {INVERSIONES MONTESACRO LTDA) X
20174000019181 | 20-Feb-2017 | Programacién y cronograma de actividades y programas constitutivos del plan de gestién ambiental y plan X
de saneamiento para el afio 2017
20174000019451 | 21-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario de exhumacién, cremacién y arrendamiento cenizario, de quien en vida X
se llamé Abril Tafur José Oscar
20174000019461 | 21-Feb-2017 | Solicitud de subsidio funerario para otorgar a la sefiorita Ruby cubillos Dominguez X
20174000019491 | 21-Feb-2017 | Archivo de intercambio Informacién Plan de Gestidn Ambiental y Plan de Saneamiento como insumo para X
el registro de la informacion referente al PIGA institucional de la UAESP
20174000019511 | 21-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario para exhumacidn y cremacion, de quién en vida se llamé Jhon Brady Pico X
Cifuentes.
20174000018521 | 21-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario para exhumacion y cremacidn, de los restos de quién en vida se llamé X
Maria Elena Jiménez Benavides.
20174000018581 | 21-Feb-2017 | Autorizacion subsidio funerario para arrendamiento de cenizario, de los restos de quién en vida se llamé X
Héctor Manrique Fontal.
20174000019761 | 21-Feb-2017 | Autorizacidn subsidio funerario de exhumacién cremacién inhumacién y arrendamiento cenizario del X
distrito de quien en vida se llamé Marin Maria De Jesis.
20174000019811 | 21-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario para exhumacidn, cremacion y arrendamiento de cenizario, de los restos X
de quién en vida se llamé Luis Guillermo Giraldo Roa.
20174000019871 | 21-Feb-2017 | Autorizacidn subsidio funerario para exhumacién, cremacién y arrendamiento cenizario, de los restos de X
guién en vida se llamdé Hernando Castafieda Gonzalez
20174000018911 | 21-Feb-2017 | Autorizacion subsidio funerario para exhumacion, cremacién y arrendamiento de cenizario, de los restos X
de quién en vida se llamaé Victor Hugo Negron Escala
20174000020101 | 21-Feb-2017 | Subsidic para los servicios funerarios de: Exhumacién, Cremacion y Arrendamiento Cenizario. X
20174000020801 | 22-Feb-2017 | Respuesta Radicado 20177000007822 /MS 20173000000391(16-01-17) Entrega Plan de Accion 2017. X
Contrato 311 de 2013 Radicado 20163010172471.5egunda observacion
20174000020331 | 22-Feb-2017 | Procedimientos Administrativos y de Control Legal para el Manejo Integral de Plagas en los Cementerios X
de Propiedad del Distrito Capital
20174000020421 | 22-Feb-2017 | Informes de ejecucidn planes de Mejoramiento Cementerios Distritales Concepto Higiénico Sanitario, X
Inspeccién, Vigilancia y Control IVC.
20177000039932 | 22-Feb-2017 | Solicitud de envio de las observaciones en orden cronolégico X
20177000039942 | 22-Feb-2017 | Respuesta oficio con radicado UAESP no 20174000013721 radicado de Inversiones Monte sacro X
201773000001382 del 16/02/2017
20174000020611 | 22-Feb-2017 | Subsidio funerario para la exhumacién y cremacién de los restos de guién en vida se llamé Angel duvan X
rodas morales
20174000020861 | 22-Feb-2017 | Autorizacion de prérroga de quien en vida se llamdé VALERY SOFIA AYA LEON X
20174000020871 | 22-Feb-2017 | Autorizacion de prorroga de guien en vida se llamé BIBIANA CAMERO SALAZAR X
20174000020941 | 23-Feb-2017 | Autorizacidn de prorroga de quien en vida se llamé MARCOS CABEZAS PADILLA X
20174000020991 | 23-Feb-2017 | Subsidios para Exhumacién y Cremacion X
20174000021011 | 23-Feb-2017 | Subsidio funerario para la exhumacién, cremacion y arrendamiento cenizario de los restos de quién en X
vida se llamé Cristian David Ruano Camelo
20174000021041 | 23-Feb-2017 | Subsidios exhumacién, cremacién, arrendamiento cenizario para quién en vida se llamd Jhon Alexander X
Zamudio Moreno
20174000021111 | 23-Feb-2017 | Autorizacidn subsidio funerario para la exhumacién, cremacion y arrendamiento de cenizario, de los X
restos de quién en vida se llamé Rosendo Ibafiez Arias
20174000021181 | 23-Feb-2017 | Autorizacidn de prérroga de quien en vida se llamé JOSE ALBERTO GUTIERREZ CASTANEDA X
20174000021231 | 23-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario para renovacion de arrendamiento de cenizario, de los restos de quién en X
vida se llamé Andrés Felipe Martinez Mesa.
20174000021251 | 23-Feb-2017 | Subsidio de arrendamiento para los restos de quién en vida se llamd José Alberto Gutiérrez Castafieda X
20177000041262 | 23-Feb-2017 | Contrato de concesion no 311 de 2013 exhumaciones pendientes X
20177000041282 | 23-Feb-2017 | Relacién de cobro subsidios funerarios tarifa 90% - 10% corte 16 enero / 2017 - 15 febrero/2017 X
20177000041292 | 23-Feb-2017 | Relacién de cobro subsidios funerarios tarifa 90% - 10% corte 16 enero/2017 - 15 febrero/2017 X
|| 20174000021751 | 23-Feb-2017 | Subsidio para arrendamiento de cenizario de los restos de quién en vida se llamé miguel Angel Gémez X
! Vanegas
|| 20177000041322 | 23-Feb-2017 | Relacién de cobro subsidios funerarios tarifa diferencial 87.9% - 12.1% corte 16 enero/2017 - 15 X
febrero/2017
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20177000041332 | 23-Feb-2017 | Relacién de cobro subsidios funerarios tarifa diferencial 87.9% - 12.1% corte 16 enero/2017 - 15 X

febrero /2017
20174000021771 | 23-Feb-2017 | Subsidios exhumacién, cremacién y arrendamiento solicitud cenizario de los restos de quién en vida se X
llamé Rosemberg Augusto Burgos Rodriguez
20174000021831 | 23-Feb-2017 | Respuesta oficio 20163010172471 Respuesta Radicado 20177000007822 /MS 20173000000391(16-01- X
17} Entrega Plan de Accién 2017. Contrato 311 de 2013 Radicado 20163010172471.5egunda observacion
20174000021931 | 24-Feb-2017 | Subsidio la exhumacién y cremacidn de los restos de guién en vida se llamo Silverio Vergara X
30174000021951 | 24-Feb-2017 | Subsidios exhumacion, cremacién y arrendamiento cenizario para quién en vida se llamd José Joaguin X
Garcia Hernandez
20174000022031 | 24-Feb-2017 | Requerimiento cumplimiento solicitud de explicacion detallada programa Manejo de Sustancias Quimicas X
del Plan de Gastién Ambiental “Garantizar el funcionamiento del sistema de proteccién contra incendios”
20174000022051 | 24-Feb-2017 | Alcance solicitud subsidio funeraric para la exhumacion, cremacién y cenizario de los restos de quién en X
vida se llamoé Ramiro Angulo
20174000022221 | 27-Feb-2017 | Autorizacién Subsidio Funerario para los servicios de: Exhumacién, Cremacién y Arrendamiento Cenizario, X
para los restos de quien en vida se llamd EFRAIN GARCIA LEON.
20174000022231 27-Feh-2017 | Autorizacién subsidio funerario para la exhumacion, cremacion y arrendamiento cenizario de los restos X If
de quién en vida se llamao José Antonio Torres Salamanca |
20174000022241 | 27-Feb-2017 | Autorizacion de prorroga de quien en vida se llamd ALFE LUIS FLOREZ ORTEGA X
20176000013503 | 27-Feb-2017 | Auto de noviembre 30 de 2016, por el cual la Subdireccién de Vigilancia en Salud Publica de la Secretaria
Distrital de Salud. formula pliego de cargos contra la Sociedad Inversiones Monte Sacro LTDA y la UAESP,
dentro del expediente No. 34802015,
20174000022461 | 27-Feb-2017 | Alcance a solicitud subsidio funerario para de los restos de quién en vida se llamé Héctor Manrique Fontal. X
20174000022521 | 27-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario para exhumacién, cremacion y arrendamiento cenizario, de los restos de X
quién en vida se llamd Humberto Martinez
20174000022531 | 27-Feb-2017 | Autorizacidn de prérroga de quien en vida se llamd YEFERSON YAIR ARIAS GARCIA X
20174000022751 | 27-Feb-2017 | Subsidio funerario para arrendamiento cenizario de los restos de quién en vida se llamgo Octavio Parra X
20174000022771 27-Feb-2017 | Respuesta radicado UAESP 2017700027242 vy su radicado MS 20173000000811, Contrato de Concesion X
311 de 2013. Observaciones informe No. 37 mes de enero de 2017,
20174000022781 | 27-Feb-2017 | Autorizacién de subsidio funeraric para exhumacion y cremacién, de los restos de quién en vida se llamo X
Antonio Gonzalez.
20174000022811 27-Feb-2017 | Respuesta radicado UAESP 20177000007882 y MS 20173000000401 Entrega Contrato de Concesion 311 x
de 2013. Observaciones Informe Il Semestre 2016 Respuesta radicado UAESP 20177000007882 y MS
20173000000401 Entrega Contrato de Concesidn 311 de 2013. Observaciones Informe Il Semestre 2016
20174000023011 | 28-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funerario para exhumacién, cremacion y arrendamiento de cenizario, de los restos X
de quién en vida se llamo Mario Hurtado |
20174000023021 | 28-Feb-2017 | Autorizacién subsidio funeraric para exhumacion, cremacién e inhumacién de cenizas, de los restos de X |
quién en vida se llamd Henry Oswaldo Jiménez Herrera. |
20174000023041 | 28-Feb-2017 | Autorizacidn subsidio funerario de exhumacidn y cremacién de los restos de guien en vida se llamé Diana X |
Rocio Chaverra Lozano
20174000023091 | 28-Feb-2017 | Autorizacidn subsidio funerario para exhumacién, cremacién y arrendamiento cenizario, de los restos de X
quién en vida se llamé José Javier Ordofiez.
20174000023161 | 28-Feb-2017 | Autorizacidn de prérroga de quien en vida se llamd Pacla Andrea Valencia Hurtado X
20177000044262 | 28-Feb-2017 | Respuesta oficio 20174000016961 radicado 20173000001402 respuesta radiada UAESP 20166010280282 x
y ms 20163000008571 de 29-12-16 contrato concesién 311 de 2013 observaciones informe no 35
noviembre de 2016
20174000023681 | 28-Feb-2017 | Autorizacion subsidio de prérroga para la permanencia en boveda distrital, de quien en vida se llamé Paola X

Andrea Valencia Hurtado.

Nota: Los documentos que se encuentran registrados se encuentran radicados en ORFEO y pueden ser consultados.

a) Elaborar y aplicar la matriz de cumplimiento de los procesos de auditoria contable, determinar las

inconsistencias a que hubiere lugar, disponer los correctivos y ordenar las enmiendas que correspondan.

Para el periodo del 01 al 28 de Febrero del 2017, se refleja y se realizé un andlisis, a los estados financieros y contables del |

operador Inversiones Monte Sacro, y se solicitd realizar los ajustes correspondientes.

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS CONTABLES

costos, que admitan la agrupacion de los ingresos y gastos por clase de servicio prestado. Los estados

s : 1a i ; ~ Estado de
Descripcion del Proceso Contable " cumplimiento Observaciones
; 2 y ; ] N al: i Sl NO
Llevar permanentemente actualizada la contabilidad de la sociedad concesionaria, de acuerdo con las X La informacion contable
disposiciones legales, con sujecién a los principios de contabilidad generalmente aceptados en correspondiente al
Colombia. La contabilidad debera permitir el reconocimiento del negocio de la Concesién por centros de Balance General y el

Estado de Resuliados de
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| | financieros anuales y sus correspondientes notas con corte a 31 de diciembre de cada afio, deberan ser esta relacionada en los
presentados a la Supervision o Interventoria de la Concesién, a mas tardar el 15 de abril del afio items correspondientes al
siguiente a su causacién, debidamente certificados y dictaminados, si a ello hubiere lugar. informe.
INFORMES ANUALES: A mas tardar la Gltima semana del mes de enero del afio siguiente, deberan ser NA

remitidos a la interventoria informes anuales que contengan la siguiente informacién - 1. Estados
Financieros anuales de prueba de la operacion del contrato de Concesion, que incluyan balance general,
estado de resultados y estado de cambios en la situacién financiera, debidamente certificados y
dictaminados si a ello hubiere lugar, acompanado de las notas respectivas

b) Velar que los pagos de Retribucién al Distrito realizados por el operador se efectuen conforme a lo pactado en
el contrato de concesién.

La UAESP recibio por concepto de retribucién del 26.1% sobre el ingreso mensual operacional del mes de Enero de 2017
por valor de $142,916,519, el cual fue consignado en el Banco Av. Villas.

c) Vigilar que los pagos de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencion en la fuente y demas impuestos y
contribuciones se realicen de conformidad con las normas que regulan estas materias. En el momento en que
se advierte inobservancia de las referidas disposiciones, el supervisor debera exigir al contratista que efectte
las correcciones pertinentes y en caso de que no lo hiciere en el término que se disponga para ello, comunicar
y oficiar sobre este hecho a las entidades correspondientes.

| El Concesionario dio cumplimiento con el pago de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencion en la fuente y demas
| impuestos y contribuciones de conformidad con las normas que regulan estas materias, correspondientes al periodo del 01
al 28 de Febrero de 2017 con la planilla No. 246343260 de fecha 09 de Marzo de 2017, por valor de $ $21.162.100.

d) Elaborarla matriz de cumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme a las estipulaciones del contrato
y demas instrumentos que hacen parte del mismo, con inclusién de un cronograma de ejecucién de la actividad
desarrollada, meta o resultados alcanzados, recursos invertidos, documentos, registros de verificacion,
conceptos y recomendaciones del resultado alcanzado.

Matriz de evaluacion de cumplimiento del contrato 311 de 2016, se encuentra estipulada en el formato SF-PCSCSF-FM-01
- PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO, seguimiento al periodo del 01 al 28 de Febrero de
2017. (Anexo al presente informe), el cual es la matriz de seguimiento al plan de Supervision.

e) Examinar los informes de actividades presentadas por el operador, formular las observaciones a que haya lugar
y certificar sobre cumplimiento del mismo.

Se envian observaciones al operador Inversiones Monte Sacro con radicado de correspondencia Orfeo
No.20174000049971, correspondiente al mes de Febrero de 2017.

3 -SUPERVISION AMBIENTAL

a. Vigilary velar por el cumplimiento del plan de gestion ambiental de los cementerios, plan de manejo ambiental, plan
de sefializacién, plan paisajistico, prcgrama de salud ocupacional, plan de contingencia y emergencia, plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos Hospitalarios y Similares.

Seguimiento a plan de gestion ambiental y plan de saneamiento mes de Febrero de 2017

|. PROGRAMA MANEJO FORESTAL Y PAISAJISTICO: Durante este periodo no se desarroll6 la actividad de corte
de césped de areas comunes en ninguno de los cementeros, es de indicar que esta actividad se encuentra
incluida en el plan de accién fondo de mantenimiento 2017, en la actualidad la Subdireccién se encuentra a la
espera de la radicacion por parte del concesionaric para su posterior aprobacion, conforme los requisitos
administrativos necesarios para su desarrollo.

Durante el periodo de estudio no se ejecutt la actividad de fertilizacion prevista para la 2, 3 y 4 semana del mes,
por problemas con el proveedor del abono organico compost, en tanto el concesionario reprogramo su ejecucién
para los dias 12 y 19 de marzo respectivamente.

Se desarroll6 con frecuencia semanal la actividad de riego de jardinerias y arbustos al interior de los
equipamientos los dias 5, 12, 19 y 26 de febrero de 2017.

>
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Respecto de la actividad de poda de arboles y el tramite de autorizacion del tratamiento silvicultural ante
secretaria de Ambiente, el operador continua a la espera de la expedicion del acto administrative que de
aprobacion a la propuesta presentada para los cuatro cementerios, de ofro lado dentro del seguimiento realizado
por el operador al tramite en desarrollo; se efectué consulta bajo derecho de peticion a la autoridad ambiental el
dia 22 de febrero en la cual se solicita respuesta respecto del tramite para los cementerios Norte y Sur, a la
espera de respuesta.

Se evidencia de forma reiterada la presencia de grafitis en mausoleos privados y pabellones publicos en el
cementerio norte, central y sur, no se ha informado por pate del operador las fechas y actividades que |
desarrollara para mitigar la afectacion negativa al paisaje y a la infraestructura.

En el cementerio central, norte y sur se evidencian zonas duras con presentan de rebrote de maleza, fomentando
una imagen desfavorable a las condiciones de presentacion y limpieza y una afectacién negativa al paisaje.

Se reitera la baja sostenibilidad del area limpia al interior de las areas comunes de los cementerios afectandec de
manera negativa el paisaje en tanto se hace necesario que el operador desarrolle estrategias de intervencion
desde el componente de gestién social que permita mitigar y controlar la afectacion.

. PROGRAMA, MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS: Como resultado de las verificaciones efectuadas en el

mes de estudio; se evidencia en un lugar visible en los cuartos de almacenamiento de sustancias quimicas la |
matriz de compatibilidad y las fichas de seguridad de las sustancias quimicas empleadas en la operacion, se
identifican en buenas condiciones de orden y aseo las areas designadas para el aimacenamiento de sustancias
quimicas. Se evidencia rotulacién e identificacién de los recipientes de sustancias quimicas almacenadas en los
cuartos. Las hojas de seguridad de insecticidas se portan en lugar visible, |as areas de almacenamiento cuentan
con kit de derrames para el manejo adecuado ante una contingencia.

El operador se encuentra realizando las inspecciones de las redes de gas natural para garantizar el correcto
funcionamiento y abastecimiento del energético, por parte del componente de hornos. ’
Se garantiza el almacenamiento de las sustancias combustibles y explosivas conforme las caracteristicas de
peligrosidad en cada equipamiento, por parte del operador se realizan las inspecciones con el objetivo de
corroborar las buenas condiciones de almacenamiento, orden y aseo.

Para este mes no se reportan actividades de triple lavado de envases de productos quimicos plaguicidas; se
observa la existencia de recipientes debidamente almacenados en el contenedor destinado para este fin, se
espera una produccion significativa para desarrollar el requerimiento al proveedor en el marco del programa post
consumo.

Se desarrollaron entre ofras las siguientes actividades orientadas a la verificacion de las condiciones 6ptimas de
las redes de suministro de gas natural y energia eléctrica por parte el componente de hornos:

Revisién del sistema eléctrico principal

Verificacion de la presion de la linea de gas.

Limpieza de cenizario de la camara de poscombustién y decantamiento,
Verificacion de pirometros y termocuplas.

Revision, calibracién de quemadores y sistema de ventilacion.
Verificacién de la presién de entrada a los quemadores.

Para el mes de estudio en el marco de las visitas de inspeccién, vigilancia y control de la linea de seguridad
quimica; por parte del Hospital Pablo VI Bosa, se otorgé concepto favorable para los cementerios:

Central: 266576 de fecha 2 de febrero de 2017
Norte: 266573 de fecha 2 de febrero de 2017
Sur: 266577 de fecha 2 de febrero de 2017.

Es de indicar que el pasado mes de enero de 2017, bajo acta No. 267936, se otorgo el concepto favorable para
el cementerio Parque Serafin.




Unidad Agminlstrativa Especial da

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y CONTROL

DEL SERVICIO FUNERARIO SF-PCSCSF-FM-03

HABTAT VERSION 07 20/11/2014 Pagina 37 de 46

5

PROGRAMA CONTROL DE LA CONTAMINACION ATMOSFERICA POR FUENTES FIJAS Y MOVILES: Se
evidencia la revisién técnico mecanica y de gases del vehiculo tipo furgdn vigente y se porta en el vehiculo. es
de indicar que en la actualidad se encuentra pendiente el concepto sanitario para el vehiculo por parte de la
Secretaria Distrital de Salud; por lo cual el operador como medida de mejoramiento ante el requerimiento
realizado por parte de la Subdireccién efectud en el pasado mes de enero de 2017, requerimiento a la Autoridad
Sanitaria para la programacion de las visitas de inspeccién vigilancia y control, actualmente se encuentra a la
espera.

Darame el mes de estudio el operador presentd en su informe mensual el resultado del seguimiento y registro
de los valores arrojados por el sistema de menitoreo continuo de monéxide de carbono correspondiente al mes
inmediatamente anterior enerc 2017 para los cementerios Sur y Serafin; es de indicar que los valores reportados
se encuentran dentro del limite maximo admisible, excepto el dia 3 de enero valor 114.94 mg/m3, en el
Cementerio Parque Serafin por lo cual el concesionario reporta que las causas no son claramente identificadas
y los supuestos pueden ser la preparacién de los cuerpos en los laboratorios de tanatopraxia o el estado fisico y
de operacion del horno, por lo cual se encuentra en seguimiento por parte del operador ante agentes funerarios
y componente hornos, de otfro lado en el cementerio sur no se presenté monitoreo los dias 4 y 5 de enero por
fallas eléctricas presentadas en el equipamiento, el resto de dias los valores se encuentran dentro del limite
maximo admisible. Por ultimo no se presenta informacién para el cementerio distrital del norte por las fallas
presentadas en el equipo de monitoreo, se esta a la espera de la adecuacién del equipo por parte del
concesionario.

Se evidencia que el operador continda realizande como medida de mejoramiento actividades orientadas a la
prevencion y mitigacion de olores ofensivos dentro de las cuales ejecutan las siguientes:

a) Jornadas de aseo, limpieza y desinfeccion todos los dias

b) Traslados de cuerpos y de restos para evitar colmatacion de las aras de acopio hacia los Cementerios Sur y
Serafin.

c) Aplazamiento de servicios de exhumacion

Dichas acciones propendan por la mitigacién y control de olores en las areas operacionales de almacenamiento
de restos 6seos y cadaveres.

PROGRAMA USO EFICIENTE DE ENERGIA Y COMBUSTIBLES: Se evidencia el seguimiento de los consumos
de gas natural y energia eléctrica para los cuatro equipamientos.

Durante el mes de estudio no se realizaron cambios de luminarios en ninguno de los equipamientos; en razon a
que producto de las verificaciones realizadas por el operador no se identificé la necesidad de cambio en areas
operativas y administrativas.

Como se ha indicado en los meses anteriores, respecto de la actividad de disefiar y proponer la instalacién de
sensores de movimiento en areas en donde no sea necesaria la iluminaciéon continua y en donde se pueda hacer
aprovechamiento de la luz natural, el operador presento una propuesta para el cementerio central ante el
ministerio de cultura para la instalacién de sensores, de la cual se esta a la espera de respuesta por parte del
ministerio.

Respeto de las actividades de capacitacion y sensibilizacion con todos los colaboradores para promover las
practicas de uso eficiente y racional de energia, durante el mes de estudio no se efectuaron, es de indicar que
se tiene programadas para el desarrollo en el mes de marzo de 2017 conforme la programacion y cronograma
remitidos. De igual forma se han publicado afiches alusivos al ahorro del recurso energético en cada
equipamiento.

PROGRAMA USO EFICIENTE DE AGUA Y MANEJO DE VERTIMIENTOS: Se evidencia el seguimiento y
registro de los consumos de agua para los cuatro equipamientos respecto del ciclo de facturacion bimensual por
parte de la empresa de acueducto y alcantarillado, disponible para el cementerio central los meses de Noviembre
2016 — Enero 2017 , Cementerio norte los meses noviembre 2016 enero 2017, para el cementerio parque Serafin
Jos meses de septiembre - noviembre 2016 y para el cementerio del sur los meses de octubre - diciembre de

2016 respectivamente. !
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Respecto del tramite de permiso de vertimientos el operador continla a la espera del pronunciamiento por parte
de la Autoridad Ambiental referente al tramite de permiso de vertimiento del Cementerio Parque Serafin. Se
evidencia conforme es registrado en el informe mensual objeto de estudio, febrero 2017, el mantenimiento
preventivo y rutinario del sistema de tratamiento de aguas residuales del parque cementerio serafin.

Respecto de la actividad de efectuar verificaciones en el funcionamiento de las instalaciones hidraulicas para
suministro general; inspeccion en las redes hidraulicas y sanitarias (tuberias de entrada, registros, bombas,
como media de mejoramiento el operador presenta como resultado de la ejecucion de esta actividad; que por
intermedio de los supervisores de cada cementerio se realiza las inspecciones a las instalaciones hidraulicas de
los sistemas de acueducto y alcantarillado encontrando como resultado para el mes de estudio que no se
evidencian fallas o novedades sobre las mismas.

Respecto de la actividad de promocién del uso racional y eficiente del agua potable, durante el mes de estudio
no se realizaron dichas actividades; en cuanto las programaciones remitidas indican que se ejecutaran en el mes
de marzo de 2017. Adicionalmente por parte del concesionario se han ubicado afiches alusivos al ahorro del

recurse en los cuatro cementerios. :

Respecto de la actividad de reconversién tecnolégica de baterias sanitarias, el operador ha realizado la ubicacion
de botellas de agua en los tangues de almacenamiento en las cisternas como medida de ahorro del recurso
hidrico.

Durante el mes de estudio se realizaron las actividades de limpieza y desinfeccion de tanques de
almacenamiento de agua potable acorde a su periodicidad semestral asi:

Central: 10 de febrero de 2017
Norte: 08 de febrero de 2017
Sur: 13 de febrero de 2017

Dada su frecuencia de ejecucion semestral se realizara el lavado de tanques del parque cementerio serafin el
préximo 15 de marzo.

PROGRAMA INFORMACION Y SENSIBILIZACION DE LA COMUNIDAD EN TEMAS DE GESTION
AMBIENTAL: Durante el mes objeto de estudio se desarrollaron capacitaciones alusivas al protocolo de
inhumacion, cremacion y exhumacion adicionalmente se hizo refuerzo en temas de gestion de residuos, cuya |
poblacién objetivo fue el nivel operativo y administrativo de los cuatro equipamientos. [

MANEJO INTEGRAL DE PLAGAS: se evidencia durante el mes de estudio que el operador en relacion al control
de proceso y calidad de producto final al procedimiento de control quimico de vectores sanitarios megaselia
scalaris, se identifica el cumplimiento de la programacion remitida por el operador para la fumigacion, para los
cementerios Norte, Serfin y Sur, de otro lado se identificé desplazamiento de la programacion remitida y no
cumplimiento de la frecuencia minina establecida para el cementeric Central por factores climaticos de
precipitacion; por lo cual no se desarrollé la actividad de fumigacion prevista la Gltima semana del mes, en tanto
el operador realizod el manteamiento de la fumigadora esta ultima semana.

Respecto al control quimico de roedores y control mecanico de palomas, se garantizo la ejecucion de las
actividades conforme la programacién remitida para estas dos actividades. Se garantizé el cumplimiento y |
desarrollo de la actividad de saneamiento del medio en areas comunes sin embargo se evidencia en forma
reiterada que se presenta afectacion al estado de limpieza por comportamientos de baja convivencia ciudadana
ya que algunos usuarios, escaleristas y deudos arrojan al suelo arreglos florares en proceso de descomposicion
fomentando factores que inciden de forma negativa en el manejo integrado de plagas.

Se evidencia la implementacion de acciones conducentes al control cultural mediante la entrega de volantes a
usuarios y poblacion objetivo.

Como accion orientada al control fisico se evidencio la ubicacion e instalacion de lamparas ultravioletas en las
areas administrativas de los cuatro cementerios.
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GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS: Se evidencia el seguimiento y registro de los indices de
generacién de los distintos tipos de residuos sélidos generados para los cuatro equipamientos.

Como ha sido indicado en meses anteriores, contindan oportunidades de mejora en el almacenamiento temporal
interno de residuos de construccion y demolicion, residuos vegetales y residuos ordinarios, dado gue las
condiciones fisicas no garantizan un correcto almacenamiento colmatacion de cuartos y contenedores, se
identifica accion de mejoramiento en la frecuencia de recoleccidn por lo que se solicita dar continuidad a esta y
coordinar con cada cementerio la frecuencia y no esperar la colmatacién de los almacenamientos.

En cementerios Norte y Sur contintian los contenedores de residuos ordinarios y vegetales en mal estado fisico
(tapas, estructura metélica de parales, bases y llantas deterioradas); en el cementerio Central se genera
contaminacion al suelo por presencia de lixiviados por residuos vegetales almacenados, generando posible
contaminacion cruzada de residuos de construccion y demolicién (escombros) y vegetales y viceversa. En tanto
se evidencia la ejecucion de actividades de limpieza y desinfeccion en el area de acopio de residuos vegetales
en el cementerio central para mitigar la afectacién causada al suelo.

Aungue se ha observado que se ha dado por parte del operador continuidad a las acciones de mejoramiento en
el mes de estudio, aun se presenta deficiente almacenamiento y acopio de restos humanos de los procesos de
exhumacién y traslado de restos desde cementerios privados acopio unos encima de otros, fomentando olores
ofensivos, vectores y factores de riesgo biolégico por contaminacion cruzada. Se evidencia jornadas de limpieza
y desinfeccion de las areas de almacenamiento de restos como al igual la priorizacion de restos para la termo-
destruccion controlada (cremacion) cuando se presentan con altos indices de humedad o lixiviados) y/o olores
ofensivos. En relacién a las actividades de desfloracién en los equipamientos Central, Norte y Sur, se garantizo
la consecucién de esta actividad el lltimo viernes del mes objeto de estudio para dicha actividad se conté con el
apoyo de las escaleritas.

PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION: Se evidencia la ejecucion de las actividades rutinarias de
limpieza de areas comunes, y el lavado y desinfeccion de cuarto de almacenamiento de restos 6seos, areas de
almacenamiento de sustancias quimicas, area de hornos, vehiculo tipo furgén, bafios, areas de veleros, capillas
de recepcion de cuerpos y areas administrativas, conforme las frecuencias establecidas.

Se observa durante el mes de estudio; como ha sido indicado en meses anteriores y de forma continua la baja
sostenibilidad de area limpia en distintas zonas de areas comunes al interior de los cementerios, con principal
afectacion las areas de cultos religiosos en el cementerio central, como al igual la presencia de puntos sanitarios,
por accion a comportamiento de baja convivencia ciudadana por parte de usuarios y poblacion visitante de los
equipamientos arrojo clandestino de residuos de distinta indole tales como arreglos florales, empagues y envases
de alimentos y bebidas, cintas funebres entre otros; adicionalmente y como se indicé en el programa de manejo
forestal y paisajistico hay afectacion a la infraestructura por grafitis; se evidencia que continua la problematica
causada por el empozamiento de aguas en floreros anexos a lapidas por lo que se solicita al operador se efectian
intervenciones desde el componente técnico operativo, mantenimiento y de gestion social a efectos de mitigar y
controlar el impacto negativo causado por ocasion a los referidos comportamientos.

5- SUPERVISION DE SISTEMAS

Para la informacion correspondiente al componente en mencion se informa que la Subdireccion de Servicios Funerarios y
Alumbrado Publico, no cuenta con profesional para dicha actividad en el equipo de supervision. Adicionalmente se suscribio
el contrato de Interventoria el 30 de enero de 2017, el cual inicid ejecucion el 20 de Febrero de 2017, mediante el cual se

contara con profesional que verifique este componente en el marco del contrato de concesién 311 de 2013.

SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA?
(Tipo: AC: Accién Correctiva AP: Accion Preventiva, AM: Accion de Mejora)

z : CCION

OBSERVACION 0|TIPO Y DESCRIPCION| PESCRIPCION | gpcpya | pEcHA | quiensouicita | (AORCNES BE

HALLAZGO DE LA ACCION AcClON | DEINICIO|  FINAL LA ACCION BARTE DE LA UNIDAD
Solicitud de radicacién Seguimiento a la solicitud.
informacion para Subdireccion de Servicios
Secretaria y Ambiente Aieitn Praveitiva 2017400001544 10-Feb-2017 | 09-Mar-2017 | Funerarios y Alumbrado
del horno crematorio Publico - UAESP
Cementerio Parque
Serafin
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Unigad Administrativa Espacal de
Sepviciog Pablico:
OBSERVAGION 0| TiP0 Y DESCRIPCION| PESCRIPEION | pECHA | FECHA | QUIENSOLICITA e POR
HALLAZGO DE LA ACCION ACCION DE INICIO FINAL LA ACCION PARTE DE LA UNIDAD
% Subdireccién de Servicios Median_te oficio los funcionlarios__ Y
?‘gfgb‘;gﬁt;‘gg; racen Accién Preventiva 2017400012381 | 06-Feb-2017 | 16:Feb2017 | Funerarios y Ambrado i i S e |
hRIa- plan de accion.
Como medida de seguimiento en el
marco de apoyo a la supervision y
control y como resultado de los
hallazgos efectuados por parte de la
Secretaria Distrital de Salud SDS
Seguimiento Concepto _ . ! prcductn_:_ de' . Ias_ visitas  de
higiénico sanitaric Acci_c’:q de mejora_mient_o ¥ Subduecpmn de Servicios | inspeccion, vigilancia y control
Hastavorable solicitud de explicacién 20174000020421 22-Feb-2017 Funerarios y Alumbrado contelmda_s'en las actas de IVC, esta
et e ::ii stritales detallada Publico - UAESP Subdireccion 50|IC_:It0 al operador
2 IMS presentar un informe detallado
del nivel de implementacicn de los
planes de mejoramiento para cada
equipamiento, alafecha seestdala
espera de la respuesta por parte del |
operador IMS. = |
En el marco del apoyo a |la
supervision y control, y como
= resultado del analisis de la
ﬁ;?;;gf::,on%;?;epw Accig‘:rj de mejoramiento y Subdireq:ién de Servicios |respuesta enviada por pare del
deitarbrabia solicitud de explicacion 20174000011141 03-Feb-2017 Funerarios y Alumbrado operador IMS se observa que na
cemeatanion distrialss detallada Publico - UAESP resuelve el requerimiento efectuado,
la SSFAP nuevamente le requiere |
bajo radicado 20174000020421 de
fecha 22 de febrero 2017.
Se revisara los informes enviados,
se verificd mediante visita de campo
Realizar el el dia 9/3/20107 el mantenimiento
mantenimiento del equipo de monitoreo.
correctivo al equipo de Subdireccion de Servicios | La solicitud se realiza acorde con lo
monitoreo que permita Solicitud de Informe 20174000017861 16-Feb-2017 | 09-Mar-2017 | Funerarios y Alumbrado |estipulado en el Confrato de
registrar los parametros Publico - UAESP Concesion N° 311 de 2013 clausula
de emisién de gases de 2 "OBLIGACIONES GENERALEST
los Hornos Crematorios. en su numeral 18 y siguiendo con Ios
lineamientos establecidos en el
Anexo No.7 del mismo.
Se solicitd al operador IMS remitir Ia
fecha, hora y lugar donde se
desarrollaran las actividades, en)
cuanto la programacion ¥
cronograma remitido del Plan de
Obligacion especifica Solicitud de cronograma y Gestion  Ambiental y FPlan de
Clausula tercera literal D | programacion de actividades Subdireccion de Servicios | Saneamiento bajo radicado
Seguimiento al Plan de Plan de Gestién Ambiental 20174000019181 20-Feb-2017 | 02-Mar-2017 | Funerarios y Alumbrado [20177000035082, teniendo en
Gestion Ambiental y PGA y plan de Saneamiento Publico - UAESP cuenta que no resuelve el
Plan de Saneamiento P53 2017 requerimiento, se requirio
nuevamente mediante Orfea
20174000019181, la programacion y
cronograma, a lo cual el operador |
dio respuesta mediante
comunicacion 20177000048482,
En el marco del apoyoe a la
supervision y control, y como
Obligacion especifica Solicitud de cronograma y resbitady del. andlisis de  |a
Clausula tercera literal D | programacion de actividades Subdirecciéon de Servicios respuesta: eniviada, por parte el
Sequimiento al Plande |  Plan e Gestion Ambiental | 2017400001271 | 06.Feb-2017 | 16-Feb-2017 | Funerarios y Alumbrado | CPerador 1S se obseve a8 %o
Gestién Ambiental y PGA y plan de Saneamiento Publico - UAESP regiielve el requeriitiento efectugdo.
Plan de Saneamiento PS 2017 la BSEAP nusvamente ke fequibre
bajo radicado 20174000018181 de
fecha 20 de febrero 2017,
Obligacion especifica Solicitud de ajuste y
Clausula tercera literal D actualizacion del Plan de Subdireccién de Servicios
Seguimiento al Plan de | Gestion Ambiental y Plan de 20174000011181 03-Feb-2017 Funerarios y Alumbrado
Gestion Ambiental y Saneamiento PIGA 2016- Publico - UAESP
Flan de Saneamiento 2020
la Subdireccidn de Servicios
Funerarios y Alumbrade Publico!
; . oq .. |envia nicacio 3
Plan de Mantenimiento ODSiF:DSr?rL(;r;ieésnyP?:;n;gea S 2017400001811 16-Feb-2017 S:bdwegcnon de Servicios de Maort;: CéoemEUD‘li'a cog fggnrgzlrgi ;e
para e| 2017 Martenimiento para e} 2017 -reb: unerarios y AMTDIAd0 | radicado  UAESP-2014000028481
LR reiterando la entrega inmediata del
Plan de Mantenimiento y aclaracion
de las obras de emergencia.
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Servicips Piblicos
OBSERVACION 0| TIPO Y DESCRIPCION| P=SPEPEION | FECHA | FECHA | QuiEnsoLicita | ( ACCIONESDE
HALLAZGO DE LA ACCION ACCION DE INICIO FINAL LA ACCION PARTE DE LA UNIDAD
La Unidad le aclara al concesionara
que solo se hard recibo de las 13
vias ¥ no de las 11 terminadas a la
fecha. Por otra parte, se solicita de
T . . . .. |manera inmediata el desarrollo de
Obra de vias 2? f;’?;ggé%.?gg? Subdirec_cmn de Setvicics las 2 vias faltantes y la informacion
| Cementerio Central ¥ 20174000018091 20-Feb-2017 | 28-Mar-2017 | Funerarios y Alumbrado A e Brasat F tal |
| 20173000000881 Publico - UAESP be hgeqjerbs:Foresiales. parg ©
desarrollo de la actividad
CONTENEDOR DE RAICES. EI
operador aun no ha presentado los
soportes documentales para el pago
de las vias realizadas.
Ante la solicitud de la Subdireccion,
se evidencia que el concesionario
Limpieza de sumideros Subdireccién de Servicios ’e?"za Silsie ? las canltidades
Cementerios propiedad | Solicitud explicacién detallada | 20174000015791 | 13-Feb-2017 | 13-Mar-2017 | Funerarios y Alumbrado zgjna'adas o, ks, memetaE oa
del distrito. Piblico - UAESP  |c@lculos  que se presentaron
inicialmente, sin embargo, no se
efectud el respectivo analisis de
precio unitario (APU).
[ Plan de Seguridad
(Clausula Il tres primeros | Subdireccion de Servicios | Reiteracion de requerimiento - ver
obligaciones especificas preventiva Acta 09-02-2017 08-Feb-2017 | meses vigencia| Funerarios y Alumbrado |reuniones y observaciones a
de administracion No. (31-03-2017) Publico - UAESP informes mensuales
15)

Revisién y anilisis de la informacién derivada de la prestacién de servicios funerarios bajo el esquema de subsidios:

En promedio, el tiempo de respuesta a las solicitudes se encuentra en 12.5 dias habiles, se puede observar un mayor tiempo de respuesta
en las solicitudes del mes de enero, teniendo en cuenta que se dio respuesta a diferentes radicados del afio 2016 que inicialmente no
radicaron la documentacion completa y que posteriormente la adjuntaron.

En el mes de Febrero se autorizaron subsidios de los servicios funerarios asi;

- Cementerio Norte (Localidad Barrios Unidos): 16 inhumaciones. 15 exhumaciones, 23 cremaciones, 02 otros, para un total de 56 servicios.
- Cementerio Sur (Localidad Antonio Narifio): 16 inhumaciones, 22 exhumacicnes, 23 cremaciones, 01 otros, para un total de 62 servicios.
- Cementerio Central (Localidad Martires): 05 inhumaciones, 11 exhumaciones, 00 cremaciones, 09 otros, para un total de 25 servicios.

- Cementerio Serafin (Ciudad Bolivar): 15 inhumaciones, 12 exhumaciones, 14 cremaciones, 01 otros, para un total de 42 servicios.

Servicios prestados por el operador en el mes de Febrero de 2017: Cementerio Central 18 servicios, Cementeric Norte 22 servicios
Cementerio Parque Serafin 59 servicios, Cementerio Sur 67 Servicios; para un total de 166 servicios.

4 Fara el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reportadas en los informes de las Interventorias de los Servicios y las
solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunion. En el
presente formato se relacionaran todas las acciones que no han sido subsanadas del periodo actual o periodos anteriores.

SEGUIMIENTO AL PRODUCTO NO CONFORMES

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO ACCIONES
NO CONFORME TRATANIENTS. CORRECTIVAS O
ols[@z | S5 | PREVENTIVAS ACCIONES DE
DESCRIPCION | 8| 2| § 2 of , 2 | ADELANTADAS POR | SEGUIMIENTO POR
Whilesn PRODUCTOO  |pDELREQUISITO | §| €| £ § 3| S £ | EL PRESTADOR DEL | PARTE DE LA UNIDAD
(dd/mm/aaaa) INCUMPLIDO | &| § = g' =G g SERVICIO O
¥|O|B6 | S INTERVENTORIA

Durante el periodo del 01 al 28 de Febrero 2017. No se presentaron Productos NO CONFORMES
Relaciocnados con:
1 - Incumplimiento de los Requisitos Legales o contractuales.

2 - Las quejas y reclamo de los usuarios que impliguen incumplimientos legales o de prestacién del servicio funerario acorde con
lineamientos técnicos y operativos.

5 Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta los productos no conformes reportados en los informes de las Interventorias de los
Servicios y las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunion.
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PUNTOS CRITICOS Y DE ALERTA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y DE LA INTERVENTORIA®

® Situaciones o circunstancias que puedan entorpecer o impedir el desarrollo normal de la prestacion del servicio, de la Interventoria o de las funciones de la
entidad en el logro de sus objetivos institucionales.

| _ L PQR CON RESPECTO AL SERVICIO
' ; ' ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA”
. i Gestidn realizada
La UAESP recomienda realizar el traslado de la peticién directamente a la entidad cuando el Operador
v i ; a3 observe que na es competente para proferir respuesta. Lo anterior teniendo en cuenta lo establecido en
Solicitud de informacion el articulo 21 de la ley 1755 de 2015, pues es una medida que facilita el tramite del derecho de peticién a |
quien lo realiza.
Petici Se recomienda tener presente el articulo 14 de la ley 1755 de 2015 para proferir respuesta a las peticiones
eticiones en general ; i T - o
allegadas, cumpliendo con los términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.
7 Realizar un analisis de la atencion de los PQR en el periodo del informe, tener en cuenta los informes de las Interventorias y los reportes del Sistema Distrital
de Quejas y Reclamos

PQR de mayor frecuencia |

ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)
Nombre del indicador para el 2016: Servicios funerarios prestados en los 4 Equipamientos Distritales

Objeto: Medir el Numero de servicios funerarios asociados a la atencion funeraria en los cuatro equipamientos distritales

Férmula: Numero de Servicios atendidos en los equipamientos Distritales / Nimero total de Servicios de Atencion Funeraria en
Bogota * 100

Febrero de 2017:

Dentro de las metas del Plan Maestro de Cementerios y Servicio Funerario, se encuentra: Atender un minimo del 50% de los
servicios funerarios de la poblacién de estratos 0, 1, 2 y 3. Para el mes de Febrero, se cumple la meta de acuerdo a los reportes de
servicios de inhumaciones y Cremaciones atendidos en los equipamientos de propiedad del Distrito Capital, con relacion al fotal de
defunciones y licencias para inhumacién o cremacion en la ciudad de Bogota, reportados por la Secretaria de Salud con un 53.97%
del total de los servicios prestados.

RECOMENDACIONES?

8 : 2 5 ; . ; o i ; : - .
Aquellas que los Profesionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestacién del servicio y que deban ser objeto de consideracion y analisis
en Comité Directivo de la Unidad.

l

Revision y aprobacién por el Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico

Fecha recibida: 22/Junio/2017 Nombre: ANGIE ALEXANDRA HERNANDEZ CASTANO
t !,7
Firma (\/‘Wuq\@ “L\‘ZQVOV*QF:
{0 L)
L

|
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Uridad Administrativa Especial do
Servicios Publicos
ENERO 2016 FEBRERO 2016 | MARZO2016 | ABRIL2016 | MAYO2016 | JUNIO2016 | JULIO2016 | AGOSTO 2016 | SEPT2016 | OCTUBRE 2016 zof.uh_m_ﬂuwm DICIEMBRE 2016
INGRESOS
Ingresos brutos operacionales 286.993.050 254,830,060 261.870.690 | 201924700 | 316.883.892 | 284252757 | 297.331.521 287.873.676 276.322.261 282.496.836 285.765.756 325726213
Descuentos y devoluciones of 0 0 0 402.714 225.387 501.328) 0 192.377 132,100 82.767 0
Ingresos Netos Operacionales 286.993.050 254.830.060 261.870.690 | 291924700 | 316481178 | 284027370 | 296830.193 287.873.676 276.129.884 282.364.736 285.682.989 325.726.213 |
Costos operacionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0 0
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL 286.993.050 254.830.060 261.870.690 | 291.924.700 | 316481178 | 284027370 |  296.830.193 287.873.676 276.129.884 282.364.736 285.682.989 325.726.213 |
Gastos de venta 176.667.520 212.088.285 196.577.438 193.510.385 189.121.261 236,045,711 298.690.474 245.374.222 231751772 228,787,265 20)6.386.883 240.503.082
Gastos de administracion 74.140.076 73.063.643 79.993.597 80.987.682 82.333.859 75.898.15% 76.036.460 79.524.353 76.436.581 77.680.193 81.116.047 30.487.004
Total Gastos Operacional 250.807.596 285.151.928 276.571.055 | 274498067 | 271455020 314943869 |  374.726.934 324.898.575 310.188.353 306.467.458 287,502,930 320.990.085 |
UTILIDAD NETA 36.185.454 (30.321.868) {14.700.365) 17.426.633 45.026.058 (30.916.499)]  (77.896.7a1) (37.024.899) (34.058.469) (24.102.722) {1.819.941) 4.736.127 |
Otros ingresos 137.230 235.987 229.122 55.705 52,699 167.794 63.542 52.584 61303 52,874 104185 593.056
Otros egresos 2.075.709 2.088.177 2.088.177 2.036.435 2.177.926 2.040,809 2152117 2.099.553 2.798.401 2.032.655 2.204.740 2.312.054
Total no Operacional (1.938.479) (1,852,190) (1.859.055) (1,980.730) (2.125.227) (1.873.015) (2.088.275) {2.045.969) (2.737.098) (1.979.781) {2.100.555) (1.718.998)]
UTILIDAD O PERDIDA DEL
EJERCICIO 34.246.975 (32.174.058) {16.559.420) 15.445.903 41,900,831 {(32.789.514) | (79.985.016) (39.071.868) (36.795.567) {26.082.503) (3.920.496) 3.017.129
ENEROC 2017 FEBREROQ 2017
INGRESOS
|Ingresos brutos operacionales 297,075,008 322,021,567
Descuentos y devoluciones 58259 201,782
|Ingresas Netas Operacionales 297,017,649 321,819,775
Caslos operacionales o o
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL 297,017,649 321,819,775
Gastos de venta 250,485,363 257,503,930
Gastos de administracién 79,747 B50 80,012,867
Total Gastos Operacienal 330,233.212 337,516,797
UTILIDAD NETA (33,215,564] {15,697,022)
Otros ingresos 298,023 250,107
Otros agrasos 2,087,770 5,392,913 s
Total no Operacional (1,759,747) {5,142 80B) i
JJ

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO BeArnll) (20:239,8281

Fuente: Informes Mensuales No.1,2, 3, 4,5,6,7, 8,9, 10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 y 39 del Contrato de Concesion 311/2013
para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacian, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Plblico, UAESP.
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Anexo 2. Estado de resultados consolidado del reporte correspondiente de 23 de Diciembre de 2013 a 28 de Febrero de 2017

ESTADO DE RESULTADOS
] [~ LNERG TEBRERQ MARZD ADRIL VAYD TORTO ~JULIO AGUSTO SEPT, OCTUBRE YOV, BIT.

2013 2004 2014 2004 014 2014 014 2014 014 2014 2014 2004 2014
INGRESOS
Ingresas brutos operacionales 98.108.560 219.394.250 246,534.442 259.684.116 230.860.526 243.653.104 224391732 246,403 869 233453328 27916812 243871879 234,845,577 248,479,102
Descuentos ¥ devoluciones 0] ] 4% 1,600 470, 5001 221300 221,300 111,758 147,700/ 111.738 1 194,832 584256 ]
Ingresos Netos Operacionales 98.108.560 230,394,250 246.052.842 259.213.616 230639226 24343 1804 124.279.97 146,236,169 235341570 217516.812 L6704 134,261,291 248.479.102
Costos operacionales 0 { 0 0 4 0 ] 0 0 0 0 i ]
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL 98.108.560 119.3H.250 246.052.842 259.113.616 230,639.126 143.431.504 124279974 146.256.169 135,341,570 217916812 243.677.047 734.261.291 248.475.102
Gastos de venta 98.456.673 139.383.105 141,385,960 216,909,445 187,512,184 178.643.153 185,670.465 184,857,897 190,667433 195937395 210.395.755 192.313.949 200,474,498
Gastos de administracion 7423206 63915224 75.807.891 4.732.191 67232345 65.425.979 63.360.107 72491762 71.612.136 70.807.723 70824435 62.873.408 70416853
Total Gastos Operacional 105 879479 203.298.329 217,193,851 281,641,636 254744529 244.069.132 155,030,572 757.349.659 262.179.36% 266.745.118 281220210 262.187.357 270891351
UTILIDAD NETA (7.771.319) 36.095.521 18.858.991 {22.428.020) {24.105.303) (637.328) (30.750.598) {11,093.490) (26,937,999 {48.828.306)] {37543.163) (27.526.066) (22.412.49)
Otros ingresos 12350 366,797 509.610 519.152 522333 9,970,068 44796 151.628 249.740 17415 419512 281 12557
Otros egresos 122,655 432,396 371376 42903 9.977.833 2432167 1.788.931 1821374 1,798,349 1810435 1785859 2715243 1.818.148
Total no Operacional (110.305) 114.401 138,234 176,249 (9.455.500) 7,537.901 {1.744.135) {1.670.746) {1,548.609) (1.773.020) {1,366.247) {2.729.526) (1.805.591)
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICI0|  (7381.624) 36,210,322 28.997.225 (22.151.771) (33.560.803) 6,900,573 (32.494.733) (12.764.236) (28.486.608) {50.601,326) (38.909.410) (30,655.592) (24.217.840)

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMERE

2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015

INGRESOS
Ingreses brutos operacionales 237,698,692 239,964,514 240,416,584 239,556,004 262,660,237 257,138,714 262,185,526 259,439,753 242,445 456 307.145 290 278,611,254 301,252,979
Descuentos y devoluciones 0 0 0 111,758 0 0 179,710 46,464 0 73,829 0 590,493
Ingresos Netos Operacionales 237,698,692 239,964,514 240,416,584 239,444,246 262,660,237 257,138,714 262,005,816 259,393 289 242,445 456 307,071,461 278,611,254 300,662,486
Costos operacionales 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 ] 0
UTILIDAD BRUTA
OPERACIONAL 237,698,692 239,964,514 240,416,584 239,444,246 262,660,237 257,138,114 262,005,816 259,393,289 242,445,456 307,071,461 278,611,254 300,662,486
Gastos de venta 105,550,525 205,397,097 204,301,412 207,085,171 199,268,996 205,101,631 209,370,804 199,726,843 214,115,781 206,909,756 212,698 816 227,879,585
Gastos de administracion 69,569,662 69,411,381 69,927,684 71,853,175 69,755,576 71,152,345 72,837,663 70,728,876 68,091,286 72,690,468 71,247,863 73,686,139
Total Gastos Operacional 265,129,187 274 808 478 274,229,096 278,938,346 269,024,572 276,253,976 282,208,467 270,455,719 282,207,067 279,600,224 283,946,679 301,565,724
UTILIDAD NETA (27,430,495) (34,843,964) (33,812,512) (39,494,100) (6,364,335) (19,115,162 (20,202,651) (11,062,430) (39,761,611) 27,471,237 (5,335,425) (903,238)
Otros ingresos 1,548 56,600 73,884 60,000 12,170 45,367 28,801 4,199.915 289,599 84,681 32,980 5,761,611
Otros egresos 2,333,033 1,921 446 1,881,027 2,032,966 1,893,439 1,894,439 2,002,223 1,893,439 2,198 643 1,865,255 2,006,948 1,993,090
Total no Qperacional (2,331,485) (1,864,246) (1,807,143) (1,972,966) (1,881.269) (1,849,072) (1,973,422) 2,306,476 (1,909,044) (1,784,574) (1,973,968) 3,768,521
UTILIDAD O PERDIDA DEL
EIERCICIO (29,761,980) {36,708,810) (35,619,655) (41,467,066) (8,245,604) (20,964,334) (22,176,073} (8,755,954) (41,670,655) 25,686,663 (7,309,393) 2,865,283
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ENERO 2016 FEBRERD 2016 MARZO 2016 ABRIL 2016 MAYO 2016 JUNIO 2016 Juuo 2016 AGOSTO 2016 | SEPTIEMBRE 2016 | OCTUBRE 2016 | NOVIEMBRE 2016 | DICIEMBRE 2016
ACTIVO
DISPONIBLE 3.310.629 952.782 1.124.258 1.381.700 868.621 1.245.948 3.175.810 55,978 727.364 115,716 81,867 4.442.965
DERECHOS FIDUCIARIOS 1.121.248.917 1.455.911.395 962.423.439 1.113.171.382 1.033.612.289 1.085.017.676 1.449.123.252 1.174.343.856 1.253.690.144 1.176.480.183 1.580.462.027 1.308.498.392
DEUDORES 345,544,957 331.220.753 385.708.254 418.108.144 517.930.670 445.189.888 353,131,618 349.207.600 379.695.139 399.251.087 451.508.938 482.410.252
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 17.342.263 16.861.535 16.380.807 15.900.079 15.419.351 14.938.623 14.457.895 13.977.167 14.806.388 13.978.626 14.686.743 14.119.945
DIFERIDOS 159.240.511 152,345,087 156.200.077 150.786.961 156.234.009 156.944.775 138.445.011 138.231.012 121.408.972 130.705.375 113.158.959 97.083.043 |
TOTAL ACTIVO 1,646.687.277 1.957.201,552 1.521.836.835 1.699.348.266 1.724.064.940 1.711.336,910 |  1,958.333.586 |  1.675.255.613 1.770.328.007 | 1.720.530.997 2.163.300.534 1.906.554.603
PASIVO
PROVEEDORES 8.390.545 31,358.823 37.114.315 43.553.231 29.658.252 52.325.810 42,661,632 39.468.372 9.816.860 35.116.461 39.017.607 17.098.558
CUENTAS POR PAGAR 1.048.388.282 1.303.671.137 1.294.778.591 1.236.351.679 HiREFI HIREF! HIREF) 1.189.474.592 1.206.177.109 1,237.789.076 1.453.715.754 1.361.366,397
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS 3.189.215 6.020.123 2.909.121 6.152,112 3.524.737 6.682.501 3.303.056 6.501.045 3,069.663 6.207.520 3.174.571 6.793.064
OBLIGACIONES LABORALES 61.492.079 49,939 448 54.961.506 1333394 32.703.789 70.745.654 1.663.486 59,959 493.147 1.502.975 44,121.161 1.446.291
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 16.823.221 28.350.995 36.898.985 69.002.009 B1.843 648 58.978.700 70,224,344 86.247.860 100.415.891 115.653.593 124.048.547 88.822.482
OTROS PASIVOS 890.531.113 952,252,262 525.974.726 758.377.144 555.126.311 $19.087.854 806.273.015 BB3.107.940 1.011.115.060 911.103.196 1.095.985.626 1.018.773.415
TOTAL PASIVO 2.028.814.455 2.371.592.788 1.952.637.244 2.114.769.569 2.096.182.697 |  2.116.244.183 2.443.225.874 |  2.199.815.768 2.331.087.730 | 2.307.373.222 2.760.063.266 2.494.300.207
PATRIMONIO . |
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTERIOR 1416.374.153) 1382.127.178) 1414.301.236) {430.800.409} (415.421.303)]  (372.117.757) 1404.907.273) (484.892.288) (523.964.155) {560.759.723) {586.842.237) {590.762.732)
PERDIDA DEL EJERCICIO (416.374.153) (382.127.178) (414.301.236) (430.800.409) {415.421.303), (372.117.757) (404.907.273) (484.292 288) (523.964.155) (s60.759.723)  (586,842.237) (590.762.732)
RESULTADOS DEL EJERCICIO 34.246.975 (32.174.058) {16.499.173) 15.379.106 43,303,546 (32.789,516) {79.985.015) (39.071.867) (36.795.567) {26.082.502) (2.920.495) 3.017.128
PERDIDA DEL EJERCICIO 34,246,975 132.174.058) 116,499.173) 15.379.106 43.303.546 (32.789.516) (79.985.015) (39.071.867) 136.795.567) {26.082.502) (3.920.495) 3.017.128
TOTAL PATRIMONIO (382.127.178) {414,301,236) {430.800.409) (415.421.303) {372.117.757), (404.907.273) (484.892.288) (523.964.155) (560.759.722) (586.842.225} (590.762.732) {587.745.604)
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 1.645.687,277 1.957.291,552 1.521.836.835 1,699.148.266 1.724.064.940 1.711.336.910 1.958.333.586 1.675.855.613 1.770.328.008 1.720,530.997 2.169.300.534 1.906.554.603
ENERO 2017 FEBRERO 2017
ACTIVO
DISPONIELE 248,598 364,354
DERECHOS FIDUCIARIOS 1,539,088 262 1,549,805,018
DEUDORES 242,772,213 204,716,245
PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIPD 13,553,147 12,966,349
DIFERIDOS 133,981,873 116,290,532
TOTAL ACTIVO 1,930,643 893 1,884,262,409
o e—— L " S
PASIVO
PROVEEDORES 5,586,128 9,332,906
CUENTAS POR PAGAR 1,387,230,768 1,225,726,870
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS 3,300,216 6,877,518
OBLIGACIONES LABORALES 4,454,130 36,682,076
PASIVOS ESTIMADOS ¥ PROVISIONES 89,505,354 55,996,561
OTROS PASIVOS 1,063,188,211 1,193,207,312
TOTAL PASIVO 2,553,264,808 2,527,823,243
e Ly S—— e ——'
PATRIMONIO =
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTERIOR {587,745 804) (622,720,915)
PERDIDA DEL EJERCICIO (587,745 604) {622,720,915)
RESULTADOS DEL EJERCICIO (34,975,311) {20,839,828)
PERDIDA DEL EJERCICIO (34,975.311) (20,839,828)
TOTAL PATRIMONIO (622,720,815) [643,560,743)
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 1,930,543,693 1,884,262,500

Fuente: Informes Mensuales No.1,2, 3, 4,5,6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 y 39 del Contrato de Concesion 311/2013
para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacidn, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.
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Anexo 1. Balance general consolidado de los reportes correspondientes de 23 de Diciembre de 2013 a 28 de Febrero de 2017

DICITEMBRE 2013* ENERO 2014 PEBRER( 2itd MARZO 2114 ABRIL 2014 MAYO 2014 JUNIO 24 JULIO 2014 AGOSTO 2014 SEPTIEMBRE 2014 OCTUBRE 2014 NOVIEMERE 2014 DICIEMBRE 2014
ACTIVO
DISFONIBLE 116.214.630 457.557.010 70.395.310 758.536 1.528.090 585.170 14.034.364 443,770 1.994.832 152.620 533.350 4.657.978 1.832.615
DERECHOS FIDUCIARIOS - 1.832.002 320.544.233 §72.426.776 853.799.422 552.028.554 546.861.224 896.632.959 §94.520.250 963.649.007 1.021.234.669 1.033.429.205 1.214.624.598
DEUDORES 7.202.786 £6.884.545 113.528.547 234,076,297 140.216.464 118.557.977 120.723.072 159.081.475 176.229.197 181.732.356 129.079.805 255.542.423 262,473,583
PROPIEDAD, FLANTA Y EQUIPO - 399.800 393.136 386472 14.648.412 18,354,900 18.071.763 18,022,190 17.692.117 18.111.995 19.443.379 20.831541
DIFERIDOS 182,748.373 176.611.649 220.486.005 210.968.511 231.583.214 239.712,168 219,533,236 235.340.346 279.483.430 254,570,685 131.757.925 213,669,856 224,935,348
TOTAL ACTIVO 306.165.849 | 702.885.206 | B25.353.835 1.318.623.256 1.228.513.662 1.025.632.282 | 919.512.796 1.309.586.313 1.370.249.899 1.417.796.785 1.500.717.744 1.526.742.841 1.724.747.685
PASIVO
PFROVEEDORES 97.462.080 97.018.108 42,700,420 93.036.809 92.318.676 13.859.274 33.094.700 47.906.854 96.490.431 108.528.904 15,129,258 17,743,905 19.059.980
CUENTAS POR PAGAR 155.532.217 254,556.800 299.365.469 518.819.725 568.957.740 394.240.150 399.785.409 642.143.817 562.447.452 642,408,130 732048038 167966656 §43.439.798
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS 1.089.888 5.036.801 10.235.624 2.884.831 5.633.171 2.706.742 5.199.510 2.737.199 5.352.950 2.420.837 5.130.009 2.608.899 5.369.254
(OBLIGACIONES LABORALES 329.546 2.323.176 28.980.603 30.386.802 [150.083) §14.507 554.895 45,667 573.603 1.488.669 - 5.064.969 1.626.176
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 34.152.082 22.088.394 27.005.721 40.295.000 54.793.350 59.634.805 51.481.935 57.043.706 82.569.175 96.676.088 108.887.356 119.863.862 93.327.051
OTROS PASIVOS 25.481.600 175.590.983 341.797.889 580,687,757 488.005.279 508.524.702 435.938.977 568.715.061 570.709.656 671.767.373 766927585 789,228,514 929,298,791
[TOTAL FASIVO 314.047.473 | 656.614.262 | 750.085.726 1.266.110.924 1.209.562.133 999.780.180 | 926.155.426 1.328.933.404 1.418.143.267 1.523.290.001 1.638.122.247 1,694.802.937 1.917.025.620
PATRIMONIO
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTERIOR] - 10.060.622 46.270.944 75.268.169 52.512.332 18.951.529 25.852.102 {6.642.854)| {19.407.160)] (47.893.768)] E_%w%ﬁ_ (137.404,504) |168.060.455
RESULTADOS DEL EJERCICIO |7.881.624) 36.210.322 18.997.25 (22.755.837)| (33.560.803) 6.900.573 (32.894.732) (12.764.236)| (28.486.608) |50.601.326) (38.909.410) (30.655.952) (24.217.840)
TOTAL PATRIMONIO (7.881.624) 46.270.944 75.268.169 52.512.332 18.951.529 25.852.102 (6.642.630) rm.sq_aac_v (47.893.76E) (98.495.094) Eu_._ﬁ_mag_ (168.060,455) _Hmwﬁm_meﬂ_
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 306.165.845 _ 702.885.206 | 825.353.895 1.318.623.256 1,228.513.662 1.025.632.282 | 919.512.796 1.309.586.314 ﬁ 1.370.249.499 1.424.794.907 1500.717.743 _ 1.526.742.481 1.724.747.324 w

EMERO 2015 FEBRERD 2015 MARZO 2015 ABRIL 2015 MAYOD 2015 JUNIO 2015 JULIo 2015 Agosto 2015 | Septiembre 2015 | Octubre 2015 | Moviembre 2015 | Diciembre 2015

ACTIVO
DISFONIBLE 1.288.681 322158 1.031471 636.480 4.452.686 450421 1.748.7247 312.178 1.082.760 423.003 506.441 2885488
DERECHOS FIDUCIARIOS 1055675452 | 1011782170 1183.241878| 11929931573 1.249.573.197 | 1509.308.083 1,147.363.548 | 1.429.837.867 1.278.115.485 1.563.403 569 1.628.185.961 1131728714
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 20.892.128 20461.593 20.591.058 20.144.967 19.976.116 19.530.025 19.406.628 18.945.903 18.485.175 18,784 447 18.303.719 17.822991
DIFERTDOS 209.998.517 126.380.968 258.811.247 235.956.964 211.130.068 185.329.943 161.656.098 197.005.933 181.098.815 179.156.287 149.919.401 136.106427
TOTAL ACTIVO 1515393267 | 1562798.636| 1716512366| 1.738607.288| 1.901488916| 2004.419536| 1.667.087.756| 1.892.319.538 1.674.206.418 1.988.818.735 2.08D.008.616 1.577.403.730
PASIVO
PROVEEDORES 9.623.714 45.903.934 72847 859 27.638.355 24,895,971 27.992.930 13.668.534 78.734.354 86.715.796 29.790.458 13.600.023 37793910
CUENTAS POR PAGAR 790.161.473 873.019.233 947 204 612 995.029.400 | 1084384028 | 1225158480 1034963524| 1124817311 937.965.468 1.261523.158 1.210.591.605 1.041.752.833
[MPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS 2.640.584 5.306.360 2.670.788 5.333.257 2917893 5.7714.447 2.510.623 579228 2.693.327 6.105.404 3.085.093 6435153
(OBLIGACIONES LABORALES 43.050.9% 1.927.958 - 648,553 335.275 473664 557.550 449,576 4,555,377 6.022.034 33.407.313 =
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 41,653,598 45.326.548 58.424.142 71.457.25 81731711 59.613.700 73.131.244 53,984,735 94,744,823 102.9%4.246 112.373.219 78.880.390
(OTROS PASIVOS B50.383.450 850.144.011 929.724.028 974304 870 | 1051274064 | 1.050.420.33% 929.046.378 994,487,390 985.144.333 994313478 1.126.180.799 828915597
TOTAL PASIVO 1737.513.865 | 1.821.628.044 2010561429 | 2074411660 | 2.245538.852 | 2369433560 | 2.054.277.853] 2.288.265.589 211182314 2400748778 2499.248.052 1.993.777 883
PATRIMONIO
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTERIOR ﬁmm.ﬁu.mwm__ [222120508)]  (258.820.408)]  (294.449.063)]  (335.804.372) (344.049.976)]  (365.014.024)]  (387.190.097) (395.946.051) (437.616.706)]  (411.930.043) (419.239.436)
RESULTADOS DEL EJERCICIO _.B,mﬁ.mmﬁ_ mm.qcm.m_g_ Gm.mpm,mmg_ (41.355.309) {8.245.604) {20.964.048)] (22176.073)] (8.755.954) (41,670.655) 25.686.663 (7.309.393) 2.865.283
TOTAL PATRIMONIO __mum,ﬁc.amm*_ _Mwm_mmw.bcmu_ ﬁﬁ.ﬁm.gmw___ (335.804.372) (344.049.976) (365.014.024) (387.190.097) [395.946.051) (437.616.706) (411.930.043) 1419.239.436) (416.374.153)
TOTAL PASTV() + PATRIMONIO 1515.393.267 _ 1.562.798.636 _ 1.716.512.366 _ 1.738.607.238 1901.488.916 | 2004419536 | 1.667.087.756| 1.892.319.538 1674206418 1.983.818.735 2.080.008.618 1.577.403.730 _
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PARA: DIEGO IVAN PALACIOS DONCEL

Subdireccion de Asuntos Legales
DE: Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico

ASUNTO:  Envio informe mensual de supervision y control de servicios funerarios febrero de
2017.

De manera atenta me permito enviar informe mensual de supervision y control de servicios
funerarios del mes de febrero de 2017, correspondiente al contrato N° 311 de 2013 celebrado con
Inversiones Monte Sacro.

Cordialmente,

ANGIE ALEXANDRA HERNA @ASTAIQO
Cargo: Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico

e-mail; anhernadez(@uaesp.cov.co

Anexos; 23 folios

Elabord: Catalina Gutierrez Cano - Contratista &G
Reviso: Sebastian Pinilla Mogollo - Contratista
Aprobd; Angie Alexandra Hernandez Castaiio

Avenida Caracas No. 53-80
Caédigo Postal 110231

¥ 4
PBX 3580400 2 BOGOTA
WWW UAESD.QoV.Co @ 5{;5 M EJOR

Linea 195 " S PARA TODOS

CO16/T252 COM16/7253
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