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SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO

CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 AL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2016

En el formato plan de supervision y control del servicio funerario - SF-PCSCSF-FM-01, se registran el seguimiento y avance del Plan de
supervision y hace parte de este informe.

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE

SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO

Las reuniones realizadas en el marco del contrato de concesion No. 311 de 2013, cumplen con las actividades establecidas en el

Plan de Supervision y Control del servicio funerario.

INFORMES DE VISITA ADMINISTRATIVA Y DE CAMPO SERVICIOS FUNERARIOS

Fecha dela Funcionario que realiza la
visita Obietivo de la visita visita Conclusiones / compromisos
11-Nov-2016 | Inspeccion zona cubiertas en | Camila Aguilar/Alejandra |Visita de campo, cementerio Distrital del Sur. Se realiza inspeccién zona
Locales Comerciales Calderén de cubierta locales comerciales.
21-Nov-2016 Inspeccion obras de vias Camila Aguilar/Alejandra |Visita de campo, cementerio central. Se realiza visita de inspeccion a las
Calderon obras de vias, se genera requerimiento a Inversiones Monte Sacro
20163010148061.
29-Nov-2106 | Revisién de obras para el cuarto| Camila Aguilar/Alejandra |Visita de campo cementerio Distrital del Norte. Se realizan
de hornos Calderén recomendaciones al operador de manera de proceder con relacién a las
obras civiles necesarias para la adecuacién del cuarto de hornos.
04-Nov-2016 Inspeccién del Sistema de Maria Eva Santos Murillo /| Se efectia visita de inspeccién al equipamiento Parque Cementerio
Gestion de Seguridad y Salud Adriana Casallas Serafin, evidencidndose el no cumplimiento de varios criterios del Decreto
en el trabajo SG-SST vs 1072 del 2015, lo que llevd al levantamiento de veinte (20) no
Decreto 1072 de 2015 - conformidades, sobre las cuales se hace necesario establecer el
Cementerio Parque Serafin respectivo Plan de Accién para su levantamiento o mitigacion.
Se realizé revision de las areas de trabajo, zonas comunes y areas de
descanso del personal que labora en el cementerio.
15-Nov-2016 | Primera visita de seguimiento al | Maria Eva Santos Murillo /| Se efectda verificacion e implementacion del Plan de accion del proceso
Plan de Accién del proceso de | Adriana Casallas/ Laura |de Gestién Humana de IMS. Dicha revision genera el cierre de 4 NO
Gestion Humana de IMS Cuervo conformidades vy la mitigacion de 2 con un avance del 10%.
17-Nov-2016 | Primera visita de seguimiento | Maria Eva Santos Murillo /| Se efectua verificacion e implementacién del Plan de accién y se lleva
del equipamiento del sur Adriana Casallas cabo el cierre de 2 No conformidades.
23-Nov-2016 | Primera visita de seguimiento | Maria Eva Santos Murillo /|Se efectia verificacién e implementacion del Plan de accion y se
del equipamiento parque Adriana Casallas evidencia que no se ha efectuado ningun avance. Las No conformidades
cementerio serafin persisten.
Noviembre - Verificacion ajustes IMS a Margarita Angarita Se realizo visita especificamente a Cementerios sur y Central, a partir de
Diciembre camaras de seguridad lo cual se oficié a IMS atender solicitudes aun pendientes y remitir
cronograma de intervencién
REUNIONES DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO DEL SERVICIO FUNERARIO
Fecha Tema Entidades participantes Conclusiones
9-Nov-2016 Sensibilizacion y actualizacién SSFAP Contextualizacion normativa y administrativa; ACB del programa de
sobre subsidios funerarios para Subsidios; Generalidades de atencién a la ciudadania UAESP
equipo de trabajo funerarios )
10-Nov-2016 | Fortalecimiento del componente |  IDT/Operador turistico | Contextualizacién del trabajo de Travelor; interés comin en el fomento y
cultural del Cementerio Central Travelor SAS la promocién cultural y patrimonial del Cementerio Central en el marco
dela ruta turistica de Bogota (programa de IDT). Pendiente cita con
Subdirectora de Servicios funerarios para concretar alianza, de ser posible
por la via de un convenio de asociacién. Realizar un trabajo cooperado
para concretar proyecto que posibilite acceso a recursos por promocion
turistica.
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Fecha Tema Entidades participantes | Conclusiones
10-Nov-2016 | Gestion interinstitucional barras IDPAC/SSFAP Generar dinamicas de apropiacion y acceso de jovenes bar_ristas a .[,°5
futboleras en Cementerios del equipamientos en atencion a situaciones de afectacion negativa (grafitis,
distrito; articulacion consumo, rifias); En cuanto al acercamiento con lideres se compartieron
interinstitucional para datos de contacio con gestores comunales IDPAC para posteriores
acercamiento con lideres encuentros y coordinacién de trabajo

comunitarios para socializacién
Servicios y Subsidios

18-Nov-2016 Socializacién Servicios IDPAC /Referentes Socializacién de la informacién de servicios funerarios a delegados de
Funerarios y Subsidios y locales Ciudad institucionalidad del distrito que tienen gestién a nivel local; articulacion
proyeccién de acercamiento a Bolivar/SSFAP intersectorial para socializacién de informacién servicios funerarios a
comunidades de Ciudad Bolivar comunidades. Ver posibilidad de recorrido a Cementerio Parque Serafin
21-Nov-2016 Socializacién Servicios IDPAC /Referente local |Socializaciéon de la informacion de servicios funerarios y proyeccion de
Funerarios y Subsidios y Usme/SSFAP agenda de socializacién de informacion servicios funerarios a lideres de
proyeccién de acercamiento a Usme

comunidades de Usme

23-Nov-2016 | Revision propuesta de ajustes a | SSFAP /Oficina Asesora |La propuesta de ajuste fue validada por la OAP, quien dio aval para iniciar

ficha técnica y formato para de Planeacion el proceso de aplicacién de la encuesta
aplicacion de encuesta de
satisfaccion servicios
subsidiados correspondiente al
1er semestre 2016

30-Nov-2016 | Participacion Concejo local de SSFAP Presentacion del plan de desarrollo local 2017-2020 enfatizando en metas

Gobierno Barrios Unidos y responsabilidades institucionales respecto de la territorializacion de la
inversion, En el caso de UAESP se hizo referencia a compromisos de
RBL (Edil barridos y limpieza de parques), Aprovechamiento (modelo de
aseo y recicladores) y SSFAP (alumbrado y gestion integral de servicios
funerarios Cementerio Norte - PRM)

ENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO®

'DESCRIPCION G

a)

b)

.1 - SUPERVISION TECNICA

Revisién analisis y determinacion de las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo para cada uno
de los cementerios y de los hornos crematorios, objeto de la supervision aprobacién al concesionario de la
propuesta del respectivo plan de mantenimiento, durante el término de ejecucion def contrato.

El plan de mantenimiento fue entregado a la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS-
UAESP, el cual se encuentra aprobado por la Unidad, donde el mantenimiento a las instalaciones de los cementerios
se esta haciendo de acuerdo con el mismo de acuerdoe con los informacién consagrada en el informe mensual del
operador, y las observaciones por aparte del personal de apoyo a la supervision en el tema de mantenimiento fueron
enviadas al operador Inversiones Monte Sacro Ltda., con radicado de correspondencia Orfeo No. 20166010053962.

En los meses de noviembre y diciembre gracias al acompafiamiento de la Universidad Distrital se hizo la revision de la
infraestructura de los cuatro (4) Cementerios Distritales, ademas del acompafiamiento en la actividad de OBRA DE VIAS
DEL CEMENTERIQ CENTRAL, se realizaron las recomendaciones pertinentes mediante Oficios formales.

Analisis y verificacion sobre el avance del Plan de Mantenimiento aprobado, con especificaciones del estado
de ejecucion de cada uno de los componentes del mismo y del correspondiente registro fotografico del
avance.

v’ Desarrollo de comparaciones de Tiempo del Plan de Mantenimiento aprobado para el 2016 y las actividades
realizadas por la operacion, para los 4 cementerios: Se realizé un cuadro comparativo con el cronograma aprobado
en el Plan de Mantenimiento vs las actividades realizadas por el operador (Actividad constante mes a mes).

v" Revision de Actividad correspondiente al fondo de mantenimiento: Se hizo un analisis del Contrato de Concesién
No. 311, celebrado entre la UAESP e Inversiones Monte Sacro. Del citado analisis se resalta entre las
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONCESIONARIO, las actividades operativas de poda y tala de arboles y
corta de césped en zonas verdes en cada uno de los cuatro equipamientos del Distrito (Actividad constante mes a
mes).

v Se realizo el siguiente acompafiamiento en el avance de obras;
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OBRA DE VIAS CEMENTERIO CENTRAL (21 DE NOVIEMBRE DE 2016):

Se realizd visita al Cementerio Central con el fin de realizar inspeccion a las obras adelantadas en las vias peatonales en
compaiiia del ingeniero Jorge Wilches, encargado de la interventoria técnica Universidad Distrital destacando los
siguientes puntos:

1

A

S =)

@

. Como se evidencia en la foto 1. Hay un notable deterioro del terreno, generado por las condiciones climaticas de las
ultimas semanas, en donde se hace necesario repetir los ensayos de laboratorio al terreno, para asf generar una
adecuada intervencién en la via, adicional a esto el cerramiento de la zona se encuentra caido, sin restriccién de
ingreso, con presencia de basura y maleza.

1. Via sin intervencion. 2. Mia sin intervencion. 3. Via sin intervencion.

. No se han tomado las medidas adecuadas de proteccion del terreno en temporada de lluvias, como se evidencia en la
foto 2 y 3, esto genera retroceso y perdidas econdmicas.

La presencia de ladrillos instalados para la contencién de material interrumpia la circulacién de agua lluvia al sumidero
mas cercano.

. Se evidencia empozamiento de agua en diversas zonas de las vias como se registra en las fotos 4,5 y 6. Ing. Wilches
realiza la observacidn al contratista como se debe corregir la distribucién de las pendientes, la via registrada en la foto
#4 presenta una ondulaciéon continua en todo el framo, por tal motivo es necesario levantar e instalar de nuevo el
adoquin.

. Se realiza especial énfasis en el remate del adoquin con las cintas en concreto existentes. Ing. Wilches da
indicaciones para proceder con este remate.

Desprendimiento de piezas, Foto # 7

. Es necesario definir con ministerio de cultura el remate o continuidad entre el sardinel y el inicio de los mausoleos, ya
que en su gran mayoria son materiales vernaculos variados, no tiene continuidad. Foto # 8

La falta de remate en el sardinel, deja expuesto el geotextil instalado en la via, esto con el paso del tiempo puede
acarrear problemas de filtracién y acumulacion de agua en el terreno, disminuyendo la vida Gtil de la misma. Foto # 9

g e

5. Empozamiento en la via. 6. Empozamiento / Remate.

4. Empozamiento en la via.
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B Sardinel/fMauvsoicos 2. Sardinel/Mausoleos.

7.Desprendimisnto de piezas,

- VISITA CEMENTERIO NORTE (29 DE NOVIEMBRE DE 2016):

Se realizé visita al Cementerio Distrital del Norte con el fin de realizar inspeccién a las obras relacionales con la
adecuacién de los cuartos de Hornos, en compariia del ingeniero Jorge Wilches, encargado de la interventoria técnica
Universidad Distrital, asi como los ingenieros Gonzalo Cisneros y Juan Carlos Pulido, profesionales de UAESP
encargados de |a supervisién mecanica destacando los siguientes puntos:

1. Se evalia estado de la estructura que soportaria la cubierta en policarbonato, se solicita realizar remates, asi como
subir nivel antepechos laterales (0.40 m) para evitar emposamiento en la placa.
S o i - . 2 e

=

s

Estructura ingreso. Estructura ingreso.

2. Se solicita a operador Inversiones Monte Sacro la inclusion en el presupuesto de todas las actividades necesarias
para la adecuacion del cuarte de hornos: Rampa de acceso, rejillas de ventilacién muro placa.

77

Antepecho Cubierta. " Placa de ingre Carcamo.

3. Se reitera a Monte Sacro la necesidad de incluir especificaciones o detalles de las actividades a realizar, veracidad en
los elementos intervenidos, como es el caso de muro a demoler, ya que el plano enviado se considera eliminar otro
muro, en la visita de campo se define y establece el real,




INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y CONTROL

DEL SERVICIO FUNERARIO SF-PCSCSF-FM-03

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C. -
Wmm VERSION 07 20111/2014 Pagina 5 de 42

c)

d)

e)

f)

Emision de conceptos, recomendaciones y 6rdenes a contratista para la cumplida ejecucion del Plan de
Mantenimiento y el respectivo mantenimiento de los hornos.

A razoén del analisis de las necesidades de mantenimiento y la verificacién del avance del Plan de Mantenimiento para el
2016, se realizaron los siguientes conceptos:

v 20163010138001 - Entrega plan de mantenimiento afio 2017 (09 de noviembre de 2016)

v 20163010140151 - Presupuesto de obra para sala de reconocimiento del cementerio central (15 de noviembre de
2016)

v’ 20163010147041 - Concepto técnico actas de recibo y visitas técnicas a cementerio sur y parque serafin (21 de
noviembre de 2016)

v 20163010148061 - Revision del estado de las obras de vias construidas a la fecha en el cementerio central (22 de
noviembre de 20186)

v’ 20163010147981 - Reconocimiento estructural cementerio norte (22 de noviembre de 2016).

Revision de las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones y
formulacion de las observaciones pertinentes sobre las mismas.

Las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones con relacion al periodo del
01 al 30 de Noviembre de 2016, vienen relacionadas en el informe mensual del contrato 311 de 2013, el cual se
entregd mediante radicados 20166010263422 07 de Diciembre de 2016 (informe de gestion) y 20166010265492 del
12 de Diciembre de 2016 (componente financiero).

INDICADORES DE GESTION

Debido a las variadas observaciones relacionadas con el incremento de los servicios para aquellos en donde su
porcentaje de participacion es pequefio (inhumaciones) con relacién a otros (Cremaciones), se solicita tener en cuenta
que los servicios funerarios que se prestan en el Distrito Capital dependen de las defunciones que ocurran en el
Distrito, de tal manera que dicho incremento tiene variables exdgenas que son muy poco probables que puedan estar
influenciadas por el operador y que por ende pueda tomar acciones para su incremento; por otro lado, uno de los
objetivos de esta Subdireccion y de los cementerios de propiedad del Distrito es reducir la inhumacion de cadaveres e
incrementar las Cremaciones, con el fin de descongestionar los espacios de los cementerios.

Valoracion, analisis y emisién de requerimientos para la implementacion de acciones de mejoramiento por
parte del operador de los cementerios de propiedad del Distrito sobre los servicios alli prestados.

Durante este periodo se enviaron observaciones al operador inversiones Monte Sacro, de acuerdo con la revision al
informe mensual con radicado No. 20163010164451.

Sequimiento Implementacion SG-SST: Del proceso de validacion y seguimiento a la implementacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo al Consorcio Monte Sacro adelantado bajo las directrices y con el acompafnamiento de
expertos de la Universidad Distrital en el mes de Octubre de 20186, se realizaron visitas de inspeccion para verificar el
avance de los aspectos encontrados. De las treinta y seis (36) no conformidades, se lleva a cabo el cierre de cuatro (4)
y la mitigacién de dos (2), de tal manera que se avanza en un 10% para el cierre de las mismas.

Las visitas realizadas con respecto al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST a cada uno de

los equipamientos arrojaron los siguientes resultados:

- Cementerio Parque Serafin: levantamiente de veinte no conformidades (20), sobre las cuales se hace necesario
establecer el respectivo Plan de Accién. A finales del mes de Noviembre se realizd visita sin presentar avance
alguno.

- Cementerio del Sur: De los 30 hallazgos identificados en el mes de Octubre, se verificé el Plan de accion y se llevo
cabo el cierre de dos (2) no conformidades.

Valoracién, analisis y emisiéon de requerimientos para la implementacién de acciones de mejoramiento por
parte del operador de los cementerios de propiedad del Distrito sobre los servicios alli prestados.

El personal de apoyo a supervision realiza el seguimiento a los requerimientos que cada uno envio desde sus
competencias.
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g) Determinar las omisiones en que hubiera incurrido el concesionario con relaciéon a la prestacion de los
servicios autorizados por la Secretaria Distrital de Salud y adopcion de los correctivos que fueren necesarios.

El Concesionario atendié todos los servicios remitidos por la Secretaria de Salud, segun consta en libros y revisado el
cumplimiento de los requisitos para inhumar, entre ellos la licencia de inhumacion expedida por la Secretaria de Salud
y en su totalidad todos los servicios remitidos se cumplieron.

h) Velar por que el concesionario dé cabal cumplimiento a los Decretos Distritales 367 de 71995, 201 de 1996 y
todos aquellos que los modifique y/o adiciones

Inversiones Monte Sacro Ltda., da cumplimiento al Reglamento de la concesién para la administracion, operacion y
mantenimiento de los cementerios y hornos crematorios de propiedad del distrito capital. El reglamento de Operacién
de los cementerios fue aprobado en el mes de enero de 2015, por la subdireccion de servicios funerarios en el marco
del contrato 311 de 2013 y a la fecha el operador lo viene aplicando de acuerdo a lo alli registrado.

v DISPOSICIONES SOBRE EL PERSONAL.:

Las hojas de vida del personal inicial fueron presentadas en la propuesta, verificadas por la Subdireccion de
Servicios Funerarios e informadas y verificadas por la Subdireccion de Asuntos Legales, las demas hojas de vida
del resto del personal contratado para operacion, del periodo de Enero de 2014 a Mayo 29 de 2014 fueron
verificadas por el personal de apoyo a la supervision y aprobadas por el Subdirector de servicios funerarios y
alumbrado publico; a partir del dia 30 de mayo de 2014 al 29 de mayo de 2015, quien aprobo las hojas de vida
para el personal de la concesion fue la Interventoria 2C Ingenieros en desarrollo del contrato 165 de 2014.

A partir del mes de junio de 2015, se retoma la verificacion del apoyo a la Supervision.

En el mes de Noviembre de 2016 el concesionario cumple con respecto al personal minimo exigido para la
administracién, operacion y mantenimiento de los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital.

A continuacion, se relaciona la cantidad de personas contratadas para cada area de la concesién con el valor de gasto en
cada una de ellas:

INGRESO TOTAL BASE (Sueldo, TOTAL PAGADO
Pty CANTIDAD | | ,\iTARIO | Aux. Trans y H. Extras) | (CON DEVENGOS)
DIRECTIVO = T L i e ; : i :
Aprendiz SENA - EA 4 $ 345.000 $ 1.380.000 $ 1.380.000
Aprendiz SENA - EP 1 $ €90.000 $ 690.000 $ 690.000
Asistente de Contabilidad 1 $ 1.200.000 $1.437.700 $1.437.700
Asistente de Direccién y Gerencia 1 $ 1.050.000 $1.127.700 $1.127.700
Conductor 1 $ 750.000 $ 877.700 $ 877.700
Coordinador de Asuntos Ambientales 1 $ 2.900.000 $ 2.900.000 $ 2.900.000
Director Administrativo y Financiero 1 $ 3.800.000 $ 3.800.000 $ 3.800.000
Gerente General 1 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 7.169.082
Gestor de Mercadeo 1 $ 1.350.000 $1.427.700 $1.427.700
Gestor de Relaciones con las Comunidades de influencia 1 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000
Mensajero 1 $ 795.000 $ 872.700 $ 872.700
Auxiliar administrativo 7 $ 715.000 $6.174.676 $ 11.757.996
Auxiliar administrativo 2 $ 950.000 $1.223.466 $ 4.044 693
Técnico en Seguridad y Salud en el trabajo 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000 $ 2.000.000
BTOTA 1 $ 24.345.000 b 64 D 4 +
_ ADMINISTRATIVO : ;
Auxiliar de Aseo y Cafeteria 1 $ 345.000 $ 422.700 $422.700
Servicios Generales 4 $ 690.000 $ 3.598.012 $ 3.599.012
Administrador de Cementerio 4 $ 1.800.000 $ 7.664.062 $ 7.664.062
Supervisor de Cementerio 1 $ 500.000 $1.097.700 $ 1.097.700
Supervisor de Cementerio 2 $ 850.000 $2.298.373 $ 3.800.278
Supervisor de Mantenimiento 1 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 2.388.850
SUBTOTAL $ 5.885.000 $ 16.281.847 $18.972.602
] OPERATIVO i : ; i

Operaric de Cementerio 21 $ 710.000 $ 19.059.960 $ 20.917.986
Operaric de Hornos Crematorios 11 $ 710.000 $11.118.484 $ 11.165.817
Ingeniero Hornos 1 $ 2.825.000 $2.825.000 $ 2.825.000

SUBTOTAL $ 4.245.000 $ 33.003.444 $ 34.908.803

TOTAL $ 34.475.000 $80.996.933 $ 95.166.676
Fuente: Informe Mensual No. 36 del 01 al 30 de Noviembre de 2016. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.
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En el reporte de la relacién de personal presentado por Inversiones Monte Sacro Ltda., correspondiente al mes de
Noviembre de 2016, no se observa variacion en el nimero de empleados en la nomina respecto al informe del mes
anterior (Octubre de 2016) manteniéndose en setenta (70) empleados, pero se encuentra un aumento de $10.207.721 que
corresponde al retiro de seis (6) funcionarios del personal que genera el pagoe de liquidacién del empleado.

+ Los aportes realizados al régimen de seguridad social, correspondientes al mes de Noviembre 2016, se encuentran
relacionados en la planilla No. 230373082 de miplanilla.com

» Afiliados a AFP: B2
» Afiliados a ARL: 70
» Afiliados a CCF: 65
» Afiliados a EPS: 70

v" CAPACITACIONES

A continuacién, se relacionan las capacitaciones realizadas en el mes de Noviembre de 2016

CANT. NOMBRE DE LA CAPACITACION LUGAR DE REALIZACION CAPACITADOR FECHAS DE REALIZACION
1 CENTRAL 18-Nov-16
; Plan de gestién ambiental ShEIg:IIIiI Jhon Alexander Avila 39610:‘:1165
4 SUR 10-Nov-16
5 CENTRAL A-Nov-16
E Comunicacion asertiva RORTE Katherine Torres Herrera 11-Nov-16
7 SERAFIN 29-Nov-16
8 SUR 18-Nov-16

Fuente: Informe Mensual No. 36 del 01 al 30 de Noviembre de 2016. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

En el informe correspondiente al mes de Noviembre de 2016 el operador de los cementerios reporta ocho (08)
capacitaciones a los empleados de la concesiébn como operarios, supervisores, auxiliares administrativos, y de esta
manera poder mejorar las practicas, dar lineamientos de los diversos procesos y retroalimentar los mismos, establecer
metas organizacionales y personales, capacitar a los involucrados en los procesos con los respectivos sistemas que deban
manejarse y minimizar los errores.

v SERVICIOS PUBLICOS

Desde el inicio del contrato de concesion 311 de 2013, el gasto en servicios plblicos asciende a $2.132,742.385, siendo el
servicio publico con mayor gasto el de Gas Natural por $1.441.025.357 y el de menor gasto el de Acueducio y
Alcantarillado con $85.963.525.

FIGURA. Total de servicios publicos en el afio 2014, 2015 y lo corrido del afio 20186, es decir de Enero a Noviembre,
por conglomerado de servicio.

CONSOLIDADO SERVICIOS

E. ELECTRICA GAS EAAB A0 | ”I",:'I‘:::::’:"
M2014 | $91477511 | $395732.206 | $24407.300 | $48316200 | $2BA35.196
B2015 | §116243.420 | $ 511218910 | $27315.212 | $49.173.912 | $30577.160
2016 | $95.921300 | $ 534074241 $£34.241.M3 $U3.025.475 552.1R83.32Y

Fuente: Informe Mensual No. 36 del 01 al 30 de Noviembre de 2016. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacién, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP
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Durante los meses de Enero a Noviembre del afic 2016, se generé un gasto en servicios publicos por $8Q9.445,358.
siendo el mes de Julio el de mayor gasto con un valor de $140.385.481. En el mes de analisis se evidencia un incremento
en el servicio publico de Aseo.

FIGURA. Pago mensual de servicios publices en el afio 2016, conglomerado por servicio
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Fuente: Informe Mensual Ne. 36 del 01 al 30 de Noviembre de 2016. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP

Respecto a la diferencia en el pago de servicios publicos, entre los meses de Enerc a Noviembre de los afios 2015 y 2016,
podemos evidenciar una variacion fuerte por encima en tres de los cinco servicios. Con respecto a los comportamientos se
refleja un mayor pago total de los servicios publicos en los meses de Enero, Mayo, Junio, Julio, Agosto y Octubre en el afio
2016, meses donde se presenté alza en por lo menos 3 servicios en comparacion con el afio anterior.

El comparativo del pago de servicios publicos entre los meses de Enero a Noviembre de los afios 2016-2015 presenta una
variacidén considerable en el compertamiento a la baja en los meses de Febrero y Septiembre, teniendo en cuenta que tres
de los cinco servicios presentaron una baja en el pago con respecto al afio anterior. En el afio 2015, se presento el pico
mas alto en el pago de los servicios publicos asi: en los meses de Febrero, Julio y Septiembre el servicio de Energia
Eléctrica; Abril y Junio el servicio de Aseo; Mayo, Noviembre y Septiembre con los servicios de Gas Natural y Acueducto y
Alcantarillado.

Por su lado en el afio 2016, se realizaron mayores pagos asi: servicio de Energia Eléctrica en Abril y Junio; Gas Natural en
los meses de Julio y Agosto, siendo este Ultimo el doble debido a que, en el mismo mes del afic 2015, no se remitic
ninguna factura de este servicio; Acueducto y Alcantarillado en los meses de Abril, Agosto y Octubre; Aseoc en los meses
de Julio, Noviembre y Septiembre; y servicio de Telefonia e Internet en el mes de Mayo.

El comportamiento de los servicios en el mes de Noviembre de 2016 con respecto a los servicios facturados en el mismo
mes del afio 2015, corresponde a una disminucion en tres de los cinco servicios, siendo el servicio de Gas Natural el que
presentd una disminucién con respecto al valor pagado en el afio 2015.

FIGURA. Diferencia mensual de servicios publicos entre el afio 2015 y el afic 2016 por servicio.
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FIGURA. Diferencia mensual de servicios publicos entre el afio 2015 y el afio 2016 por pago mensual total.
Diferencia total 2015-2016
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Fuente: Informe Mensual No. 36 del 01 al 30 de Noviembre de 2016. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacién del servicic de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP

En conclusion, tres de los cinco servicios disminuyeron en el mes de Noviembre de 2016, generando asi un mayor gasto
total con respecto al mismo mes del afio anterior pero en un valor pequefo, que correspondié a $156.410.

Los pagos realizados en el mes de Noviembre de 2016, por cada uno de los servicios publicos es el que se detalla a
continuacién: Energia Eléctrica por valor de $8.745.570, Gas Natural por $44.886.160, Acueducto y Alcantarillado
$1.351.470, Aseo $10.723.112, Telefonia e Internet $2.491.220, para un gran total de $68.197.532.

CUADRO. Relacion de servicios publicos cancelados en el mes de Noviembre de 2016

NOVIEMBRE DE 2016
No. DE 2 TOTAL 2016
SERVICIO CEMENTERIO CLIENTE PERIODO FACTURADO VALOR CANCELADO CONSUMO
0343717-3 Del 05-Oct al 03-Nov-2016 $ 42690 Sl 113 kWh $ 481.050
03437158 Del 05-Oct al 03-Nov-2016 $ 4,800 Sl 9 kWh $ 27.990
CENTRAL 0343718-5 Del 05-Oct al 03-Nov-2016 $ 108.800 Sl Promedio 6 meses 192 KwH $1.077.900
CODENSA 0763052-9 Del 05-Oct al D3-Nov-2016 $ 209.740 Sl 562 kWh $3.628.490
2364194-4 Del 05-Oct al 03-Nov-2016 ($ 19.910) Saldo crédito 0 Khw ($ 38.250)
NORTE 0763148-0 Del 20-Oct al 21-Nov-2016 § 3.825.280 Sl 84 Activa - 74 Reactiva $ 41.860.220
SUR 0763887-8 Del 05-Oct al 03-Nov-2016 $1.474.160 Sl 2764 kWh $ 11.382.200
SERAFIN 2143804-4 Del 21-Oct al 22-Nov-2016 $3.010.010 Sl 7860 kWh $ 37.501.700
SUBTOTAL $8.745.570 $ 95.921.300
NORTE 99150394 Del 14-Oct al 11-Nov de 2016 $ 17.405.520 Sl 11267 m3 $ 248.257.978
GAS SUR 99150200 Del 14-Oct al 11-Nov de 2016 $ 16.142.080 Sl 10449 m3 $ 156.294.265
SERAFIN 99151169 Del 14-Oct al 11-Nov de 2016 $11.338.560 Sl 7339 m3 5 ‘129_.521,99?
SUBTOTAL $ 44.886.160 $ 534.074.241
CENTRAL 11441860 Del 28-Jul al 26-Sep-2016 $ 893.940 Sl 124 m3 $5.201.120
CENTRAL 10014389 Del 22-Jul al 19-5ep-2016 $17.900 Sl 0 m3 $113.840
E.AAB. CENTRAL 11441091 $20.114.623
NORTE 11443355 $7.149.730
11_4?1 803 Del 22-Jul al 18-Sep-2016 $ 439.6_30 Sl 183 m3 5 1.661.?_'00
SUBTOTAL $1.351.470 $ 34.241.013
CENTRAL 12194404 Del 25-Jun al 23-Agos-2016 $8.184.230 Sl 0m3 $ 66.424.020
ASEOQ NORTE 8036656 Del 01 al 31 de Oct-2016 $ 341.580 Sl 1356 m3 $ 5.279.750
CAPITAL SUR BO3B65T Del 01 al 31 de Oct-2016 $ 248.670 Sl 94 m3 $ 2.165.220
CENTRAL 8036658 $2.408.340
3-31149
LIME SUR 12218248 Del 24-Ag al 22-Oct de 2018 $1.589.412 Sl N/A $14.019.365
12192864 Del 25-Jun al 23-Ago-2016 $ 320.580 Sl N/A $1.092.130
ASEQ C. SERAFIN 8036655 Del 01 al 31 de 00172016 $ 38.620 Sl om3 . $ 1.641.650
SUBTOTAL $10.723.112 '$ 93.025.475
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CENTRAL 4360601 Del 01 al 31 Oct-2016 $ 424480 Sl N/A $5.103.730

CENTRAL 675398110 Del 01 al 30 Nov-2018 $49.730 Sl N/A $ 1.446.650
CEMENTERIOS 3287819597 Del 01 al 31 Oct-2016 B 243.910 Sl N/A $ 26.445.611

CENTRAL 675460586 Del 01 al 31 Oct-2016 p 372.790 Sl N/A $4.505.380

CENTRAL 3287819635 Del 01 al 30 Nov-2016 B 114.180 Sl N/A $ 1.688.010

SERAFIN 3287819589 Del 01 al 30 Nov-2016 $ 35.280 Sl N/A $ 6501.740

ETB SERAFIN 3287819581 Del 01 al 31 Oct-2016 $ 140,660 Sl N/A $1.427.990
NORTE 675481447 Del 01 al 30 Nov-2016 $ 24.980 Sl N/A $ 537.080

NORTE 675462326 Del 01 al 30 Nov-2018 $48.730 Sl NIA § 998.380
CONECTIVIDAD 6615740541 Del 01 al 30 Nov-2016 $ 1.035.500 Sl N/A $5.177.500
8921006988 $ 900.000

8920514389 $ 199.800

89634401820 $$ 75.899

31779365 662.506

MOVISTAR TODOS 31794594 $ 202,200
12484332 $ 986.655

UNE Tanas 12226458 $ 961.001
CLARD CEMENTERIOS 8223243087 Del 22-Sep al 21-Oc¢t-2016 $189.304 sl Cuenta corporativa $ 1.060.096
_ SUBTOTAL : T $2491.220 | ' $52.183.329

$ 68.197.532 $ 809.445.358

Fuente: Informe Mensual No. 36 del 01 al 30 de Noviembre de 2016. Contrato de Concesidn 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Plblico, UAESP

v Disposicion scbre las instalaciones
Mediante Acta No. 1 del 23 de diciembre del 2013, se hace entrega a Inversiones Monte Sacro Ltda. de la infraestructura,
en los siguientes términos:

1. ENTREGA DE LA INFRAESTRUCTURA.

SE ENTREGAN LOS CEMENTERIOS LOCALIZADOS EN:

Cementeric Central: Carrera 20 N° 24-80. Bodega anexa al Cementerio Central ND1. Calle 24 N°
18-42/50. Bodega anexa al Cementerio Central N°2. Calle 24 N° 18-48/58

Cementerio Norte: Carrera 36 N° 68-10

Cementerio Sur: Avenida 27 N° 37-83 Sur

Cementerio Parque Serafin: Avenida al Llano Kilémetro 7 AC 51 Sur.

Con respecto a la infraestructura general de cada uno de los cementerios- registro filmico y fotografico de: mauscleos,
bovedas, osarios, cenizaros, galerias, vias y areas administrativas se entrega en medio magnético y forma parte de la
presente acta. Con un tamafio de 256 GB.

v Propiedades y administracion:
Durante el periodo del 01 al 31 de Noviembre de 2016, informe No. 36, el Operador de los cementerios no reporta
adquisiciones de bienes y el personal de apoyo a la supervision directa tampoco.

v" Documentos que llevara el concesionario:
Segun el contrato de concesién 311 del 2013 el CONCESIONARIO debera llevar desde el inicio de la Concesion, los
siguientes libros y el registro de documentos: (i) Libro diario de inhumacion, exhumacion, cremacion y demas servicios; (ii)
archivo de contratos de arrendamiento de bévedas, osarios, cenizarios; (i) archivo de licencias de cremacion expedidas
por la autoridad competente, (iv) archivo de licencias de inhumacién expedidas por la autoridad competente; (v) archivo de
licencias de exhumacion de cadaveres expedidas por la autoridad competente; (vi) libro de exhumacion de restos y de
cenizas; (vii) libro de control de entrega de cenizas.

v Servicios y horarios de los cementerios:
Se cumple con los requisitos establecidos para cada servicio como son: Inhumaciones, exhumaciones y Cremaciones,
como para el mantenimiento de pabellones e instalaciéon de lapidas y demas.

Cumple con el horario establecido y se encuentra publicado a la entrada de cada cementerio:

a) De lunes a domingo de 8 a.m. a 4:30 p.m.- Atencién al Pblico en Administracion, Visitas y servicios de Inhumacion de
cadaveres.

b) Exhumacion de restos: Los jueves, viernes y sabados de 8 a.m. a 12 M, los miércoles de 8 a.m. a 12 M, para los restos
de tiempo de permanencia vencidos y que no se reclaman.

¢) Inhumacién de restos: De 8 a.m. a 2 p.m. todos los dias excepto lunes, domingos y feriados.
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v Colocadores de flores y aseadores de lapidas, monumentos y mausoleos, instaladores de lapidas, etc:
Para el mes de Noviembre de 2016, el personal de apoyo a la supervision no reporta informacion al respecto y el
operador tampoco reporta informacién en el informe del mes.

v Construccion de mausoleos:
Se encuentra en estudio la construccion del mausoleo a la memoria en el cementerio Serafin.

v Tarifas para los servicios de inhumaciones, exhumaciones, uso de las bévedas, osarios, y horno crematorio:
Se cumplen con las tarifas aprobadas para la vigencia 2016 segun el incremento del SMMLV. Se anexa tabla de las
tarifas para aplicar en el afio 2016, las cuales se informaron al operados con radicado 20163010002701 de fecha 14 de
enero con este radicado se dio alcance al radicado inicial No.20163010000701,

INHUMACIONES ] :

CADAVER ADULTO BOVEDA DISTRITO 342,300 247.700 | 247.700
CADAVER PARVULO BOVEDA DISTRITO 178.500 178.500 247700
CADAVER BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 342.300 247.000

RESTOS Y CENIZAS EN OSARIOS Y CENIZARIOS DE PROPIEDAD PARTICULAR 170.900 170.900
ARRENDAMIENTO DE OSARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA RESTOS 216.200 156.400 | 156.400
ARRENDAMIENTO DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA CENIZAS 216.200 156.400 | 156.400
EXHUMACIONES T e s o 7 '

RESTOS BOVEDA DISTRITAL 104.200 104.200 | 104.200
RESTOS BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 156.400 156.400

RESTOS DE OSARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO 54.700 54,700 54.700
RESTOS DECENIZAS DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO Y PARTICULAR 54.700 54.700 54.700
HORNOS CREMATORIOS

CREMACIONES CADAVER ADULTO - 330.300 | 330.300
CREMACIONES CADAVER PARVULO RS 165.300 | 165.300
CREMACIONES RESTOS ADULTO 165.300 | 165.300
CREMACIONES RESTOS PARVULO 99.200 99.200
OTROS SERVICIOS ; ! i e i it

VENTA DE ESQUELETOS y PARTES 93.300

TRANSPORTE DE RESTOS 9.400

CERTIFICACION DE INHUMACION PARA JARDINES 115.000

UTILIZACION DE SERVICIO SANITARIO 650 650 650
UTILIZACION DE LA CAPILLA _ 56.000

i) Aprobar con periodicidad mensual los informes del concesionario sobre el avance de la ejecucién del plan de
mantenimiento y de la obligacion de gestion comercial y de mercadeo a cargo del operador de los
cementerios.

El personal de apoyo a la supervisiéon aprueba mensualmente el mantenimiento a los cementerios de propiedad del
Distrito Capital, con la verificacién por parte del personal de apoyo a la Supervision de la UAESP, tomando como
referencia el plan de mantenimiento aprobado por la Unidad.

v"  Informes:
El informe No. 36 que corresponde al periodo del 01 al 30 de Noviembre del 2016, fue radicado en la UAESP con
radicados Orfeo No. 20166010263422 07 de Diciembre de 2016 (informe de gestion) y 20166010265492 del 12 de

Diciembre de 2016 (componente financiero) lo que indica que el operador radica su informe mensual de gestion en los
términos del contrato 311 de 2013.

v/ Avance y ejecucion planes de mantenimiento

Durante el mes de Noviembre de 2016, las siguientes son las actividades relevantes concernientes al mantenimiento de
infraestructura:
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. Se realiza un seguimiento para el cumplimiento del cronograma de actividades, teniendo un especial cuidado con las
que puedan presentar algin porcentaje de retraso en la ejecucion. Esta actividad se lleva a cabo mes a mes.

« De conformidad a las diferentes reuniones realizadas entre la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico
e Inversiones Monte Sacro, se reitera por parte de esta Subdireccion, que los pagos se encuentran supeditados al envio
de la totalidad de los soportes financieros de los contratos para la ejecucion de obras de mantenimiento de los meses
enunciados, por parte de Inversiones Monte Sacro.

Con respecto al aspecto de Seguridad y Vigilancia, se presentaron las siguientes situaciones durante el mes de Noviembre
de 2016:

« Se realiz6 la cuarta reunién de seguimiento de acciones de seguridad. Se precisa que en el mes de Noviembre no se
llevo a cabo la reunién mensual de seguridad y vigilancia, atendiendo consideracién de la gestora social de la Concesion
por no tener disponibilidad para ello, especialmente por el tiempo empleado en actividades orientadas a la preparacién
de las audiencias de rendicion de cuentas, que vale sefalar la Subdireccién no cuenta con mayor informacion que un
mail con informacién de fechas provistas para las audiencias entre el lunes 19 y el jueves 22 de diciembre. Asi las cosas
no se encuentra mayor evidencia de gestién frente a este aspecto, pues pese a hacer referencia acerca de la
socializacion de unas novedades del mes a la empresa de vigilancia, no se precisa que tipo de novedades, ni plan de
accion previsto para su atencién. En este sentido seria importante tener trazabilidad de asuntos socializados
(novedades) y gestion o acciones de mejora.

. Se considera que seguimiento al esquema de vacunacién es un tema que corresponde mas del resorte de la gestién del
talento humano (salud ocupacional, seguridad y salud en el trabajo) y no al componente se Seguridad y Vigilancia.

v Divulgacion a cargo del operador de los cementerios

La Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico no ha designado el personal de apoyo a la supervision para
desarrollar esta actividad.

j) Velar por Ia correcta aplicacion del régimen tarifario que debe observar el operador, emision de las
recomendaciones y adopcién de los correctivos pertinentes en el evento en que se advierfen yerros,
incumplimientos o inconsistencias sobre este particufar.

Se verificé en cada cementerio el correcto cobro de la tarifa aprobada para la vigencia 2016, segin consta en
documentos que se encuentran archivados de acuerdo a cada servicio con la revisién del informe nimero 33 de 2016.

Las tarifas se encuentran publicadas en la pagina Web de la UAESP (www.uaesp.gov.co) por servicios y por
cementerio, y en la pagina Web de los cementerios.

k) Seguimiento y control sobre la oportuna y adecuada respuesta a las peticiones, quejas y soluciones
presentadas, respondidas y atendidas por ef operador

En el marco de la verificacién del proceso de atencién a PQR'’s del mes de Noviembre de 2016, correspondiente al informe
No.36 del cperador, se menciona:
CEMENTERIO CENTRAL

1. Con respecto a la solicitud realizada mediante radicado No. 201630000012522 por el sefior Cristobal Forero, la cual
fue atendida mediante radicado 20163000007321, la UAESP recomienda tener en cuenta lo establecido en la ley 1755
de 2015, articulo 14 No. 1 respecto al término para atender las solicitudes de informacion (10 dias). Lo anterior
teniendo en cuenta que la solicitud fue presentada el 1 de noviembre y se dio respuesta hasta el 21 de noviembre.

No se presentaron solicitudes en los cementerios Sur, Norte y Serafin.

I} Valoracién y andlisis de las encuestas realizadas por el concesionario y emision de las recomendaciones y
érdenes que, por razén de los datos obtenidos, sean necesarias para el mejoramiento del servicio.

Dentro del Contrato de Concesién 311 de 2013 no se encuentra la obligacién de realizar encuestas, esta responsabilidad
estaba en cabeza de los gestores sociales que formaban parte del personal de apoyo a la supervision.
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Recordemos que este componente tiene por objeto “"Coordinar y gestionar las buenas relaciones con las comunidades y
autoridades locales y distritales que intervienen y conviven en los cementerios Norte, Central, Sur y Parque Serafin”,

El reporte del mes da cuenta de acciones realizadas en el aspecto de atencion a usuarios, de las cuales se destaca:
a) Es importante resaltar el trabajo adelantado con policia local (estaciones de policia con jurisdiccién de los
equipamientos) en tanto se busca mantener el apoyo con revistas permanentes y operativos, previendo dinamica de

temporada decembrina. Al respecto seria pertinente conocer el alcance y compromiso de las reuniones mencionadas.

b) Se destaca el trabajo de capacitacion al personal operarios, administrativo y auxiliar frente ala comunicacion asertiva,
por considerarlo un tema relevante en la atencion propia de los servicios funerarios

En cuanto a la aplicacién de encuestas a usuarios y deudos realizadas por el Operador, cuyc propésito fue conocer su
evaluacion (satisfaccion) de los diferentes servicios prestados en cada uno de los equipamientos, seria importante
conocer los resultados de las mismas, como un insumo de gestion.

2 - SUPERVISION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

2.1 ANALISIS ESTADISTICO

Los Cementerios Distritales (Central, Norte, Sur y Parque Serafin) durante el periodo comprendido del 01 al 30 de
Noviembre de 2016, cumplen con la prestacion de los siguientes servicios funerarios:

- Inhumacion de cadaveres - Inhumacion de restos - Inhumacién de cenizas
- Exhumacion de cenizas - Exhumacion de restos
- Cremaciones de cadaveres - Cremaciones de restos

FIGURA. Participacion por servicio funerario en los cuatro cementerios distritales De 01 al 30 de Noviembre de 2016.

Cremaciones

Fuente: Informe Mensual No. 36 del 01 al 30 de Noviembre de 2016, Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacidn del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Plblico, UAESP.

El total de Servicios Funerarios prestados en el mes de Noviembre de 2016 de acuerdo con el informe de la concesién
administrada por Inversiones Monte Sacro, corresponde a 2.095 servicios en los cuatro equipamientos distritales; es decir,
27 servicios mas que en el mes de Octubre de 2016.

El servicio mas representativo en el periodo fue el de Cremaciones con un total de 1.197, le sigue el servicio de
inhumaciones con un total de 588 servicios, y por ultimo las exhumaciones con 310 servicios prestados en el mes.

En comparacién con el mes de Octubre de 2016, se identifica un incremento del 1.29% sobre el total de los servicios
prestados.

2.2 PARTICIPACION DE LOS SERVICIOS POR CEMENTERIO.

La participacién de las Cremaciones por cementerio se da en mayor medida en el Cementerio del Norte siendo 855
servicios que corresponden al 71.4% sobre 1.197 Cremaciones totales; le siguen los Cementerios Serafin y Sur con el
16.9% vy el 11.7%, con 202 y 140 servicios respectivamente.
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Sobre la base de 588 servicios de inhumacién prestados en el periodo de Noviembre de 2016, se encuentra una mayor
participacion en el Cementerio Central con el 43.5% (256 servicios), seguido el Cementerio Parque Serafin que participa
con el 24.1% (142), el 17.7% (104) de los servicios del Cementerio Norte y el Cementerio del Sur con 86 servicios (14.6%
de participacion).

Las exhumaciones por su parte tienen mayor participacion en el Cementerio del Sur que presto el 41.9% (130 servicio_s) de
las exhumaciones, sigue el Cementerio del Norte en el que se prestaron 88 servicios (28.4%), y le siguen el cementerio del
Central y Parque Serafin con el 16.5% (51) y el 13.2% (41 servicios) respectivamente.

FIGURA. Servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital, en el mes de Noviembre de 2016.
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Fuente: Informe Mensual No. 36 del 01 al 30 d'é ‘Noviembre de.20"'t'6.'C-ontré't-6 'dé'(}'onéesi'c’m 31 1!2013 péra la pﬁéstacién del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

2.3 SERVICIOS PRESTADOS POR CEMENTERIO

FIGURA. Diferencias en los servicios prestados sobre el mes de Octubre de 2016 y el mes de Noviembre de 2015 y 2016
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Fuente: Informes Mensuales No. 24, 35 y 36 del Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destine Final en equipamientos de

propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia;
Construccién propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

Cementerio del Norte:

Suministrd un total de 1.047 servicios funerarios, presenta una disminucién con respecto al mes de Octubre de 2016
representado en un 3% y del 26% con respecto al mes de Noviembre de 2015 (es decir 273 servicios menos).

El servicio de cremacién es el mas representativo, siendo el 81.7% de los servicios prestados en el cementerio, que
corresponden a 855 servicios; de éstas Cremaciones el 80.7% son Cremaciones de cadaveres, de los cuales el 6.2% son
cadaveres parvulos; 17.5% corresponde a cremacion de restos, donde el 0.5% es de restos parvulos, mientras que el 1.8%
restante son cremacicnes de restos exhumados por Administracion.
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Las inhumaciones por su parte participan con el 9.9% con 104 servicios prestados, de las cuales el 71.2% son
inhumaciones de cadaver en bévedas del Distrito (77.3% adulto y 13.6% parvulo); 20.2% son inhumaciones de cenizas en
osarios de propiedad particular. Los servicios de inhumacién con menos participacion son las inhumaciones de cadaver y
restos en boveda de Propiedad Particular, cada uno con el 1% de participacién.

En el mes de Noviembre de 2016 se realizaron 88 exhumaciones representando el 8.4% de los servicios prestados en el
cementerio. Este servicio se distribuyéd en exhumacién de restos solicitada por los deudos en bévedas del Distrito con el
90.9%,; seguido el 8.0% representado en exhumaciones de restos adulto en bévedas de Propiedad Particular con el 8% y
el 1.1% restante corresponde a exhumacion de restos en osarios de Propiedad Particular.

Cementerio Parque Serafin:

Presto un total de 385 servicios funerarios, mostrando una disminucion del 14.5% con respecto al mes de Octubre de 2016
y un aumento del 24.2% sobre los servicios prestados en el mes de Noviembre de 2015, representados en -56 y 93
servicios respectivamente.

Las Cremaciones representan el 52.5% del total de los servicios prestados en el cementerio, de los cuales el 60.4%
corresponde a cremacion de restos, siendo el 3.0% restos de parvulo. La cremacién de cadaveres participd con el 39.6%,
de los cuales el 35.1% son cadaveres adultos.

Las inhumaciones fueron el segundo servicio con mayor prestacion, las cuales representan el 36.9% de los servicios. El
servicio de inhumacion mas representativo fue el de cadaver en béveda del Distrito con el 47.9% de participacion, seguido
de la inhumacion de cadaver NN en béveda del Distrito con el 31.5%. El servicio con menor participacién corresponde al
de inhumacién de cenizas en cenizarios Distritales con el 1.4%.

Finalmente, el servicio de exhumaciones se llevo el 10.6% restante de los servicios prestados en el cementerio,
representado en tres servicios asi: exhumacion de restos solicitada por deudos en bévedas del Distrito, exhumacion de
cenizas en cenizarios y de restos en osarios del Distrito con una participacion del 92.7%, 4.9% y 2.4% respectivamente.

Cementerio del Sur:

Suministro un total de 356 servicios funerarios, presentando un aumento del 30.6% con los servicios prestados en el mes
de Octubre de 2016 y una disminucién del 36.0% en relacién con el mes de Noviembre de 2015, donde se atendieron 250
Servicios.

El servicio con mayor representacion en el Cementerio fue el de las Cremaciones con el 39.3% que suman 140 servicios
prestados; distribuido en un servicio correspondiente al de cremacion de restos solicitados por los deudos.

El segundo servicio corresponde al de exhumacion en el citado cementerio con el 36.5% que equivalente a 130 servicios
prestados. La prestacion de este servicio se distribuy6 en dos servicios que fueron exhumaciones de restos solicitadas por
deudos en bovedas del Distrito con el 98.5% y el 1.5% restante en el servicio de exhumacion de restos en osarios de
propiedad particular.

Por ultimo, se encuentra el servicio de inhumacién con el 24.2%, del cual en su mayoria (67.4%) corresponde a
inhumaciones de cadaver en bévedas del Distrito. El siguiente servicio con mayor porcentaje de participacién es el de
inhumacion de cenizas en osarios de propiedad particular con el 19.8%. Los servicios con menor participacion
corresponden a inhumaciones de cenizas en cenizarios distritales, y de restos en osarios de propiedad particular con el
2.3% y 1.2% respectivamente.

Cementerio Central:

Suministrd un total de 307 servicios funerarios, con un aumento respecto al mes de Octubre de 2016 representado en un
3% y del 19% con respecto al mes de Noviembre de 2015 (es decir 57 servicios mas).

En el mes de Noviembre de 2016, se realizaron 256 inhumaciones, correspondientes al 83.4% del total de los servicios del
cementerio. El 73.4% de ellas corresponden a inhumaciones de cadaver en bévedas del Distrito, un 18.4% a inhumaciones
de cenizas en osarios de propiedad particular. Los servicios con menor participacion fueron las inhumaciones de cenizas
en cenizarios del Distrito, de restos en osarios de propiedad particular cada uno con un 0.8% de participacién y por Gltimo
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la inhumacion de cenizas en bévedas de propiedad particular con el 0.4%.

Las exhumaciones que se realizaron en este cementerio fueron en total 51, siendo el 16.6% de los servicios prestados en
el cementerio. El 88.2% corresponde a exhumaciones de restos en bévedas del Distrito solicitadas por los deudos. El
11.8% restante se distribuyd en tres servicios que fueron las exhumaciones de cenizas, de restos en osarios y de restos de
adulto todos en propiedad particular, con el 3.9% cada uno.

Total, de servicios funerarios prestados por los cementerios distritales, en el mes de Noviembre de 2016

TIPO DE SERVICIO CENTRAL NORTE SUR SERAFIN TOTAL
Inhumacion cadaver adulto bovedas Distrito (prérroga)
Inhumacién cadaver parvulo bévedas Distrito (prérroga)
Inhumacion cadaver adulto bovedas Distrito® 160 598 a1 61
Inhumacion cadaver parvulo bévedas Distrito 28 15 17 7
Inhumacion cadaver adulto béveda propiedad particular* 9 1 5
Inhumacién cadaver parvulo béveda propiedad particular®
Inhumacién restos - osarios propiedad particular 2 7 1
Inhumacién restos - bovedas propiedad particular 7 1 3
Inhumacion cenizas osarios propiedad particular 47 21 17 588
Inhumacion cenizas cenizarios propiedad particular
Inhumacion cenizas bovedas propiedad particular 1
Inhumacién restos osario distrito
Inhumacion cenizas osario distrito 23
Inhmacion cenizas en cenizarios distritales (renovacion) 24
Inhmacion restos en osarios distritales (renovacion)
Inhumacién cenizas cenizarios distritales 2 2 2
Inhumacion cadaver parvulo NN Bov. Distrito 16
Inhumacion cadaver adulto NN Bov. Distrito 9
Exhumacion restos adulto deudos boveda distrito 42 68 102 37
Exhumacion restos parvulo deudos boveda distrito 3 12 26 1
Exhumacion restos adulto béveda propiedad particular 2 7
Exhumacion restos parvulo béveda propiedad particular
Exhumacién Restos Adulto Admén. - Bov, Dist.
Exhumacion Restos Parvulo Admaén. - Bov. Dist. 310
Exhumacién restos osarios propiedad particular 2 1 2
Exhumacion restos osarios distrito
Exhumacién cenizas de propiedad particular 2
Exhumacién cenizas cenizario Distrito 2
Exhumacién cenizas de osarios Distrito
Cremacion cadaveres adulios 637 71
Cremacion cadaveres parvulos 53 9
Cremacion restos adulios deudos 146 98 116 1.197
Cremacion restos parvulos deudos 4 42 6
Cremacion restos exhumados por administracion 15

TOTALES

Fuente: Informe Mensual No. 36 del 01 al 30 de Noviembre de 2016. Contrate de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

Verificando los servicios prestados por cementerio en los meses de Noviembre de los afios 2014, 2015 y 2016, se
evidencia que el afio con mayor prestacién de servicios total en los cuatro equipamientos del Distrito, corresponde al 2014
con 2.384 servicios. En el afio 2014 el cementerio del Sur presentan la mayor cantidad de servicios prestados, los cuales
corresponden a 749 servicios, el caso del cementerio del Norte fue el 2015 con 1.320 y por ultimo los cementerios Parque
Serafin y Central en el afio 2016 con 385 y 307 servicios respectivamente.
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FIGURA. Comportamiento de la prestacion del servicio en los cementerios del distrito en el mes
de Noviembre de 2014, 2015 y 2016.
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Fuente: Informes Mensuales No. 12, 24 y 36 del Contrato de Concesién 311/2013 para la administracién, operacion y mantenimiento de los cuatro
cementerios y hornos crematorios de propiedad del Distrito Capital.
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrade Publico, UAESP.

2.4 ANALISIS DEL ACUMULADO DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS DURANTE LA OPERACION DEL
CONCESIONARIO INVERSIONES MONTE SACRO LTDA.

Durante el periodo objeto de analisis (del 23 de diciembre de 2013 al 31 de Octubre de 2016), el concesionario
Inversiones Monte Sacro Ltda., ha prestado en total 76.699 servicios funerarios en los cuatro equipamientos de propiedad
del Distrito, de los cuales el servicio que mas se presta corresponde a las Cremaciones, seguido de exhumaciones y
finalmente estan las inhumaciones. (Ver Figura)

FIGURA Servicios funerarios prestados en los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital
del 23 de diciembre de 2013 al 30 de Noviembre de 2016
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3,4, 5,6,7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29,30, 31, 32, 33,34, 35y
36 del Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP,

En los equipamientos de propiedad del Distrito Capital durante el tiempo de la operacién del concesionario Inversiones
Monte Sacro Ltda., se identifica que los meses con mayor porcentaje de participacién en prestacion de servicios funerarios
han sido Julio de 2014 con 2.463 servicios, seguido del mes de marzo de 2014 con 2.485 servicios y por Ultimo el mes de
octubre de 2015 con el 3.39% de participacién sobre el total de los servicios prestados por la concesién con 2.598
servicios. Mientras que los meses con reporte menor en nimero de servicios prestados son junio de 2016 con 1.788
servicios (2.33% de participacion), marzo de 2016 con 1.733 servicios y diciembre de 2013 con el 0.58% (442 servicios),
sin embargo, se debe tener en cuenta que para este ultimo corresponde tnicamente a 9 dias de operacion por parte de la
Concesion.
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FIGURA Comportamiento de la prestacion de los servicios funerarios prestados del
23 de diciembre de 2013 al 30 de Noviembre de 2016
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Fuente: Informes Mensuales No.1. 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33,34 35y
36 del Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
administracion, operacién, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

El comportamiento de la prestacion de servicios muestra un promedio mensual de 2.189 servicios funerarios. A
continuacién, se realiza una discriminacion por cada uno de los servicios.

El servicio de exhumacién es quizas el servicio mas inconstante de todos, una muestra de ello es el comportamiento en el
Gltimo semestre asi: 228 en Mayo, 26 en Junio, 316 de Julio, 205 en Agosto, 317 en Septiembre y 252 en Octubre, este
comportamiento se debe al cambio de los hornos crematorios, lo que ha generado que el operador deba reprogramarlas,
con el fin de evitar la proliferacién de vectores y un posible problema de salud publica. Este servicio presenta tres picos
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altos en la prestacién que corresponden a los meses de Enero de 2014, Julio de 2014 y Octubre de 2015, con 505, 512 y
526 prestaciones del servicio respectivamente.

En términos generales, la prestacion de las exhumaciones en la mayoria de los meses de operacién del servicio ha estado
por debajo de los 450 servicios promedio (30 de los 36 meses de operacion), lo que permite identificar que dicho servicio
puede seguir manteniéndose por encima del promedio mensual, que corresponde a 352 servicios.

Cabe tener en cuenta que la prestacion de las exhumaciones esté determinada por la terminacion de los contratos de
arrendamiento de boveda, osario y cenizaro distrital que duran de 3 a 4 afos, y de los cuales los deudos pueden solicitar
la prérroga de la exhumacién para los casos en donde la muerte del fallecido sucedié con muerte violenta y aln se
encuentra su investigacion activa, mientras que para los osarios y cenizaros del Distrito, se tiene la figura de la renovacion
en el Cementerio Parque Serafin lo cual le permite al deudo permanecer con los restos o cenizas de sus fallecidos por el
mismo tiempo inicial pactado.

Las Cremaciones en cambio es el servicio mas fluctuante y al mismo tiempo el mas prestado durante todos los meses de
la concesion, en donde se identifica un repunte sostenido en los meses de febrero de 2014 y marzo de 2014 (1.410
servicios en cada uno de los meses), debido a los problemas que los jardines cementerios tuvieron con sus hornos en
estos meses; pasado este momento otros picos de la operacién se muestran en los meses de mayo de 2014 (1.324), mayo
de 2016 (1.368) y octubre de 2015 (1.388 servicios), y se han identificado caidas del servicio en los meses de septiembre
de 2014 (1.145), junio de 2016 con 1.130 servicios y febrero de 2016 con 1.074 servicios.

En lo corrido del afio 2016, se identifica un promedio de 1.206 servicios mensuales. Cabe aclarar que los meses de febrero
y junio de 2016 han sido los meses mas bajos, lo anterior como consecuencia del cambio de los hornos crematorios en los
equipamientos de propiedad del Distrito y el tramite los permisos de funcionamiento ante la Secretaria de Ambiente.

Las Inhumaciones muestran una prestacion que oscila entre los 480 y los 790 servicios mensuales, siendo el servicio mas
estable en el periodo de concesién, mostrando caidas en los meses de febrero y marzo de 2016 como consecuencia del
cambio de los hornos crematorios en los cementerios del Distrito. Se evidencian tres meses en donde la prestacion supera
los 700 servicios, todos en el afio de 2015 asi: 709 en el mes de Junio, 742 correspondientes al mes de Julio y 785
servicios en el mes de Diciembre, siendo este ultimo el pico mas alto en la prestacion del servicio de inhumaciones.

FIGURA Tendencia de la prestacion mensual de los servicios funerarios, basado en los datos
de Diciembre 23 de 2013 al 30 de Noviembre de 2016
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SERVICIOS PRESTADOS 2016
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33,34, 35y
36 del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
administracién, cperacién, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP,

En relacion con el total de los servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital, la tendencia de la
prestacion sobre los meses de Enero de 2014 a Noviembre de 2016 presenta un promedio de 2.239 servicios prestados
con tendencia a la alta, debido a la gran fluctuacion que ha presentado la operacién en los tres afios de analisis,
mostrando de esta manera que el mercado de los servicios funerarios no es continuo y que depende de variables
exodgenas (como las defunciones mensuales y la preferencia de la demanda por los servicios privados), que intervienen en
el incremento o decrecimiento de la prestacion de los servicios.

Hasta el momento, el cementerio que ha prestado mayor numero de servicios durante el periodo del 23 de Diciembre de
2013 al 30 de Octubre de 2016, ha sido el Cementerio del Norte con el 53.30% de participacién sobre el total de los
servicios prestados con 42.005, seguido del Cementerio del Sur con el 20.15% (15.884 servicios), y por ultimo los
Cementerios Parque Serafin y Central con el 14.23% y 12.32% (11.215y 9.712 respectivamente).

FIGURA Servicios funerarios prestados por cementerio en los equipamientos de propiedad del Distrito
(del 23 de diciembre de 2013 al 30 de Noviembre de 2016)
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SERVICIOS PRESTADOS POR CEMENTERIO
ANO 2015
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4, 5, 6,7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,33, 34, 35y
36 del Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en eguipamientos de propiedad del Distrite Capital y su
administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

En relacién con el promedio mensual de los servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital, sobre
los meses de Enero de 2014 a Noviembre de 2016, es el siguiente: cementerio del Norte 1.193, cementerio del Sur 450,
cementerio Parque Serafin 319 y cementerio Central con 276 servicios promedio mensual.

Desde el inicio de la operacién del 23 de Diciembre de 2013 hasta el 30 de Noviembre de 2016, el promedio diario de
servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito es de 12 servicios de exhumaciones, 21 inhumaciones, y
por ultimo, pero siendo el servicio méas representativo las Cremaciones con el 41 servicios prestados en promedio diario.

Los meses con mayor promedio diario de prestacién de servicio funerario durante el tiempo de la concesién son: Febrero
de 2014 (87 servicios), Octubre de 2015 (84 servicios) y Diciembre de 2015 (81 servicios); mientras que los meses con
menores promedios diarios de prestacion han sido Febrero y Junio de 2016 (cada uno con 62 servicios), Marzo de 2016
(58 servicios) y Diciembre de 2013 con sus 9 dias de operacion (49 servicios).
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FIGURA: Promedio diario de servicios prestados en los equipamientos de propiedad del Distrito
(del 23 de diciembre de 2013 al 30 de Noviembre de 2016)
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, @, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35y
36 del Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.

Construccién propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

En lo corrido de 2018 se ha identificado, un decrecimiento en el promedio diario de servicios prestados en relacién con los
mismos meses del afio 2015, especialmente concentrado en los meses de Febrero, Junio y Octubre de 2016, cuya
diferencia muestra una reduccion de 19, 18 y 17 servicios diarios en promedio en relacién con el mismo mes del afo
anterior. Esta reduccién en relacion con los servicios se encuentra en mayor medida en las Cremaciones de los
Cementerios Norte y Sur; asi mismo, en relacién con el comportamiento total de los cementerios la reduccion se identifica
en mayor cantidad en el Cementerio del Sur, cayendo 9 servicios en promedio diarios en relacion con el mismo mes del
afo 2015, en el afio 2016 se evidencia un baja significativa en los servicios de exhumacién y cremacion de restos en los
cementerios distritales debido al cambio de los hornos crematorios.

FIGURA: Diferencia promedio diario de servicios prestados (2016 vs. 2015)
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34,35y
36 del Contrate de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
administracion, operacién, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Piblico, UAESP

El promedio diario de servicios funerarios en el mes de Noviembre de 2016 para los cuatro cementerios de propiedad del
Distrito Capital fue de 70 servicios y hasta el momento se ubica como el puesto 26 de los 36 meses de la operacién, y
ubicado en el cuarto (4) lugar de los once meses transcurridos en el afio 2016. El Cementerio con mayor promedio diario
fue el Cementerio del Norte con 35 servicios, y el servicio con mayoer promedio de prestacion diario en dicho cementerio
fue el de Cremaciones con 29 servicios; seguido se encuentra el cementerio Parque Serafin con un promedio de 13
servicios diarios. Por su parte, los cementerios Sur y Central tienen un promedio diario de 12 vy 10 servicios,
respectivamente.
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Los mayores promedios diarios de la prestacion del servicio funerario en el mes de Noviembre de 2016 corresponden a las
Cremaciones en el Cementerio del Norte con 29 servicios, el menor promedio diario se presenté en el servicio de
exhumacion en el Cementerio Parque Serafin con 1 servicio.

2.5 ANALISIS CONTABLE Y FINANCIERO
2.56.1 BALANCE GENERAL

En el Anexo 1 se relaciona el movimiento contable (balance General) desde el 23 de diciembre de 2013 hasta el 30 de
noviembre de 2016, basados en los reportes presentados por el concesionario en los informes mensuales del operador.

2.5.1.1 ACTIVOS

» El activo disponible del concesionario Inversiones Monte Sacro Limitada correspondiente al mes de noviembre de 2016
representa el 0.004% del Activo total, en donde se identifica que el total de esta cuenta corresponde a las Cajas
Generales de los Cementerios por $81.867. El porcentaje del Activo Disponible en el mes de noviembre es el reflejo
del funcionamiento de la cuenta de fiducia, con el 73.3%, por $1.589.463.027.

¢ La cuenta de Deudores presentan un aumento en el mes de noviembre de 2016 con respecto al mes de octubre de
2016 en $52.657.851, y participa en los activos con el 20.8%. Las subcuentas con mayor influencia son Clientes con
15.4% en el que destaca la UAESP debido al valor que corresponde a los servicios prestados por concepto de
Subsidios funerarios 12.9%; y la subcuenta Anticipos y avances con un 0.40%. La cuenta anticipo de Impuestos
participa del activo con un 5% siendo su mayor rubro el anticipo por retencién en la fuente con un 3.9%, seguido por el
anticipo de retencion CREE con 1.2% del total de la cuenta.

= Las propiedades, planta y equipo representan un 0.68% del total del activo, teniendo en cuenta que su aumento con
respecto a los periodos anteriores se debe a la adquisicién de de bienes en el mes menos la depreciacion del periodo.

» Por ultimo, se encuentran los Activos Diferidos que corresponde al 5.2% de los activos totales, que disminuyo con
respecto al mes anterior en $-17.545.416, en el cual se hace referencia a Gastos pagados por anticipado relacionados
con seguros y fianzas y a los gastos de mantenimiento que cubre la concesién antes de ser causados en la
contabilidad como gasto en los estados financieros del operador en desarrollo del contrato 311 de 2013, los cuales
participan en el Activo con el 4.5%. Dentro de los Activos Diferidos también se encuentran Cargos Diferidos los cuales
participan con el 0.76% del total del Activo.

2.5.1.2 PASIVOS

» El pasivo de Inversiones Monte Sacro Ltda., presenté un aumento por valor de $452.690.044, en relacién con el mes
de octubre de 2016, este aumento se ve representado en las cuentas por pagar en un 52.7%, en la cuenta por pagar
a Administradora con un 48.8%, con un aumento con respecto al mes de octubre de $150.607.330.

» La cuenta de Retencién en la fuente presenta una disminucién por $-5.260.085, en relacion con el mes de octubre de
2016 y participa en el pasivo con el 0.04%, en donde se puede identificar que la subcuenta con mayor disminucién en
el mes de noviembre fue la cuenta de honorarios con $-2.736.030.

¢ La cuenta Obligaciones laborales presenta un aumento con respecto del mes de octubre en $42.618.186 y
participando del total del Pasivo en 1.6%.

e Los Pasivos Estimados y Provisiones participan en el total de Pasivos con el 4.5% aumentando con respecto al mes
de octubre de 2016 en $8.394.954; aumento en la provisién mensual.

» La cuenta Otros Pasivos, presenta un aumento significativo con respecto al mes de octubre en $184.882.430
participando del total del Pasivo en un 39.7%, siendo la cuenta mas representativa Depositos Recibidos para Terceros
cen un 32% sobre el Pasivo que corresponde a la contabilizaciéon de la retribucién al Distrito, al Fondo de
Mantenimiento y los rendimientos financieros de la Fiducia, en la que la cuenta de Retribucién al Distrito aumento en
$126.808.265 con un 9% del total del Pasivo; el que Fondo de Mantenimiento tiene el 19% de la cuenta con un
aumento con respecto al mes de octubre de $73.364.168; y la cuenta de Rendimientos financieros Renta Facil UAESP
presenta un aumento con respecto al mes de octubre de $5.925.870 y un porcentaje de participacion en el Pasivo del

3%.
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2.5.1.3 PATRIMONIO

e El patrimonio del concesionario Inversiones Monte Sacro Ltda., presenta en el mes de noviembre de 2016 una
disminucion de $-3.920.507, el cual esta influenciado por la pérdida del ejercio reportada en el Estado de Resultados
del periode actual.

2.5.2 ESTADO DE RESULTADOS

El acumulado de ingresos operacionales de la concesidén por los servicios funerarios prestados en los cuatro
equipamientos de propiedad del Distrito Capital, desde el 22 de diciembre de 2013 al 30 de noviembre de 2016, tienen un
valor de $ 9.177.943.014.

Por otro lado, el resultado del ejercicio de la concesion desde el inicio de la misma hasta el mes de octubre de 2016
presenta una pérdida acumulada por $586.842.237, siendo el 6.4% del total de los ingresos recibidos por la concesién. En
promedio se encuentra una perdida mensual de $16.301.173.

Los gastos de administracion de noviembre 2016 equivalen a $81.116.047, presentando un aumento de $3.435.853 con
respecto al mes de octubre, con un 28% del total de los ingresos.

De otra parte, el total de los gastos de venta de servicios equivalen a $206.386.883 en el mes de noviembre 2016
representando el 72% de los ingresos de la concesién para el periodo, y mostrando una disminucion de $22.400.382 con
respecto al mes de octubre, principalmente por los gastos de personal, servicios, mantenimiento y reparaciones.

Los Gastos no Operacionales corresponden a gastos financieros como son comisiones y gastos bancarios, representan un
1% del total de los ingresos por un valor de $2.204.740.

Finalmente, el ejercicic reporta una pérdida en el mes de noviembre de $3.920.495, esta perdida se da ya que siguen
siendo mayores los costos y gastos en la operacién que los ingresos percibidos por el Operador, aunque disminuyo la
perdida en el mes de noviembre debido al aumento de los ingresos y disminucién en los gastos del periodo.

2.5.3 NOTAS ADICIONALES

Dentro de las actividades de supervisién previstas en el Contrato 311 de 2013, se han hecho observaciones al Operador
Inversiones Monte Sacro Limitada en su informe financiero del mes de octubre de 2016, en el cual se evidencian
diferencias en las cuentas de Otros Pasivos-Anticipes en los sub auxiliares de terceros con respecto a las cuentas
auxiliares reportadas en el informe financiero del Operador versus el reporte del sistema contable Helisa, reportada por el
mismo de meses anteriores a la fecha, situacion que se sigue presentando en el Componente financiero del mes de
Noviembre 2016, y que en verificacién realizada el dia 29 noviembre del 2016 en las instalaciones del Operador, con la
presencia de la Revisora Fiscal del Operador la Sefiora Adriana Milena Quintero, y la Contadora del Operador, la sefiora
Leidy Cortes, se comprobo que el sistema Helisa pasa los saldos de las cuentas auxiliares acumuladas a fin de periodo y
no pasa los saldos por tercero al siguiente periodo contable, lo que esta generando que se presente este inconveniente, el
cual se debe ser subsanado por el Operador a partir del 01 de enero del 2017, ademas de ser reportados los Estados
Financieros bajo las normas NIIF. Se hace aclaracién que los saldos de las cuentas mayores no se han variado, han sido
reclasificados en el informe del Operador.

De las anteriores cuentas se requirié explicacion detallada de las diferencias evidenciadas en los valores reportados en el
balance de prueba Helisa y el componente financiero, asi como la disparidad en los terceros reportados (tanto los que se
encuentran sélo en uno de los dos reportes, como la diversidad de valores).

2.52 INFORMACION FINANCIERA

2.5.3.1 INGRESOS OPERATIVOS

Los ingresos operativos en el marco de la concesion de Inversiones Monte Sacro Ltda., desde el 23 de diciembre de 2013
al 30 de Noviembre de 2016, han sido de $16.568,618,052, moneda legal colombiana, menos los descuentos por
devoluciones.

El cementerio que representa mayores ingresos es el Cementerio del Norte participando con un §9.92%, seguido del
Cementerio Sur con el 15.23%, por su parte el Cementerio Parque Serafin participa con el 12.49% de los ingresos y por
Gltimo el Cementerio Central con el 12.35% de participacion.
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FIGURA. Acumulado de ingresos de 23 de Diciembre de 2013 al 30 de Noviembre 20186,
por cementerios de propiedad del Distrito Capital.
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2,3, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33,34, 35y
36 del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
administracién, operacion, mantenimiento y vigilancia.

Construccién propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

Durante el mismo periodo, se ha prestado el servicio de Transporte de Restos Humanos con un total de 2.739 servicios,
reportando un ingreso acumulado de 23.984.986, con un porcentaje de participacion de los ingresos mensuales de 0.14%;
y 40 servicios prestados de Venta de Esqueletos y Partes Oseas 30 de estos realizados en el mes de junio de 2016,
servicio que representa ingresos por valor de $3.633.000 con una participacién de 0.02% en el total de los ingresos
operacionales reportados por la concesién durante el tiempo de su operacién.

FIGURA. Relacién de ingresos operacionales del 23 de diciembre de 2013 al 30 de Noviembre de 2016,
discriminado por servicios funerarios prestados.
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2,3, 4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33,34, 35 y
36 del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacidn del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrite Capital y su
administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

En los 36 meses de la Concesion del contrato 311 de 2013, se evidencia una participacion de los servicios de destino final
en el total de los ingresos distribuidos asi: con un porcentaje del 63.60% las cremaciones, seguido de las inhumaciones
con un 29.28%, 6.93% representan las exhumaciones y el 0.19% restante se encuentra distribuido en los servicios de
transporte de restos y servicio de capilla en el cementerio Serafin.
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FIGURA. Participacion de los servicios prestados en desarrollo del contrato de concesion 311 de 2013 a
Noviembre de 2016
Participacion de los servicios de destino

final en los ingresos consolidados.
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35 ¥

36 del Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
administracion, operacién, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

Durante el 2016, se evidencian unos ingresos operacionales por valor de $5.303.796.345. Entre los meses de Enero a
Noviembre de 2016, el mes con mayores ingresos en los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital fue el de
mayo de 2016 con $538.316.719, participando con el 10.15% de los ingresos recibidos en el transcurso del afio.

Por su parte cada uno de los cementerios participa con el siguiente porcentaje en la generacion de dichos ingresos asi:
Cementerio del Norte con el 65.20%, luego el Cementerio Central con el 13.66%, seguido del Cementerio Parque Serafin
con el 13.38% y por dltimo el Cementerio del Sur participando con 7.76% de los ingresos totales en el afio 2016.

FIGURA. Relacion de ingresos operacionales de Diciembre de 2013 a Noviembre de 2016, discriminado por cementerio.
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BCEMENTERIONORTE | 58056220 | S252771340 | 266683590 | $263862128 | $250518354 | 5248,786400 | $219.904416 | $259,200273 | 5226.268747 | § 207,794,537 | $244,850432 | $234,063.55 | §193.023179
' CEMENTERIO SUR BAOTT00 | $107,145640 | 95091820 | $120,068763 | 5109758898 | $110254726 | $100,399872 | 584796863 | 5110053298 | $99,687,386 | $112,277.075 | 5105096546 | & 105006645
BCEMENTERIOSERAFIN | 7587500 | $44282700 | S5698L620 | $57472,020 | 527507596 | 548174563 | $45851584 | S57,040.420 | $48823714 | $52360.250 | $S0075.410 | 55093350 | 458878203

INGRESOS 2015

ENERD FEBRERD MARZD ABRIL MAYD JUNID Juuo AGDSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMEBRE DICIEMBRE
B CEMENTERIOCENTRAL| $48,220,356 | $53487.060 | $52762,940 | $50,843,080 | S$63317,160 | $57,402,160 | $61,828,187 | $54005410 | $52,247,120 | $57,525.085 | $5L162.329 | $71885175

8 CEMENTERIONORTE | $251,821,035 | $246,028,200 | §246,964,500 | § 256,514,200 | $296,910300 | §311,572,140 | $314,90244 | $333,070360 | $307,211,949 | $323,987,275 | § 298,299,997 | $306,313,451
& CEMENTERIO SUR $105,522,428 | $104,291,560 | $110,066,100 | $95,627,300 | $54585,500 | $56681,900 | $46378,555 | 544,566,747 | $40,874,360 | $52983,600 | $52543,500 | §50,484,727
m CEMENTERIQ SERAFIN | $43226,900 | $49,369,225 | $44,155,100 | $49,584,035 | $81316,410 | $60052,940 | $78731555 | $58195,053 | $57,539,072 | $86435573 | § 70,595,236 | 582,334,244

W\
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INGRESOS 2016

ENERD FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNID JuLlo AGOSTO SEFTIEMBRE QCTUBRE NOVIEMBRE

® CEMENTERIO CENTRAL| $45,088,677 | $53,669,477 | $63,965,468 | $70,053,025 | $60,365.268 | $68733,820 | $76733,814 §63352,980 | $62,865,454 | $75630,260 | $83,795,782
W CEMENTERIO NORTE | $ 317,630,968 | $ 281,255,836 | $302,110,633 | §318,009,630 | $379,209,185 | $330,271.29 $318,062,07 | $330,813,554 | $311,242,288 | $292,923,05 | $ 276,686,060
u CEMENTERIO SUR $53,889,706 | $44001,120 | $15527,154 | $32,171,788 | $35207,821 | $19,318192 $45322,240 | $38658,159 | $35092,622 | $42303,634 | 550291568
® CEMENTERIO SERAFIN | § 70,310,369 l $53,226,922 | $62,453,753 | $74,955,618 | $63444,444 | $63817,946 | $64197,673 | $35429,092 $50,415,209 | $68267,500 | $73,935,120

Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4, 5, 6,7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 28, 30, 31,32,33,34,35y
36 del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
administracién, operacion, mantenimiento y vigilancia.

Construccién propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publice, UAESP.

Realizando un paralelo entre los ingresos generados entre los meses de Enero a Noviembre de 2016, con relacion a los
mismos meses en la vigencia 2015 se identifica que en seis de los once meses analizados, se presenta un aumento de los
ingresos operacionales en el afio 2016, los cuales corresponden a Enero, Abril, Mayo, Julio, Septiembre y Noviembre
generandose asi la mayor diferencia en el mes de Abril con $42 .621.455 siendo mayor los ingresos operacionales de dicho
mes en el afio 2016 con respecto al 2015.

FIGURA. Diferencia de ingresos por mes (2016 vs. 2015)

42,621,455 42,187,349

38,125,001 - | . A
l

- _—
-3,567,892 -1,673,785
-9,892,032
-21,022,650
-41,807,089
Enerc Febrero Marzo Abrit Mayo Junio Julie Agosto  Saptiembre Octubre Noviembre

Fuente: Informes Mensuales No.1, 2,3, 4, 5, 8,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34,35y
36 del Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

De los $ 484.708.530 ingresos operacionales percibidos en el mes de Noviembre de 2016, la participaciéon de mayor a
menor valor de los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital fue la siguiente: Cementerio del Norte con el
57.08% de los ingresos generados, seguido del Cementerio Central con el 17.29%, luego el Cementerio Parque Serafin
con el 15.25%, y por Gltimo el Cementerio de! Sur participando con 10.38%.

En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de participacién de los cementerios de propiedad del Distrito Capital, sobre
el total de los ingresos provenientes de la operacién en desarrollo del contrato 311 de 2013 durante el mes de Noviembre
de 2016. En él se identifica una fuerte participacion del Cementerio del Norte como se refleja en lo que va corrido del afic
2016 y en el acumulado de los ingresos de la concesion.
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FIGURA. Participacién de los cementerios del distrito en el total de los ingresos operacionales
en desarrollo del contrato de concesion 311 de 2013 a Noviembre de 2016

Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 1
36 del Contrato de Concesion 311/2013para la prestacion del servicio de Destino Fi
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administracion, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

9, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35 y
nal en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su

RELACION DE CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA, ACTAS Y OTROS
Proyecto Supervision técnica, Operativa, Administrativa, Juridica. Ambiental y de Sistemas
Contratista Inversiones Monte Sacro Ltda. Contrato 311 del 2013
Periodo de evaluacion | 01 al 30 de Noviembre de 2016
- Clase de
"ORFEQ UAESP | Radiondo Asunto ConrsE BBl dencla
Enviada| Recibida

20163010133081 | 1-nov.-2016 | Autorizacién prérroga exhumacién Juan Carlos Garcia Caceres X
20163010133091 | 1-nov.-2016 | Autorizacion prérroga exhumacién Carlos Andrés Elizalde Cruz X
20163010133241 | 1-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Gloria Matilde Gil Paez. X

Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé William Gerardo Salamanca
20163010133301 1-nov.-2016 | Veldsquez X

Obras de mantenimiento ejecutadas por intermedio del Concesionario Inversiones Monte
2016301013331 1-nov.-2016 | Sacro, contrato 311 de 2013, X
20163010133401 | 1-nov.-2016 | Solicitud - Actualizacién e inventario de los mausoleos en estado de ruina. X
20163010133421 | 1-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Carlos Alberto Felacio Escalante. X
20163010133491 | 1-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Carlos Mendoza Avila. X

Autorizacién subsidio funerario exhumacién de restos en béveda propiedad del distrito,

cremacioén de restos adulto y arrendamiento de cenizario de propiedad del Distrito, de quien
20163010134291 | 1-nov.-2016 | en vida se llamé José Francisco Romero Canasteres X

Autorizacién subsidio funerario prorroga de exhumacién de restos en boveda propiedad del
20163010134341 | 1-nov.-2016 | Distrito, de quien en vida se llamé Luis Guillermo Giraldo Roa X

Autorizacion subsidio funerario de exhumacion de restos en béveda propiedad del Distrito y
20163010134441 | 2-nov.-2016 | cremacion de restos adulto, de guien en vida llamé Ernestina Contreras De Cardenas X
20163010134631 | 2-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamo José De JesUs Ruiz. X

Autorizacién subsidio funerario exhumacién de restos en béveda propiedad del distrito,

cremacion de restos adulto y arrendamiento de cenizario de propiedad del Distrito, de quien
20163010134781 | 2-nov.-2016 | en vida se llamé Aminta Mufioz Achury X
20163010134801 | 2-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamo Andrey Cristian Medina Rozo. X
20163010134871 | 2-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé YEISSON DAVID GOMEZ REAL X

Respuesta oficio 20163010127461 radicado 20163000011902 solicitud de informacion
20166010233642 | 2-nov.-2016 | propiedad, planta y equipo X
20166010233652 | 2-nov.-2016 | Solicitud seguimiento a obras en cementerio norte X

Solicitud de inicio de procedimiento de imposicién de una multa al contratista Inversiones
20163010047873 | 2-nov.-2016 | Monte Sacro Ltda., contrate No. 311 del 2013
20163010134941 | 2-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Nicoll Dariana Pineda Galeano, X
20163010135121 | 3-nov.-2016 | Autorizacion prérroga exhumacion Carlos Andrés Pedraza Arévalo X
20163010135151 | 3-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Hermelinda Guchuvo Cepeda. X

Autorizacion subsidio funerario exhumacién de restos en béveda propiedad del distrito,

cremacién de restos adulfo y arrendamiento de cenizario de propiedad del Distrito, de quien
20163010135161 | 3-nov.-2016 | en vida se llamo Victor Andrés Albis Ballen X

9
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Autorizacion subsidio funerario de renovacién de contrato de arrendamiento de cenizario de
50163010135201 | 3-nov.-2016 | propiedad del Distrito, de quien en vida se llamo Presentacion Arias Duarte X
201630101235241 | 3-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Ana Dilma Cifuentes Rios. X
Autorizacion subsidio funerario de prérroga de exhumacién de restos en propiedad del
20163010135251 | 3-nov.-2016 | Distrito, de quien en vida se llam¢ Carlos Arturo Sierra Plazas X
50163010135281 | 3-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Luis Alberto Riafio Ayala. X
20163010135281 | 3-nov.-2016 | Respuesta oficio radicacién UAESP No. 20166010233652 del 2 de noviembre de 2016 X
Autorizacion subsidio funerario de exhumacion de restos en boveda propiedad del Distrito y
0163010135321 | 3-nov.-2016 | cremacién de restos adulto, de quien en vida se llamo Paulina Garcia X
Autorizacion subsidio funerario exhumacién de restos en boveda propiedad del Distrito,
cremacién de restos adulto y arrendamiento de cenizario de propiedad del Distrito, de quien
20163010136131 | 3-nov.-2016 | en vida se llamd Luis Alberto Gonzalez Castaneda X
20163010136151 | 3-nov.-2016 | Autorizacion Subsidio funeraric de quien en vida se llam6 Alberto Ramirez Guzman. X
20163010136181 | 3-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Francisco Javier Bernal Penagos. X
20166010234542 | 3-nov.-2016 | Contrato de concesion # 311 de 2013 X
20163010136241 | 3-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Luis Eduardo Aldana. X
20163010136311 | 3-nov.-2016 | Factura de aseo factura no 2951896014 por valor de $17.900 X
20163010136321 | 3-nov.-2016 | Factura de aseo factura no. 5681343413 por valor de $8.184.230 X
20163010136671 | 4-nov.-2016 | Autorizacion Subsidio funerario de quien en vida se llamé Danois De Jesus Valdés Gerena. X
20163010136681 | 4-nov.-2016 | Auterizacién prorroga inhumacién Andrés Malagén Rincén X
20163010136681 | 4-nov.-2016 | Respuesta a errores en Autorizaciones de subsidios funerarios X
20163010136711 | 4-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funeraric de quien en vida se llam6 Oscar lvédn Cepeda Oidor. X
50163010136721 | 4-nov.-2016 | Verificacién de Camaras de Seguridad Cementerios propiedad del Distrito X
50163010136751 | 4-nov.-2016 | Autorizacion Subsidio funerario de quien en vida se llamo Juan Carlos Gil Espitia. X
50163010136801 | 4-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Eduar Leonardo Nagles Lugo. X
20166010235242 | 4-nov.-2016 | Respuesta oficio 20163010132711 Radicado 20163000012542 X
20163010137141 | 4-nov.-2016 | Respuesta radicado No. 2016301012384 requerimiento ajuste Pélizas Contrato 311/13 X
20163010137241 | 8-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Gonzalo Garzén Reina. X
20163010137291 | 8-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Juan Carlos Garcia Caceres X
20163010137401 | 8-nov.-2016 | Patrimonio auténomo inversiones Monte Sacro Anticipos septiembre 2016 X
20163010137781 | B-nov.-2016 | Autorizacion Subsidio funerario de quien en vida se llamé Nelson Andrés Leyton Parra. X
20166010236502 | 8-nov.-2016 | Informe de gestién octubre de 2016 X
20163010137861 | 8-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamo Cristian Alejandro Nieto Pulido. X
20163010137911 | 8-nov.-2016 | Respuesta oficio 20166010200282 del 21 de septiembre de 2016 X
20163010138001 | 8-nov.-2016 | Entrega plan de mantenimiento afic 2017 h.S
20163010138311 | 9-nov-2016 | Autorizacién prérroga inhumacion José Italo Vega Medina X
20166010236972 | 9-nov.-2016 | COPIA: Patrimonio Auténemo Inversiones Monte Sacro X
20163010138531 | 9-nov.-2016 | Autorizacion Subsidio funerario de quien en vida se llamé Luis Enrique Vargas Gonzalez. X
20163010138681 | 9-nov.-2016 | Concepto técnice actas de recibo y visitas técnicas a Cementerio Sur y Parque Serafin. X
20163010138701 | 9-nov.-2016 | Autorizacion Subsidio funerario de quien en vida se llamé Jhon Fredy Quimbay Lépez X
20163010139301 | 10-nov.-2016 | Autorizacion Subsidio funerario de quien en vida se llam¢ Isabel Mantilla De Martinez X
20163010139387 | 10-nov.-2016 | Autorizacion Subsidio funerario de quien en vida se llamé MARCO MARTINEZ X
20163010139391 | 10-nov.-2016 | Visita verificacién documentos soportes Contrato de concesién 311 de 2013 X
20163010139431 | 10-nov.-2016 | Rta a Solicitud de estudio y aprobacién hoja de vida radicado Uaesp 20166010229082 X
20163010139501 | 10-nov.-2016 | Autorizacien Subsidio funerario de quien en vida se llam¢ Luis Fernando Masmela Prieto X
20163010139521 | 10-nov.-2016 | Autorizacion Subsidio funerario de quien en vida se llamo Inés Celina Ramirez De Castafio. X
20163010139541 | 10-nov.-2016 | Autorizacion Subsidio funerario de gquien en vida se llamé Jhon Fredy Salamanca Rodriguez. X
20166010238752 | 10-nov.-2016 | Inspecciones de la aseguradora en cementerios X
20166010238762 | 10-nov.-2016 | Informe de mantenimiento INSOLTEC hS
Alcance oficio 20163000004071 radicado 20166010133482 croncgrama capacitaciones Il
20166010238772 | 10-nov.-2016 | semestre 2016 X
20166010238792 | 10-nov.-2016 | Recibo parcial de obra septiembre/2016 X
20166010238802 | 10-nov.-2016 | Entrega componente financiero octubre/2016 X
20163010139841 | 11-nov.-2016 | Autorizacion Subsidic funerario de quien en vida se llamé Alfredo Alarcén Rincon. X
50163010139881 | 11-nov.-2016 | Autorizacién Subsidic funerario de quien en vida se llamé Luz Stella Sichaca X
50163010139941 | 11-nov.-2016 | Solicitud de informacién - Plan de Ordenamiente Territorial "Bogota Mejor para Todos" X
50163010140011 | 11-nov.-2016 | Solicitud de informacion - Plan de Ordenamiento Territorial "Bogota Mejor para Todos" X
20163010140151 | 11-nov.-2016 | Presupuesto de obra para sala de reconocimiento del cementerio central X
20163010120221 | 11-nov.-2016 | Autorizacion Subsidio funeraric de quien en vida se llamoé Carlos Andrés Pedraza Arévalo. X
20163010140311 | 11-nov.-2016 | Autorizacion Subsidio funerario de quien en vida se llamo Fidelia Soto De Puerta. X
201630101407071 | 15-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de guien en vida se llamé José Miguel Carrero. X
20163010140731 | 15-nov.-2016 | Autorizacion Subsidio funerario de quien en vida se llamé José Raul Carrero Jaimes. X
20163010140861 | 15-nov.-2016 | Se da alcance al radicado N° 20163010129101. X
50163010141001 | 15-nov.-2016 | Autorizacion Subsidio funerario de quien en vida se llamé Carlos Mendoza Avila. X
20163010141101 | 15-nov.-2016 | Informe Visita de inspeccion SG-SST Cementerio del Norte Cementerio Central X
20163010141121 | 15-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé John Jairo Figueroa Quintero. X
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20163010141161 | 15-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Jorge Alexander Orjuela Quintero. X
20163010141211 | 15-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Carlos Alberto Badillo Palacio. X
20163010141431 | 16-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Angela Patricia Cotachira Becerra. X
20163010141751 | 16-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Jhon Alexander Hoyos Rodriguez. X
20163010141781 | 16-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Inocencio Paez. X
20163010141891 | 16-nov.-2016 | Autorizacién prérroga exhumacién quien en vida llamé Jefferson Eduardo Hernandez Pérez X
20166010242942 | 16-nov.-2016 | Respuesta oficio 20163010127311 Radicado 2016300001 3032 X
20163010142451 | 16-nov.-2016 | Autorizacién prérroga exhumacion de quien en vida se llamé Andrés Malagén Rincén X

Solicitud - Actualizacion e inventario de los mausoleos en estado de ruina de los cementerios

de propiedad del Distrito (Cementerio Central, Cementerio del Norte, Cementerio del Sur,
20163010142551 | 16-nov.-2016 | Cementerio Parque Serafin). X
20163010142621 | 16-nov.-2016 | Autorizacién prérroga inhumacién Omar Leonardo Triana Carmona X
20163010143151 | 16-nov.-2016 | Autorizacién prorroga inhumacién Omar Leonardo Triana Carmona X

Plano Planta General Redes Primarias Aguas Lluvias - Aguas Negras Cementerio Parque
20163010143201 | 16-nov.-2016 | Serafin Plano 01/02 X

Autorizacion subsidio funerario de exhumacién de restos en béveda propiedad del Distrito,

cremacion de restos adulte y arrendamiento de cenizario de propiedad del Distrito, de quien
20163010144271 | 17-nov.-2016 | en vida se llamé Pedro Santiago Daza Suarez X
20163010144421 | 17-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Jests Emilio Duque Llanes. X
20163010144731 | 17-nov.-2016 | Autorizacion Subsidio funerario de guien en vida se llamé Anibal Molina Porras, X
20163010145021 | 17-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Carlos Andrés Elizalde Cruz. X
20166010244022 | 17-nov.-2016 | COPIA: Certificacién de anticipos octubre / 2016 X
20163010145431 | 17-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Andrés Malagén Rincén. X
20163010145501 | 17-nov.-2016 | Informe de Seguimiento y Evaluacién Componente de SG-SST X
20166010244522 | 18-nov.-2016 | Dafio en camillas de cargue (Monte Sacro) X
20166010244532 | 18-nov.-2016 | Respuesta oficic 20163010135291 X
20166010244542 | 18-nov.-2016 | Respuesta oficio 20163010122491 X
20166010244552 | 18-nov.-2016 | Respuesta oficio 20163010129141 X
20166010244562 | 18-nov.-2016 | Respuesta oficio 2016301012947 1 X
20166010244572 | 18-nov.-2016 | Respuesta oficio 20163010133311 X
20166010244582 | 18-nov.-2016 | Respuesta oficio 20163010129901 X
20163010146561 | 21-nov.-2016 | Auto. prérroga exhumacién restos de quien se llamé Jefferson Eduardo Hernandez Pérez X
20163010146651 | 21-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Jimmi Andrés Blanco Ramirez X
20163010146711 | 21-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Luz Dary Rivera Vargas. X
20163010146831 | 21-nov.-2016 | Autorizacién Subsidic funerario de quien en vida se llamé Juan Carlos Moreno Rivera. X
20163010146861 | 21-nov.-2016 | Solicitud - informacién del profesional a cargo de la obra de Vias del cementerio central, X
20163010146891 | 21-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamo Jhovan Enrique Piernagorda Porras X
20163010146961 | 21-nov.-2016 | Auto. prérroga exhumacién restos de quien se llamé Jefferson Eduardo Hernandez Pérez X
20163010147041 | 21-nov.-2016 | Concepto técnico actas de recibo y visitas técnicas a Cementerio Sur y Parque Serafin. X
20166010246102 | 21-nov.-2016 | Relacién de cobro subsidios funerarios tarifa 90% - 10% X
20166010246112 | 21-nov.-2016 | Relacién de cobro subsidios funerarios tarifa diferencial 87.9 % X
20163010147111 | 21-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario quien en vida se llamo Kevin David Acevedo Ramirez X
20163010147331 | 21-nov.-2016 | Requerimiento cuentas contables Oct-2016 X
20163010147431 | 22-nov.-2016 | Autorizacién prérroga exhumacion de restos de quien en vida se llamo Matilde Murillo Gémez X
20163010147731 | 22-nov.-2016 | Control y seguimiento actividades operarios X
20163010147841 | 22-nov.-2016 | Autorizacién inicio actividades mantenimiento mecanico cuarto hornos de Cementerio Norte X
20163010147861 | 22-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamoé Fanny Esperanza Jacanamijo Tisoy X
20163010147911 | 22-nov.-2016 | Auterizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Uriel Mauricio Lépez X
20163010147931 | 22-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Lina Pilar Hernandez Suarez. X
20163010147961 | 22-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Jhon Alexander Hoyos Rodriguez X
20163010147981 | 22-nov.-2016 | Reconocimiento estructural cementerio norte X
20166010247662 | 22-nov.-2016 | Respuesta oficio 20163010128771 X
20166010247682 | 22-nov.-2016 | Alcance oficio 20163000007181 (Monte Sacro) X
20166010247692 | 22-nov.-2016 | Alcance oficio 20163000007211 (Monte Sacro) X
20163010148061 | 22-nov.-2016 | Revision del estado de las obras de vias construidas a la fecha en el cementerio central X
20163010148221 | 23-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Vicenta Hernandez De Cubides X
20163010148431 | 23-nov.-2016 | Formulario registro de firma encargo fiduciario suscrito por Inversiones Monte Saero. X
20163010148441 | 23-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Pablo Enrique Castillo Yepes. X
20163010148481 | 23-nov.-2016 | Autorizacion Subsidio funerario de quien en vida se llamé David Santiago Gémez Benitez X
20163010148531 | 23-nov.-2016 | Respuesta oficio 20166010236502 Observaciones Informe mes de octubre de 2016 X
20163010148661 | 24-nov.-2016 | Autorizacién prorroga exhumacién de restos de quien se llamé José Eleazar Diaz Linares X
20163010148691 | 24-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida llamé Laurentina Quinchoa Jansasoy X
20163010149071 | 24-nov.-2016 | Autorizacion Subsidio funerario de quien en vida se llamé Julio Buritica Celis. X
20166010249862 | 24-nov.-2016 | Requerimiento cuentas contables octubre 2016 X

Respuesta oficio 20163010136721 radicado 20163000012882 verificacién de camaras de
20166010249882 | 24-nov.-2016 | seguridad cementerios propiedad del Distrito X
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20166010249902 | 24-nov.-2016 | Solicitud planos contrato de concesién No. 311 de 2013 X
20166010249912 | 24-nov.—2016 | Consumo de electricidad salas de velacion cementerio serafin X
20166010249962 | 24-nov.-2016 | Radicados requeridos UAESP-Subsidios Funerarios X
>0162010140581 | 25-nov.-2016 | Autorizacion Subsidio funerario de quien en vida se llamoé Duber Gémez Espitia. X
20163010149641 | 25-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funeraric de guien en vida se llam¢ Eufemia Diaz Mendoza. X
20163010149711 | 25-nov.-2016 | Autorizacion Subsidio funerario de quien en vida se llamé Fredy Geovanny Beltran Martinez X
20163010149781 | 25-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamo Patrocinio Camacho X
20166010250482 | 25-nov.-2016 | Respuesta oficios # 20163010138001 X
20163010149801 | 25-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Jennifer Pacla Cuellar Borray X
20163010149871 | 25-nov.-2016 | Autorizacion Subsidio funerario de quien en vida se llamé Mariana Vargas Ospina. X
20163010150411 | 28-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien se llamé Oscar Leonardo Chacén Roncancio. X
20163010150521 | 28-nov.-2016 | Autorizacion Subsidio funerario de quien en vida se llamé Matilde Murille Gomez. X
20163010150591 | 28-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida llamo Jose Andrés Martinez Lozano X
20163010150611 | 28-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llam¢é Luis Enrique Goémez. X

Accién Preventiva, recomendaciones Cementerios Pdliza PYME No. 15029-Inv.Monte- Sacro
20163010150701 | 28-nov.-2016 | respuesta a radicado 20163000007101 y radicado UAESP 20166010238752 X
20163010150941 | 28-nov.-2016 | Respuesta a informe de mantenimiento INSOLTEC X
20163010150951 | 28-nov.-2016 | Plano Redes de Alcantarillado Parque Cementerio Serafin Tramite Permiso de Vertimientos X
20163010151261 | 28-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien se llamé Maria Del Carmen Herrera De Daza. X

Autorizacion prorroga exhumacion Rubén Oswaldo Ramirez Gomez Referencia Radicado:
20163010151271 | 28-nov.-2016 | 20166010249292 noviembre 24 2016 X
20163010151771 | 28-nov.-2016 | Auterizacion Subsidio funerario de quien en vida se llamé Paola Andrea Montenegro Talero. X

Respuesta radicado UAESP 20166010244582 y su radicado 20163000007181 Contrato de
20163010152031 | 28-nov.-2016 | concesién 311 de 2013 Observaciones informe mes de septiembre X
20166010252262 | 29-nov.-2016 | Respuesta oficio 20163010137911 X
20166010252272 | 29-nov.-2016 | Respuesta oficio 20163010137141 X
20163010152231 | 29-nov.-2016 | Autorizacidn Subsidio funerario de quien en vida se llamé Santiago Murcia Cortes. X
50163010152241 | 29-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé Soledad Lépez De Garcia. X
20163010152381 | 29-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamé John Jairo Ramirez Bate. X

Tiempo establecide de permanencia de los restos de Santos Heriberto - Rivera Bernabe -

Carrille Dinniman - Zamudio Bociga - Andres Novoa - Alfredo Mora - Eduard Barrero - Carlos
20166010252842 | 29-nov.-2016 | Suescun - Andres Arevalo - Miguel Sandoval - Camilo Gomez. X
50163010153141 | 30-nov.-2016 | Patrimonio Auténomo Inversiones Monte Sacro Ltda. Anticipos octubre 2016 X
20163010153151 | 30-nov.-2016 | Autorizacién prérroga exhumacion de Fredy Alonso Torres Lagos X
20162010153201 | 30-nov.-2016 | Autorizacién Subsidio funerario de quien en vida se llamo Claudia Janeth Barriga X
20166010254242 | 30-nov.-2016 | Entrega plan de accién afio 2017 X
20166010254252 | 30-nov.-2016 | Materiales cementerio sur, contrato de concesion No. 311 de 2013 X
20166010254272 | 30-nov.-2016 | Materiales cementerio serafin, contrato de concesién No. 311 de 2013 X

Respuesta oficio 20163010129891 radicado 20163000012552 - solicitud informe detallado en

relacion a la administracién, manejo y mantenimiento de los bafios publicos de los
20166010254282 | 30-nov.-2016 | cementerios central, norte, sur y serafin de propiedad Distrito Capital X
20166010254202 | 30-nov.-2016 | Respuesta radicados mantenimiento. contrato de concesién No. 311 de 2013 X
20166010254312 | 30-nov.-2016 | Respuesta correo electrénico 21-11-2016 9:03 p.m. - toma de densidades X
20166010254322 | 30-nov.-2016 | Copia: solicitud copia acta de visita cementerio central X
20166010254332 | 30-nov.-2016 | Informe tramite silvicultural, contrato de concesion No. 311 de 2013 X
20163010153361 | 30-nov.-2016 | Autorizacion Subsidio funerario de quien se llamé Carlos Fernando Suescin Lizarazo. A

Nota' Los documentos gue se encuentran registrados se encuentran radicados en ORFEO y pueden ser consultados.

a) Elaborar y aplicar la matriz de cumplimiento de los procesos de auditoria contable,

determinar las

inconsistencias a que hubiere lugar, disponer los correctivos y ordenar las enmiendas que correspondan.

Para el periodo del 01 al 30 de Noviembre del 2016, se refleja y se realiz6 un analisis, a los estados financieros y contables

del operador Inversiones Monte Sacro, y se solicitd realizar los ajustes correspondientes.

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS CONTABLES

Descripcion del Proceso Contable ; cumplimiento Observaciones'
o ; e IRl ERET A Sl __NO

Llevar permanentemente actualizada la contabilidad de la sociedad concesionaria, de acuerdo con las X La informacién contable
disposiciones legales, con sujecion a los principios de contabilidad generalmente aceptados en correspondiente al
Colombia. La contabilidad debera permitir el reconocimiento del negocio de la Concesion por centros Balance General y el
de costos, que admitan la agrupacién de los ingresos y gastos por clase de servicio prestado. Los Estado de Resultados de
estados financieros anuales y sus correspondientes notas con corte a 31 de diciembre de cada afio, esta relacionada en los
deberan ser presentados a la Supervision o Interventoria de la Concesion, a mas tardar el 15 de abril items correspondientes
del afio siguiente a su causacién, debidamente certificados y dictaminados, si a ello hubiere lugar. al informe.
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INFORMES ANUALES: A mas tardar la dltima semana del mes de enero del ano siguiente, deberan NA

ser remitidos a la interventoria informes anuales que contengan la siguiente informacién - 1. Estados
Financieros anuales de prueba de la operacién del contrato de Concesién, que incluyan balance
general, estado de resultados y estado de cambios en la situacion financiera, debidamente certificados
y dictaminados si a ello hubiere lugar, acompafiado de las notas respectivas

b) Velar que los pagos de Retribucion al Distrito realizados por el operador se efectien conforme a lo pactado en
el contrato de concesioén.

La UAESP recibi6 por concepto de retribucion del 26.1% sobre el ingreso mensual operacional del mes de Noviembre de
2016 por valor de $126.845.003, el cual fue consignado en el Banco Av Villas.

¢) Vigilar que los pagos de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencion en la fuente y demas impuestos
y contribuciones se realicen de conformidad con las normas que regulan estas materias. En el momento en
que se advierte inobservancia de las referidas disposiciones, el supervisor debera exigir al conftratista que
efectie las correcciones pertinentes y en caso de que no lo hiciere en el término gue se disponga para ello,
comunicar y oficiar sobre este hecho a las entidades correspondientes.

El Concesionario dio cumplimiento con el pago de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencién en la fuente y
demas impuestos y contribuciones de conformidad con las normas que regulan estas materias, correspondientes al
periodo del 01 al 30 de Noviembre de 2016 con la planilla No. 230373082 de fecha 07 de Diciembre de 2016 por valor de
$20,825,400.

d) Elaborar la matriz de cumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme a las estipulaciones del
contrato y demas instrumentos que hacen parte del mismo, con inclusién de un cronograma de ejecucion de
la actividad desarrollada, meta o resultados alcanzados, recursos invertidos, documentos, registros de
verificacién, conceptos y recomendaciones del resultado alcanzado.

Matriz de evaluacion de cumplimiento del contrato 311 de 2016, se encuentra estipulada en el formato SF-PCSCSF-FM-01
- PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO, seguimiento al periodo del 01 al 30 de Noviembre
de 2016. (Anexo al presente informe), el cual es la matriz de seguimiento al plan de Supervision.

e) Examinar los informes de actividades presentadas por el operador, formular las observaciones a que haya
lugar y certificar sobre cumplimiento del mismo.

Se envian observaciones al operador Inversiones Monte Sacro con radicado de correspondencia Orfeo
No.20163010164451, correspondiente al mes de Noviembre de 2016.

3 -SUPERVISION AMBIENTAL

a. Vigilar y velar por el cumplimiento del plan de gestion ambiental de los cementerios, plan de manejo ambiental,
plan de sefalizacion, plan paisajistico, programa de salud ocupacional, plan de contingencia y emergencia, plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos Hospitalarios y Similares.

Seguimiento a plan de gestion ambiental y plan de saneamiento mes de Noviembre de 2016

I. PROGRAMA MANEJO FORESTAL Y PAISAJISTICO: Como resultado de las actividades de supervision se
identifiqgue que el operador desarrolld la actividad de corte de césped de areas comunes en el Cementerio
Serafin dando cumplimiento a la programacién y cronograma remitidos.

En relacion con la actividad de fertilizacion, bajo comunicacién oficial 20166010258722 de fecha 2 de
diciembre de 2016 el operador presento como media de mejoramiento el procedimiento realizado para esta
actividad, la cual fue ejecutada en los meses de julio y agosto de 2016 actividad que no fue informada a la
supervision en tanto se esta a la espera del cumplimiento de programacién y cronograma contenida en la
comunicacion referida conforme la periodicidad semestral contenida en el programa y prevista a desarrollarse
en los meses de Febrero y Agosto de 2017.

{2
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Como se ha indicado en los informes de los meses anteriores bajo las siguientes comunicaciones oficiales la
Secretaria Distrital de Ambiente informa y comunica al operador sobre el resultado de las visitas efectuadas en
la cual se da autorizacién de la propuesta remitida e informa que no se podara dar inicio ni realizar ningun tipo
de tratamiento silvicultural hasta que se expida el acto administrativo para tal efecto en tanto mediante las
siguientes comunicaciones se informo:

e Cementerio Central Radicado No. 2016EE155458,
e« Cementerio Sur Radicado No.2016EE152259,
¢ Cementerio Serafin Radicado No. 2016EE152251

Se continua a la espera por parte de la autoridad la comunicacion correspondiente al cementerio Norte.

En atencion al requerimiento formulado por esta Subdireccion relacionado con la atencion o tratamiento
prioritario a los individuos arbéreos que como resultado del inventario se encuentran en condicion de riesgo de
emergencia, el operador efecto solicitud a la Autoridad Ambiental mediante Derecho de Peticion con el fin
requerir la visita correspondiente y con este proceder a presentar las priorizaciones requeridas para mitigar
posibles factores de riesgo de accidente. Bajo comunicacion oficial 20166010254332 de fecha 30 de noviembre
se suministra a la Subdireccién las actuaciones desarrolladas en el marco del tramite Silvicultural.

Por parte del operador se presentd bajo comunicacion oficial 20166010265482 de fecha 14 de diciembre de
2016 el Inventario Forestal realizado en los cuatro cementerios por parte de la Firma ECOFLORA.

En el mes de estudio no se desarrollé por parte del operador la actividad de riego a las especies vegetales
plantadas, en tanto se informa por parte de IMS que dicha actividad no se desarrolld en busqueda del cuidado
del recurso agua y dado que los individuos arboreos se encuentran ya establecidos, situacion que requiri¢ de
aclaracién y alcance por parte del operador dado que en los equipamientos ademas de individuos arbéreos
existen plantadas jardinerias, setos y zonas verdes que por su naturaleza y condicion biolégica requieren de un
régimen de riego para garantizar su buen mantenimiento y tenencia de las especies al interior de los
equipamientos como ha sido indicado en meses anteriores. Se esta a la espera que el operador informe y
remita las programaciones y cronogramas para el desarrollo de esta actividad.

Se evidencia de forma reiterada la presencia de grafitis por comportamientos de baja convivencia ciudadana
por parte de algunos usuarios y visitantes, fomentando una imagen desfavorable al paisaje al interior del
cementerio del sur, norte y central.

En el cementerio central, norte y sur se evidencian zonas duras con presentan de rebrote de maleza,
fomentando una imagen desfavorable a las condiciones de presentacion y limpieza y una afectacién negativa al
paisaje. Se reitera la baja sostenibilidad del area limpia al interior de las areas comunes de los cementerios
afectando de manera negativa el paisaje en tanto se hace necesario estrategias de intervencion desde el
componente de gestion social que permita mitigar y controlar la afectacion.

. PROGRAMA, MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS: Como resultado de las verificaciones efectuadas

durante el mes de estudio se evidencia en un lugar visible en los cuartos de almacenamiento de sustancias
guimicas la matriz de compatibilidad y las fichas de seguridad, se identifican en buenas condiciones de orden y
aseo las areas designadas para el almacenamiento de sustancias quimicas. Se evidencia rotulacion e
identificacion de los recipientes de sustancias quimicas almacenadas en los cuartos. Las hojas de seguridad
de insecticidas se portan en lugar visible, las areas de almacenamiento cuentan con kit de derrames para el
manejo adecuadc ante una contingencia.

El operador se encuentra realizando las inspecciones de las redes de gas natural para garantizar el correcto
funcicnamiento y abastecimiento del energético.

Se garantiza el almacenamiento de las sustancias combustibles y explosivas conforme las caracteristicas de
peligrosidad en cada equipamiento.

Para este mes no se realizaron actividades de triple lavado de envases de productos quimicos plaguicidas.

Se desarrollaron entre ofras las siguientes actividades orientadas a la verificacién de las condiciones optimas
de las redes de suministro de gas natural y energia eléctrica:

» Revision del sistema eléctrico principal

s Verificacion de la presién de la linea de gas.

« Limpieza de cenizario de la camara de poscombustion y decantamiento,

« Verificacién del pirometros y termocuplas.
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s Revision, calibracion de quemadores y sisterna de ventilacion.
» Verificacion de la presién entrada de quemadores.

PROGRAMA CONTROL DE LA CONTAMINACION ATMOSFERICA POR FUENTES FIJAS Y MOVILES: Se
evidencia la revision técnico mecanica y de gases del vehiculo tipo furgdn vigente y se porta en el vehiculo. es
de indicar que en la actualidad se encuentra pendiente el concepto sanitario para el vehiculo por parte de la
Secretaria Distrital de Salud; por lo cual el operador presento solicitud de visita al Hospital Pablo Sexto Bosa,
para la respectiva inspeccion, vigilancia y control.

Se evidencia que el operador en su informe mensual no registré informacién del sistema de monitoreo de
monoxido de carbono para el cementerio sur y serafin, en relacion al cementerio norte  se informa por parte de
Invseriones Montesacro que debido a la investigacién que se realizé por parte del superviso de hornos con la
empresa INSOLTEC, se detecté un dafio en la tarjeta de almacenamiento del equipo de monitoreo, lo cual ha
generado que no se puede obtener los datos, actualmente desde el componente hornos se viene trabajando
para poder encontrar la solucién a este problema, sobre el tema. Se esta a la espera que se presenten las
acciones orientadas al arreglo del equipo y su posterior presentacion de la informacion.

Como resultado del requerimiento efectuado al operador dirigido a complementar las medias de manejo

implementadas para la prevencion y mitigacion de olores ofensivos se implementaron entre otras las siguientes

actividades:

a) Jornadas de aseo, limpieza y desinfeccién todos los dias,

b) Traslados de cuerpos y de restos para evitar colmatacion de las aras de acopio hacia los Cementerios Sur y
Serafin.

c) Aplazamiento de servicios de exhumacién

d) Operacion de hornos crematorios 7/24

Acciones que propendan por la mitigacion y control de olores en las areas operacionales de almacenamiento
de restos 0seos y cadaveres.

PROGRAMA USO EFICIENTE DE ENERGIA Y COMBUSTIBLES: Durante el periodo de estudio se evidencia
el seguimiento de los consumos de gas natural y energia eléctrica para los cuatro equipamientos, es de indicar
que se presento una variacion significativa en el consumo de energia eléctrica del Cementerio parque Serafin
por ocasion al alumbrado nocturno de las salsa de velacién, consumo del mes de noviembre de 7860 kw Vs
consumo del mes de octubre 4800 km.

Se reiteré al operador documentar y presentar el resultado de la ejecucion de las demas actividades que
conforman el programa tales como (Realizar inspecciones en todos los cementerios, identificando necesidades
de cambio de bombillas incandescentes que puedan existir y realizar cambio por bombillas y luminarias
ahorradoras de energia, Investigar y generar propuestas de reconversién tecnolégica y producciéon mas limpia,
que se puedan implementar y que garanticen la eficiencia en el consumo de gas natural en los hornos
crematorios, Disefar y proponer la instalacién de sensores de movimiento en areas en donde no sea necesaria
la iluminacion continua y en donde se pueda hacer aprovechamiento de la luz natural, desarrollar actividades
de capacitacion y sensibilizacién con todos los colaboradores para promover las practicas de uso eficiente y
racional de energia.

PROGRAMA USO EFICIENTE DE AGUA Y MANEJO DE VERTIMIENTOS: Se evidencia el seguimiento y
registro de los consumos de agua para los cuatro equipamientos.

Durante el mes de estudio el operador continia a la espera del pronunciamiento por parte de la Autoridad
Ambiental referente al tramite de permiso de vertimiento del Cementerio Parque Serafin. El pasado 16 de
noviembre se realizé visita conjunta entre la Unidad, La Autoridad Ambiental y el operador para verificar en
campo el sistema de tratamiento y la descarga final del vertimiento en el Rio Tunjuelito, es de precisar que en
dicha visita no fue posible visualizar en forma puntual el lugar del vertimiento por las condiciones del terreno y
la presencia de matorrales y maleza en el area de descarga. En tanto se esta a la espera el resultado o
requerimiento que formule la Autoridad Ambiental, como resultado de la visita.

Se evidencia el mantenimiento preventivo y rutinario del sistema de tratamiento de aguas residuales del
parque cementerio serafin.
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Se reiterd al Operador incluir el resultado de la ejecucion de las demas actividades que conforman el programa
tales como Efectuar verificaciones en el funcionamiento de las instalaciones hidraulicas para suministro
general; inspeccién en las redes hidraulicas y sanitarias (tuberias de entrada, registros, bombas, desarrollar
actividades de promocion del uso racional y eficiente del agua potable, Realizar inspeccion de la red interna de
alcantarillado de aguas residuales, por lo menos una vez al afio o cuando se presenten eventualidades
técnicas, efectuando un chequeo minucioso de los pozos internos, a fin de evaluar que no presenten
obstrucciones, represamientos ni acumulacién de sedimentos.

PROGRAMA INFORMACION Y SENSIBILIZACION DE LA COMUNIDAD EN TEMAS DE GESTION
AMBIENTAL: Durante el mes objeto de estudic se desarrollaron capacitaciones alusivas al programa de
limpieza y desinfeccién, cuya poblacion objetivo fue el nivel operativo y administrativo de los cuatro
equipamientos. De igual forma que el mes anterior se desarrollaron intervenciones con el apoyo del
componente de gestion social alusivas al manejo de aguas en floreros anexcs a las lapidas cuya poblacién
objetivo fueron floristas, escaleritas y marmoleros.

MANEJO INTEGRAL DE PLAGAS: Como resultado del acompafiamiento durante el mes de estudio
relacionado con el control de proceso y calidad de producto final al procedimiento de control quimico de
vectores sanitarios megaselia scalaris, se evidencia el cumplimiento de la programacion remitida por el
operador para la fumigacion, para los cementerios Central, Serafin y Norte, con relacion al Cementerio Sur se
evidencio desplazamiento y no ejecucion de las frecuencias minimas una vez por semana, en razén a que la
magquina fumigadora fue sometida a actividades de inventario por parte del operador, en tanto se solicité al
operador garantizar las frecuencias y programacion remitida.

Respecto al control quimico de roedores y control mecanico de palomas, se garantizé la ejecucion de las
actividades conforme la programacién remitida para estas dos actividades. Se evidencia que se garantizo el
cumplimiento y desarrollo de la actividad de saneamiento del medio en areas comunes sin embargo se
presenta afectacion al estado de limpieza por comportamientos de baja convivencia ciudadana ya que algunos
usuarios, escaleristas y deudos arrojan al suelo arreglos florares en proceso de descomposicion fomentando
factores que inciden de forma negativa en el manejo integrado de plagas.

Como medida de mejoramiento para el control fisico de megaselia esalaris se instalaron lamparas dentro de
las areas administrativas, para mitigar la presencia de vectores voladores en estas areas.

Se cuenta en los cuatro equipamientos con concepto sanitario favorable para el uso de plaguicidas en el marco
de la linea de seguridad quimica, como fue indicado en el programa de Manejo de sustancias quimicas del
plan de Gestion Ambiental.

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS: Se evidencia el seguimiento y registro de los indices de
generacién de los distintos tipos de residuos sélidos generados para los cuatro equipamientos.

Se evidencian acciones de mejoramiento en lo que respecta al componente de almacenamiento temporal
interno de residuos de construccion y demolicién, residuos vegetales y residuos ordinarios, se observa las
areas de acopio limpias y sin colmatacién. se identifica accién de mejoramiento en la frecuencia de recoleccion
por lo que se solicita dar continuidad a esta y coordinar con cada cementerio la frecuencia y no esperar la
colmatacién de los almacenamientes.

En cementerios Norte y Sur contintian los contenedores de residuos ordinarios y vegetales en mal estado fisico
(tapas, estructura metdlica de parales, bases y llantas deterioradas); en el cementerio central se genera
contaminacion al suelo por presencia de lixiviados por residuos vegetales almacenados, generando posible
contaminacion cruzada de residuos de construccion y demolicion (escombros) y vegetales y viceversa.

En relacién a las actividades de desfloracion en los equipamientos Central, Norte, Serafin y Sur, se garantizo la
consecucion de esta actividad el tltimo viernes del mes objeto de estudio para dicha actividad se conto con el
apoyo de las escaleritas.

PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION: Se evidencia la ejecucion de las actividades rutinarias de
limpieza de areas comunes, y el lavado y desinfeccion de cuarto de almacenamiento de restos 6seos, areas de
almacenamiento de sustancias quimicas, area de hornos, vehiculo tipo furgén, bafios, areas de veleros,
capillas de recepcidn de cuerpos y areas administrativas, conforme las frecuencias establecidas.

Se observa como ha sido indicado en meses anteriores y de forma continua la baja sostenibilidad de area
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limpia en distintas zonas de areas comunes al interior de los cementerios, con principal afectacion las areas de
cultos religiosos en el cementerio central, como al igual la presencia de puntos sanitarios, por accién a
comportamiento de baja convivencia ciudadana por parte de usuarios y poblacion visitante de los
equipamientos arrojo clandestino de residuos de distinta indole tales como arreglos florales, empaques y
envases de alimentos y bebidas, cintas funebres entre otros; adicionalmente y como se indico en el programa
de manejo forestal y paisajistico hay afectacion a la infraestructura por grafitis; por lo que se solicita al operador
se efectuan intervenciones desde el componente de gestion social a efectos de mitigar y controlar el impacto
negativo causado por ocasién los referidos comportamientos.

5- SUPERVISION DE SISTEMAS

En el mes de Noviembre de 2016 en la parte de supervision de Sistemas, la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos suscribié convenio interadministrativo con la Universidad Distrital Francisco José de Caldas — IDEXUD, quienes
presentan informe mensual y recomendaciones segun sea el caso, dentro de las cuales se encuentra el componente de
Sistemas.

r
A\

SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA?
(Tipo: AC: Accion Correctiva AP: Accion Preventiva, AM: Accién de Mejora)

OBSERVACION O | TIPO ¥ DESCRIPCION| PESCRIPCION | eecpn [ Fecia | quiensoLicia TS
HALLAZGO DE LA ACCION ACCION DE INICIO | FINAL LA ACCION PART'E DE LA UNIDAD
Falencias y : v : : :
opaundadesde mer Ptk M [ T
sistema de Camaras de | Accién correctiva 20163010136721 | 04/11/2016 | 24/11/2016 | So™ e & 408 Nes.y | fespues:a fanie
Seguridad en umbrado Publico - ;adlcado &
Cementerios UAESP 01660102498
; : Revision de la respuesta
Solicitud de presupuesto Okidia radicadn Ser%t;?géricﬂgracr’]is emitida por IMS a la
obras area de hornos Accién de mejora b 63010;335291 03/11/2016 | 18/11/2016 | “ono5> ”P o Y | ssrapP mediante
Cementerio Norte L?AI(;SI;" ~ | radicado
20166010244532
Obras de mantenimiento Subdireccién de E;}:ﬂ:n g:r Iam;e\sspa.;esg:
ejecutadas por intermedio s ; Oficio radicado Servicios Funerarios y -
del Concesionario IMS, | /A°¢ion correctiva 2016301013311 | O/11/2016 | 181112016 | “4umirado Publico - | SSFAR mediante
Ct0.311 de 2013 UAESP 0166040244572

Revision y analisis de la informacién derivada de la prestacién de servicios funerarios bajo el esquema de subsidios:

En el mes de Noviembre se radicaron 75 solicitudes, correspondientes a 173 servicios solicitados. Se realizaron 75 radicados con
Autorizaciones correspondientes a 173 servicios.

Servicios prestados por el operador entre el 16 de Octubre y el 15 de Noviembre de 2016: Cementerio Central 15 servicios, Cementerio
Norte 6 servicios, Cementerio Parque Serafin 36 servicios, Cementerio Sur 19 Servicios; para un total de servicios de 76.

4 Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reportadas en los informes de las Interventorias de los Servicios y las
solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunion. En el presente
formate se relacionarén todas las acciones que no han sido subsanadas del periodo actual o periodos anteriores.

SEGUIMIENTO AL PRODUCTO NO CONFORME?®

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO ACCIONES
CONFORME i it CORRECTIVAS O
2 on | 315 2z Ky PREVENTIVAS ACCIONESDE
DESCRIPCION | g| 2| & % o ,, & | ADELANTADAS POREL | SEGUIMIENTO POR PARTE
FECHA PRODUCTO O | peL REQUISITO | 8| 8| £S5 3| €5 | pRESTADOR DEL DE LA UNIDAD
(dd/mm/aaaa) SERVICIO INCUMPLIDO | B 5| 5 2¢ 'Eg SERVICIO O
' - 2|8 25 $a INTERVENTORIA
Durante el periodo del 01 al 30 de Noviembre 2016. No se presentaron Productos NO CONFORMES

Relacionados con:

1 - Incumplimiento de los Requisitos Legales o contractuales.

2 - Las quejas y reclamo de los usuarios que impliquen incumplimientos legales o de prestacion del servicio funerario
acorde con lineamientos técnicos y operativos.

5 Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta los productos no conformes reportados en los informes de las Interventorias t_ie los
Servicios y las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunién.
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PUNTOS CRITICOS Y DE ALERTA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y DE LA INTERVENTORIA®

§Situaciones o circunstancias que puedan entorpecer o impedir el desarrollo normal de la prestacion del servicio, de la Interventoria o de las funciones de la
entidad en el logro de sus objetivos institucionales.

" PQR CON RESPECTO AL SERVICIO :

_ ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA”

R i "'Gestjon realizada

La UAESP recomienda realizar el traslado de la peticion directamente a la entidad
cuando el Operador observe gue no es competente para proferir respuesta. Lo

PQR de mayor frecuencia

Solicitud de informacion anterior teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 21 de la ley 1755 de
2015, pues es una medida que facilita el trémite del derecho de peticion a quien lo
realiza.

Se recomienda tener presente el articulo 14 de la ley 1755 de 2015 para proferir

Peticiones en general respuesta a las peticiones allegadas, cumpliendo con los términos para resolver

las distintas modalidades de peticiones.
T Realizar un analisis de la atencion de los PQR en el periodo del informe, tener en cuenta los informes de las Interventorias y los reportes del Sisterna
Distrital de Quejas y Reclamos

ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

Nombre del indicador para el 2016: Servicios funerarios prestados en los 4 Equipamientos Distritales
Objeto: Medir el Numero de servicios funerarios asociados a la atencion funeraria en los cuatro equipamientos distritales

Eérmula: Namero de Servicios atendidos en los equipamientos Distritales / Numero total de Servicios de Atencion
Funeraria en Bogota * 100

Noviembre de 2016:

Dentro de las metas del Plan Maestro de Cementerios y Servicio Funerario, se encuentra: Atender un minimo del 50% de
los servicios funerarios de la poblacién de estratos 0, 1, 2 y 3. Para el mes de Agosto, se cumple la meta de acuerdo a los
reportes de servicios de inhumaciones y Cremaciones atendidos en los equipamientos de propiedad del Distrito Capital,
con relacion al total de defunciones y licencias para inhumacién o cremacion en la ciudad de Bogota, reportados por la
Secretaria de Salud con un 53.97% del total de los servicios prestados.

. RECOMENDACIONES®

$ Aquellas que los Profesionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestacién del servicio y que deban ser objeto de consideracién y
analisis en Comité Directivo de la Unidad.

Revisién y aprobacién por el Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico

Fecha recibida: 17/Febrero/2017 Nombre: ANGIE ALEXANDRA HERNANDEZ CASTANO

WM ‘“‘WV\JE(
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Anexo 1. Balance general consolidado de los reportes correspondientes de 23 de Diciembre de 2013 a 30 de Noviembre de 2016

ICIEMBRE 1053 ENERD T4 FERRER 1614 MARZL E1E ABRIL 21 NANG 261 M0 B JULID 2014 AGOSTO 2014 SEPTIEMERE 2014 DCTUBRE 2014 NOVIEMERE 2014 | DICIEMBRE 2034

ACTIVO

ISPONIBLE 1521590 | 457.557.010 70.385.310 758536 1510090 685,170 B3I 443,770 1994832 152.620 4657.978 1830615

ERECHOS FIDUCIARIOS . 1802.002] 320544233 72426776 853,793,421 552028554 |  saemeLzzd #96,632.959 894,520,250 953,649,007 1033425205 ] 1210624598

EUDORES 7202.786 G6.EBASAS | 213508547 4076297 140316464 nes57977 | amaaen 159.091.475 176,229,197 181.732.356 255.542.423 262471583
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO E 393,800 39313 386,472 14.648.412 18.354.900 18,071,763 18,022,190 17682117 15433379 20,881,541
BIFERIDOS 12740373 | 176611643 2204085005 20560511 3158210 BIILIEE | 219.539.050 235380346 175.483.430 154570685 213669856 224,935,358
TOTAL ACTIVO 306.165.849 | 702.885.206 | B25.353.895 | 131R623356| 1.228.513662| 1025632282 91951279 1309.586313 1370209899 |  1417.796.785 1500717704 1526.742.841 1724747 645
FASIVO
FROVEEDORES 57.062.080 97.018.108 42.700.420 93.036.809 92318676 BE58.270 0T 47.906.854 96.490.431 108.520.964 15.129.258 15.058.080
[CUENTAS POR PAGAR 155532277 | 254556000 | 299.365.469 518819725 568.957.740 394240150 | 399.785.409 642.143.817 662.447.452 642,808,130 732.008.039 761966656 843.439.798
IMPUESTOS, GRAVAMENES ¥ TASAS 1.083.888 5.036.801 10.235.623 2884831 ST 2,706782 5.159.510 2737299 5.352.950 2.420.837 5.130.009 2.608.899 5355.250
{OBLIGACTONES LABORALES 329,58 2323176 28,380,603 0306802 [150.083)] 814,507 654.895 16,567 573,603 1.488.669 . 6.064.969 1626175
PASIVOS ESTIMADOS ¥ PROVISIONES 31.152.082 10083 27005721 40.295.000 54,703,350 59634805 | 51481535 67.443.706 82569.175 S6.676.008 108,287,356 119,863,862 93327.051
DTROS PASIVOS B5ABL600 | 275.590.903 | 341797889 80,687,757 480.009.279 508524702 ] 435938877 560.715.061 570,709,656 671.761.373 766927585 793.228518 323,298,791
(TOTAL PASIVO 314.047.473 | 656.614.262 | 7S0.085.726 | 1.266.110.824 | 1209562133 993.780.180 |  926.155.426 1.328.993.404 1415.143.267 1523,290.001 1.638.122.247 1604 802 837 197025620 |
PATRIMONIO
[RESULTADDS DEL EJERCICIO ANTERION] 5 | 10.060.622 46.270.944 75.268.168 51512332 18,951,520 25.852.101 | 642, (19.007.260))  {47.893.76)| 168.060.456}]
RESULTADOS DEL EJERCICIO Pasien) s 18.997.225 [22.755.837] {as.smosij 6,900,573 (32.494.732]) (12.764.236) {22217 840}
TOTAL PATRIMONIO 7881624)] 46270944 | 75268169 52.512.332 18.951.523 | 25.852.002 | (6.642.630) 119.407.050}] 47.893.768] \seosnasel| (192278296
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 306.165.849 | 702.885.206 | 625353895 | 1318.623.256| 1298513667 | 1025632282 OIS5157%6 | iawsesana|  i3maidm|  Lmarsaw| | Lswmie | issman]|  imasamsn

‘ ENERQ 2015 ‘ FEBRERD 2015 ’ MARZO 2015 ‘ ABRIL2D15 | MAYC 2015 | JUNIG 2015 | L0 2015 Agasto 2015 ISeptiemhre anzsl Octubre 2015 | Nowiembre 2015 | Diciembrz 2015 ’

ACTIVO

DISPONIELE 1.788.681 322158 1031471 B36.480 4452686 450.421 1748747 312178 1.082.760 123003 505441 1685 488
DERECHOS FIDUCIARNS 1055675452 | LOLL7EL170| 1383240878 11023093573 | 1249573297 | 1509308083 | 1147363548 31429837857 L178.115.485 1.563.403.569 1678185961 1131728714
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPGH 20892328 20.461.553 20.591.058 20.124.567 15476116 19.530.025 15.406.628 18.945 903 15.485.175 18.784.447 18303718 17.822 951

IFERIDOS 209.998 517 116,380,963 158.811.247 135.556.960 111.130.068 185325543 161.656.098 167.005.923 181.098.815 175.156.287 149.815.401 135.105.427
TOTAL ACTIVO 1515.353.267 1562798636 | 1716512366 ) 1738607288 | 1901.4a0i5| 200441953 | 16e7087756) 1802319538 1.674.206.418 1988.818735 Z080.008.616 1577.403.730
PASIVO

PROVEEDGRES 5623714 45,903,934 72.847.858 17.638.35 24,895.021 17.951.530 13,668,534 76.734.354 15.719.755 19790458 13.600.023 37.753.500

CUENTAS POR PAGAR 0151473 873009233 MTIB4612|  995.009400| 104384008 | 1205358480 | 1034963524] 1124817311| 937965468 | 1261520058 1210591605 | 1.041.752833

MPUESTOS, GRAVAMENES ¥ TASAS 1640554 5306360 2670788 5333057 1517.893 5774447 1510623 5190213 2653307 6.105.40 3,095,083 5435153
BLIGACIDNES LABORALES 43.050.596 1927358 . BAB.553 335075 473,664 £57.550 145576 4555.377 6.022.04 33407313 .
ASIVOS ESTIMADOS ¥ PROVISIONES 41653598 45.316.548 55424142 71.457.225 81731711 53.613.700 73131244 53.950.735 94724823 | 102994788 |  123mam 78880390

[OTROS PASIVOS 850383490 |  B50.344011]  929724.028| 974304870 1051274060 | 1050420333  929.046.378 |  994.487.390 |  9a5.149333|  S90313478| 1126180793 | 828815557

TOTAL PASIVD 1737513865 | LE21E28044 | 2010961425] 2074410660| 2245538892 | L369433560] 2054277853 | 2208.265.569] 211LEDAM|  L4007HSTIE]|  Z4mImmz]  18mITTeE

VATRIMONID

RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTERIGR 9227755 (22320598 (588200E]]  204.443.063]] 35800372 BAOIOSTE] PR mAta)] (3750037 [I0t0N]  [rets o] fangaona]  i1e.230.36)

|a£sumuos DEL EAERCICIO [2842.663)  P670emiff  (ESs19ess)| (41355309 [g2se0a]  (ossepsel] (22176073 (s7ss.8se] (41,670,655 25686663

TOTAL PATRIMONIO [222.120 598 |zsuze_4ns']|7[m.u9.usal[ 335804372 :w.oa_a.ﬁ pesomnaal]  erasonsn)]  pessdedsy  arewedoe] (a0 [e19.238.438)

TUTAL PASIVO + PATRIMONID 1515303367 | 1562798636 | 1716512365 1738G07088] 1SOLABBOI5| EOGAAI5536] 16670ETJ56 | 1890319538] 167206l | LImEIETES 157740130




INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y CONTROL DEL
SF-PCSCSF-FM-03
SERVICIO FUNERARIO
Tt
ke VERSION 07 20/11/2014 Pégina 2 de 42 (ANEXO)
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Sarvicios Plbices N |
ENERD 2016 | FEBRERO 2016 | MARZO 2016 | ASRIL 2015 MAYO 2016 | JUNID 2016 JULIO 2016 | AGDSTO 2016 |SEPTIEMBRE 2a1ﬁ| OCTUBRE 2016 | NOWIEMERE ZE]

ACTIVD
DISPONIBLE 3,310,629 952,782 1,124,258 1,381,700 868,621 1,245,948 3,175,810 95,978 727,364 115,715 81,367
DERECHOS FIDUCIARIOS 1171.298,917 | L,455,911,395 | 962,423,439 | 1,113,171,382 | 1,033,612,289 | 1,089,017,676 | 1,449,123252 | 1,174343,856 | 1,953,690,144 | 1,176,480,193 1,589,453,027
DEUDORES 345,544,557 331,220,753 385,708,254 418,108,144 517,930,670 449,183, 8B8 353,131,618 349,207,600 379,695,139 359,251,087 451,908,938
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIFO 17,342,263 16,861,535 15,380,807 15,900,079 15,419,351 14,938,623 14,457,895 13,977,167 14,806,388 13,978,626 14,686.743
TOTAL ACTIVO 1.645.687,277 | 1,957,291,552 | 1,521,836,835 | 1,699,348,266 | 1724,054,940 | 1,711335,910 | 1,958,333,586 | 1675855613 | 1,770,328007 | 1,720,530,997 2,169,300,534
PASIVD
PROVEEDORES 8,390,545 31,358,823 37,114,315 42,553,231 28,658,252 52,325,210 42,661,632 39,468,372 9,816,360 35,116,461 39,017,607
CUENTAS POR PAGAR 1.048,368,282 | 1,303,671,137 | 1,794,778,591 | 1,236,351,679 | 1,393,325,960 | 1,308,423,664 | 1,519,100,341 | 1,190,935637 | 1.206,177,105 | 1,237,785,076 1,453,715,754
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS 3,188,215 £,020,123 2,909,121 5,152,112 3,524,737 6,682,501 3,303,056 6,501,045 3,069,663 5,207,920 3,174,571
OBLIGACIONES LABORALES X £1,492,079 49,539,448 54,561,506 1,333,394 32,703,789 70,745,654 1,663,486 59,953 493,147 1,502,875 121,161
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 16,823,221 2E,350,995 36,898,985 €9,002,002 81,843,648 58,978,700 70,224,344 85,247,860 100,415,801 | 115,653,593 124,048,547
OTROS PASIVOS 590,531,113 | 958,252,262 | 525,974,726 | 758,377,144 | 555126311 | 619.087,854 | 806273015 | BE3107.940| 1011115080 | 911102196 1,095,985,626
TOTAL PASIVO 2,028,814,455 | 2,371,592,788 | 1,952,637,244 | 2,114,769,569 | 2,056,182,657 | 2.116,244,183 | 2.443,225874 | 2199,810,768 | 2,331087,730 | 2.307,573,.222 2,760,063,266
PATRIMONIO |
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTERIOR [416.274,153)] (382,127,178)] [414,201,235)] [430,800,409| [415421,303)| (372,117,757)| 404,907,373) (484,892,288} (522,964,155)]  [560,759,723) [586,842,227)
RESULTADOS DEL EJERCICIO 34,246,975 {32,174,058)]  {15,499,173) 15,379,106 43,303,546 |  (32,783,518)|  (79.985,015)]  |35.071.867} (36,795,567)]  {26,082,502) {3,920,485)
TOTAL FATRIMONIO (382,127,178)] _(414,301,236)] (430.800,408)| (415.421,303)] (372,117.757)| [404,907,273)| |484,892,288)] [523,964,155) (560,759,722)]  (586,842,225) (550,762,732)
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 1,646,587,277 | 1,057,291,552 | 1,521,836,835 ! 1,699,348,266 | 1,724,064,940 | 1,711,336,910 | 1958333586 | 1675855613 | 1770328008 | 1,720,530.997 2,169,300,534

Fuenté: Infarmes Mensuales No.1, 2,3, 4,5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35y 36 del Contrata de Concesidn 311/2013 para Ia
prestacion del serviclo de Destino Final en equlpamientos de propiedad del Distrito Capital y su administraclén, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccian propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Piblico, UAESP.
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Anexo 2. Estado de resultados consolidado del reporte correspondiente de 23 de Diciembre de 2013 a 30 de Noviembre de 2016

ESTADD DE RESULTADOS
x ERTHD FERRERD VAR RERIL HAYD TONTO TS RCUST TR, OCTOBRE VO T,

13 14 4 2004 w1 14 14 2014 W14 014 104 B 104
INGRESDS
Ingresos brotos aperacionales 8. 10560 230334250 146534442 239654116 230360 520 243653, 104 234391732 246 303,369 135453328 716812 13HTLEN 234845577 J4RAT. 2
Descuentos y devahasionss [ [ 431600 470,51 Ri_‘ﬂﬂ A21500) 111.758 147.700 111,758 5 194632 SR4.234 [l
[Igresig Natos 03.108.560 130.384.250 240,082,542 235213616 L3LEI9.22G 243451404 23427097 246256169 135.341.570 2THIER1D 283677047 34261291 248479102
Costes nperaciomales ] It 1 0 L] 1] ] o I a 0 ] ]
UTILIBAD BRUTA OFERACIONAL 9R.108.560 139304 350 246051342 150211616 2130635126 243431004 IMITIAT 6256168 35341570 117516812 MIATTMT 134.261.281 L4810
Gastos de ventd Ti.AT6.6T) 130.383.10% 141,385,980 216.909 445 1H7.512.184 |T643.153 185670465 184837807 190.667.431 195.037.38: 210355735 152313549 20474458
tGastos ée sdmanismacion TAZ3A06 63.915.004 75.807.891 64732191 67232343 GIA25.579 65360107 T3491.762 T1612.136 TORIT. 725 70824 455 63,873,408 0436853
Taial Gaes Cperacional 108.A79.879 203.208.329 217.193.851 181841636 254744529 244065132 255130572 257349650 262.279.569 26674511 RLIN210 262187157 270,891,351
UTILIBAD NETA {T.TTLALY 36095911 LR {22.428.020) (24, 105.303)] 637,328} (30.T50.598)) IFI.WJ.-Wﬂil 126.937.999) (45H25.306)] {37.543.183) 127.916.@ {22.412.24%)
(Coss ingresos 11350 566,797 503610 319,152 522333 2.970.068% Lo 151623 240740 37415 410612 -14.281 12,557
Dizns egresns 122,655 450394 3378 22900 5.977.833 2450167 1785951 1821371 1,798,349 1810435 |, 785854 2715245 1818, 148
Tolal mo Chperagivsal (l Iﬂ.ﬂm 114:40) 13824 ATRI¥ Ndﬁ.j_\:ﬁ_}l 1.537.901 (1,744,135} |1 6T0.746] {1.548.600 | (1773020 {1.366.247) 53 (1803391}
UTILIDAD  PERDIDA DEL EJERCICID|  (M931.624) 36210322 18997225 sy | (assenso) £IM5T3 {(3r4mm3) (12,764,238 (23.486.608) (50.601.326) {38.909.410) (30,655.597) (4:217.440)

ENERO FEBRERO MARZO ARRIL MAYO JUNID JULiIo AGOSTO SEFTIEMRRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMERE

s 2015 015 2015 2015 015 2015 015 2015 2015 2015 015

INGRESOS
Ingresos brules ap 237,698,692 239,964,514 240,416,584 239,556,004 262,660,237 257,138,714 262,183,526 254,439,753 242,445 456 307,145,290 278,611,254 301,252,979
Descuentos y develuciones ) 0 ) 111,758 0 0 179, 710] 465,464 0 73,829 i 580,493
Ingresos Netos O I 237 698,692 239,964,514 240,416,584 239444246 262,660,237 257,138,714 262,005,816 259,393 284 242,445 456 307,071,461 278.601,254 300,662,486k
Costas operacionalzs 1] ] 0 ] n [ 0 o 5} L] [ 1]
UTILIDAD ERUTA
OPERACIONAL 137,698,692 239,964,514 240,416,584 239,444,246 162,660,237 157,138,714 262,005,816 159,393 2150 242,445 456 307,071,461 274,611,254 30,662,486
Gastos de venia 195,559,525 205,397,087 204301412 207,085,171 199,268,996 205,101,631 209,370,304 195,726,843 214,115,781 206,909,756 212,698,816 227879585
Gastos de administracion 69,569,662 69,411,381 65,927 684 71,853,175 69,755,576 71,152,345 72,837,663 70,728 876 68,091,286 72,600,468 71,247,863 73,686,139
Totnl Gastos Cperacional 265.129,187 274 800,474 274,229,006 278 038,345 260,024,572 276,253,976 282,208 467 AT0.455.719 282,207,067 279.600.224 IRL46.679 301,565,724
UTILIDAD NETA {27,430,495) {34,843,964)) (33,812,512} {39.494,100)) (6.364,335) (19,115,262) (20,202,651} {11,062,430) (38,761,601 27471,237 (5335425 ($13,238)
(hros ingresas 1.54% 56,600 73,484 60,000 2,170 45367 28801 4,199,915 289,545 24,681 32,980 5,761,611
Diiros egresos 2,333.033 1,421,446 1. 8R1,027 2.032,966 1,843 439 1,884,439 2,002,223 1,593,439 2,198,643 1,869,255 2,006,548 1,993,090
Toial na Operacional (2,331 485) [1,864,846) (1,807,143} (1572 60) (1,881.269) (1,84%,072) (1,973,422 2,306,476 (1,909,044 (1,784,574} (1,973,968} 3,768,521
UTILIDAD O PERDIDA DEL G
EJERCICIO {29,761,980) (36,708,810} {35,619,655) (41,467,066} (8,245,604) (20,964,334) (22.178,073) (8,755,554) (41,670,655} 25,686,663 (7,309,393} 1,865,183
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Lricnd Adraralribvd ERpacist cn
Servigos Pubéops
ENERO 2016 |FEBRERO 2016| MARZO 2016 | ABRIL 2016 | MAYD 2016 | JUNIO 2016 | JULIO 2016 | AGOSTO 2016  SEPT 2016 OC:;";]:RE N‘w;ﬁﬂn”‘
INGRESOS
Ingresos brutos operacionales 286,993,050 254,830,060 61570890 | 291004700 31688aR02| Zsagsaiai| 29731sal|  28TsTA6I6| 284250757 282496836 285,763,756
Destuentos y devolirionss B 02714 123,387 01328 0 225387 132000 52767
Ingresos Netos Operacionaes 286993050 253.4830.060 Te1F70650 | 291074700 | 317206606 | 2RANZTAI0| 296830103 | 21873676 T02TAT0| 262364736 245,682,089
Costos operacionakes 0 1] ) ] 1] 0 0 [1] 1} 1 0]
UTILIDAD BRUTA
OPERACIONAL 286,993,050 | 254,830,060 | 261,870,690 | 291924700 | 317,286,606 | 284,027,370 | 296,830,193 | 287673676 | 284,027,370 | 282,364,736 285,682,989
(Gastos de venta 176,667,520 212088285 96T A5E | 193510385 | 189.121261] 236045711| 298690474 20537433 | 236045711 2287872065 206,356,883
Gastos de ad 74,140,076 73,063,643 79953597 B0SSTESL| 82003450 |  THAOR,158| 76036460 79,528,353 78,895,158 77,680,193 81115047
Total Gastos Operacional 250,807,596 285,151,928 276,571,055 274,498,067 271433,120 314,943,369 374,726,534 324,808 575 314,043 BED 306467458 287 502,930
UTILIDAD NETA Teaasasd|  GUATiEen)| (4700365 17426633 | 45831486 (0916499) (7.896,741)]  (37.024,899)|  (0916499) (24,102,722) (1.819.941)
Otros ngresos 137230 5987 PR 55,005 52699 167,794 F3.842 52584 167,792 Sz 104183
Otros egresos _ 2075709 2,088,177 TORRITT|  omeds|  ZiTioze|  2008m|  2152lI7 2099353 2040809 2,032,655 2204740
Total no Operacional (1,938479) (1852190 (1359055 (1080730)] _ (202527)  (1&T3015)|  (2088275)| (3,046,969 (AT3.015) 1979781} (2.100555)
UTILIDAD O PERDIDA DEL
P 34246975 | G1raossy | 06ssosany | 15.4es903 | a3g06289 | prrssia| gesssore| Goomisesy | Gr789s1a | @60s2503) | (3920496)

Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 28, 27, 28, 20, 30, 31, 32, 33, 34, 35 y 36 del Contralo de Concesion 311/2013 para la
prestacian del serviclo de Destino Final en equipamientos de propiadad dal Distrito Capital y su administracién, operacion, mantenimiento y vigilancia.

Construccitn propla, Subdireccian de Servicios Funerarios y Alumbrado Pibllco, UAESP.
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[En o s g8 naviemine no =a ha reportadn ningUra ansrrralbdad an & prestadn de ks sanicos subsidiados

Fenisibn y anafsis da la por @l operador.

informacka deriveda de la
[prostacian de sanicns funaraics
bajo ol esquema do subsides.

JUAN CARLOS PULIDO Y
(GONZALG CISMERCS

1. PROGRAMA MANEJD FORESTAL Y ISANSTICO. Como e A actividades da

suparvisiin 58 idantifique qua el oparader desarrclld la un_.sntn_ da carte de cAsped de dreas comures-en el
Sarafln dande imi i la ¥ remitidas.

En retacion con la actividad de i , baj icacién oficial 22 da focha 2 de

diciombxa da 2018 el operadal 4 adia da maj et 6l i realizads pars esta
actividad, Uo:n_?co_.eosﬂuc:gi = de jul Ewﬂﬂscnun_muﬂz.cbnnioo?n_zaiﬁasn_n
[suparvision sn tanis sa estd 2 ka espera del conterida an &

comunicacian refarida conforma la peiledicldad samestral contenida an el !Samz_w ¥ prevista 8 deserrclarsa
an Ioa mases de Febraro y Agoste de 2017,

Ceeno a8 b indicado 6n ks formes de ks meses antericres bajo las sguienies comunicationss oficiskes i
Secretara Dislrital de Amblents infarma y comunica al operador sobra el resultado de las visitas sfectuadas
&n la cual 59 da Aorizacion de la propuesta semilida e infeerma qua ng s podara dar inlelo nl realzar ningln
bpo da tratamients sllviculnural hasta que se expida @l acte admintsirative para &l efecto on nla mediants
las siguiantes comunicacicnes se infarmd:

Camentario Central Radicade No, 2016EE165458,

Camontario Sur Radicada Mo 20HGEE162258,

Camantorio Sarafin Radicado Mo, 2016EE152251

5 continua a la espera por parte da [ sutoridad fa icac o N orts.
En alancién al requedimisnts foemulado por esta £ i Iz atencié
priceitario 3 los ndividuos arbaroos que come resulisds diciéin de riesga

i mmergenca, el oparador afecto solicibud a la Autoridad Ambiantal _...Rmu:_a Deracho da Peliciéa con al fin
requarit [ visita correspondients ¥ con wete proceder 8 presentar las picTizacionss requeridas para mitigar
[pasibles factaras da riesga de accidanta. Bajo camuricackin oficil 20166010254332 da fecha 30 de

5 ak s sl rrvarco del rémite Sikicultural.
Por para dal operadoe 54 prasentd baj icacian oficial de fecha 14 da diclembie da
2018 o] Inventario Forestal reallzade en los cuatre comenterios por parts de la Firma ECOFLORA.
En 8l mes de estudo no 55 desarrcld por parts del operadar ka actvidad da rlago a las eapacias vepatales
plantackas, an tanko 82 Informa por parte de IMS que dicha actividad no sa desarmally en bisqueda del
cuidade dal rocuiren agua ¥ dada fua ks individucsa arbdreos ea encuentran ya establacidos, situacian que
requing da aclaracién y akance pal parts dal operador cads qus en s SqUIPRMIENtos adamas da indviduas.
arbdracs sdsien plantadas jardinerias, sotos y ronas verdes que par su naturaleza y candicin bickigiea
recquiaren da un régiman de Repo para garantizar su buan mantenimiento y tenencia de ks espacias af intariar
do los pquipamientos come ha side indicada en meses anterores. Se esti a la espera que o oparador
informe y remita las programaciones ¥ crenogramas para el _uo.h:oaon.aowﬁnns_&&

S8 avidencia de farma reiterada la presencia da grafitis por da b
[por parts de algunas LsUarios ¥ visitantes, M mag al pamsaja @l imterior dal

\fisitas edministratias y de campo comanlstio del sur, poita ¥ cantral.
o reUrnheE YO reuniones yio Enal o cantral, norte y sur sa k uu:nm duras con presantan de rabrota de makes,

reunones para suparsar el | | | | | || | | | | | | | | | | DIEGO TRIANA - und imagen alas ¥ leriplaza ¥ una afectackin negative
cumplmiento dal plan de gastén MARGARITA al paimajs,
amhbisntal y salud ocupacional por 5q rotters ka baja sosteniblidad del arsa Empia al __.aw_b. de las !wss.!!cm o fos 8..3:3_“8 afectanda

camaniseio. & manara negakva el paisaje en tanto sa hace de

e gty moesal g parrnita mitigar y controlar a afactecidn

2. PROGRAMA MANEJD DE SUSTANCIAS CUIMICAS.
nﬂ:uiﬂ;ﬂnnun[ﬁ.aﬂﬁ:ﬁ%ﬂiw:s!;%gg:n%!sg-ga:
los cuartcs de almacenamiento de sustancias .u.__a_.n!_u:_n:_ﬂnu ¥ lae fichas d

sa idenilifican an busras condicionss de orden ¥ aseo las para el o
sustancizs quimicas, Sa evidenc robulackin & o s pacip) da i35 quimicas
aracenadas en ks cuartos. Les hojas de seguridad da inseclicidas e portan en hugar vilble, s dreas da
aimacenamients cusntan con kit de dememes para ef manejo adecuado ants e conlingercia.

Euﬂ!»n.ﬂ ..s_s-.ut&e_aw. L de las redes de gas natural parm gamntizar ol corrockn

mwﬁ__wsuﬂw_ delas z iblas y uuploshars consorme ke da

peligrosidad an cada equipamients.

vﬁwom,w.im3$_S§n§oﬂ?g&=ﬁt§5!ﬁuﬂ?ﬂu§%€_§v§§
i oitra ks siguk ik pin

n.u_uu redes da suministe ds gas rebwal y energla ekictrica:

Ravisién del sistama sléctrico principal

Vartficacidn de 18 presidn da la linea de gas.

_.__._u...m.._ izaria de b chmara de 4N ¥

del pi ¥
Reisain, = doters f aktama da
ﬂo:.ﬁn&:noriﬁtgu:wnnunnniiu& o5
3. PROGRAMA CONTROL DE LA CONTAMINACIN ATMOSFERICA POR FUENTES FIIAS Y MOVILES.
Se evidancia k reviskn 18cnice mecanica y de gases del vehicule tipe furgdn vigents y se parta en al
vehlculo, &5 de indicar qua on | achuaiidad s sncusntra pandisnls sl conceptn saniaio para el vehlcula por
parts de la Secretaria Distrital de Salud; por o cual el oparador presanie soicitud da visita al Hospital Pablo
Saxitn Bosa, para la respectiva inspeceian, vigitanch y eontrl.
Sa Q:.an_.xu’g Eeﬁ«.ﬂ&« on si informe mensial no regisbd informacin dal skataing da montorea de

io-sur y sarafin, en retaciin al cementsco not e infirn po s
o8 InvBanonas ,._Szwmﬂo qua debido & i _iunenuﬂu_._ que so realizd par paris dal supesviso de hornos con
la empresa INSOLTEC, s detecty un dafio en la tarjsta de simacenamienta del squipo de menitores, ke cual
ha ganarade qua no sa pueda oblener los dates, actialments desde ol companants homos 5e viens
trabajande para poder encanirar ka selucion 3 este problema, sobea el lama. Se ssld 2 ks Bapara gue sa
Ias acciones orentadas al o del equipa ¥ su postarior ian de la i
(Coma resultads dal raquarimianto maon?naa al pparador dingide & compiementar las madias do manajo
_.-_v.m_s!gm para la prevencidn ¥ mitigaciin de clores cfansivos sa implamontaron entre otras s
L aciividadas:
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administraliva Espacial de
Serviclos Publicos

MEMORANDO

Bogota D.C., 22 de febrero de 2017

AR O AL

Al contestar, por favor cite el radicado:

No..20174000012933

Pigina 1 de 1

PARA: DIEGO IVAN PALACIOS DONCEL

Subdireccion de Asuntos Legales
DE: Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico
ASUNTO:

de 2016.

Envio informe mensual de supervisién y control de servicios funerarios noviembre

De manera atenta me permito enviar informe mensual de supervisién y control de servicios
funerarios del mes de noviembre de 2016, correspondiente al contrato N° 311 de 2013 celebrado

con Inversiones Monte Sacro.

Cordialmente,

ANGI EXAN Dhi HERNMNDEZ ASTANO

Cargo: Subflirectora de Servicios Funerari
e-mail: anhernadez(@uaesp.gov.co

Anexos: 23 folios
Elaboro: Catalina Gutierrez Cano - Contratista

Revisd: Sebastian Pinilla Mogollén - Contratista
Aprobo: Angie Alexandra Heméandez Castaiio

Carrera 13 No. 61 - 15

Cadigo Postal 110231 F A
PBX 3580400 e | IGNEt = § i
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