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ASUNTO:  Envio informe mensual de supervision y control de servicios funerarios octubre de
2016.

De manera atenta me permito enviar informe mensual de supervision y control de servicios
funerarios del mes de octubre de 2016, correspondiente al contrato N° 311 de 2013 celebrado con
Inversiones Monte Sacro.
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DATOS DEL INFORME

Periodo de Analisis: Desde (dd/mm/aa) 01-10-2016 Hasta (dd/mm/aa) 31-10-2016

Nombre de los Profesionales:

Mario Santiago Rodriguez Arias (Funcionario)
Tania Capila Aguilar Mendieta (contratista)

, Johana Nufioz Carrero (contratista) ; i
duan arlo: Pulldo Fonseca (funcnonarlo)

lina Moreno Castafieda
Darly Alejandra Calder§n Moreno (conratista) _ U—b ., Diego Humberto Triana

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE DEL 2016

En el formato plan de supervision y control del servicio funerario - SF-PCSCSF-FM-01, se registran el seguimiento y avance del Plan de
supervision y hace parte de este informe.

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTROL DE SE‘RVICIO NO! CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE
SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO - ek i
Las reuniones reallzadas en el marco del contrato de concesion No 31 de 2013 cumplen con Ias actlwdades establemdas en el
Plan de Supervision y Control del servicio funerario.
INFORMES DE VISITA ADMINISTRATIVA Y DE CAMPO SERVICIOS FUNERARIOS
Fecha de la Funcionario que
isita Objetivo de la visita A Aiate - Conclusiones
05-Oct-2016 Inspeccion del Sistema de Maria Eva Santos | Se efectua auditoria al proceso de Gestién Humana de Inversiones Monte
Gestion de Seguridad y Salud Murillo / Adriana Sacro. Se evidencio el no cumplimiento de varios criterios del Decreto
en el trabajo SG-SST vs Casallas 1072 del 2015, lo que llevoé al levantamiento de treinta y seis no
Decreto 1072 de 2015 (seccién conformidades (36), sobre las cuales se hace necesario establecer el
2.2.4.6. SGSST) respectivo Plan de Accién para su levantamiento o mitigacién.
La verificacion se realiz6 mediante muestreos sobre procesos,
documentos, registros y entrevistas con el personal que evidencien
soportes del sistema de gestion.
06-Oct-2016 Inspeccién del Sistema de Maria Eva Santos | Se efectua visita de inspeccion al equipamiento del sur, se evidencio el no
Gestion de Seguridad y Salud Murillo / Adriana cumplimiento de varios criterios del Decreto 1072 del 2015, lo que nos
en el trabajo SG-SST vs Casallas llevé al levantamiento de treinta no conformidades (30), sobre las cuales
Decreto 1072 de 2015 - se hace necesario establecer el respectivo Plan de Acciéon para su
Cementerio del Sur levantamiento o mitigacion.
Se realiz6 revision de las areas de trabajo, zonas comunes y areas de
descanso del personal que labora en el cementerio.
20-Oct-2016 Inspeccion del Sistema de Maria Eva Santos |Se efectua visita de inspeccion al equipamiento parque cementerio
Gestion de Seguridad y Salud Murillo / Adriana Serafin, se evidencio el no cumplimiento de varios criterios del Decreto
en el trabajo SG-SST vs Casallas 1072 del 2015, lo que nos llevé al levantamiento de dieciséis no
Decreto 1072 de 2015 - conformidades (16), sobre las cuales se hace necesario establecer el
Cementerio Parque Serafin respectivo Plan de Accién para su levantamiento o mitigacion.
Se realiz6 revision de las areas de trabajo, zonas comunes y areas de
descanso del personal que labora en el cementerio.
27-Oct-2016 Inspeccion del Sistema de Maria Eva Santos |Se efectia visita de inspecciéon al equipamiento parque cementerio
Gestion de Seguridad y Salud Murillo / Adriana serafin, se evidencio el no cumplimiento de varios criterios del Decreto
en el trabajo SG-SST vs Casallas 1072 del 2015, lo que nos llevé al levantamiento de dieciocho no
Decreto 1072 de 2015 - conformidades (18), sobre las cuales se hace necesario establecer el
Cementerio del Norte respectivo Plan de Accién para su levantamiento o mitigacion.
Se realiz6 revision de las areas de trabajo, zonas comunes y areas de
descanso del personal que labora en el cementerio.
REUNIONES DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO DEL SERVICIO FUNERARIO
Fecha Tema Entidades pammpantes Conclusnones
07-Oct-2016 Mesa No 3 Seguridad y IMS/UAESP Seguimiento gestion IMS - Empresa Seguridad y
Convivencia revision de indicadores; Socializacién visitas de
verificacion de camaras y recomendaciones de
mejora.
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c)

d)

e)

v Revisién de Actividad correspondiente al fondo de mantenimiento: Se hizo un analisis del Contrato de Concesion
No. 311, celebrado entre la UAESP e Inversiones Monte Sacro. Del citado andlisis se resalta entre las
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONCESIONARIO, las actividades operativas de poda y tala de arboles y
corta de césped en zonas verdes en cada uno de los cuatro equipamientos del Distrito (Actividad constante mes a
mes).

Emisién de conceptos, recomendaciones y 6rdenes a contratista para la cumplida ejecucién del Plan de
Mantenimiento y el respectivo mantenimiento de los hornos.

v En el mes de Octubre se comunica accién preventiva en el Cementerio Central con nimero de radicado
20163010128771 desarrollado en conjunto con la profesional especializada Tulia Nifio.

v' Se solicita via correo electrénico el levantamiento de los escombros producto de la limpieza de los sumideros.

v Se reporta el estado en el que se encuentra el horno crematorio. Por cuanto en el retiro de unas cenizas del
proceso de cremacion salieron partes de ladrillos del horno, lo que se puede entender como un deterioro del
refractario.

v' Se solicita la reposicion de la lavadora en la que se lavan los overoles y ropa de trabajo de los operarios ya que se
encuentra fuera de servicio.

v Nuevamente se efectia el reporte correspondiente al estado critico de las tejas de los locales comerciales,
especialmente los de ala derecha, toda vez que la situacién contintia poniendo en riesgo tanto la integridad fisica de
los tenedores de los locales, como de los visitante y transelntes de la zona.

v" En el cementerio Parque Serafin se evidencia la falta de la sefializacion en los tableros eléctricos, en algunas areas
de las instalaciones se presenta humedad, tabletas sueltas y paredes sucias. Se observan conexiones eléctricas sin
enchufes, rosetas y tomas sin la respectiva sefalizacion.

Revision de las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones y
formulacién de las observaciones pertinentes sobre las mismas.

Las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones con relacién al periodo del
01 al 31 de Octubre de 2016, se evidencia que viene relacionadas en el informe mensual del contrato 311 de 2013, el
cual se entregd mediante radicados 20166010236502 del 08-Nov-2016 (informe de gestién) y 20166010238802 del
10-Nov-2016 (componente financiero).

INDICADORES DE GESTION

Debido a las variadas observaciones relacionadas con el incremento de los servicios para aquellos en donde su
porcentaje de participacion es pequerio (inhumaciones) con relacién a otros (Cremaciones), se solicita tener en cuenta
que los servicios funerarios que se prestan en el Distrito Capital dependen de las defunciones que ocurran en el
Distrito, de tal manera que dicho incremento tiene variables exégenas que son muy poco probables que puedan estar
influenciadas por el operador y que por ende pueda tomar acciones para su incremento; por otro lado, uno de los
objetivos de esta Subdireccion y de los cementerios de propiedad del Distrito es reducir la inhumacién de cadaveres e
incrementar las Cremaciones, con el fin de descongestionar los espacios de los cementerios.

Valoracion, analisis y emisiéon de requerimientos para la implementacion de acciones de mejoramiento por
parte del operador de los cementerios de propiedad del Distrito sobre los servicios alli prestados.

Durante este periodo se enviaron observaciones al operador inversiones Monte Sacro, de acuerdo con la revisién al
informe mensual con radicado No. 20163010148531.

Sequimiento Implementacion SG-SST: El proceso de validacién y seguimiento a la implementacién del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo al Consorcio Monte Sacro se adelanté bajo las directrices y con el acompafiamiento
de expertos de la Universidad Distrital, inici6 el 05 de octubre de 2016, con una auditoria al proceso de Gestion
Humana. Se evidencia el no cumplimiento de varios criterios del Decreto 1072 del 2015, lo que llevé al levantamiento
de treinta y seis (36) no conformidades.

Se realiza visita de inspeccion el 06 de octubre de 2016, al cementerio del Sur para verificar el grado de
implementaciéon del SG-SST; en el recorrido se identificaron 30 hallazgos, frente a los cuales se debe establecer el

respectivo Plan de Accién por parte de Inversiones Monte Sacro, al cual se le iniciara un proceso de seguimiento para ! ’
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ADMINISTRATIVO fs bbbl s : S ;
Auxiliar de Aseo y Cafeteria 1 $ 345.000 $422.700 $422.700
Servicios Generales 4 $ 690.000 $3.421.134 $3.421.134
Administrador de Cementerio 4 $ 1.800.000 7.470.000 7.470.000
Supervisor de Cementerio 1 $ 900.000 $1.217.700 $1.217.700
Supervisor de Cementerio 2 $ 950.000 $ 2.435.400 $ 3.445.228
Supervisor de Mantenimiento 1 $ 1.200.000 $ 1.438.850 $ 1.438.850
BTOTA b 885.000 $ 16.40 84 d 4 O
Operario de Cementerio 21 $ 710.000 19.622.403 19.805.421
Operario de Hornos Crematorios 11 $ 710.000 $12.134.528 $12.134.528
Ingeniero Hornos 1 $ 2.825.000 $ 2.825.000 $ 2.825.000

BTOTA $ 4.245.000 b 34.581.9 p 34.764.949

OTA 0 D 34 000 S 93.044 $ 84.958.9

Fuente: Informe Mensual No. 35 del 01 al 31 de Octubre de 2016. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

En el reporte de la relacion de personal presentado por Inversiones Monte Sacro Ltda., correspondiente al mes de Octubre
de 2016, se observa variaciéon en el nimero de empleados en la némina respecto al informe del mes anterior (Septiembre
de 2016) disminuyendo en dos (2) empleados, asi mismo se encuentra un aumento de $929,515 teniendo en cuenta que
se presenta un retiro de personal que genera el pago de liquidacion del empleado.

* Los aportes realizados al régimen de seguridad social, correspondientes al mes de Octubre 2016, se encuentran
relacionados en la planilla No. 225206928 de miplanilla.com

> Afiliados a AFP: 62

> Afiliados a ARL: 70

> Afiliados a CCF: 65

> Afiliados a EPS: 70
v" CAPACITACIONES

A continuacion, se relacionan las capacitaciones realizadas en el mes de Octubre de 2016:

0 »

OMBRE D A CAPA ACIO AR DE REA Yei[o APA ADOR S ACIG
1 NORTE 19-Oct-2016
2 Plan de saneamiento ambiental basico: SERAFIN IR n AR ks Gohgilez 25-0ct-2016
3 programa de limpieza y desinfeccién SUR 26-Oct-2016
4 CENTRAL 31-Oct-2016
5 e b NORTE 12-Oct-2016
6 Habllldade§ mt.t?rpersor‘\ales ¥ SUR Katherine Torres Herrera 21-Oct-2016
= comunicacion asertiva T 28-0ct-2016
8 Manejo de hornos crematorios OPERARIOS Luis Lote 25-Oct-2016

Fuente: Informe Mensual No. 35 del 01 al 31 de Octubre de 2016. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

En el informe correspondiente al mes de Octubre de 2016 el operador de los cementerios reporta ocho (08) capacitaciones
a los empleados de la concesion como operarios, supervisores, auxiliares administrativos, y de esta manera poder mejorar
las practicas, dar lineamientos de los diversos procesos y retroalimentar los mismos, establecer metas organizacionales y
personales, capacitar a los involucrados en los procesos con los respectivos sistemas que deban manejarse y minimizar
los errores.

v SERVICIOS PUBLICOS

Desde el inicio del contrato de concesion 311 de 2013, el gasto en servicios publicos asciende a $2.064.544.853, siendo el
servicio publico con mayor gasto el de Gas Natural por $1.396.139.197 y el de menor gasto el de Acueducto y
Alcantarillado con $84.612.055.
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Por su lado en el afio 2016, se realizaron mayores pagos asi: servicio de Energia Eléctrica en Abril y Junio; Gas Natural en
los meses de Julio y Agosto, siendo este dltimo el doble debido a que, en el mismo mes del afio 2015, no se remitié
ninguna factura de este servicio; Acueducto y Alcantarillado en los meses de Abril, Agosto y Octubre; Aseo en los meses
de Julio y Septiembre; y servicio de Telefonia e Internet en el mes de Mayo.

El comportamiento de los servicios en el mes de Octubre de 2016 con respecto a los servicios facturados en el mismo mes
del afio 2015, corresponde a un aumento en cuatro de los cinco servicios, siendo el servicio de Energia Eléctrica el que
presenté una disminucioén con respecto al valor pagado en el afio 2015.

FIGURA. Diferencia mensual de servicios publicos entre el afio 2015 y el afio 2016 por servicio.
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FIGURA. Diferencia mensual de servicios publicos entre el afio 2015 y el aflo 2016 por pago mensual total.
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Fuente: Informe Mensual No. 35 del 01 al 31 de Octubre de 2016. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP
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1. ENTREGA DE LA INFRAESTRUCTURA.

SE ENTREGAN LOS CEMENTERIOS LOCALIZADOS EN:

Cementerio Central: Carrera 20 N° 24-80. Bodega anexa al Cementerio Central ND1. Calle 24 N°
18-42/50. Bodega anexa al Cementerio Central N°2. Calle 24 N° 18-48/58

Cementerio Norte: Carrera 36 N° 68-10

Cementerio Sur: Avenida 27 N° 37-83 Sur

Cementerio Parque Serafin: Avenida al Llano Kilémetro 7 AC 51 Sur.

Con respecto a la infraestructura general de cada uno de los cementerios- registro filmico y fotografico de: mausoleos,
bdévedas, osarios, cenizaros, galerias, vias y areas administrativas se entrega en medio magnético y forma parte de la
presente acta. Con un tamario de 256 GB.

v Propiedades y administracion:
Durante el periodo del 01 al 31 de Octubre de 2016, informe No. 35, el Operador de los cementerios no reporta
adquisiciones de bienes y el personal de apoyo a la supervision directa tampoco.

v Documentos que llevara el concesionario:
Segun el contrato de concesion 311 del 2013 el CONCESIONARIO debera llevar desde el inicio de la Concesion, los
siguientes libros y el registro de documentos: (i) Libro diario de inhumacién, exhumacion, cremacién y demas servicios:
(i) archivo de contratos de arrendamiento de bévedas, osarios, cenizarios; (iii) archivo de licencias de cremacion
expedidas por la autoridad competente, (iv) archivo de licencias de inhumacién expedidas por la autoridad competente; (v)
archivo de licencias de exhumacion de cadaveres expedidas por la autoridad competente; (vi) libro de exhumacion de
restos y de cenizas; (vii) libro de control de entrega de cenizas.

v'Servicios y horarios de los cementerios:
Se cumple con los requisitos establecidos para cada servicio como son: Inhumaciones, exhumaciones y Cremaciones,
como para el mantenimiento de pabellones e instalacion de Iapidas y demas.

Cumple con el horario establecido y se encuentra publicado a la entrada de cada cementerio:

a) De lunes a domingo de 8 a.m. a 4:30 p.m.- Atencion al Publico en Administracién, Visitas y servicios de Inhumacioén de
cadaveres.

b) Exhumacion de restos: Los jueves, viernes y sabados de 8 a.m. a 12 M, los miércoles de 8 a.m. a 12 M, para los restos
de tiempo de permanencia vencidos y que no se reclaman.

¢) Inhumacion de restos: De 8 a.m. a 2 p.m. todos los dias excepto lunes, domingos y feriados.

v' Colocadores de flores y aseadores de lapidas, monumentos y mausoleos, instaladores de lapidas, etc:
Para el mes de Octubre de 2016, el personal de apoyo a la supervisién no reporta informacion al respecto y el operador
tampoco reporta informacién en el informe del mes.

v" Construccién de mausoleos:
Se encuentra en estudio la construccion del mausoleo a la memoria en el cementerio Serafin.

v Tarifas para los servicios de inhumaciones, exhumaciones, uso de las bévedas, osarios, y horno crematorio:
Se cumplen con las tarifas aprobadas para la vigencia 2016 segtin el incremento del SMMLV. Se anexa tabla de las
tarifas para aplicar en el afio 2016, las cuales se informaron al operados con radicado 20163010002701 de fecha 14 de
enero con este radicado se dio alcance al radicado inicial No.20163010000701.

CADAVER ADULTO BOVEDA DISTRITO

342.300 247.700 | 247.700
CADAVER PARVULO BOVEDA DISTRITO 178.500 178.500 | 247700
CADAVER BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 342.300 247.000 | :
RESTOS Y CENIZAS EN OSARIOS Y CENIZARIOS DE PROPIEDAD PARTICULAR 170.900 170.900 ~
ARRENDAMIENTO DE OSARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA RESTOS 216.200 156.400 156.400

ARRENDAMIENTO DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA CENIZAS 216.200 156.400 156.400

Y
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En materia de seguridad y pese a no haberse presentado situaciones de violencia y/o hechos importantes de inseguridad,
se observa la gestion adelantada por la Gestora Social de la UAESP- Margarita Angarita con diferentes actores, lo que
evidencia menor presencia de motorizados, especialmente los dias lunes al cierre del equipamiento, esto contribuyendo
con la retirada de los visitantes a quienes les cuesta trabajo cumplir con el horario de cierre.

Finalmente, el cuerpo de vigilancia del equipamiento nuevamente recomienda el suministro de armamento para el
desarrollo de sus actividades, pues para ellos es bastante preocupante el tema maxime cuando aun no se cuenta con
alumbrado al interior del equipamiento, lo que dificulta los recorridos nocturnos al tener que utilizar linterna, lo que no
garantiza la efectividad en los recorridos. Adicionalmente expone la compafiia "...recomendar colocar barrera perimetral en
el area del Cementerio Central ya que los muros son demasiado bajos y permiten una incursion de facil acceso”, ya que
este tema ha sido abordado en otros escenarios con el operador y la Unidad (SSFAP) est4 a la espera de la propuesta por
parte de IMS.

Como compromisos se puede precisar fecha de compromiso de reposicion de placa Conmemorativa del Pantedn del
Ejercito Nacional en Cementerio Central, por parte de empresa de vigilancia. Se requiere una interaccién permanente con
las autoridades de policia a nivel de las localidades de jurisdiccién de los cementerios y de esta manera lograr el
fortalecimiento en los recorridos, revistas, operativos y acompaiamiento de pie de fuerza en dias de mayor afluencia de
personas.

v' Divulgacion a cargo del operador de los cementerios

La Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico no ha designado el personal de apoyo a la supervisién para
desarrollar esta actividad.

J) Velar por la correcta aplicacién del régimen tarifario que debe observar el operador, emisién de las
recomendaciones y adopcién de los correctivos pertinentes en el evento en que se advierten yerros,
incumplimientos o inconsistencias sobre este particular.

Se verifico en cada cementerio el correcto cobro de la tarifa aprobada para la vigencia 2016, segln consta en
documentos que se encuentran archivados de acuerdo a cada servicio con la revisién del informe numero 33 de 2016.

Las tarifas se encuentran publicadas en la pagina Web de la UAESP (WWW.uaesp.gov.co) por servicios y por
cementerio, y en la pagina Web de los cementerios.

k) Seguimiento y control sobre la oportuna y adecuada respuesta a las peticiones, quejas y soluciones
presentadas, respondidas y atendidas por el operador

En el marco de la verificacién del proceso de atenciéon a PQR’s del mes de Octubre de 2016, correspondiente al informe
No.35 del operador, se menciona:

CEMENTERIO CENTRAL

1. Con respecto a la solicitud realizada por el Panteon del Ejercito, a la cual se le dio respuesta mediante radicado
20163000005451, es importante precisar que si bien es cierto el concesionario establece que se "realizaran las
diligencias encaminadas a la reposicién de la placa conmemorativa" falta claridad respecto a las "diligencias"
especificas que haran posible tal actividad, esto en aras de garantizarle al usuario que efectivamente se van a realizar
las medidas tendientes a la reposicion de la placa. Por lo anterior y para mejorar el servicio, se recomienda al
concesionario expedir las respuestas a las solicitudes de manera mas explicita.

2. Con respecto al derecho de peticion No. 20163000011332 presentado por el sefior JORGE RICARDO VEJARANO
VILLAR, no se adjunta soporte de la respuesta referida C20163000006541C en el consolidado de PQR’s enviado por
el concesionario.

3. Con respecto a la carta presentada por la sefiora GLADYS SALCEDO DE ALDANA, a quien se le dio respuesta por
medio del radicado 20163000006891, se recomienda dar una respuesta integral, esto implica comunicar las acciones
pertinentes que se van a adoptar asi como también notificar la aprobacién que eventualmente emitira la UAESP
respecto a la contratacién e inicio de obras.

4. Respecto de la atencién del derecho de peticion con radicado No. 201630000012522 no se encuentran observaciones
a efectuar, sin embargo, de manera reiterada la UAESP recomienda dar una respuesta completa a las peticiones o
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FIGURA. Participacion por servicio funerario en los cuatro cementerios distritales De 01 al 31 de Octubre de 2016.
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Fuente: Informe Mensual No. 35 del 01 al 31 de Octubre de 2016. Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccién propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

El total de Servicios Funerarios prestados en el mes de Octubre de 2016 de acuerdo con el informe de la concesidn
administrada por Inversiones Monte Sacro, corresponde a 2.068 servicios en los cuatro equipamientos distritales; es decir,
5 servicios mas que en el mes de Septiembre de 2016.

El servicio mas representativo en el periodo fue el de Cremaciones con un total de 1.244, le sigue el servicio de
inhumaciones con un total de 572 servicios, y por Gltimo las exhumaciones con 252 servicios prestados en el mes.

En comparacién con el mes de Septiembre de 2016, se identifica un incremento del 0.24% sobre el total de los servicios
prestados.

2.2 PARTICIPACION DE LOS SERVICIOS POR CEMENTERIO.

La participacién de las Cremaciones por cementerio se da en mayor medida en el Cementerio del Norte siendo 907
servicios que corresponden al 72.9% sobre 1.244 Cremaciones totales; le siguen los Cementerios Serafin y Sur con el
22.0% y el 5.1%, 274 y 63 servicios respectivamente.

Sobre la base de 572 servicios de inhumacién prestados en el periodo de Octubre de 2016, se encuentra una mayor
participacion en el Cementerio Central con el 39.2% (225), seguido el Cementerio Parque Serafin que participa con el
25.5% (146), el 19.6% (112) de los servicios del Cementerio del Sur y el Cementerio Norte con 89 servicios (15.6% de
participacion).

Las exhumaciones por su parte tienen mayor participacién en el Cementerio del Norte que presto el 34.1% (86 servicios)
de las exhumaciones, sigue el Cementerio Central en el que se prestaron 73 servicios (29.0%), y le siguen el cementerio
del Sury Parque Serafin con el 28.6% (72) y el 8.3% (21 servicios) respectivamente.

FIGURA. Servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital, en el mes de Octubre de 2016.
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Las inhumaciones fueron el segundo servicio con mayor prestacion, las cuales representan el 33.1% de los servicios. El
servicio de inhumacién mas representativo fue el de cadaver de NN en béveda del Distrito con el 33.6% de participacion,
seguido de la inhumacion de cadaver en béveda del Distrito con el 31.5%. El servicio con menor participacion corresponde
al de inhumacién de cenizas en cenizarios Distritales con el 4.8%.

Finalmente, el servicio de exhumaciones se llevo el 4.8% restante de los servicios prestados en el cementerio,
representado en dos servicios asi: exhumacion de restos solicitada por deudos en bévedas del Distrito y exhumacion de
cenizas en cenizario del Distrito con una participacion del 66.7% y 33.3% respectivamente.

Cementerio Central:

Suministr6 un total de 298 servicios funerarios, con una disminucion respecto al mes de Septiembre de 2016 representado
en un 2% y un aumento del 2% con respecto al mes de Octubre de 2015 (es decir 6 servicios mas).

En el mes de Octubre de 2016, se realizaron 225 inhumaciones, correspondientes al 75.5% del total de los servicios del
cementerio. EI 69.8% de ellas corresponden a inhumaciones de cadaver en bévedas del Distrito, un 20.4% a inhumaciones
de cenizas en osarios de propiedad particular. Los servicios con menor participacion fueron las inhumaciones de restos de
restos en osarios y bévedas de propiedad particular; y cenizas en cenizarios del Distrito, con el 0.9% cada uno.

Las exhumaciones que se realizaron en este cementerio fueron en total 73, siendo el 24.5% de los servicios prestados en
el cementerio. El 83.6% corresponde a exhumaciones de restos en bévedas del Distrito solicitadas por los deudos. Los
servicios con menor participacion fueron las exhumaciones de cenizas y de restos en osarios en propiedad particular, con
el 5.5% y 2.7% respectivamente.

Cementerio del Sur:

Suministré un total de 247 servicios funerarios, presentando un aumento del 11.3% con los servicios prestados en el mes
de Septiembre de 2016 y una disminucién del 108.5% en relacién con el mes de Octubre de 2015, donde se atendieron
515 servicios.

El servicio con mayor representacién en el Cementerio fue el de inhumacion con el 45.3%, del cual en su mayoria (68.8%)
corresponde a inhumaciones de cadaver en bévedas del Distrito. El siguiente servicio con mayor porcentaje de
participacion es el de inhumacién de cenizas en osarios de propiedad particular con el 12.5%. Los servicios con menor
participacion corresponden a inhumaciones de cadaver adulto en bévedas, de restos en bévedas con el 3.6%, cada uno; y
de restos en osarios de propiedad particular con el 0.9% de participacion.

El segundo servicio corresponde al de exhumacion en el citado cementerio con el 29.1% que equivalente a 72 servicios
prestados. La prestacion de este servicio tiene una mayor participacion en las exhumaciones de restos solicitadas por
deudos en bovedas del Distrito con el 75.0% y el menor servicio fue el de exhumacion de cenizas en propiedad particular
con el 4.2%.

Por ultimo, se encuentra el servicio de las Cremaciones con el 25.5% que suman 63 servicios prestados; distribuido en un
servicio correspondiente al de cremacion de restos adultos solicitados por los deudos.

Total, de servicios funerarios prestados por los cementerios distritales, en el mes de Octubre de 2016

TIPO DE SERVICIO CENTRAL NORTE SUR SERAFIN TOTAL
Inhumacién cadaver adulto bévedas Distrito (prérroga) 1
Inhumacién cadaver parvulo bévedas Distrito (prérroga)
Inhumacién cadaver adulto bévedas Distrito* 1562 46 54
Inhumacién cadaver parvulo bévedas Distrito 5 17 23
Inhumacién cadaver adulto béveda propiedad particular* 9 2 4
Inhumacién cadaver parvulo béveda propiedad particular* 572
Inhumacién restos - osarios propiedad particular 2 1
Inhumacién restos - bévedas propiedad particular 2 1 4
Inhumacién cenizas osarios propiedad particular 52 21 14
Inhumacién cenizas cenizarios propiedad particular
Inhumacién cenizas bévedas propiedad particular 1
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2.4 ANALISIS DEL ACUMULADO DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS DURANTE LA OPERACION DEL
CONCESIONARIO INVERSIONES MONTE SACRO LTDA.

Durante el periodo objeto de analisis (del 23 de diciembre de 2013 al 31 de Octubre de 2016), el concesionario
Inversiones Monte Sacro Ltda., ha prestado en total 76.699 servicios funerarios en los cuatro equipamientos de propiedad
del Distrito, de los cuales el servicio que mas se presta corresponde a las Cremaciones, seguido de exhumaciones y
finalmente estan las inhumaciones. (Ver Figura)

FIGURA Servicios funerarios prestados en los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital
del 23 de diciembre de 2013 al 31 de Octubre de 2016
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33,34y 35
del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
administracién, operacion, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

En los equipamientos de propiedad del Distrito Capital durante el tiempo de la operacion del concesionario Inversiones
Monte Sacro Ltda., se identifica que los meses con mayor porcentaje de participacion en prestacion de servicios funerarios
han sido Julio de 2014 con 2.463 servicios, seguido del mes de marzo de 2014 con 2.485 servicios y por ultimo el mes de
octubre de 2015 con el 3.39% de participaciéon sobre el total de los servicios prestados por la concesién con 2.598
servicios. Mientras que los meses con reporte menor en numero de servicios prestados son junio de 2016 con 1.788
servicios (2.33% de participacion), marzo de 2016 con 1.733 servicios y diciembre de 2013 con el 0.58% (442 servicios),
sin embargo, se debe tener en cuenta que para este Ultimo corresponde Unicamente a 9 dias de operacion por parte de la
Concesion.
FIGURA Comportamiento de la prestacién de los servicios funerarios prestados del
23 de diciembre de 2013 al 31 de Octubre de 2016

Afo 2014
Sy 1,410 1,410 8 .4
1,400 1,274 /W—-M\ o 1,259 1,288 1248 "
1187 | e | 2073 | 1,208 1,145 i et
1,200 - W - WMM " e e e
1,000
800 - n 688 32 58 €20 652 693 e 679 686 693
p— 561 mm, - - __-.-M—-.." A - -l
235 f: % ™ P A Sy
419 387 388 413 378 357 ; 382
0 4
o ¥ @ e P et e e e e ot et eV
b EsihitimiBeion e ~Blphimacions  —b-Cremachones




INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y CONTROL

DEL SERVICIO FUNERARIO SF-PCSCSF-FM-03

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

20/11/2014 Pagina 19 de 43

VERSION 07

Las Cremaciones en cambio es el servicio mas fluctuante y al mismo tiempo el mas prestado durante todos los meses de
la concesion, en donde se identifica un repunte sostenido en los meses de febrero de 2014 y marzo de 2014 (1.410
servicios en cada uno de los meses), debido a los problemas que los jardines cementerios tuvieron con sus hornos en
estos meses; pasado este momento otros picos de la operacién se muestran en los meses de mayo de 2014 (1.324), mayo
de 2016 (1.368) y octubre de 2015 (1.388 servicios), y se han identificado caidas del servicio en los meses de septiembre
de 2014 (1.145), junio de 2016 con 1.130 servicios y febrero de 2016 con 1.074 servicios.

En lo corrido del afio 2016, se identifica un promedio de 1.207 servicios mensuales. Cabe aclarar que los meses de febrero
y junio de 2016 han sido los meses mas bajos, lo anterior como consecuencia del cambio de los hornos crematorios en los
equipamientos de propiedad del Distrito y el tramite los permisos de funcionamiento ante la Secretaria de Ambiente.

Las Inhumaciones muestran una prestacién que oscila entre los 480 y los 790 servicios mensuales, siendo el servicio mas
estable en el periodo de concesion, mostrando caidas en los meses de febrero y marzo de 2016 como consecuencia del
cambio de los hornos crematorios en los cementerios del Distrito. Se evidencian tres meses en donde la prestacién supera
los 700 servicios, todos en el afio de 2015 asi: 709 en el mes de Junio, 742 correspondientes al mes de Julio y 785
servicios en el mes de Diciembre, siendo este Ultimo el pico mas alto en la prestacion del servicio de inhumaciones.

FIGURA Tendencia de la prestaciéon mensual de los servicios funerarios, basado en los datos
~ de Diciembre 23 de 2013 al 31 de Octubre de 2016
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SERVICIOS PRESTADOS POR CEMENTERIO
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Fuente: Informes Mensuales No. 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33,34y 35
del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
administracion, operacién, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

En relacién con el promedio mensual de los servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital, sobre
los meses de Enero de 2014 a Octubre de 2016, es el siguiente: cementerio del Norte 1.198, cementerio del Sur 453,
cementerio Parque Serafin 318 y cementerio Central con 275 servicios promedio mensual.

Desde el inicio de la operacion del 22 de Diciembre de 2013 hasta el 31 de Octubre de 2016, el promedio diario de
servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito es de 12 servicios de exhumaciones, 21 inhumaciones, y
por ultimo, pero siendo el servicio mas representativo las Cremaciones con el 41 servicios prestados en promedio diario.

Los meses con mayor promedio diario de prestacion de servicio funerario durante el tiempo de la concesién son: Febrero
de 2014 (87 servicios), Octubre de 2015 (84 servicios) y Diciembre de 2015 (81 servicios); mientras que los meses con
menores promedios diarios de prestacion han sido Febrero y Junio de 2016 (cada uno con 62 servicios), Marzo de 2016
(58 servicios) y Diciembre de 2013 con sus 9 dias de operacion (49 servicios).

FIGURA: Promedio diario de servicios prestados en los equipamientos de propiedad del Distrito
(del 23 de diciembre de 2013 al 31 de Octubre de 2016)
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del Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
administracién, operacion, mantenimiento y vigilancia.
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Las propiedades, planta y equipo representan un 0.81% del total del activo, teniendo en cuenta que su variaciéon con
respecto a los periodos anteriores se debe a la adquisicién de bienes en el mes menos la depreciacion del periodo.

Por ultimo, se encuentran los Activos Diferidos que corresponde al 7.66% de los activos totales, que disminuyo con
respecto al mes anterior en $-579.167, en el cual se hace referencia a Gastos pagados por anticipado relacionados
con seguros y fianzas y a los gastos de mantenimiento que cubre la concesién antes de ser causados en la
contabilidad como gasto en los estados financieros del operador en desarrollo del contrato 311 de 2013, los cuales
participan en el Activo con el 6.60%. Dentro de los Activos Diferidos también se encuentran Cargos Diferidos los
cuales participan con el 0.99% del total del Activo.

2.5.1.2 PASIVOS

El pasivo de Inversiones Monte Sacro Ltda., presenté una disminucién por valor de $23.714.308, en relacion con el
mes de septiembre de 2016, esta disminucion se ve representada en las cuentas por pagar al Concesionario en un
51.88%, en la cuenta anticipos y avances recibidos de clientes con un 10.62%.

La cuenta Otros Pasivos presenta una disminucion por $-100.011.864, en relacion con el mes de septiembre de 2016 y
participa en el pasivo con el 39.49%, en donde se puede identificar que la subcuenta con mayor porcentaje de
participacion corresponde a Depésitos Recibidos para Terceros con un 29% sobre el Pasivo que corresponde a la
contabilizacion de la retribucion al Distrito, al Fondo de Mantenimiento y los rendimientos financieros de la Fiducia, en
la el que Fondo de Mantenimiento tiene el 19.58% de la cuenta con una disminucién con respecto al mes de
septiembre de $96.265.646.

Los Pasivos Estimados y Provisiones participan en el total de Pasivos con el 5% aumentando con respecto al mes de
septiembre de 2016 en $15.237.702; con aumento en la provision mensual.

2.5.1.3 PATRIMONIO

El patrimonio del concesionario Inversiones Monte Sacro Ltda., presenta en el mes de octubre de 2016 una
disminucién de $26.082503, el cual esta influenciado por la pérdida reportada en el Estado de Resultados del periodo
actual.

Luego de realizar la citada verificacion de la informacion se evidencian diferencias en los detalles de las cuentas
tercero por tercero con las cuentas auxiliares, es decir que las cifras y los terceros enunciados no son consistentes |.
entre el componente financiero reportado (estados financieros) y el balance de prueba de HELISA, en las siguientes
cuentas:

PRESESS s o i e R ER e i
233525 - HONORARIOS
Bermudez Ramirez Jairo -1.339.650,00 No registra -1.339.650,00
Hugo Ademar de Castro Herrera 400.000,00 400.000,00 0
Carolina Matiz Enriquez No registra 1.588.960,00 1.5688.960,00
Salud y Seguridad Asesores No registra 1.000.000,00 1.000.000,00
TOTAL MATEMATICO -939.650,00 2.988.960,00 -3.928.610,00
233535 - SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
Bermudez Ramirez Jairo -120.000,00 No registra -120.000,00
Real Clean S.A.S. -76.599,00 No registra -76.599,00
Vargas Armando Carlos Augusto 1.839.005,00 1.839.005,00 0
TOTAL MATEMATICO 1.642.406,00 1.839.005,00 -196.599,00
280505 - ANTICIPOS Y AVANCES RECIBIDOS DE CLIENTES
Inversiones Monte sacro Limitada 11.478.290,00 35.636.518,00 -24.158.228,00
Mayerly Segunda Becerra 26.950,00 26.950,00 0
Andrés Hernando Pérez No registra 9.300,00 9.300,00
Elsa Beatriz Ruiz Arévalo No registra 12.900,00 12.900,00

TOTAL MATEMATICO 11.505.240,00

35.685.668,00

-24.180.428,00
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FIGURA. Acumulado de ingresos de 23 de Diciembre de 2013 al 31 de Octubre 2016,
por cementerios de propiedad del Distrito Capital.
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Fuente: Informes Mensuales No. 1, 2, 3,4, 5, 6,7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34 y 35
del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
administracién, operacién, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

Durante el mismo periodo, se ha prestado el servicio de Transporte de Restos Humanos con un total de 2.683 servicios,
reportando un ingreso acumulado de 23.458.586, con un porcentaje de participacion de los ingresos mensuales de 0.15%;
y 40 servicios prestados de Venta de Esqueletos y Partes Oseas 30 de estos realizados en el mes de junio de 2016,
servicio que representa ingresos por valor de $3.633.000 con una participacion de 0.02% en el total de los ingresos
operacionales reportados por la concesién durante el tiempo de su operacion.

FIGURA. Relacién de ingresos operacionales del 23 de diciembre de 2013 al 31 de Octubre de 2016,
discriminado por servicios funerarios prestados.
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FIGURA. Participacion de los servicios prestados en desarrollo del contrato de concesion 311 de 2013 a Octubre de 2016
Participacion de los servicios de destino

final en los ingresos consolidados.
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Fuente: Informes Mensuales No. 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34y 35
del Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
administracién, operacion, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

Durante el 2016, se evidencian unos ingresos operacionales por valor de $4.819.087.815. Entre los meses de Enero a
Octubre de 2016, el mes con mayores ingresos en los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital fue el de mayo
de 2016 con $538.316.719, participando con el 11.17% de los ingresos recibidos en el transcurso del afio.

Por su parte cada uno de los cementerios participa con el siguiente porcentaje en la generacién de dichos ingresos asi:
Cementerio del Norte con el 66.02%, luego el Cementerio Central con el 13.29%, seguido del Cementerio Parque Serafin
con el 13.19% y por ultimo el Cementerio del Sur participando con 7.50% de los ingresos totales en el afio 2016.

FIGURA. Relacién de ingresos operacionales de Diciembre de 2013 a Octubre de 2016, discriminado por cementerio.

INGRESOS 2014

DICIEMBRE: | ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Lo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
2013 (9 dis)
WCEMENTERIOCENTRAL| 9356740 | $49238520 | 4864260 | $50423067 | $49.430996 | $54248520 | $48511820 | $60323937 | $5B625574 | $51583.660 | $53387130 | $52314437 | $ 62297243

CEMENTERIONORTE | 58.056.220 | $252.771340 | 266683590 | $263.862.128 | $250.518.354 | $248.786.400 | $219.904.416 | $259.200273 | $226.268.747 | $207.794.537 | $ 244850432 | $ 234,063,556 $243.023.179
# CEMENTERIO SUR 23107700 | $107.145.640 | 95.091.820 | $120.068.763 | $109.758.898 | $110.254.726 | $109.399.822 | $88.796.863 | $110.953.298 | $99.687.386 | $112.277.975 | $106.096.546 | $ 105.006.645
NCEMENTERIOSERAFIN | 7587.900 | $44242.700 | 56981620 | $57472.020 | $27.5275% | $48.174.563 $45.851.584 | $57.049420 | $48823.714 | $52.369.250 | $50.075410 | $50.936.550 | $58.879.293
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De los $479.124.444 ingresos operacionales percibidos en el mes de Octubre de 2016, la participacién de mayor a menor
valor de los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital fue la siguiente: Cementerio del Norte con el 61.14% de
los ingresos generados, seguido del Cementerio Central con el 15.79%, luego el Cementerio Parque Serafin con el
14.25%, y por ultimo el Cementerio del Sur participando con 8.83%.

En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de participacién de los cementerios de propiedad del Distrito Capital, sobre
el total de los ingresos provenientes de la operacién en desarrollo del contrato 311 de 2013 durante el mes de Octubre de
2016. En él se identifica una fuerte participacion del Cementerio del Norte como se refleja en lo que va corrido del afo
2016 y en el acumulado de los ingresos de la concesion.

FIGURA. Participacion de los cementerios del distrito en el total de los ingresos operacionales
en desarrollo del contrato de concesion 311 de 2013 a Octubre de 2016
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Fuente: Informes Mensuales No. 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33,34y 35
del Contrato de Concesion 311/2013para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

RELACION DE CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA, ACTAS Y OTROS
Proyecto Supervision técnica, Operativa, Administrativa, Juridica, Ambiental y de Sistemas
Contratista Inversiones Monte Sacro Ltda. Contrato 311 del 2013

Periodo de evaluacién | 01 al 31 de Octubre de 2016

- - Clase de
Numero Radicado| Fecha Aslinto correspondencia

ORFEO UAESP Radicado Enviada [Recibida

20163010120851 | 03-Oct-2016 | Autorizacion de Subsidio Funerario para los restos de quien en vida se llamé X
Marco Tulio Benitez Riveros

20163010120951 | 03-Oct-2016 | Autorizacion de Subsidio Funerario para los restos de quien en vida se llamé
Clemencia Soler De Pirateque

20163010121001 | 03-Oct-2016 | Pago al operador de servicios subsidiados - Cto N° 311 de 2013
20163010121191 | 03-Oct-2016 | Autorizacion de Subsidio Funerario para los restos de quien en vida se llamé
Dalton Duvan Gutierrez Cujia

20163010121681 | 04-Oct-2016 | Autorizacion de Subsidio Funerario para los restos de quien en vida se llamo
Margarita Melo Valderrama

20163010122001 | 05-Oct-2016 | Autorizacion de Subsidio Funerario para los restos de quien en vida se llamoé
Maria Hilda Abel Guzman De Rosillo

20163010122131 | 05-Oct-2016 | Autorizacion subsidio funerario de exhumacion de restos en boéveda
propiedad del distrito, cremacion restos adulto, de quien en vida se llamé
José Alfredo Hernandez Cano

20163010122171 | 05-Oct-2016 | Autorizacion subsidio funerario de exhumacion de restos en béveda X
propiedad del distrito, transporte, cremacioén restos adulto y arrendamiento de
cenizario de propiedad del Distrito, de quien en vida se llam6 Margarita
Mocetén De Osorio

X X[ X| XX
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20163010123611 | 10-Oct-2016 | Autorizacion subsidio funerario de exhumacion de restos en béveda X
propiedad del distrito, cremacién de restos adulto y arrendamiento de
cenizario de propiedad del Distrito, de quien en vida se llamé Pedro Santiago
Daza Suarez.

20163010123831 | 10-Oct-2016 | Autorizacion de subsidio funerario de quien en vida se llamo Angie Stefania X
Gutierrez

20163010123961 | 10-Oct-2016 | Autorizacion de subsidio funerario de quien en vida se llamé Senen Martinez X
Sanchez

20163010124291 | 10-Oct-2016 | Autorizacion de subsidio funerario de quien en vida se llam6 Diego Andres X
Riveros

20163010124431 | 11-Oct-2016 | Autorizacion de subsidio funerario de quien en vida se llamé Emilia Velandia X

20163010124451 | 11-Oct-2016 | Autorizacion subsidio funerario exhumacion de restos en béveda propiedad X
del distrito y cremacion de restos adulto y arrendamiento de cenizario de
propiedad del Distrito, de quien en vida se llamé Jelver Alexander Gonzalez
Mendoza

20163010124571 | 11-Oct-2016 | Autorizacion de subsidio funerario de quien en vida se llamo Abigail Riafio De
Santisteban

20163010124721 | 11-Oct-2016 | Autorizacion de subsidio funerario de quien en vida se llamo Luis Albeiro
Martin Lopez

20166010217212 | 11-Oct-2016 | Entrega componente financiero septiembre/2016 X

20163010125151 | 12-Oct-2016 | Autorizacion de subsidio funerario de quien en vida se llamé Lindaura Soler X
Caro

20163010125271 | 12-Oct-2016 | Autorizacion de subsidio funerario de quien en vida se llamo6 Noe Tibaduiza X
Ballesteros

20163010125321 | 12-Oct-2016 | Respuesta radicado No. 20166010213132 del operador Inversiones Monte X
Sacro oficio 20163010118041. Observaciones Informe mes de agosto

20163010125341 | 12-Oct-2016 | Autorizacion de subsidio funerario de quien en vida se llamoé Juan Mamerto X
Ramirez Espinosa

20163010125531 | 13-Oct-2016 | Autorzacion de prorroga exhumacion Eduardo Pacheco Polanco X

20163010125991 | 13-Oct-2016 | Autorizacion de subsidio funerario de quien en vida se llamé Israel Arias X
Osuna.

20163010126611 | 14-Oct-2016 | Autorizacion de subsidio funerario de quien en vida se llamo6 Dioselina X
Montejo Reyes.

20163010127141 | 18-Oct-2016 | Autorizacion de subsidio funerario de quien en vida se llamé Carlos Eduardo X
Amaya Urrego.

20163010127271 | 18-Oct-2016 | Autorizacién de subsidio funerario de quien en vida se llamé Hijo De Luz X
Janeth Cotrini Cardenas.

20163010127311 | 18-Oct-2016 | Solicitud de informacion de servicios funerarios X

20163010127461 | 18-Oct-2016 | Solicitud de informacion de inventario propiedad, planta y equipo X

20163010127651 | 19-Oct-2016 | Autorizacion de subsidio funerario de quien en vida se llamé Jose Humberto X
Grande Garzon.

20166010221482 | 19-Oct-2016 | Copia oficio 20163000006491. Entrega de resultados estudios Isocinéticos X
cementerio norte y cementerio parque serafin

20166010221492 | 19-Oct-2016 | Devoluciones. referencia contrato de concesién No. 311 de 2013 X

20163010127771 | 19-Oct-2016 | Autorizacion de subsidio funerario de quien en vida se llamé Ramon Elias X
Aguirre.

20163010127911 | 19-Oct-2016 | Autorizacion de subsidio funerario de quien en vida se llamé Carlos Efrain X
Chitan Riascos.

20163010128151 | 20-Oct-2016 | Autorizacion de subsidio funerario de quien en vida se llamé Maria Del X
Carmen Rodriguez De Celis.

20163010128161 | 20-Oct-2016 | Autorizacion de subsidio funerario de quien en vida se llamé Maria Ana Elvia X
Tobar De Torres.

20163010128191 | 20-Oct-2016 | Autorizacién de subsidio funerario de quien en vida se llamé Emilia Velandia. X

20163010128371 | 20-Oct-2016 | Autorizacién de subsidio funerario de quien en vida se llamé Carlos Julio X
Perico Reyes

20163010128441 | 20-Oct-2016 | Autorizacion de subsidio funerario de quien en vida se llamé Delfina Valero X
Zarate

20163010128671 | 20-Oct-2016 | Requerimiento ingresos Septiembre de 2016 X

20163010128741 | 21-Oct-2016 | Autorizacion de subsidio funerario de quien en vida se llamé Dioselina Garcia X
De Munoz.
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20163010131951 | 28-Oct-2016 | Autorizacion de subsidio funerario de quien en vida se llamé Jhon Alexander X
Parra Parra.

20166010229022 | 28-Oct-2016 | Respuesta Oficio 20163010125321

20166010229032 | 28-Oct-2016 | Respuesta oficio 20163010114641

20166010229042 | 28-Oct-2016 | Errores en Autorizaciones de subsidios funerarios

20166010229052 | 28-Oct-2016 | Entrega plan de mantenimiento afio 2017

20166010229062 | 28-Oct-2016 | COPIA: Solicitud Informacién Cementerio Sur.

20166010229072 | 28-Oct-2016 | Respuesta oficio 20163010123841

XXX XX |[X| >

20166010229082 | 28-Oct-2016 | Solicitud estudio y aprobacién hoja de vida ingeniero de hornos.

20163010132531 | 31-Oct-2016 | Autorizacion subsidio funerario de exhumacién de restos en béveda X
propiedad del distrito y cremacion de restos adulto, de quien en vida se llamé
Andres Eduardo Chavez Cardenas

20163010132711 | 31-Oct-2016 | Traslado derecho de peticion sefior Jorge Ricardo Vejarano Villar X

20163010132931 | 31-Oct-2016 | Autorizacion de subsidio funerario de quien en vida se llamé Alberto Ruiz X
Cuervo.

20163010132981 | 31-Oct-2016 | Autorizacion de subsidio funerario de quien en vida se llamé Lucia Cifuentes X
Lopez.

20163010133001 | 31-Oct-2016 | Autorizacién prérroga inhumacién Martin Giovanny Buitrago Rincén X

Nota: Los documentos que se encuentran registrados se encuentran radicados en ORFEOQ y pueden ser consultados.

a) Elaborar y aplicar la matriz de cumplimiento de los procesos de auditoria contable, determinar las
inconsistencias a que hubiere lugar, disponer los correctivos y ordenar las enmiendas que correspondan.

Para el periodo del 01 al 31 de Octubre del 2016, se refleja y se realiz6 un andlisis, a los estados financieros y contables
del operador Inversiones Monte Sacro, y se solicit6 realizar los ajustes correspondientes.

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS CONTABLES

i Estado de
Descripcion del Proceso Contable cumplimiento Observaciones
SI NO
Llevar permanentemente actualizada la contabilidad de la sociedad concesionaria, de acuerdo con las X La informacién contable
disposiciones legales, con sujecién a los principios de contabilidad generalmente aceptados en correspondiente al
Colombia. La contabilidad debera permitir el reconocimiento del negocio de la Concesién por centros Balance General y el
de costos, que admitan la agrupacioén de los ingresos y gastos por clase de servicio prestado. Los Estado de Resultados de
estados financieros anuales y sus correspondientes notas con corte a 31 de diciembre de cada afo, esta relacionada en los
deberan ser presentados a la Supervision o Interventoria de la Concesion, a mas tardar el 15 de abril items correspondientes
del afio siguiente a su causacién, debidamente certificados y dictaminados, si a ello hubiere lugar. al informe.
INFORMES ANUALES: A mas tardar la dltima semana del mes de enero del afio siguiente, deberan NA
ser remitidos a la interventoria informes anuales que contengan la siguiente informacién - 1. Estados
Financieros anuales de prueba de la operacién del contrato de Concesion, que incluyan balance
general, estado de resultados y estado de cambios en la situacion financiera, debidamente certificados
y dictaminados si a ello hubiere lugar, acompafado de las notas respectivas

b) Velar que los pagos de Retribucion al Distrito realizados por el operador se efectiien conforme a lo pactado en
el contrato de concesion.

La UAESP recibidé por concepto de retribucién del 26.1% sobre el ingreso mensual operacional del mes de Octubre de
2016 por valor de $125.394.003, el cual fue consignado en el Banco Av Villas.

c) Vigilar que los pagos de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencion en la fuente y demas impuestos
y contribuciones se realicen de conformidad con las normas que regulan estas materias. En el momento en
que se advierte inobservancia de las referidas disposiciones, el supervisor debera exigir al contratista que
efectue las correcciones pertinentes y en caso de que no lo hiciere en el término que se disponga para ello,
comunicar y oficiar sobre este hecho a las entidades correspondientes.

El Concesionario dio cumplimiento con el pago de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencién en la fuente y
demas impuestos y contribuciones de conformidad con las normas que regulan estas materias, correspondientes al
periodo del 01 al 31 de Octubre de 2016 con la planilla No.225206928 de fecha 04 de Noviembre de 2016 por valor de

$20,443,050.
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En el cementerio central, norte y sur se evidencian zonas duras con presentan de rebrote de maleza,
fomentando una imagen desfavorable a las condiciones de presentacién y limpieza y una afectacién negativa al
paisaje.

Se reitera la baja sostenibilidad del area limpia al interior de las areas comunes de los cementerios afectando
de manera negativa el paisaje en tanto se hace necesario estrategias de intervencién desde el componente de
gestion social que permita mitigar y controlar la afectacién.

. PROGRAMA, MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS: Como resultado de las verificaciones efectuadas se

evidencia en un lugar visible en los cuartos de almacenamiento de sustancias quimicas la matriz de
compatibilidad y las fichas de seguridad, se identifican en buenas condiciones de orden y aseo las areas
designadas para el almacenamiento de sustancias quimicas. Se evidencia rotulacién e identificacion de los
recipientes de sustancias quimicas almacenadas en los cuartos. Las hojas de seguridad de insecticidas se
portan en lugar visible, las areas de almacenamiento cuentan con kit de derrames para el manejo adecuado
ante una contingencia.

El operador se encuentra realizando las inspecciones de las redes de gas natural para garantizar el correcto
funcionamiento y abastecimiento del energético.

Se garantiza el almacenamiento de las sustancias combustibles y explosivas conforme las caracteristicas de
peligrosidad en cada equipamiento.

Para este mes se realizaron actividades de triple lavado de envases de productos quimicos plaguicidas;
recipientes debidamente almacenados en el contenedor destinado para este fin, se espera una producciéon
significativa para desarrollar el requerimiento al proveedor en el marco del programa post consumo.

Se desarrollaron entre otras las siguientes actividades orientadas a la verificacién de las condiciones Optimas
de las redes de suministro de gas natural y energia eléctrica:

» Revision del sistema eléctrico principal

Verificacién de la presion de la linea de gas.

Limpieza de cenizario de la camara de poscombustién y decantamiento,

Verificacion del pirometros y termocuplas.

Revision, calibracion de quemadores y sistema de ventilacion.

Verificacion de la presion entrada de quemadores.

PROGRAMA CONTROL DE LA CONTAMINACION ATMOSFERICA POR FUENTES FIJAS Y MOVILES: Se
evidencia la revision técnico mecanica y de gases del vehiculo tipo furgén vigente y se porta en el vehiculo. es
de indicar que en la actualidad se encuentra pendiente el concepto sanitario para el vehiculo por parte de la
Secretaria Distrital de Salud; por lo cual se requirié al operador informar la fecha en que se emitid dicho
concepto, cuales fueron los hallazgos que dieron su origen, al igual si estos ya fueron subsanados y de qué
manera, por lo cual se solicita remitir el acta correspondiente en el informe correspondiente al mes de octubre.

Se evidencia el seguimiento y registro de los valores arrojados por el sistema de monitoreo continuo de
monoxido de carbono correspondiente al mes inmediatamente anterior septiembre para los cementeros Serafin
y Sur, evidenciando que los valores se encuentran dentro de los limites admisibles por la resolucién 909 de
2008. Se evidencia que el operador en su informe mensual no registré informacion del sistema de.monitoreo de
monoéxido de carbono para el mes de septiembre en cuanto el equipo de monitoreo presento fallas internas en
el cementerio Norte.

Como resultado del requerimiento efectuado al operador dirigido a complementar las medias de manejo

implementadas para la prevencion y mitigacion de olores ofensivos se implementaron entre otras las siguientes

actividades:

a) Jornadas de aseo, limpieza y desinfeccién todos los dias,

b) Traslados de cuerpos y de restos para evitar colmatacion de las aras de acopio hacia los Cementerios Sur y
Serafin.

c) Aplazamiento de servicios de exhumacion

d) Operaciéon de hornos crematorios 7/24

Acciones que propendan por la mitigacién y control de olores en las areas operacionales de almacenamiento
de restos 6seos y cadaveres.

-
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ordinarios, dado que las condiciones fisicas no garantizan un correcto almacenamiento colmatacion de cuartos
y contenedores, se identifica accion de mejoramiento en la frecuencia de recoleccion por lo que se solicita dar
continuidad a esta y coordinar con cada cementerio la frecuencia y no esperar la colmatacion de los
almacenamientos.

En cementerios Norte y Sur contintian los contenedores de residuos ordinarios y vegetales en mal estado fisico
(tapas, estructura metalica de parales, bases y llantas deterioradas); en el cementerio Central se genera
contaminacién al suelo por presencia de lixiviados por residuos vegetales almacenados, generando posible
contaminacion cruzada de residuos de construccion y demolicion (escombros) y vegetales y viceversa.

Aungque se han observado acciones de mejoramiento en el mes de estudio y meses anteriores, alin se
presenta deficiente almacenamiento y acopio de restos humanos de los procesos de exhumacion y traslado de
restos desde cementerios privados acopio unos encima de otros, fomentando olores ofensivos, vectores y
factores de riesgo biolégico por contaminacién cruzada. Se evidencia jornadas de limpieza y desinfeccion de
las areas de almacenamiento de restos como al igual la priorizacién de restos para la termo-destruccion
controlada (cremacion) cuando se presentan con altos indices de humedad o lixiviados) y/o olores ofensivos.
En relacion a las actividades de desfloracion en los equipamientos Central, Norte y Sur, se garantizd la
consecucion de esta actividad el ultimo viernes del mes objeto de estudio para dicha actividad se cont6 con el
apoyo de las escaleritas.

PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION: Se evidencia la ejecucién de las actividades rutinarias de
limpieza de areas comunes, y el lavado y desinfeccion de cuarto de almacenamiento de restos éseos, areas de
almacenamiento de sustancias quimicas, area de hornos, vehiculo tipo furgén, barios, areas de veleros,
capillas de recepcion de cuerpos y areas administrativas, conforme las frecuencias establecidas.

Se observa como ha sido indicado en meses anteriores y de forma continua la baja sostenibilidad de area
limpia en distintas zonas de areas comunes al interior de los cementerios, con principal afectacion las areas de
cultos religiosos en el cementerio central, como al igual la presencia de puntos sanitarios, por accién a
comportamiento de baja convivencia ciudadana por parte de usuarios y poblacion visitante de los
equipamientos arrojo clandestino de residuos de distinta indole tales como arreglos florales, empaques y
envases de alimentos y bebidas, cintas funebres entre otros; adicionalmente y como se indicé en el programa
de manejo forestal y paisajistico hay afectacién a la infraestructura por grafitis; por lo que se solicita al operador
se efectuan intervenciones desde el componente de gestion social a efectos de mitigar y controlar el impacto
negativo causado por ocasion los referidos comportamientos.

5- SUPERVISION DE SISTEMAS

En el mes de Octubre de 2016 en la parte de supervision de Sistemas, la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos suscribié convenio interadministrativo con la Universidad Distrital Francisco José de Caldas — IDEXUD, quienes
presentan informe mensual y recomendaciones segtin sea el caso, dentro de las cuales se encuentra el componente de

Sistemas.
SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA*
(Tipo: AC: Accion Correctiva AP: Accién Preventiva, AM: Acciéon de Mejora)
OBSERVACION O |TIPO Y DESCRIPCION DESSER'I'_’E'ON FECHA | FECHA | QUIENSOLICITA AT e

HALLAZGO DE LA ACCION ACCION DE INICIO | FINAL LA ACCION PARTE DE LA UNIDAD
Se solicita informacién Subdireccién de Zr?m\ilt'isdlgn gc?r Iaml;‘esspt;estlz
correspondiente a ; : Oficio radicado Servicios Funerarios y :
propiedad, planta y Ragiem e malo 20163010127461 | 18/10/2016 | 0271172016 | ") myrago Pablico - | SSTAF PEdighte
qulpo [l 20166010233642
Intervenciones mal Subdireccién d.e eR;\iltlisdlgn ::F Iam;lessp:est;
ejecutadas por : z Oficio radicado Servicios Funerarios y .
deficiencias constructivas | AAC10N correctiva 2016301012491 | 08/10/2016 | 1871172016 | ")y rago Pablico - | ST AF prediante
de mantenimiento UAESP 20166010244542
Ejecucién de obras no Subdireccién de Rey[sién de la respuesta
prevtgsshel Oficio radicado Servicios Funerarios y eMmifida S por Hiie E la
mantenimiento de vias Accidn correctiva 20163010129141 21/10/2016 | 18/11/2016 Alimbrado Pubhico S%FAI; mediante
peatonales en el UAESP radicado
Cementerio Central 20166010244552

4
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PUNTOS CRITICOS Y DE ALERTA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y DE LA INTERVENTORIA®

® Situaciones o circunstancias que puedan entorpecer o impedir el desarrollo normal de la prestacion del servicio, de la Interventoria o de las funciones de la
entidad en el logro de sus objetivos institucionales.

PQR CON RESPECTO AL SERVICIO
ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA? |
PQR de mayor frecuencia Gestion realizada
La UAESP recomienda realizar el traslado de la peticién directamente a la entidad
cuando el Operador observe que no es competente para proferir respuesta. Lo

Solicitud de informacion anterior teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 21 de la ley 1755 de
2015, pues es una medida que facilita el tramite del derecho de peticion a quien lo
realiza.

Se recomienda tener presente el articulo 14 de la ley 1755 de 2015 para proferir

Peticiones en general respuesta a las peticiones allegadas, cumpliendo con los términos para resolver

las distintas modalidades de peticiones.
" Realizar un andlisis de la atencién de los PQR en el periodo del informe, tener en cuenta los informes de las Interventorias y los reportes del Sistema
Distrital de Quejas y Reclamos

ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

Nombre del indicador para el 2016: Servicios funerarios prestados en los 4 Equipamientos Distritales
| Objeto: Medir el Numero de servicios funerarios asociados a la atencion funeraria en los cuatro equipamientos distritales

Férmula: Numero de Servicios atendidos en los equipamientos Distritales / Nimero total de Servicios de Atencion
Funeraria en Bogota * 100

Octubre de 2016:

Dentro de las metas del Plan Maestro de Cementerios y Servicio Funerario, se encuentra: Atender un minimo del 50% de
los servicios funerarios de la poblacién de estratos 0, 1, 2 y 3. Para el mes de Agosto, se cumple la meta de acuerdo a los
reportes de servicios de inhumaciones y Cremaciones atendidos en los equipamientos de propiedad del Distrito Capital,
con relacion al total de defunciones y licencias para inhumaciéon o cremacion en la ciudad de Bogota, reportados por la
Secretaria de Salud con un 53.97% del total de los servicios prestados.

RECOMENDACIONES®

g Aquellas que los Profesionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestacion del servicio y que deban ser objeto de consideracion y
analisis en Comité Directivo de la Unidad.

Revisién y aprobacion por el Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico

Fecha recibida: 24/Enero/2017 Nombre: ANGIE ALEXANDRA HERNANDEZ CASTANO

Firma/-\Am Iz | : =
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