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Control de cambios
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	30/1/2017
	01
	Oficina Asesora de Planeación
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1. Introducción
La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos – UAESP, en cumplimiento del artículo 76 de la Ley 1474 de 2011, así como las metodologías para el diseño y seguimiento a la estrategia de la lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano. Presenta la estrategia para la vigencia 2017 y la matriz institucional de riesgos de corrupción identificados por los 14 procesos de la entidad.
Se tuvo en cuenta las observaciones y recomendaciones de la Veeduría Distrital, la Oficina de Control Interno y las mejoras identificadas por la Oficina Asesora de Planeación. Así mismo, las actividades que se desarrollarán en esta vigencia articulado al cumplimiento de la planeación estratégica de la UAESP.

2. Objetivo General
Formular la estrategia, las acciones y realizar el respectivo seguimiento para responder a la lucha contra la corrupción y mejorar el servicio al ciudadano.
2.1 Objetivos Específicos

· Identificar las necesidades de fortalecimiento en los procesos e instrumentos para la lucha contra la corrupción.
· Definir las acciones y los recursos para la formulación y ejecución del plan anticorrupción y de atención al ciudadano
· Socializar la estrategia a sus grupos de interés
· Monitorear y evaluar las acciones definidas en el Plan anticorrupción y de atención al ciudadano.
3. Contexto Estratégico
La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos (UAESP), es una entidad organizada como Unidad Administrativa Especial del orden distrital del Sector descentralizado por servicios, de carácter técnico y especializado, con personería jurídica, autonomía administrativa y presupuestal, y con patrimonio propio, adscrita a la Secretaría Distrital del Hábitat. Cuyo objetivo es el de garantizar la prestación, coordinación, supervisión y control de los servicios de recolección, transporte, disposición final, reciclaje y aprovechamiento de residuos sólidos, la limpieza de vías y áreas públicas; los servicios funerarios en la infraestructura del Distrito y el servicio de alumbrado público.

Según lo dispuesto por el Acuerdo 01 del 18 de enero de 2012, por el cual se modifica la estructura organizacional y se determinan las funciones de las dependencias de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos.

Estructura organizacional UAESP
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Ahora bien, en el marco del Plan de Desarrollo Distrital 2016 – 2019 “Bogotá mejor para todos”, la UAESP aporta a las siguientes metas:

	Pilar / Eje transversal
	Programa estratégico
	Meta PDD

	Democracia Urbana - Infraestructura para el desarrollo del hábitat
	Gestión integral de residuos sólidos orientada al aprovechamiento
	Disminuir en 6% las toneladas de residuos urbanos dispuestos en el relleno sanitario

	
	Gestión para los servicios funerarios distritales
	26 servicios funerarios integrales prestados en los cementerios de propiedad del Distrito.

	
	
	4.000 subsidios del servicio funerario entregados a población vulnerable de Bogotá.

	Construcción de Comunidad y Cultura Ciudadana - Seguridad y convivencia para todos  
	Gestión para el servicio de alumbrado público
	Aumentar en 17 puntos porcentuales las personas que consideran que el barrio en el que habitan es seguro 

	Gobierno legítimo, fortalecimiento local y eficiencia 
	Transparencia, gestión pública y servicio a la ciudadanía
	Incrementar a un 90% la sostenibilidad del SIG en el Gobierno Distrital


La plataforma estratégica formulada para la entidad es la siguiente:

Propósito Superior:

En el 2026, Bogotá, modelo de gestión de los servicios públicos de aseo, alumbrado público y funerarios en América Latina.

Misión:
Corresponde al objeto de la entidad, establecida por el Acuerdo 01 de 2012 emanado del Consejo Directivo, el cual es el siguiente:

Garantizar la prestación, coordinación, supervisión y control de los servicios de recolección, transporte, disposición final, reciclaje y aprovechamiento de residuos sólidos, la limpieza de vías y áreas públicas; los servicios funerarios en la infraestructura del Distrito y el servicio de alumbrado público. 
Visión:

En el 2020, seremos una entidad fortalecida y reconocida por garantizar la prestación efectiva de los servicios de aseo, alumbrado público y funerarios.
Lo anterior lo lograremos mediante la articulación de los distintos actores involucrados, el empoderamiento del ciudadano y la implementación de un modelo integral de prestación de servicios.
4. Gestión del Riesgo de Corrupción 
La Entidad articuló la guía de riesgos de corrupción de la Secretaría de Transparencia y la guía de riesgos de gestión elaborada por el DAFP, determinando de forma objetiva la evaluación del control. 

Se identificó, analizó los 14 procesos de la Unidad, estableciendo 18 riesgos de corrupción; los cuales se establecieron los controles sobre los posibles hechos que pueden llegar a generar corrupción en la gestión de la Unidad. 

El seguimiento se realizará según lo definido en la política de administración del riesgo.

Ver anexo 1. Riesgos institucionales de corrupción UAESP 2017.
En el siguiente recuadro se muestran los riesgos en las 4 zonas de riesgos, para mayor entendimiento se identifican primero por el código del proceso y el número de riesgo del mismo.
	Nombre del proceso
	Sigla
	Nombre del proceso
	Sigla

	Direccionamiento Estratégico
	DES
	Gestión del Talento Humano
	GTH

	Gestión Comunicaciones
	GCO
	Gestión Financiera
	GFI

	Recolección, barrido y limpieza
	RBL
	Gestión de Apoyo Logístico
	GAP

	Disposición Final
	DFI
	Gestión Tecnológica y de la Información
	GTI

	Alumbrado Público
	ALP
	Gestión de Asuntos Legales
	GAL

	Servicios Funerarios
	SFU
	Gestión Documental
	GDO

	Aprovechamiento
	APR
	Evaluación, control y mejora
	ECM


Ejemplo: Riesgo 1 del proceso Direccionamiento estratégico “DES-R1”.

Tabla No 1. Evaluación de los riesgos según cada zona del riesgo.
	
	
	
	
	
	
	

	PROBABILIDAD
	

	Casi seguro (5)
	Moderada (25)
	Alta (50)
	Extrema (100)
APR-R1
	

	
	
	Probable (4)
	Moderada (20)
	Alta (40)
	Extrema (80)
GDO-R1
	

	
	
	Posible (3)
	Moderada (15)
RBL-R1
	Alta (30)
SFL-R1
DFI-R1
ECM-R1
	Extrema (60)
GTI-R1
GTH-R1
GAP-R1
	

	
	
	Improbable (2)
	Baja (10)
	Moderada (20)
GCO-R2
	Alta (40)
ALP-R1
	

	
	
	Rara vez (1)
	Baja (5)
	Baja (10)
GCO-R1
GAL-R2
	Moderada (20)
DES-R1
DFI-R1
GAL-R1
GFI-R1
	

	
	
	
	Moderado (5)
	Mayor (10)
	Catastrófico (20)
	

	
	
	
	IMPACTO
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


A partir de la determinación de los riesgos posibles de actos de corrupción, se establecieron las acciones tendientes a fortalecer este componente. A continuación, se describen:
	Componente
	Subcomponente
	 Actividades
	Meta o producto
	Indicador
	Responsable 
	Fecha programada

	
	
	
	
	
	
	Ene
	Feb
	Marz
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Agt
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic

	1. Gestión del Riesgo de Corrupción -Mapa de Riesgos de Corrupción
	Subcomponente / proceso 1                                        Política de Administración de Riesgos de Corrupción
	1.1
	Actualizar la política de riesgos de corrupción
	Una política de riesgos de corrupción actualizada
	Política riesgos corrupción actualizada
	Oficina Asesora de Planeación
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Subcomponente/ proceso 2
Construcción del Mapa de Riesgos de Corrupción
	2.1
	Modificar el formato de riesgos de corrupción
	Formato de riesgos de corrupción modificado en el SIG
	1 formato de riesgos de corrupción actualizado en el SIG
	Oficina Asesora de Planeación
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	2.2
	Mesas de trabajo para la identificación de riesgos de corrupción
	Mapa institucional de riesgos de corrupción actualizado vigencia 2017
	1 mapa institucional de riesgos de corrupción actualizado
	Oficina Asesora de Planeación
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Subcomponente / proceso 3                                         Consulta y divulgación 
	3.1
	Publicar y divulgar la política de riesgos
	Dos divulgaciones de la política de riesgos de corrupción
	(No divulgaciones de la política de riesgos/ Divulgaciones programadas de la política de riesgos)
	Oficina Asesora de Planeación
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 

	
	Subcomponente /proceso 4                                     Monitoreo o revisión
	4.1
	Monitorear periódicamente los controles implementados en cada riesgo identificado
	Tres seguimientos a los controles de los riesgos de corrupción
	No de monitoreos realizados para los controles/ No de monitoreos programados sobre los controles de los riesgos de corrupción
	Oficina Asesora de Planeación
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	x

	
	Subcomponente / proceso 5
Seguimiento
	5.1
	Realizar seguimiento a la efectividad de los controles incorporados - Riesgos de Corrupción
	Tres Seguimientos a la estrategia del plan anticorrupción y atención al ciudadano, y matriz de riesgos de corrupción
	No de seguimientos realizados/ No seguimientos programados
	Oficina de Control Interno
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	x


5. Racionalización de trámites
En el marco de la Ley 1712 de 2014 y la Estrategia de Gobierno en Línea establecida mediante el Decreto 2573 de 2014, la UAESP en cumplimiento de dichas disposiciones, ha realizado un proceso de racionalización de trámites. El objetivo de la racionalización de los trámites es la de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar, automatizar trámites y procedimientos administrativos, de acuerdo con los recursos que cuenta la unidad. Facilitando los trámites de forma rápida a través de los medios electrónicos.

Actualmente la UAESP cuenta con los siguientes trámites, publicados en el SUIT:

· Aprobación de estudios fotométricos para proyectos de alumbrado público

· Opción tarifaria de multiusuario

· Poda de árboles en espacio público

· Registro Único Funerario

· Repotenciación del Alumbrado Público

Adicional desde el año 2014, se postularon nuevos trámites los cuales se deben revisar con la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá y el Departamento Administrativo de la Función Pública. Teniendo en cuenta las mejoras en los procesos de la Unidad, es necesario validar los documentos de los procesos misionales y actualizar según el caso en el SUIT. 
Proceso de racionalización

La priorización de los trámites en la entidad, se ha desarrollado a partir de los lineamientos definidos por el DAFP. De acuerdo con los cambios y mejoras en el Sistema Integrado de Gestión, se revisarán los trámites y servicios de la Unidad. 
A continuación, se describen las actividades para este componente:
	Componente
	Subcomponente
	 Actividades
	Meta o producto
	Indicador
	Responsable 
	Fecha programada

	
	
	
	
	
	
	Ene
	Feb
	Marz
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Agt
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic

	2. Racionalización de trámites
	Subcomponente
Priorización de trámites
	2.1
	Validar los trámites y servicios de la Unidad
	Dos revisiones de los trámites y servicios de la Unidad, para detectar actualización en la documentación, pasos o normatividad
	No de verificaciones de los trámites y servicios realizados/ No de verificaciones programadas sobre los trámites y servicios 
	*Subdirección de Aprovechamiento
*Subdirección de Disposición Final
*Subdirección de Alumbrado Público y servicios funerarios
*Subdirección de Recolección, Barrido y Limpieza
* Oficina Asesora de Planeación
* Oficina de Tecnologías de la Información
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 

	
	
	2.2
	Racionalización administrativa- Realizar mejoras en los documentos de los procesos relacionados con los trámites de mayor impacto a racionalizar 
	Dos revisiones para la actualización de la documentación de los procesos misionales relacionados con los trámites y servicios
	No de documentos con mejoras de los procesos misionales/ Total de documentos de los procesos misionales relacionados con trámites y servicios
	
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 

	
	Subcomponente 
Interoperabilidad                                    
	2.3
	Evaluar la interoperabilidad de los trámites con otras entidades para el intercambio de información
	Una verificación sobre la pertinencia de la interoperabilidad de los trámites y servicios de la Entidad con otras entidades
	1 evaluación de la interoperabilidad de los trámites y servicios de la Entidad
	
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 


6. Rendición de cuentas
La UAESP, ha generado acciones tiendes a fortalecer los mecanismos de participación, control y gestión social. Para ello ha definido actividades para mejorar la interacción entre los servidores públicos y sus grupos de interés. 

	Componente
	Subcomponente
	 Actividades
	Meta o producto
	Indicador
	Responsable 
	Fecha programada

	
	
	
	
	
	
	Ene
	Feb
	Marz
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Agt
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic

	3. Rendición de cuentas
	Subcomponente 1                                           Información de calidad y en lenguaje comprensible
	1.1
	Elaborar, diseñar y publicar la información que produzca la Unidad para las partes interesadas en aplicación de los mecanismos de participación ciudadana
	Información publicada sobre la participación ciudadana
	No de información publicada/ No información producida por la Unidad en materia de participación ciudadana
	Entrega información: *Subdirección de Aprovechamiento
*Subdirección de Disposición Final
*Subdirección de Alumbrado Público y servicios funerarios
*Subdirección de Recolección, Barrido y Limpieza
* Subdirección de aprovechamiento
Asesoría: Oficina Asesora de Planeación
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 

	
	
	1.2
	Rediseñar el portafolio de productos y/o servicios de la Unidad
	Actualización del portafolio de productos y servicios de la Unidad
	1 Portafolio de productos y servicios actualizado
	Oficina Asesora de Planeación
Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	1.3
	Fortalecer los espacios de participación ciudadana
	Modificar el link de ojo ciudadano, para dar un mayor alcance sobre la participación ciudadana de la Entidad
	1 micrositio modificado y actualizado
	Oficina Asesora de Planeación
Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	1.4
	Actualizar las preguntas frecuentes sobre los temas de la Unidad
	Actualizar las preguntas frecuentes de los temas misionales de la Unidad
	1 Publicación de la actualización de las preguntas frecuentes
	Subdirección Administrativa y Financiera / Atención al ciudadano
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Información: 

La información general y novedades de la entidad se publican en la página de inicio del portal: www.uaesp.gov.co, la información financiera, de planes y proyectos se encuentran en las sub secciones de la Oficina de Planeación y Subdirección Administrativa y Financiera, de igual manera consolidada en el link de transparencia y acceso a la información (http://pagdll.uaesp.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-informacion).
Diálogo

Bajo el link de transparencia y Acceso a la información en el ítem "Mecanismos de Contacto con la UAESP" se encuentra consolidada la información publicada para la interacción con la ciudadanía. 

De igual forma en atención al ciudadano se cuenta con elementos de participación muy importantes para la ciudadanía.
Formulario de PQRDS: Todas las solicitudes ingresadas desde este canal son tramitadas por la Oficina de Atención al Ciudadano y radicadas en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS)

http://pagdll.uaesp.gov.co/index.php/peticiones-quejas-reclamos-y-denuncias

Defensor del Ciudadano: Última instancia de conciliación entre la UAESP y los ciudadanos cuando se ha fallado en dar respuesta oportuna a solicitudes.

http://pagdll.uaesp.gov.co/index.php/defensoria-del-ciudadano

Trámites y Servicios

La Unidad Realiza la publicación y actualización de su portafolio de trámites y servicios a través de la Guía de trámites y servicios de la Alcaldía Mayor de Bogotá

http://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/portel/libreria/php/guia_mostrar_entidad_scv.php?id_entidad=35&Submit=Ir..

7. Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano, transparencia y acceso a la información
La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos, articula sus acciones para fortalecer el acceso de la información a los ciudadanos. Para ello cuenta con una sección llamada “Transparencia y acceso a la información” en el sitio web: http://www.uaesp.gov.co/index.php/transparencia dando cumplimiento a las necesidades de sus grupos de interés y a la Ley 1712 de 2014 y la estrategia de Gobierno en Línea.
	Componente
	Subcomponente
	 Actividades
	Meta o producto
	Indicador
	Responsable 
	Fecha programada

	
	
	
	
	
	
	Ene
	Feb
	Marz
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Agt
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic

	4. Atención al ciudadano
	Subcomponente 1                           
Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico 
	1.1
	Designación de personal para la atención a las PQRSD por cada una de las dependencias
	Identificación del personal para atención a las PQRSD por dependencia de la Unidad
	No de designados / No de áreas 
	Subdirección Administrativa y Financiera/ Talento Humano
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	
	
	1.2
	Implementar el proceso de Servicio al Ciudadano
	Realizar e implementar el proceso de servicio al ciudadano en el mapa de procesos de la Unidad
	1 mapa de procesos actualizado
	
Líder: Subdireccíón Administrativa y Financiera
Apoyo en la asesoría: Oficina Asesora de Planeación
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Subcomponente 2                             
Fortalecimiento de los canales de atención
	2.1
	Divulgar los lineamientos que regulan la atención ciudadana a través del canal de comunicación telefónica por parte de los servidores públicos de la Entidad
	Realizar una sensibilización sobre la atención al ciudadano
	1 taller 
	Subdirección Administrativa y Financiera / Atención al ciudadano
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Subcomponente 3                           
Talento humano
	3.1
	Incluir dentro del plan de capacitación vigencia 2017, temáticas que apunten a la gestión de atención al ciudadano
	En el plan de capacitación programar temáticas de atención al ciudadano
	Realizar mínimo dos capacitaciones sobre atención al ciudadano
	Subdirección Administrativa y Financiera/ Talento Humano
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 

	
	Subcomponente 4                          
Normativo y procedimental
	4.1
	Revisión y actualización de la normatividad aplicable de los procesos de la entidad
	Tres publicaciones del normograma actualizado y con seguimiento en el cumplimiento de la normatividad
	No de publicaciones del normograma actualizadas / No de actualizaciones del normograma programadas
	Oficina de Asuntos Legales
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	x
	 

	
	Subcomponente 5                           
Relacionamiento con el ciudadano
	5.1
	Caracterización de los grupos de interés
	Identificar y validar la caracterización de los grupos de interés
	1 caracterización aprobada por la Alta Dirección 
	Oficina Asesora de Planeación
Áreas misionales
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 


8. Mecanismos para la transparencia y acceso a la información 
Este componente da respuesta a la Ley 1712 de 2014, la resolución 3564 de 2015 y las acciones enfocadas a fortalecer los mecanismos de transparencia y acceso a la información. En tal sentido, las actividades que se van a desarrollar no solo dan cumplimiento a la normatividad, sino que además está compuesta de actividades para mejorar internamente para prestar mejores servicios a la ciudadanía. 
A continuación de describen dichas actividades:

	Componente
	Subcomponente
	 Actividades
	Meta o producto
	Indicador
	Responsable 
	Fecha programada

	
	
	
	
	
	
	Ene
	Feb
	Marz
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Agt
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic

	5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la información
	Subcomponente 1
Transparencia activa
	1.1
	Mantenimiento y actualización de la página web de la Entidad
	Página web actualizada de la unidad
	11 actualizaciones de la página web actualizada
	Oficina Asesora de Comunicaciones
	 
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	
	
	1.2
	Seguimiento al cumplimiento de la Ley de Transparencia en el enlace "Transparencia y acceso a la información"
	Verificación del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014
	12 seguimientos al cumplimiento de norma
	Oficina Asesora de Comunicaciones
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	
	
	1.3
	Publicación y divulgación de información establecida en la Estrategia de Gobierno en Línea
	Avances en la implementación de la estrategia de gobierno en línea
	3 informes publicados y divulgados de la implementación de la estrategia de Gobierno en Línea en la Unidad
	Oficina Asesora de Comunicaciones
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	x

	
	 
	1.4
	Revisión y publicación de la información requerida por los criterios del índice de transparencia distrital.
	Verificación y publicación de la información de acuerdo a los criterios del índice de transparencia distrital
	5 seguimientos al cumplimiento de los criterios del índice de transparencia
	Oficina Asesora de Comunicaciones
	x
	x
	 
	x
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	x
	 

	
	Subcomponente 2
Transparencia pasiva
	2.1
	Publicar los informes de la estadística de atención al ciudadano 
	Generar informe de la estadística de atención al ciudadano 
	Publicar trimestralmente la estadística de atención al ciudadano en la página web
	Subdirección Administrativa y Financiera / Atención al ciudadano
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 
	 

	
	
	2.2
	Actualizar el registro o inventario de activos de Información
	Registro o inventario de activos de información
	(No de actualizaciones realizadas/ No de actualizaciones programadas) *100
	Sub. Administrativa y Financiera /Gestión documental
Oficina TIC
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	
	Subcomponente 3
Instrumentos de gestión de la información
	3.1
	Mantener actualizado los catálogos de datos abiertos de la Entidad
	Catálogos de datos abiertos
	(No de actualizaciones realizadas/ No de actualizaciones programadas) *100
	Reporte y actualización de la información:
 *Subdirección de Disposición Final
*Subdirección de Alumbrado Público y servicios funerarios
*Subdirección de Recolección, Barrido y Limpieza
* Subdirección de aprovechamiento
Asesoría y apoyo:
Oficina de Tecnologías de la Información
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 

	
	Subcomponente 4
Criterio diferencial de accesibilidad
	4.1
	Cumplimiento de los criterios de usabilidad y accesibilidad 
	Página web bajo los criterios de usabilidad y accesibilidad
	No de seguimientos realizados al cumplimiento de los criterios de usabilidad y accesibilidad exigidos por Gobierno en Línea/ No de seguimientos programados a los criterios de usabilidad y accesibilidad
	Oficina Asesora de Comunicaciones
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 

	
	Subcomponente 5
Monitoreo
	5.1
	Generar informe de atención a las PQRSD por parte de las dependencias de la Entidad 
	Generar 4 alertas a las dependencias en el cumplimiento de los tiempos de la respuesta de las PQRSD. 
	No de informes enviados a las dependencias sobre la atención a las PQRSD/ No de informes programados en atención a las PQRSD
	Subdirección Administrativa y Financiera / Atención al ciudadano
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 
	 
	x


9. Iniciativas adicionales
La entidad, ha establecido dos actividades que contribuyen a combatir y prevenir la corrupción, a partir de acciones tenientes a fortalecer la ética en los servidores públicos y participación y control social con la localidad y el Distrito.
	Componente
	Subcomponente
	 Actividades
	Meta o producto
	Indicador
	Responsable 
	Fecha programada

	
	
	
	
	
	
	Ene
	Feb
	Marz
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Agt
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic

	6. Iniciativas adicionales
	Subcomponente 1
Código de ética
	1.1
	Formulación del código de ética y buen gobierno 
	Formular el código de ética y buen gobierno, 
	Un código de ética y buen gobierno aprobado
	Lidera: Subdirección Administrativa y Financiera / Talento Humano
Apoyo:
Dirección de la Unidad
Áreas de la Entidad 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 

	
	
	1.2
	Divulgación del código de ética y buen gobierno en la Entidad
	Actividad de capacitación realizada
	(No de funcionarios que asistieron a la capacitación / No de funcionarios programados) *100
	Subdirección Administrativa y Financiera / Talento Humano
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	
	Subcomponente 2
Participación, responsabilidad y control social 
	2.1
	Fortalecer el seguimiento y control de la participación y responsabilidad social de la Unidad
	1, Participación en las mesas de pacto y verificación de la implementación de la ISO 18091
2, Tres seguimientos internos de la implementación de la participación y gestión social de la Unidad
	1, (Participación en las mesas de pacto y de verificación/ Mesas de pacto y de verificación programadas) *100
2, (Número de seguimiento internos sobre la participación y control social en la Unidad/ Número de reuniones programadas relacionadas con la participación y control social) *100
	Oficina Asesora de Planeación
Gestores sociales de las áreas misionales
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 


10.  Seguimiento

De acuerdo las observaciones de la Oficina de Control Interno, la Veeduría Distrital y la guía estrategia para la construcción del plan anticorrupción y de atención al ciudadano versión 2; se determinó realizar el seguimiento en el cumplimiento de este plan de la siguiente manera:

A partir de la experiencia de la vigencia 2016, se realizará por parte de la Oficina Asesora de Planeación, el monitoreo mensual al avance en el cumplimiento de las acciones de este plan. 
El responsable de cada componente presentará mensualmente en las reuniones de autocontrol de sus áreas el avance en el cumplimiento de las acciones definidas y posteriormente las enviaran a la Oficina Asesora de Planeación junto con los soportes que evidencien el cumplimiento de las metas.
Así mismo, la Oficina Asesora de Planeación consolidará el reporte y enviará a la Oficina de Control Interno el seguimiento en los siguientes cortes: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre.

Vigencia 2017


Bogotá, Enero de 2017





Vigencia 2017


Bogotá, Enero de 2017
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