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ANEXO No. 2

PLAN ACCION ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2016

AUTOCONTROL - SEGUIMIENTO POR EL RESPONSABLE DEL PROCESO

SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO

Descripcion del avance alas

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

12/05/2016: Se recomienda revisar el Plan en su
integridad, para que cumpla con las disposiciones
del Decreto 124 de 2016 y la Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.

12/05/2016: Se recomienda revisar el Plan en su
integridad, para que cumpla con las disposiciones
del Decreto 124 de 2016 y la Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.

12/05/2016: Se recomienda revisar el Plan en su
integridad, para que cumpla con las disposiciones
del Decreto 124 de 2016 y la Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.

12/05/2016: Se recomienda revisar el Plan en su
integridad, para que cumpla con las disposiciones
del Decreto 124 de 2016 y la Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.

12/05/2016: Se recomienda revisar el Plan en su
integridad, para que cumpla con las disposiciones
del Decreto 124 de 2016 y la Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.

12/05/2016: Se recomienda revisar el Plan en su
integridad, para que cumpla con las disposiciones
del Decreto 124 de 2016 y la Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano.

otras entidades

priorizacion

Relaciones Interistitucionales
Oficina de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones
Areas Misionales

Botanico.Realizar mesa de trabajo
interna RBL.

Fecha A % de cumplimiento
acciones
Actualizar la politica de administracion del
L. " riesgo de la Entidad, incluyendo los Actualizacion de la politica de riesgos
Gestion del Riesgo de . . . - A - . ”
S Politica de Administacién del [cambios en la actualizacion de la Oficina Asesora de Planeacién En proceso de construcciéon de la
corrupcion- Mapa de X . N L - - 01/04/2016 30/06/2016 . . 30/04/2016 o .
X . Riesgo metodologia de riesgos de corrupcion de |Actualizar los formatos de matriz de Equipo Operativo del SIG politica y sus respectivos formatos
riesgos de corrupcién la Secretaria de Transparencia de la riesgos
Presidencia de la Republica
Identmcar necesidades M lexpet?tgtlvas de Oficina Asesora de Planeacién
los usuarios de los servicios misionales Equino Operativo del SIG
(Estudio CNC) quipo Op
Eleait:]?:r\;a caracterizacién de los grupos Identificar y caracterizar los grupos de Se cuenta con las necesidades VY
interés 01/04/2016 | 30/10/2016 30/04/2016 ng::ig‘;'a;eldsstlﬁjio“f::ﬁfjéo'"sg’rm;
Fortalecer los espacios de participacion " - : o P
ciudadana Elaborar el portafolio de servicios de la Centro Nacional de Consultoria
entidad.
Acciones de mejora pertinentes con . . . . . .
L ) Subdireccién Administrativa y Financiera
respecto a los servicios de la Entidad
Didlogo de doble via con la
ciudadaniay sus
organizaciones »
Clasificar los temas y elaborar un Se cuenta con el Directorio de las
directorio de las funciones que desarrolla | .. . . Todas las oficinas y subdireciones N . "
N . Directorio de los temas de la Unidad 01/04/2016 30/06/2016 " . L . : 3 30/04/2016 |funciones a cargo de la Subdireccion
. la Unidad, para mejorar el Subdireccién Administrativa y Financiera de RBL
Rendicién de cuentas direccionamiento de las PQRSD
Med!c!on de la satl_sfacmon de los Rest_llt_ado medicion de satisfaccién de los 18/06/2016 31/12/2016 Oflcmg Asesora d_e Planeacion 30/04/2016 |En proceso
servicios de la Entidad servicios Equipo Operativo del SIG
Oficina Asesora de Planeacion
Equipo Operativo del SIG
Oficina Asesora de Comunicaciones y
Informacion de calidad y en | qoiizor o lenguaje al ciudadano | Talleres de sensibilizacion interna 01/04/2016 | 31122016 |  Relaciones nteristitucionales 30/04/2016  |En proceso
lenguaje comprensible Oficina de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones
Areas Misionales
Equipo de Innovacion
. - Oficina Asesora de Planeacion
Validar los roles y responsabilidades en N X
R I ) Equipo Operativo del SIG
el proceso de identificacion, priorizacion y - L L
racionalizacion de tramites Oficina Asesora de Comunicaciones y En proceso la revision  del
Racionalizacion de tramites Trémites priorizados 02/05/2016 30/08/2016 Relaciones Interistitucionales 30/04/2016  |procedimiento de solicitud de poda de
Analizar a partir de las fuentes de Oficina de las Tecnologias de la Informacién y las arboles.Para factible racionalizarlo.
. L partr L P Comunicaciones
informacién la priorizacién de los tramites S
Areas Misionales
Racionalizacién de
tramites
Oficina Asesora de Planeacion
Equipo Operativo del SIG
. . - P Subdireccién Administrativa y Financiera Revisar el tema de poda de arboles :
Analizar e identificar los tramites Tramites interoperabilizados segun su Oficina Asesora de Comunicaciones Codensa,Ambiente Jardin
Interoperabilidad susceptibles de interoperabilizar con P 9 02/05/2016 30/04/2017 y 30/04/2016 p Y

De acuerdo a lo reportado no ha sido realizada
ninguna accién, de igual forma no es posible
determinar el grado de avance toda vez que no fue
formulado indicador.




Mecanismos para
mejorar la atencion al
ciudadano

AUTOCONTROL - SEGUIMIENTO POR EL RESPONSABLE DEL PROCESO

SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO

Descripcion del avance alas

Fecha e — % de cumplimiento
Estructura administrativa Analizar la viabilidad de la creacion del Comité Directivo
N R N . Y A - N Estudio de viabilidad 01/04/2016 31/12/2016 Oficina Asesora de Planeacion
direccionamiento estratégico |area de atenci6n al ciudadano y del - . - . ) .
Subdireccién Administrativa y Financiera
Fortalecer las competencias de los{Una capacitacion sobre el Fortalecimiento
servidores  publicos que atienden|de las competencias de los servidores Subdireccién Administrativa y Financiera -
. . - . . 01/04/2016 31/12/2016 o .
directamente a los ciudadanos entre|publicos que atienden directamente a los Atencion al ciudadano -Talento Humano
otros. ciudadanos.
Talento Humano
Subdireccién Administrativa y Financiera -
Sensibilizar la cultura del SERVICIO en Una Sensibilizacién realizada sobre Atencion al ciudadano
- L cultura del SERVICIO en los servidores 01/04/2016 31/12/2016 | Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciona
los servidores publicos de la UAESP. - R
publicos Interinstitucionales
Oficina TIC
Subdireccién Administrativa y Financiera -
Realizar adecuaciones fisicas al area de e . - Atencion al cil_JdaQano .
! © Espacios fisicos ajustados y adecuados. 01/04/2016 31/12/2016 | Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciona
atencion al ciudadano. P
Interinstitucionales
- Oficina TIC
Fortalecimiento de los canales
de atencion
Realizar un diagndstico de los canales de Subdireccién Administrativa y Financiera -
atencion al ciudadano para  su|Diagnéstico de los canales de atencién 01/04/2016 31/12/2016 " N Y
- . Atencion al ciudadano
fortalecimiento y mejora.
Actualizar el procedimiento sobre la . Subdireccién Administrativa y Financiera -
gestion de las PORSD Procedimiento PQRSD 01/04/2016 31/12/2016 ‘Atencion al ciudadano
Elaborar 1 informe semestral de PQRS|Informe semestral de PQRS para Subdireccién Administrativa y Financiera
para identificar oportunidades de mejora|identificar oportunidades de mejora en la 01/04/2016 31/12/2016 . . Y
- L i e Atencion al ciudadano.
en la prestacién de los servicios prestacion de los servicios
Normativo y procedimiental
Se revisa la normatividad
Actualizacién normograma institucional Forme}to de normograma instituional 01/01/2016 31/12/2016 Subdireccion de Asuntos ITegaIes/Todas las 30/04/2016 mensualmente y se envia a la Oficina
actualizado dependencias de Asuntos Legales, en el formato
establecido en el SIG
Elaborar ublicar en la pagina de la Subdireccién Administrativa y Financiera -
y P a pag Carta de trato digno 01/04/2016 31/12/2016 Atencion al ciudadano - Oficina de
UAESP la carta de trato digno o
comunicaciones
Realizar encuesta de medicion de
Relacionamiento con el percepcion de los ciudadanos respecto a|lnforme semestral sobre el resultado de la 01/04/2016 31/12/2016 Subdireccién Administrativa y Financiera -

ciudadano

la calidad del servicio recibido e informar
los resultados a la alta direccion.

encuesta (2 al afio).

Atencion al ciudadano

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

12/05/2016: Se recomienda revisar el Plan en su
integridad, para que cumpla con las disposiciones
del Decreto 124 de 2016 y la Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.

12/05/2016: Se recomienda revisar el Plan en su
integridad, para que cumpla con las disposiciones
del Decreto 124 de 2016 y la Estrategia para la
construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano.

12/05/2016: Se recomienda revisar el Plan en su
integridad, para que cumpla con las disposiciones
del Decreto 124 de 2016 y la Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.

12/05/2016: Se recomienda revisar el Plan en su
integridad, para que cumpla con las disposiciones
del Decreto 124 de 2016 y la Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.

12/05/2016: Se recomienda revisar el Plan en su
integridad, para que cumpla con las disposiciones
del Decreto 124 de 2016 y la Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.

12/05/2016: Se recomienda revisar el Plan en su
integridad, para que cumpla con las disposiciones
del Decreto 124 de 2016 y la Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.

12/05/2016: Se recomienda revisar el Plan en su
integridad, para que cumpla con las disposiciones
del Decreto 124 de 2016 y la Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.

12/05/2016: Se recomienda revisar el Plan en su
integridad, para que cumpla con las disposiciones
del Decreto 124 de 2016 y la Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano.

12/05/2016: Se recomienda revisar el Plan en su
integridad, para que cumpla con las disposiciones
del Decreto 124 de 2016 y la Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.

12/05/2016: Se recomienda revisar el Plan en su
integridad, para que cumpla con las disposiciones
del Decreto 124 de 2016 y la Estrategia para la
construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano.




Lineamientos de transparencia

en el

Publicar

link "transparencia |

Informacién publicada en el link

Oficina de Comunicaciones y relaciones

AUTOCONTROL - SEGUIMIENTO POR EL RESPONSABLE DEL PROCESO

SEGUI

IMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO

Fecha

Descripcion del avance alas
acciones

% de cumplimiento

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

12/05/2016: Se recomienda revisar el Plan en su
integridad, para que cumpla con las disposiciones
del Decreto 124 de 2016 y la Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.

12/05/2016: Se recomienda revisar el Plan en su
integridad, para que cumpla con las disposiciones
del Decreto 124 de 2016 y la Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.

12/05/2016: Se recomienda revisar el Plan en su
integridad, para que cumpla con las disposiciones
del Decreto 124 de 2016 y la Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.

12/05/2016: Se recomienda revisar el Plan en su
integridad, para que cumpla con las disposiciones
del Decreto 124 de 2016 y la Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.

12/05/2016: Se recomienda revisar el Plan en su
integridad, para que cumpla con las disposiciones
del Decreto 124 de 2016 y la Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.

12/05/2016: Se recomienda revisar el Plan en su
integridad, para que cumpla con las disposiciones
del Decreto 124 de 2016 y la Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.

12/05/2016: Se recomienda revisar el Plan en su
integridad, para que cumpla con las disposiciones
del Decreto 124 de 2016 y la Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.

de buen gobierno

UAESP

. acceso a la informacion”, toda la|"transparenciay acceso a la informacion” 01/04/2016 31/12/2016 interinstitucionales
activa ) ” - P - -
informacién solicitada por la ley 1712. dando cumplimiento a la ley. Todas las oficinas y Subdirecciones
. . . |Incluir la categoria solicitud de acceso a . . . . - . .
Lineamiento de.transparenr:la la informacion en el formulario de PQRSD Categotl_a publicada y dlSpOnIb!e enel 01/04/2016 31/12/2016 Oficina de _Com_unl(_:au_ones y relaciones
pasiva formulado en el portal web formulario para el acceso del ciudadano. interinstitucionales
Subdireccién Administrativa y Financiera
Elaborar_ la Matriz de Activos de Mamz_ de Activos de Informacion Aprobada 01/04/2016 31/12/2016 (Gestlén_ I:_)ocumemal).
Informacién y publicada . Oficina TIC
Todas las Oficinas y Subdirecciones
Elaboracién de los i/:‘f:(l)L:rar:Z;gne I sees quune T; g;:;::g;afg deel Oficina de Comunicaciones y relaciones
instrumentos de gestion de la 9 ) Esquema Aprobado y Publicado. 01/04/2016 31/12/2016 g Y
. " Acuerdo 004 de 2013 del archivo general interinstitucionales
informacion ¥
. de la Nacion.
Mecanismos para la
transparencia y acceso a
laiinformacién ) ) . . . . . .
Generar el Indice de Informacion Subdireccién Administrativa y Financiera
cIasnfnca(_ia y reservada de acuerdo a lo|Indice de Informaci6n clasificada y 01/04/2016 31/12/2016 (Gestlén_ pocumental).
establecido en la norma de archivo|reservada Aprobado. Oficina TIC
general de la Nacion. . Todas las Oficinas y Subdirecciones
Adecuar el espacio fisico del area de
atencion al ciudadano de tal forma quel o i, pigico adecuado. 01/04/2016 | 31/12/2016 Subdireccion Administrativa y Financiera
permita el acceso a personas en
condiciones de discapacidad.
Criterio diferencial de
accesibilidad .
Formular un plan de ,adecuacmn e}l, las Oficina TIC,
plataformas web, del drea de atencién al Oficina de Comunicaciones y relaciones
ciudadano de tal forma que permita el|Plan formulado, aprobado y publicado. 01/04/2016 31/12/2016 interinstitucionalez
acceso a los grupos etnicos y personas -
. ) 3 Areas misionales
en condiciones de discapacidad.
Generar el informe de Monitoreo de
Monitoreo del acceso ala |acces0 @ la_ indormacién _publicada Subdireccion Administrativa y Financiera
. - . PQRSD conforme a los parametros|informe Aprobado y publicado. 01/04/2016 31/12/2016 L . Y
informacién puablica . " (Atencidn al ciudadano).
establecidos en la resoluciéon 3564 de
2015.
Iniciativa adicinales MECI Elaborar y formalizar el cédigo de ética y|Cédigo de ética y de buen gobierno de la 01/04/2016 31/12/2016 Subdireccién Administrativa y Financiera -

Talento Humano

12/05/2016: Se recomienda revisar el Plan en su
integridad, para que cumpla con las disposiciones
del Decreto 124 de 2016 y la Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano.

12/05/2016: Se recomienda revisar el Plan en su
integridad, para que cumpla con las disposiciones
del Decreto 124 de 2016 y la Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.




