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PARA BEATRIZ ELENA CARDENAS CASAS
Direccién General
DE: Oficma de Control Interno

ASUNTO Informe Pormenornizado Control Interno Ley 1474

Dra. Beatriz,

De manera atenta se rermite el Informe de Seguimiento al estado del Sistema de Control Interno de
la Unidad, o Informe Pormenorizado exigido por la Ley 1474 de 2011, con corte a Junio 30 de
2017,

En el documento se han temido en cuenta los diferentes reportes de informacién que sobre el estado
del control interno han hecho llegar las dependencias de ia Unidad y se destacan algunas conclu-
siones y recomendaciones para la optimizacion del sistema

Cualquier informactén adicional. con gusto estamos atentos,

Atentamente,

Jefe Oficina dd Control Interno

e-mail; ourtcauacsp. Loy co

Anexos Intorme en vemnticineo (25) lolios

Elaboro Omar Urrea Romero - Tede Olicing Control Interne @&
Reviso Omai Urrea Romero  Tele Oficing Control Interno }
Aprobo Omar Urrea Romera  Jefe Qfiema Contrel Interno P
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1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION

1.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.1.1 Planes, Programas y Proyectos

o Planeacioén estratégica y formulacion de los planes, programas y proyectos

La planeacion estratégica de la UAESP se encuentra armonizada con el Acuerdo 645 de
2016 “Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico, Social, ambiental y de
Obras Publicas para Bogota D.C. 2016 — 2020 ‘Bogota Mejora para Todos™, a traves de
los planes, programas, proyectos de mversion, para ello se adopté el Modelo de
transformacion organizacional, dentro del cual en su dimension estratégica se encuentra
el marco estratégico compuesto por la mision, propésito superior, vision, objetivos
estratégicos y las iniciativas A su vez, el Plan de Accion Institucional que esta
armonizado con la planeacién institucional y distrital, se encuentra publicado con la
informacién correspondiente al seguimiento con corte al primer semestre de 2017,
disponible en la pagina web de la Unidad (hitp /iwww.uaesp gov cofindex php/planes-y-

proyectos).

o Misién, vision y objetivos institucionales

El marco estratégico compuesto por la mision, vision y los objetivos estratégicos se
actualizaron armonizados con el Plan de Desarrollo Distrital 2016-2020, los cuales fueron
formulados por el comité Directivo de la Unidad Para méas informacion se puede consultar
la pagina web de la Unidad en el siguiente link

http //www uaesp gov cofindex.php/enlaces-transparencia/180-mision-vision

o Insumos para el andlisis sobre las necesidades de los usuarios, legales y de
presupuesto

La Unidad identifica las necesidades de los usuarios teniendo en cuenta los siguientes
insumos. resultados de medicion de satisfaccion, percepcidn y expectativa sobre los
servicios de la UAESP, los requenmientos normativos, y en los resultados de la gestion
interna sobre la participacion y control de la gestion de la Unidad (gestion social, rendicion
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de cuentas, plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, mesas de pacto y verificacion
con los observatorios ciudadanos, entre otros)

En cuanto a los insumos presupuestales, se determman basados en el andlisis de
necesidades de cada proyecto de inversion De igual manera, para la formulacién del
plan plunianual de inversion, se tomo en cuenta la matnz de priorizacién de variables, las
cuales estaban asocladas a los aspectos criticos a cumplir en el marco del Plan Distrital
de Desarrolio.

o Plan de accion

El plan de accidn institucional se encuentra articulado con el Plan de Desarrollo Distrital
“Bogota Mejor para todos” 2016-2020 y alineado al plan estrategico institucional y a los
proyectos de inversion a cargo de la Unidad. El plan de accién institucional Yy su
seguimiento mensual se encuentra publicado en la pagina web en la seccion
“Transparencia y acceso a la informacion, numeral 6. Planeacién, 6 2 Plan de Gasto
Publico, 6 2.1 Plan de Accién Institucional”. Esta informacién se encuentra publicada en
fa pagina web de la entidad en el siguiente hink:
http //www uaesp gov co/index php/planes-y-proyectos

o Cronogramas de los comités de trabajo

Los comités internos de trabajo se encuentran identificados y su desarrollo se realiza de
acuerdo con la pernodicidad que cada uno tiene establecida. No obstante, la Direccién
General lleva una agenda semanal para detallar los compromisos de cada una de las
Dependencias de la entidad.

o Acuerdos de gestién

La Unidad cuenta con un grupo de Siete (7) Gerentes PUblicos (6 subdirectores y 1 Jefe
de oficina) a saber:

Subdireccion Administrativa y Financiera.

Subdireccién de Recoleccion, Barrido y Limpieza.

Subdireccion de Aprovechamiento

Subdireccion de Disposicion Final

Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Pablico
Subdireccion de Asuntos lLegales

Jefe Oficina Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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Para la vigencia 2017, la Direccién General suscribi6 los respectivos Acuerdos de Gestion
con los gerentes publicos anteriormente enunciados. Estos acuerdos reposan en la
Subdireccion Administrativa y Financiera - Talento Humano A los mencionados acuerdos
se les realizoé seguimiento en el mes de agosto de 2017 por parte de la Direccion General
con base en los insumos que aporta la Oficina Asesora de Planeacion respecto al
cumplimiento de las metas trazadas en el Plan de Accion Institucional, Plan Anual de
Adquisiciones y aporte al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion de la Unidad.

Es de anotar que en el mes de enero de se realizo la evaluacin correspondiente a la
vigencia 2016. Lo anterior, dando cumphmiento a los términos establecidos en el
procedimiento adoptado por la entidad y las normas gue rigen sobre el particular.

o Avances Metas del Plan de Desarrollo Distrital

La Unidad realiza seguimiento e informe a las metas del Plan Distntal de Desarrollo de
manera trimestral. A continuacion, se presenta el informe de analisis de evaluacion de
los indicadores de producto del Plan de Desarrollo Bogota Mejor Para Todos 2016 — 2020,
de la Unidad Administrativa de Servicios Plblicos UAESP correspondiente a lo corndo
de 2017, de conformidad con el Plan Operativo Anual de Inversion, el cual mide el nivel
de cumplimiento de objetivos y metas institucionales, de las 5 metas de producto, asi

Metas del producto Plan de Desarrollo

1109-Manejo integral de residuos soélidos en el Distrito Capital y la Region

DATOS PLAN DE DESARROGCLLO DESCRIPCION
Proyecto de Inversion o VZ—Democrac!a Urbana
Pilar/Eje o 2-Democracia Urbana

130-gestidn integral de  residuos solidos
_orientada al aprovechamiento

Proyecto Estratégico
o - 13- Infraestructura para el desarrollo  del

Programa

- o o _ _Habitat ) o
Metas del producto Plan de 184-construir 1 linea base de separacion en ia
Desarrollo ) ) _fuente domestica o o
Indicador resultado 137-Linea base de separacidn en la fuente
) o ) __domestica _ -
Linea Base o - NA 7 o -
Magnitud Programada 2017 1 LINEA BASE
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DATOS PLAN DE DESARROQLLO DESCRIPCION

Avance segundo trimestre -

Retrasos/Soluciones:

Durante el proceso de adjudicacion del contrato de consultoria para realizaciéon del
estudio técnico de la caracterizacion en la fuente de residuos solidos generados en la
ciudad de Bogota por tipo de generador, se presentaron retrasos en la evaluacion técnica
por la complejidad del tema, lo que ha llevado a retardar la fecha de adjudicacién Se
estima que la fecha final de adjudicacion sera el 24 de julio de 2017.

DATOS PL.AN DE DESARROLLO DESCRIPCION
Proyecto de Inversion ) 2-Democracia Urbana
Pilar/Eje 2-Democracia Urbana

'130-gestion integral de residuos sélidos orientada al

Proyecto Estratégico aprovechamiento

Programa 13- Infraestructura para el desarrollo def Habitat
Metas del producto Plan de 165-Construir una (1) linea base para construccion de
Desarrollo indicador de aprovechamiento de residuos

'138-Linea de base para construccién de indicador de

Indicador resultado aprovechamiento de residuos levantada

lr_rinegulﬂéase N ' _ _N}’A

Magnitud Programada 2017 0,15

Avance primer trimestre A - 0,06
Avancel/lLogros

A través de procesos de formacion, donde se busca empoderar a la poblacién recicladora
hacia modelos de cambio, basados en la restructuracién de los esquemas de operacion,
rutas selectivas de recoleccion, cualificacién del proceso de seleccidon el cual permita
disminuir la cantidad de material de disposicion final entregada al relleno sanitario.

Acciones afirmativas en favor de la poblacién recicladora Actividades desarrolladas por
el grupo de gestores.

+ Mesa local de recicladores (8)

. ’
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= Acompafamiento en asambleas de asociaciones (2)
= Reunion con asociaciones de reciclaje (21)

= Jornadas de Inclusion y verificacion (17)

=+ Socializacion del decreto 596 (2)

=+ Jornadas de "Reciclatén” (2)

Se capacitaron 1917 usuanos del servicio de aseo en manejo integral de residuos
Personas correspondientes a las localdades (Usaquén, Bosa; Antonio Narifio,
Candelaria; Ciudad Bolivar, Engativd; Barrios Unidos, Teusaquilio; Puente Aranda;
Chapinero, Tunjuelito; Kennedy; Suba; Martires)

Se realizé capacitacion a 541 usuarios del servicio en manejo integral de residuos asi

Localidad Usaquén 57
Localidad Chapinero 46
Localidad Santa Fe 75
Localdad Usme 17
Localidad Kennedy 122
Localidad Engativa 27
Localidad Suba 15
Localidad Barrios Unidos 49
Localidad Martires 74
Localidad Antonio Narifio 38
Localidad Puente Aranda 53
Locahdad Candelaria 68

Lak ok oK oB B o8 o8 o 5K oF oF 5

Se realiz6 acompanamiento frente a proceso de formalizacion a las Asociaciones
inscritas en el SUI, actividad encaminada hacia la legalizacion de las organizaciones de
base, constituyéndose en empresas prestadoras del servicio de aseo de
Aprovechamiento a nivel Distrital, conforme a las fases definidas en el Decreto 596 de
2016.

Los equipos de gestores de la Subdireccién de Aprovechamiento tienen a su cargo el
posicionamiento de la entidad a partir del trabajo adelantado con las autoridades locales,
poblacién recicladora y ciudadania en general En tal sentido se ha participado de forma
activa en diferentes espacios de participacion en lo local, como en los Consejos Locales
de Politica Social - CLOPS, Comisidon Ambiental Local - CAL, Mesa Local de Residuos
Soldos y Mesa Local de Recicladores, en cada una de las 20 localidades de Bogota En
tal sentido, se han llevado a cabo las siguientes acciones
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Articulacion con las entidades distritales que operan en las Localidades, para priorizar la
atencion, en los siguientes aspectos Asistencia psicosocial, Salud, Educacion e
Integracion Social; en el orden nacional en convenios con el SENA.

Supervisiéon de bodegas durante el primer semestre

Distribucién de areas de bodegas

Vias de acceso a zonas operativas

Clasificacion y almacenamiento temporal de matenales

Control de utilizacion de equipos de computo y soporte de acceso a internet.

Participacion en prueba piloto de carnetizacion de 168 personas con organizaciones de
las bodegas , orientacién a la poblacién recicladora de la programacién de jornadas de
carnetizacion, requisitos y horarios

Implementacion de Estaciones de Clasificacién y Aprovechamiento - ECAS, se elaboré
propuesta y documento técnico para solicitar a la Secretaria Distrital del Habitat - SDHT
los recursos para la ejecucion de la primera etapa del programa de ECAs, consistente en
la implantacién en la ciudad de Bogota inicialmente de cince ECAs que proporcionen un
cubrimiento basico general del servicio

Se aprovecharon 34 6514 toneladas por parte del prestador de la actividad de
aprovechamiento en el servicio ptibfico de aseo (organizaciones de recicladores).

Se transportaron al sitio de disposicién final 577 170 toneladas de residuos séhdos
ordinarios por los operadores y prestadores del servicio publico de aseo en Bogota,
17 456 toneladas mas de las transportadas en el mismo periodo del ano 2015,
aumentando un 0 76% mas toneladas, para lo cual se realizara un analisis detallado por
tipo de residuo para definir acciones de mejora, con el proposito de cumplir la meta
propuesta para ta vigencia 2017 del 1 2%.

Se dispusieron en el rellenc sanitario Dofla Juana, un total de 1.105 726,89 toneladas,
con un promedio de 184 287,82 toneladas mensuales

1045-Gestién para la eficiencia energética del servicio de alumbrado publico en
Bogota - D.C

DATOS PLAN DE DESARROLLO DESCRIPCION [

1045-Gestién para la eficiencia energética del servicio de
alumbrado publico en Bogota-D C

Proyecto de Inversién
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DATOS PLAN DE DESARROLLO

DESCRIPCION

PllarIEje
Proyecto Estrateglco

Programa

i\hétas del
Desarrpllo

Indicador resuliado

Lmea Base

Avance primer trimestre

Magmtud Programada 2017

producto Plan de

3—Construcc;én de comumdad y cultura cuudadana

148 segundad y convwenc:la para Bogota

19 Segur:dad y conwvenma para todos

. 272- 80 000 luminarias modernizadas y/o remodeladas

304-Numero de luminarias modernizadas y/o remodeladas

-40 591 luminanas modernizadas y remodeladas

20 OOO
11 857

Avance/Logros

Con la ejecucion de este proyecto se logra prestar a fa ciudad de Bogota el servicio de
alumbrado publico con altos estandares de calidad y concordante con la politica de
cambio climatico al implementar energia renovable orientada a la disminucion en el
consumo Y a los costos de la operacion.

1048-Gestion para la ampliacion y modernizacién de los servicios funerarios
prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital

DATOS PLAN DE DESARROLLO DESCRIPCION

Proyecto de Inversion ' 2-Democracia Urbana

Desarrollo
Indlcador resultado

Linea Base

Metas del producto Plande

Pilar/Eje o "2-Democracia Urbana o
Proyecto E_§_’grateg|co o . 132-gestion para qusﬁsemc:os fune_rarlos dlstntal
| Programa __ ' 13- Infraestructura para el desarrolio del Habitat

"166- 26 servicios funerarios mtegrales prestados en los
fcementenos de propiedad del Distrito

~139-Numero de servicios funerarlos Integrales prestados

15 Servicios funerarios ofertados en los cementerics de

o o - propiedad del distrito )
Magnitud Programada 2017 o o 18
Avance primer trimestre 11
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Avancel/lLogros

La Unidad debe garantizar a la Ciudad de Bogota D C el acceso a los servicios funerarios
integrales en los cementerios de propiedad del Distriio Capital, con tarifas asequibles
para la poblacion con bajos recursos, asi como garantizar a la ciudad de Bogota subsidio
funerario a la poblacién en condicidn de vulnerabilidad

Se describe a continuacién el avance en los servicios funerarios por cementerio y los
subsidios otorgados en el primer semestre de! 2017

NiUmero de Inhumaciones — Total 3.879
Cementeno Central- 1069

Cementerio Norte 1127

Cementerio Sur 835

Cementerio Serafin; 848

Nimero de Exhumaciones- Total: 2.579
Cementerio Central 625

Cementerio Norte. 991

Cementerio Sur 796

Cementerio Serafin- 167

NiUmero de Cremacion- Total: 8.101
Cementeno Central N.A

Cementerio Norte. 5 322

Cementerio Sur 1 739

Cementeno Serafin- 1 040

Numero de Culto - Total: 27
Cementerio Serafin 27

Retrasos/Soluciones:

Elretraso obedece principalmente a las aprobaciones requerdos por entidades Distritales
y del orden Nacional como lo son el Instituto Distrital de Patnmonio Cultural - IDPC y
Ministerio de Cultura, y que debe expedir a favor de la UAESP per medio de instrumentos
como el plan de regularizacion y manejo, PRM y el plan especial de manejo y proteccion,
PEMP, para poder realizar {a intervencion a los Cementerios del Distrito, toda vez gue
estos son reconocidos como Patrimenio Cultural Distrital y Nacional. La Subdireccién de
Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — SSFAP de la Unidad, esta realizando
gestiones con entidades como el Jardin Botanico, el IDPC, Ministerio de Cultura -

" - ”
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MINCULTURA vy el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses para llevar
a cabo la revitalizacion de los Cementerios del Distrito, por lo cual la articulacién
institucional se ha convertido en otro de los contratiempos

DATOS PLAN DE DESARROLLO DESCRIPCION

Proyecto de Inversion ' ~2-Democracia Urbana

Pilar/Eje W _ _ " 2 Democracia Urbana )
Proyecto Estrateglco 132 gestlon para los servicios funerarlos d|str!tal
-_Programa 77777 o - 13- Infraestructura para el desarrollo del Habitat

Metas del producto Plan de 167- 4 000 subsidios del servicio funeraric entregados a
Desarrollo ) ‘ poblacién vulnerable de Bogota

140-Numero de subsidios del servicio funerario entregados
a poblacion vulnerable de Bogota

Indicador resultado
L S "2 492 Subsidios prestados en los cementerios del distrito

Linea Base

; capital ) ) S
Magmtud Programada 2017 1000
Avance prlmer trimestre - ) o - 337
Avance/Logros

Descripcién Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | TOTAL

N°. Subsidios

Autorizados 29 203 37 197 192 303 1029

N° Subsidios
No Autorizados 10 13 179 8 20 17 247

TOTAL

SUBSIDIOS 107 216 216 205 | 2012 320 1276

GESTIONADOS

Los subsidios no autorizados corresponden a las solicitudes que no cumplieron con el
lleno de los requisitos como

¢ Certificado de libertad y tradicién o escritura
« Certificados de procedencia.
» Registro Civil de defuncion
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A continuacién se muestra por localidad los subsidios funerarios entregados a poblacién
en condicion de vulnerabilidad-

Localidad Barrios Unidos 227
Localidad Antonioc Narifio 354

Localidad Martires 128
Localidad Ciudad Bolivar 320

1042-Fortalecimiento institucional en la gestién publica

Plan de accion componente de gestion

DATOS PLAN DE 5 ,
DESARROLLO DESCRIPCION i
Proyecto de inversion 1042-Fortalecimiento institucional en fa gestién pablica |
. X 7-Eje trasversal Gobierno legitimo, fortalecimiento local y
Pilar/Eje
_____________________________________________ eficlencia ]
Proyecto Estratégico t85-fortalecimiento a la gestion publica efectiva y
_____________________________________________ eficente ]
Programa 42-Transparencna, gestion poblica y servicio a la
_____________________________________________ cudadanja ]
Metas del producto Plan de . 71-Incrementar a un 90% la sostenibilidad delf SIG en el
Desarrollo Goberno Distntal
. 381-Porcentaje de sostenibiidad del Sistema Integrado
Indicador resultado ¢ de Gestionenel Gobigmo Distrital
LineaBase N/A |
Magnitud Programada 2017 T 25% |
Avance primer trimestre 21%
Avance/lLogros

Dentro de este programa se enmarca el proyecto “Gestién Publica”, por medio de! cual
se busca administrar las tecnologias de informacion y de comunicaciones, asi como la
gestion documental de la Unidad, y apoyar el sostenimiento del Sistema Integrado de
Gestidn de la Entidad.

Conforme a lo anterior, se inicid la actualizacién de la Unidad en equipamientos,
infraestructura fisica, tecnolégica e informatica y de comunicaciones: la puesta en marcha
de una gestion y defensa juridica para defender los intereses de la Entidad y el Distrito
Capital, la administracion de la gestion documental. Se garantizé la actualizacion de la
infraestructura de hardware y licencias de software, como soporte al cumplimiento de los

F 4
Avenida Caracas No 53-80 y, V_‘“""
Codigo Postal 110231 Pt BO GOTA
PBX 3580400 7 K5
WWW Uaesp gov co % SGS M EJOR
Linea 195 A PARA TODOS

COIB/7262 CO16/7253




14

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTAD.C
HARTAT
[ ot s R ]
Serar - Sydnigds

objetivos estratégicos de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos —
UAESP De igual manera, se integré la informaciéon administrativa y financiera y la
compatibilidad de archivos con otras entidades, mediante el uso de versiones estandar
de software actualizadas a sus Gltimas versiones La entidad cuenta con la certificacion
de calidad 1ISO 9001:2008 y esta implementando las mejores practicas en transparencia
e integridad.

o Plan Institucional de Gestién Ambiental -PIGA

Se realiz6 las siguientes actividades para dar cumplimiento al Plan de Accién del Plan
Institucional de Gestion Ambiental - PIGA.

e Se continué con las actividades de socializacion del PIGA con el apoyo de la
Subdireccién de Aprovechamiento y el acompafnamiento del equipo PIGA de la
Unidad, en el tema de residuos séhdos

« Seinici6 las actividades de coordinacion para la realizacion de la semana ambientall,
se ftrabajé activamente con las subdirecciones de Disposicion Final y
Aprovechamiento.

« Durante la semana ambiental se realizé a) la plantacion de 90 individuos forestales
en la franja de aislamiento ambiental en el Relleno Sanitario Dofa Juana, con la
participacién de funcionarios de cada una de las oficinas y subdirecciones gue
conforman la entidad, b) Visita al Jardin Botanico al area donde se instalé el
Biodegestor como una alternativa para generar energia, ademas de generar
compost el cual es utilizado por el Jardin Botanico como abono en sus diferentes
actividades

1.1.2 Modelo de Operacion por Procesos

La Unidad cuenta con un Sistema Integrado de Gestion, basado en el Modelo de
Operacion por Procesos creado bajo la Resolucion 612 de 2014, orientado a fortalecer la
gestién institucional y articular los subsistemas que lo componen, de acuerdo con los
lineamientos de la Direccion de Desarrollo Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Este modelo a la fecha se encuentra en etapa de fortalecimiento, por lo cual la resolucion
612 de 2014 esta siendo analizada para su modificacion, buscando en ella establecer la
creacion del Modelo de Transformacién Organizacional de la Unidad e integrar las
instancias de responsabilidad y comunicacion al Sistema, por lo cual, se tiene proyectado
expedir una sola resolucion que consclide las Resoluciones expedidas por la Unidad
ndmero 612 de 2014 y 043 de 2013.
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El' Modelo de Transformacién Organizacional sefialado se basa en procesos
transversales que integran 4 dimensiones denominadas: Estrategia, Arquitectura
Organizacional, Cultura y Relacional

A partir de la actualizacion de la 1ISO 9001 versiéon 2015, la Unidad se encuentra
trabajando en el plan de transicion sobre fos cambios y requisitos de dicha norma.

Los procesos y los documentos del sistema se encuentran ubicados en la intranet
(http /intranet.uaesp gov.cofintranet/index php?option=com_content&view=article&id=9
33&ltemid=144) y en el sitic web en la seccion “Transparencia y acceso a la informacion”
item 3 “Estructura organica y talento humano”
(http.//www uaesp.gov.co/index.php/transparencia) El mapa de procesos se encuentra
publicado en el punto de uso del SIG, aprobado el 7 de abril de 2014 version 6, donde
pueden ser consultados en mayor detalle

Durante el periodo analizado se ha avanzado en la construccién vy mejoramiento de las
Cadenas de Valor de los Procesos Se destaca la propuesta para Integrar los tres
procesos misionales actuales a los que hace referencia el manejo de los residuos
(Aprovechamiento, Recoleccion, barrio y limpieza, y Disposicion final); igualmente a la
creacion del proceso de Gestion de la Innovacién y por supuesto a la revision de los
demas procesos haciendo énfasis en el analisis de valor

Se ha avanzado en los retos que tiene la Oficina Asesora de Planeacion para desarrollar
y fortalecer el Modelo de Transformacion Organizacional de la Unidad en cada una de
sus dimensiones, a fravés de los siguientes proyectos:

a El disefio de indicadores del Sistema de Planeacion, seguimientc y evaluacion
institucional y el montaje conceptual del Balanced Scorecard,

b. Realizar la transicion hacia el cumphimiento de los requisttos de la norma NTC 1SO
9001 version 2015,

c. Definir directrices de responsabilidad y gestion social como practica de gestion en
el sistema,

d. Implementar los modulos de seguridad y salud en el trabajo, gestién documental y
riesgos Incluidos en el sistema Kawak,

e Identificar y medir el perfil cultural organizacional de la Unidad, y

Adecuar el 50% en el modelo de operacion con los requisitos y practicas

ambientales de la ISO 14001 version 2015

—n

Los avances en cada uno de los proyectos sefalados puede ser evidenciado en el plan
de accion Institucional publicado en la pagina web de la Uridad

- " . ”
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1.1.3 Estructura organizacional

La estructura organizacional vigente corresponde a la adoptada mediante el Acuerdo
namero 01 de 2012 La misma se ajusta a los requenmientos y necesidades de la Unidad
y corresponde con las funciones asignadas en el marco del Acuerdo Distrital 257 de 2009
http //www uaesp.gov co/index php/organigrama

1.1.4 Indicadores de Gestiéon

Los 14 procesos que conforman el Mapa de Procesos de la Unidad cuentan con
indicadores de gestion, los cuales son reportados de acuerdo con la periodicidad definida
en las hojas de vida de los indicadores, las cuales son administradas por los lideres de
los procesos y consclidados en el tablero de indicadores de la entidad

1.1.5 Politicas de Operacion

Las politicas de operacion de los procesos se encuentran actualmente publicadas en los
procedimientos de los procesos y en las nuevas caracterizaciones de los mismos. Lo
sefalado, teniendo en cuenta las mejoras realizadas en el formato de caractenzacion y
las directrices que se definen al Sistema Integrado de Gestidn Lo anterior, en
concordancia con los lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno - MECI, las
politicas de operacién son definidas como los limites y pardmetros del proceso para el
cumplimiento del objetivo del mismo

Para la vigencia 2017 se tiene considerado formular el cédigo de buen gobierno, el cual
incluye los lineamientos, directrices y politicas internas de la Unidad, tarea liderada por
la Direccién — Innovacién y la Subdireccidn Administrativa y Financiera; se cuenta con un
diagnostico y un plan de ejecucion del mismo el cual ya inicié ejecucion

1.2 TALENTO HUMANO

1.2.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

Si bienla Unidad cuenta con la Resolucion 175 de 2015 UAESP, Por la cual se conforma
el Grupo de Gestores de Etica de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos,
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ésta se encuentra en proceso de modificacion, ya que se esta conformando el equipo de
gestores teniendo en cuenta el movimiento de personal

A la fecha se cuenta con el Comité de ética conformado por.

- Jefe oficina asesora de planeacion

- Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones y relaciones interinstitucionales.
- Subdirectora Administrativa y Financiera

- Jefe de control interno

- Representante de los funcionarios

La siguiente es la gestion adelantada para el periodo del presente seguimiento

Mayo de 2017:

Se aplico la encuesta para la elaboracion del Diagnostico de la Gestion Etica como
herramienta base para la formulacion del Cédigo de Etica y Buen Gobierno,
actualizandolo segln el modelo de transformacién organizacional de la entidad y sus
objetivos estratégicos.

La encuesta fue aplicada a 166 servidores plblicos entre funcionarios y contratistas de
las diferentes subdirecciones y oficinas de la entidad

Elinstrumento "encuesta" utilizado es el sugendo en el documento’ "Modelo de la Gestién
Etica, fundamentos conceptuales y manual metodologico, Casals, USAID, 2008"

Junio de 2017:

Se estan consolidando los resultados de la aplicacién de la encuesta para el Diagnostico
de la Gestion Etica, para la presentacion del mismo ante el comité de transformacion
organizacional

Se realiz6 convocatoria interna a través de las subdirecciones para la postulacion del
grupo gestores de ética

1.2.2 Desarrollo del Talento Humano

Dentre del enfoque del desarrollo del talento humano se tienen como referentes los
sigulentes Instrumentos de gestidn

rd
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. Planta de Personal

Establecida mediante Acuerdo 002 de 2012 “Por el cual se modifica la Planta de personal
de la Unidad Administrativa especial de servicios publicos Quedando conformada asi

PLANTA PERMANENTE DE CARGOS MIVELES JERARQUICOS

CARRERA ADMINISTRATIVA 142 DIRECTIVO 9

LIBRE NOMBRAMIENTC 17 ASESOR 6

PERIODO FUO 1 PROFESIONAL 98 .

PERIODO INSTITUCIONAL 0 TECNICO 17 ;

TEMPORAL O TRANSITORIO 0 ASISTEMCIAL 30 ;
160 % 160 ‘i, )

PEERpT— NI re%g?: - Tl b B 1w BaenE T

« Manual de Funciones.

A la fecha se encuentra vigente la Resolucion 477 de 2014 “Por la cual se actualiza el
Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de los empleos de la
planta de personal de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos”

1.2.2.1 Mecanismos de Implementacion

Para el desarrollo de la geshén de Talento Humano se cuenta con los siguientes
mecanismos para el logro de los objetivos-

- Plan de Bienestar Social e Incentivos

- Plan Institucional de Capacitaciéon

- Proyecto Piloto de Teletrabajo

- Proyecto de Optimizacién de Talento Humano

1.2.2.2 Descripcién De Ejecucion Actividades

INFORME DE BIENESTAR

DIMENSION SOCIAL DEL FUNCIONARIO

A continuacién se describen las acciones adelantadas por la entidad en tordo a los
mecanismos de implementacion identificados anteriormente

Averida Caracas No 53-80
Cédige Postal 110231
PBX 3580400

WWW LIaesp gov co B, %, L
Linea 195 S§G8 - 865

/g‘ 50 GOTA
! MEJOR

= PARA TODOS

CO16/7252 CO16/7253

Y

"7 6, Koo At T



19

ALCALDIAMAYOR

DEBOGOTADC.
ek tat

Lt ehud A wrslim b £ o b g8
hrecs it Bl

a) Bienestar Social e Incentivos

MES DE MAYO

- Celebracion dia de la madre

En el mes de mayo se celebrd el dia de fa madre, para lo cual, ia
entidad brindé a las funcionanas un bono de turco y sauna, para
disfrutar en las instalaciones de Compensar, estos bonos fueron
obsequiados por la caja de compensacion

Los dias 18 y 19 de mayo se llevd a cabo Ia feria de servicios de la
entidad, acompafiada por las siguientes entidades, City Bank,
Seguros Bolivar, Banco de Occidente, Optica Vision Social, Banco

; de Occidente, Cooserp, Davivienda, Compensar caja de
;.{m ' compensacton, Biocare Skin Pichincha, Emermédica.

oy

MES DE JUNIO

-  Feria de vivienda

Los dias 14 y 15 de junio se llevo a cabo en la entidad |a feria de
vivienda para lo cual fueron invitadas entidades como Davivienda,
Fondo Nacional del Ahorro, City Bank, Banco de Occidente, Banco
Popular, Av Villas y Coopebis,
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- Feria de emprendimiento

Los dias 20 y 21 de junio se llevd a cabo en la entdad la feria empresarial de
emprendimiento, la cual fue liderada por el Sindicato de la
entidad y contd con el apoyo de la subdireccion
administrativa y financiera Durante estos
dos dias se ofrecieron articulos como muebles, calzado,
tejidos, postres, marrogquineria y alimentos organicos

- Vacaciones recreativas

Del 27 ai 30 de junio se desarrollaron las vacaciones recreativas
para los hijos de los funcionarios Estas se desarrollaron en
diferentes escenarios como Multiparque IMAX,
Maloka, Compensar, INGO, fueron 4 dias de
entretenimiento a las cuales se inscribieron 31 E. -
ninos L

- Dia del padre

En el mes de junio se celebr6 el dia del padre, para lo cual la entidad brindd a los
™ funcionarios un bono de natacidn para disfrutar en las instalaciones

» de Compensar, estos bonos fueron obsequiades por la caja de
compensacion
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DIMENSION TRANSVERSAL DEL FUNCIONARIO

b) Teletrabajo

La entidad, mediante Resolucion No 482 del 18 de octubre de 2016, implementé el
proyecto Piloto de teletrabajo en la Unidad

A continuacién se registran las acciones adelantadas en el periodo

MES DE MAYO

Se adelantaron las visitas domicilianias por parte de la Oficina de Tics, y la ARL, para el
personal inscrito en el proyecto.

MES DE JUNIO

Se expidio la Resolucién No 312 del 14 de junio de 2017, por la cual se autoriza a 23
funcionarios de la entidad el cumplimiento de las funciones en la modalidad de teletrabajo.

El 16 de junio se comunicd via correo electronico la resolucién 312 de 2017 asi

Felicitaciones ya hacen parte del grupo de funcionarios
teletrabajores dela Unidad.

La Direccién General de fa UAESP, expidid la Resolucién No. 312
del 14 de junio de 2017, por la cual se autoriza a trabajar bajo
la modalidad de teletrabajo suplementario.

Anexamos ta resolucion, para que coordine con su jefe inmediato y de
inicio ¢ desempeiiar sus funciones en la modalidad
de teletrabajo en los dias y horarios establecidos en el articulo
segundo de la Resolucién No. 312 del 14 de junio de 2017.

Asi mismo, solicitamos presentarse en la Subdireccién
Administrativa y Financiera el dia martes 20 de junio del 2017 a

las 9:00 a.m para su notificacion.

Saludos Cordiales...
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El 20 de junio se adelanté la jornada de Socializacion del quipo teletrabajador, reunion
en la cual se notificd personalmente la resolucidn y se dieron las recomendaciones
periinentes

¢} Optimizacion del Recurso Humano

En esta tematica la entidad adelanta un andlisis de cargas de trabajo con el apoyo del
Departamento Administrativo de la Funcion Piblica — DAFP, organismo del nivel nacional
responsable de formular la politica en esta materia tanto para las entidades del Nivel
Nacional Como Territorial. Este estudic tiene como finalidad Identificar las necesidades
de personal en cada una de las dependencias de la entidad, para identfficar ias
necesidades de recursos, posible ajuste de funciones y distribucion de cargos.

Para el periodo se reporta las siguientes acciones

MES DE MAYO

Se adelantd jornada de sensibilizacién y socializacién de la metodologia al personal
designado por cada una de las dependencias para llevar a cabo la documentacion de la
informacién requerida para el levantamiento de las Cargas de Trabajo Este taller fue
liderado por el servidor designado por el Departamento Administrativa de la Funcién
Pablica — DAFP, quien permanentemente continua acompafiando a la Unidad en
desarrollo del Estudio Técnico de Cargas de Trabajo de la Unidad, para lo cual se esta
trabajando con base en los procesos, procedimientos y actividades identificadas en el
Sistema Integrado de Gestion y el dinamismo de los mismos al ser gestionados por los
servidores que integran los equipos de trabaje en las dependencias.

MES DE JUNIO

Se dio inicio a la documentacién de la informacidn por cada uno de los servidores que
conformaron el equipo de trabajo para el levantamiento de las Cargas de Trabajo en cada
una de las dependencias, para lo cual se hizo uso del formato suministrado por el DAFP,
el cual fue adoptado por la Unidad Asi mismo se esta teniendo en cuenta fa informacion
de los Procesos, procedimientos y actividades definidas en el Sistema Integrado de
Gestion de la UAESP y los cambios que al interior de las dependencias se han venido
realizando y que se consideran deben ser incluidos en los procesos que hoy se tienen
defindos, igualmente se tiene en cuenta la informacién estadistica de cual ha sido el
comportamiento en la gestion de los procesos a través de los afos anteriores y la
experiencia de los lideres de los procesos en cuanto al dinamismo de los mismos. Este
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proceso ha temdo el acompafiamiento permanente del DAFP y de los servidores
designados por la alta direccion para la consolidacién de la informacion, quienes han
mantenido una permanente comunicacion con los designados por cada una de las
dependencias para llevar a cabo la elaboracion del estudio de Cargas de Trabajo de la
Unidad

ACTIVIDADES DE CAPACITACION

A continuacion se registran las siguientes jornadas que, en el marco del Plan Institucional
de Capacitacion, la Entidad adelanté en los siguientes periodos

MES DE MAYO

» Capacitacién de formates Bonos Pensionales CLEBP
Fecha 10 de mayo
Lugar. Ministernio de Hacienda

» Modalidad de Seleccion para Supervision de Contrato y Estudios Previos
Fecha' 25 de mayo.
Lugar Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos.

¢ Ruta de la Felicidad.
Fecha 25 de mayo
Lugar Compensar Avenida 68

« Capacitacién referente a las Operaciones reciprocas y Reporte SIPROJ
Fecha 31 de mayo
Lugar Direccidn Distrital de Contabilidad

MES DE JUNIO

» Jomadas de capacitacion del Aplicative SIDEAP
Fecha 1y 15 de junio
Lugar Hotel Embassy Park Avenida la Esperanza

« Sensibilizacién Motociclistas Ejemplares
Fecha 2y 7 de junio
Lugar secretana de movilidad, los 3 Elefantes

¢ Socializacibn manual de contratacién y Formatos SIG
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Fecha 7 de junio.
Lugar. Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos

e Socializacion PIGA y Decreto 400
Fecha' 8 y 14 de junio.
Lugar: Unidad Administrativa Especial de servicios Publicos

» Capacitacion Bienes Inmuebles — Consultas de datos catastrales.
Fecha' 9 de junto.
Lugar: Centro Administrativo Distrital

« Cologuio Salida Censtruccion de Paz y Memornia Historica
Fecha 12y 13 de junio
Lugar Universidad nacional de Colombia (Facultad de Ciencias Humanas)

» Capacitacion SDQS.
Fecha: 13y 15 de junic
Lugar Aula Barule Secretana General de la Alcaldia Mayor

» Taller el Servicio
Fecha: 15 de junio
Lugar Instituto Distrital de Turismo -IDT.,

» Capacitacién SIDEAP
Fecha: 21 de junio.
Lugar Hotel Embassy Park Avenida la Esperanza

e Seminario para las entidades Publicas de Colombia PARKER RANDALL
Fecha' 22 de junio
Lugar Teatro Universidad de la Salle (sede chapinero)

¢ Accion Educativa Vivencial Basico Administrativo en Alturas
Fecha' 28 de junio
Lugar: ARL Positiva.

e Accién Educativa Vivencial Basico Administrative en Alturas
Fecha 28 de junio.
Lugar. ARL Positiva.

s Curso Virtual de Capacitacién en servicio al Ciudadano
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Fecha. 28 de junio al 22 de agosto
Lugar Virtual

1.3  ADMINISTRACION DEL RIESGO
1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Plblicos — UAESP, gestiona sus riesgos
de procesos, institucionales y de corrupcion determinando las acciones necesarias con
el fin de tener una administracién que le permita asumirlos, reducirlos, evitarlos o
transferirlos pero evitando que se materialicen, para ello realiza seguimiento a través de
los responsables de los procesos y la evaluacion de la eficacia a cargo de la Oficina de
Control Interno, comunicando e involucrando las partes Interesadas en todo el proceso
de gestion de nesgos para la mejora continua y el logro de los objetivos institucionales,
de acuerdo con fas directrices establecidas para la administracién de riesgos asociados
a los procesos como a los riesgos de corrupcidn que se tienen identificados en la unidad.

Trimestralmente cada lider de proceso realiza seguimiento a los controles definidos para
la administracion de los nesgos del proceso, con el fin de evitar que se materialicen yla
Oficina de Control Interno evalla la eficacia de los controles y el cumplimento de las
acciones que se definen a cada uno de los riesgos 1dentificados

Con respecto a los riesgos de corrupcidn, los lideres de los procesos, envian
mensualmente el seguimiento a la Oficina Asesora de Planeacion indicando en qué
estado consideran que se encuentran los Riesgos identificados a los procesos a su cargo.

1.3.2 Identificacién de Riesgos

De acuerdo con el procedimiento de administracion de riesgos y el instructivo definido
para la administracion de resgos en la Unidad, se tienen establecidos y categorizados
para cualquier de las clases de procesos definidos en el Mapa de Procesos de la Unidad,
los siguientes tipos de nesgos.

Riesgos Estratégicos
Riesgos de Imagen
Riesgos Operativos
Riesgos Financieros
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Ademas de lo establecido en la Guia de Riesgos de corrupcion de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, se identifican los riesgos de
corrupcion.

1.3.3 Anaélisis y Valoracion del Riesgo

La Unidad identificé, analizé valord e hizo seguimiento a los riesgos de los 14 procesos
que conforman el Mapa de Procesos Institucional, teniendo en cuenta las directrices
definidas por el Departamento Administrative de la Funcion Publica - DAFP, la Secretaria
de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repubtica y
los ineamientos definidos por la UAESP.

Actualmente el Sistema Integrado de Gestion — SIG, cuenta con un total de 44 riesgos y
125 acciones para ser administrados Se espera que con la actualizacién de los riesgos
se fortalezcan los controles definidos a los niesgos identificados, con el fin de evitar su
materalizaciéon

o DIFICULTADES

« Se presentan algunas dificultades en la transicién del Sistema Integrado de Gestion
— SIG al Modelo de Transformacion Organizacional Se cuenta con un plan de
trabajo en donde se controla el avance de los productos, pero falta definir el marco
de responsabilidades involucrade en la administracion del Modelo

« En el Modelo de operacidn por procesos, las dificultades han estado centradas en
el cumplimiento del cronograma para el redisefio de las cadenas de valor; asi mismo
en el conocimiento e interpretacién de la nueva norma ISO 9001 version 2015 para
la implementacién de sus requisitos. Dernvado de los procesos la oportunidad en la
medicion de los indicadores de geshidn y la carga de la informacién en el sistema
Kawak
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2 MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Esta definido que todas las dependencias deben realizar Reuniones de Autocontrol por
lo menos una vez al mes, con el objeto de hacer seguimiento al funcionamiento de los
efementos de control interno en sus respectivas areas. Mediante la Resolucidon 043 de
2013 fa Unidad estableci6 los subcomités de autocontrol que cada dependencia debe
realizar mensualmente para autcevaluar el desarrollo de su gestion.

En desarrollo de! rol de fortalecimiento de la cultura del autocontrol es importante destacar
que la Oficina de Control Interno hace seguimiento al desarrollo de las Reuniones de
Autocontrol que todas las dependencias deben realizar por lo menos una vez al mes.
Estas sesiones de autocontrol fienen como objeto hacer seguimiento al funcionamiento
de los elementos de control interno en sus respectivas areas.

De enero a junio de 2017, las mencionadas reuniones de autocontrol se han venido
desarrollando, con excepcién de algunas dependencias que no ha atendido las
solicitudes realizadas por la Oficina de Control Interno, tal como se evidencia en el
siguiente cuadro Al respecto, se recomienda a todas las areas desarrollar las reuniones
del Subcomité de Autocontrol respectivo y efectuar seguimiento a sus decisiones.

REUNIONES DE AUTOCONTROL REALIZADAS EN LOS MESES DE MAYO Y
JUNIO DE 2017

2017
DEPENDENCIA pay
Mayo Q Junio
Oficina de Control Interno ok ok
Oficina Asesora de Comunicaciones ok ok
Oficina Asesora de Planeacion ok Pie
Oficina de TIC ok ok
Subdireccion de Aprovechamiento ok ok
Subdireccién de Disposicion Final ok ok
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“ - 2017
DEPENDENCIA

s Mayo Junio
Subdireccion de Servicios Funerarics ok ok
Subdireccion de Alumbrado Publico ok Pfte
Subdireccidn de RB L ok ok
Subdireccién Administrativa Y F Pite ok
Subdireccion Asuntos Legales ok ok

Fuente Oficina de Controf interno — UAESP
Pite Pendiente

2.2 AUDITORIA INTERNA

Desde la Oficina de Control Interno se ha trabajado en la formulacién y desarrollo del
Programa Anual de Auditorias, fo cual contribuye con el fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion, dado que permite la formulacion de acciones de correccion y/o
oportunidades de mejora, todas encaminadas a la optimizacion de todos los procesos
que se desarrollan en la entidad.

Para los meses de mayo y junio del 2017 se programaron las siguientes Auditorias

« Participacion Ciudadana y Control Social
¢ Evaluacion al Proceso de Servicios Funeraros
¢ Gestion del Talento Humano
« Gestibn Financiera.
INFORMES:

1. Se realizé el informe mensual de Seguimiento al Plan de Accion de la OCL.

2. Se realizé el seguimiento a los Mapas de Riesgos por procesos de la Unidad.

3. Se remitieron los informes de Seguimiento a los requerimientos efectuados por los
entes de control en los meses de mayo y junio de 2017

4. Se realizo el Informe de Austeridad del Gasto del segundo trimestre de 2017
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5. Se realiz6 informe de seguimiento a la Implementacién del Nuevo Marco Normativo
Contable

2.3 PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1 Plan de Mejoramiento por procesos

Los Planes de Mejoramtento por proceso son la herramienta en la cual se documentan
las acciones, fechas, indicadores y demas componentes que se consideran necesarios
para dar solucion a los hallazgos que fueron evidenciados en las diferentes Auditorias
realizadas en desarrollo del Programa Anual de Auditorias aprobado por el Comité
Directivo para la presente vigencia, las auditorias solicitadas por la Direccion General y
las auditorias de calidad

Teniendo en cuenta el seguimiento llevado a cabo por la Oficina de Control Interno con
corte 31 de marzo de 2017, para los 14 Planes de Mejoramiento Interno de Ja Unidad y
de acuerdo con el seguimiento realizado; se cerrd un total de 69 hallazgos, quedando
ablertos 106 En cuanto a las acciones, se cerré un total de 188 Acciones, quedando
abiertas 176 Lo anterior de acuerdo a la evidencia presentada por cada una de las areas
de la unidad.

HALLAZGOS:
SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESO
HALLAZGOS A MARZO 31 DE 2017
No. Proceso Identificados | Cerrados | Abiertos | Avance
1 Direccionamiento Estratégico f,}-QG L 14 54%
2 Aprovechamiento ~ 18 -5 9 56%
3 Gestion de Asuntos Legales B it - 9% 56%
4 Disposicion Final i D e 3@ 7 58%
5 Recoleccion, Barrido y Limpleza 13 o 7 54%
¢} Gestién Financiera B 1Y 6 - 75%
7 Gestién del Talento Humano LG 1 6 38%
8 Gestién Documental y PQR S EQ - 4 40%
9 Alumbrado Publico 11 % 2 18%
10 Gestidn de Apoyo Logistico .13 T 2° 15%
11 Geshon de Tecnologias de la Informacién e . 5" 10%
y las Comunicaciones AT
12 Servicios Funerarios A 1 14%
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SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESO

HALLAZGOS A MARZO 31 DE 2017

No. Proceso Identificados | Cerrados | Abiertos | Avance
13 Gestidn de Comunicaciongs ‘ 6 - 0 6 0%
14 Evaluacion, Control y Mejara 1 -0 1 0%
Total 175 69 106 39%
Fuente Oficina de Control Interno — UAESP
ACCIONES:
SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESO
ACCIONES A MARZO 31 DE 2017
No. Proceso Formuladas | Ejecutadas | Abiertas | Avance
8 Gestién del Talento Humano - 35 76%
1 Direccionamiento Estratégico. 26 58%
4 Disposicion Final. 20 69%
6 Aprovechamientc <20 74%
10 Gestion Financlera 20 83%
12 Gestién de Asuntos Legales 15 54%
3 Recoleccion, Barrnido y Limpieza A3 68%
Gestidon de Tecnologias de Ja i
11 Informacion y las 10 20%
Comunicaciones
9 Gestion de Apoyo Logistico -8 33%
5 Alumbrado Publico 7 33%
13 Gestion Documental y PQR 7 37%
2 Gestion de Comunicaciones. 4 29%
7 Servicics Funerarios ¢ 1 9%
14 Evaluacién, Control y Mejora e sl 0%
Total 364 188 52%

Fuente Oficina de Control Interno — UAESP

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, se refleja un avance consolidado del 52%
en la ejecucion de las acciones previstas en dichos planes para atacar la causar raiz que
onginé el hailazgo y poder hacer un adecuado control de las mismas, asi como poder
proceder al correspondiente cierre de! hallazgo
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Se informa que para el pernodo comprendido entre abril y junio de 2017, se ha venido
realizando acompafamiento desde la Oficina de Control Interno para validar el
seguimiento y cierre de las acciones y hallazgos abiertos a marzo de 2017.

Lo anterior se reportara en el informe de seguimiento realizado por la Oficina de Control
Interno que tendra corte a julic 31 de 2017

2.3.2 Plan de Mejoramiento con la Contraloria de Bogota

El Plan de Mejoramiento de la Entidad suscrito con la Contraloria de Bogotd, con corte a 30 de
junio de 2017, presenta la sigwiente situacidn

1) Acciones Cerradas por la Contraloria de Bogota

De acuerdo con lo expuesto por la Contraloria de Bogota en el Informe Final de la Auditoria
Regular Cédigo 190 del Periodo 2016, radicado el dia 28 de Julio de 2017 mediante numero
2017700018112, el Orgamismo de Control como resultado de la revision al Plan de
Mejoramiento cerré un total de 49 acciones, las cuales se presentan a continuacion

w e ge - T« sEe- s RR wr Tapl.
Fravan L HALLAZGO Mt - MY, 3 Mt MR ¥ ¥ e AR S
Realizar capacitacién al persenal que participa en e gestion contractual
en la unidad, en matera de supervisiéon e nterventoria, asi como en el tema de la
responsabilidad dervada del ejercicio de la actvidad de la supervision de los
contratos . o
Informar a la interventoria a través de un comunicado de fa supervision, que en el
evente de devolucion de faciuras por inconsistencias, debera cbservar las
disposiciones contables, para el case particular, exigir fa anulaciéon de las facturas a
corregir y la generacién de una nueva faciura por parte del cencesionaro
Organizar los expedientes de los contratos de la unidad, seguin las nommas
archivisticas aplicables, en coordinacion con las demas areas de la entidad
Estructurar los expedientes de contratacion virtuales a través del sistema de gestion
decumental ORFEO
Crear una mesa de trabajo al mtenor de la UAESP con Ia parhcipacién de la
subdireccion de asuntos legales, la subdireccidon administrativa y financiera y la
subdireccidn de servicios funerarios y alumbrado puiblico, con el fin de clarficar las
competencias frente a la suscripcidn de los contratos de arrendamiento de los locales
comerciales ubicados en la penfenia de los cementenios central, norte v sur, el recaudo
de ios cancnes de arrendamiento y seguimiento a los pagos
Actualtzacion y consolidacion de fa informacien denvada de la suscripcion de contrates
2144 de arendamiento de los locales comerciales y el pago de los canones de
arrendarmiento, orientada a clarficar los ingresos reales a la UAESP por este cancepto,
afio a afo desde su suscripcion
Estudiar las condiciones legales y financieras de estos recursos para definir fa me|or
alternativa sobre su destinacién, registrando la recomendacién en documento técnico
2143 Integrar fos instrumentos de planeacién, programacién y presupuesios para que la
informacion producida en los diferentes planes sea consistente
Acompafiar el desarrollo del proceso de licitacion de luminaras led que adefante
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Vigencias Anteriores 2131

Vigencias Anterlores 2131
Vigenctas Anteriores 2138

Vigencias Anteriores 2136

Vigencias Anteriores 2141

Vigencias Antericres

Vigencias Anteriores 2142

Vigencias Anteriores

Vigencias Anteriores 2211 CODENSA
Vigencias Anteriores 22211 Instalacion de 5 hornos crematones nuevos, asi - susttucion de los hornos '
7 »
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Vigencias Anteriores

Vigencias Anteriores

Vigencias Anteriores
Vigencias Anteriores
Vigencias Anteriocres
Vigencias Anfericres

Vigencias Anteriores
Vigencias Anteriores
Vigencias Anteriores

Vigencias Anteriores
Vigencias Anteriores
Vigencias Anteriores

~ Vigencias Anteriores

Vigencias Anteriores
Vigencias Anteriores

Vigencias Anteriores

Vigencilas Anteriores

Vigencias Anteriores
_Vigencias Anteriores

Vigencias Anteriores

Vigencias Anteriores

Vigencias Antenores

Vigencias Anteriores

Vigencias Anteriores
Vigencias Anteriores
Vigencias Anteriores

Vigencias Anteriores
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22221
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341
341
342
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351

362

332
231

231
231
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2324

22153
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232
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crematonos en eI “cementero norte a traves Ia |nsta|ac;|on de 3 hornos nuevos -
sustitucion del horne crematorio del cementernio sur - instalacion de 1 horno nuevo en
el cementerio parque serafin, garantizando la operacion de 2 hornos en este
equipamiento

Gestionar la mplementacion del modelo de atencion de los servicios de atencidn
funerana en el cementerio parque serafin, garantizando la integrahidad de los servicios
funerancs en sste equipamiento

Revisar el actual modeio de subsidios funeranos para reabzar los ajustes gque
correspondan segun ios ineamientos del nuevo plan de desarrollo

Establecer estrategias de divulgacion y promocidn que permmitan ampliar la coberiura
subsidios de los servicios funeranos prestados en los cementenos de propledad del
D C, a la poblacion en condicion de vulnerabiidad

Identificar el tercero que genero el recaude y reclasificar las correspondientes partidas
Crear & implementar un documente relacionado con la gestion de cartera

Determinar los reconocimientos de Ya provision de los deudores identificados por la
uniidad

Realizar la conciliacion para tener certeza de titulandad

Efectuar los registros y ajustes contables pertinentes

Realizar la conciliacion y los registros contables pertinentes

Gestionar la mplementacion de mejoras del aplicative de contabiidad para el control
de ia informacion financiera

Revisar y aplicar el manual de contratacién de la UAESP

Llevar a cabo ciclos de conferencias a los funcionarios de la unidad, relacionadas con
el desarrollo de la actividad contractual a} intenor de la unidad

Revisar y aplicar el manual de contratacion de la UAESP

Concepto juridico respecte de ia viabilidad de llevar a cabo las obras de estabilizacion
del digque con el actual concesionario y ciclo de conferencias sobre actividad
contractual

Integrar los instrumentos de planeacion, programacion y presupuesto para que la
informacion producida en los diferentes planes sea consistente

Realizar consulta juridica acerca de consecuencias, sanclones y rnesgos para la
unidad en caso de dar pleno cumplimiento a lo ordenade por la contaduria general y
aplicar a la EAB las indicaciones del concepte

Realizar consulta juridica acerca de consecuenclas, sanciones y resgos para la
unidad en caso de dar pleno cumplimiento a I ordenado por la contaduria general y
torma de decisiones de la direccidn general

Establecer las alternativas por la cuales se asegurara la prestacion del servicio
Construir la placa de cimentacion de la bascula camienera en el CRAL

Adelaniar el proceso de seleccion para la instalacion de la bascula camionera del
CRAL

Instalar ia bascufa camionera en el CRAL

Analizar y propender desde el comité de segumiento del plan maestre de cementenos
y servicios funeranos por la amphacion del plazo para el cumplimiento de la meta 1
adecuar del 100% de jos cementerios de propiedad del dsstrito con base en los planes
de regulanzacién y manejo

Analizar la procedencia de ia accidn de repeticion por la condena en contra de |a
UAESP por la suma de $488 751 182, e mstaurar la correspondiente accion de
repeticion, una vez se establezca el monto total pagado, por concepto de la
indemnizacién laboral

Integrar los instrumentos de planeacién, programacion y presupuesto para que la
informacien producida en los diferentes planes sea consistente

Realizar seguimiento mensual a |a ejecucion de fas metas y mesas trabajo para definir
acclones de logro de metas

Culminar el proceso de organizacion y venficacion de la totalidad de la documentacién
de los expedientes de los beneficiaros del programa via

Acompadar el desarrallo del proceso de lictacidn de luminanas fed que adelante
CODENSA

!
k!

32

(Y% -0GOTA
G5 e %G \% g MEJOR

PARA TODOS

coO16/7282 COI1BIT253



ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC.
HAL: TAT
L el Aasrunmati s g £ a2 49
ey Faticon

' - NUMERD' PR, o ey e |
§ . LI . o, B T - ST il A
. S0 % DELY. B { N bAGQ!O £
ORAMIENTO * ./ ‘ e e bt ¢
Fiati b }- 4+ HALLAZGO - . 4 e T m",.ﬁ.?a&.%’g S L ¢ g e et 4 P
Realizar consulta jundica acerca de consecuencias, sanciones y nesgos para la
Vigencias Anteriores 361 umdad en caso de dar pleno cumplimiento a lo ordenado por la contaduna general y
tomar de las decisiones por parte de la direccion
Ubicar correctamente cada una de las acciones correspondientes a los hallazgos
Regular 2015 2121 2142,2143y2132 Enelplan de mejoramiento con la contraloria de Bogota, a
traves del aplicativo SIVICOF
Realizar una reunion de capacitacion con el personal de la oficina de contro! interno
Regular 2015 2121 encargado de apoyar las actividades de diigenciamiento de la informacién en el
aplicativo SIVICOF de la contraloria de Bogota
Regular 2015 2315 Vernificar el respectivo ajuste a la cuenta de orden deudora 812004
Visita De Contro! 31101 Expedir crcular de pagos, acorde con fos lineamientos establecidos por la
Fiscal admimstracion distntal para los meses de noviembre y diciembre de 2016
Visita De Control 31451 Publicar estudios y documentos previos de los contratos suscritos en la vigencia 2016
Fiscal que no ha sigo cargados en el SECOP
Contraloria General 32 Elaborar un documento con los elementos que permitan la prestacion del servicio de
De La Republica aseo, acorde a las disposiciones legales
Contraloria General . . .
De La Republica 43 Reahizar capacitacion a supervisores sobre el régimen de contratacién
Contraloria General .
De La Republica 43 Realizar capacitacion a supervisores sobre el regimen de contratacién
. ldentificar los rubros presupuestales adecuados de conformidad con la finahdad del
Contraloria Ger]eral 54 gasto Tramitar el financiamiento de estos rubros ante las autoridades competentes
De La Republica ,
sec De hacienda, sec De planeacién, etc
Contraloria General 65 Vigilar que los prestadores del servicio calculen las tanfas de conformidad con la
De La Republica regulacien vigente
. Los nuevos reglamentos atenderan los preceptos legales y reglamentarios vigentes
Contraloria General 70 en relacton con los componentes que hacen parte def servicio plblico demiciliario de

De La Repubiica

aseo

2) Acciones Abiertas del Plan con la Contraloria

Ala fecha, la Unidad cuenta con un total de 94 acciones abiertas que se distribuyen asi
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Vigencias Anteriores

Regular 2015 Cédigo 261
Visita de Control Fiscal Cédigo 521
Desempefio Cédigo 270

TOTAL

3) Acciones Incumplidas Plan de Mejoramiento Vigencias Anteriores (2009 a 201 4)

33

La Contraloria de Bogota en su informe sefiala tres acciones incumplidas, cabe aclarar que
dichas acciones pertenecen al Plan de Mejoramiento de Vigencias Anteriores De acuerdo
con lo sefialado en la Resolucion 069 del 28 de diciembre 2015 la Contraloria de Bogotd,
Articulo 12° Paragrafo 1°, se establece que “No obstante lo previsto en este articulo, el sujeto
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de vigilancia y control fiscal deberé implementar las acciones no cumplidas dentro de los
sesenta (60) dias sigurentes a la comumicacion del informe definitivo de audroria. Su
incumplimiento dara lugar a las sancrones previstas en la ley”

Por lo anterior, se recomienda que la Subdireccién de Recoleccidon, Barrndo y Limpieza y la
Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, implementen las acciones no
cumplidas con el proposito de evitar sanciones

A continuacion, se presentan las tres (3) acciones incumplidas

Vigencias Antenores 364 de concliar la poshble condonacién de intereses e  Subdireccion de RBL

mplementar las acciones acordadas

Crear una mesa de trabao internstiucional con el

DADEP, IDRD, IPES y la UAESP, con el fin de fijar

competencias, alcance, accionss y responsables frentea  Subdireccién de
Vigencias Anteriores 2141 ta propiedad, actividad comercial y administracion de los  servicios  funeranos Y
locales comerciales ubicados en fa perfena de los  alumbrado publico
cemenierios central, norte y sur, esto Gltimos de
propiedad del distrito capital a cargo de la UAESP
Actualizacidn y consolidacién de la informacién dervada
de los acuerdos de pago por concepto aseo y
arrendamiento de los locales comerciales y el pago de los
canones de arrendamiento, onentada a clanficar los
Ingresos reales a la UAESP por este concepto, afio a afie
desde su suscripcién

Subdireccion de
servicios funeraros y
alumbrado publico

Vigencias Anteriores 2141

4) Acciones con fecha de Finalizacion durante el Primer Semestre de 2017

Se identificaron 27 acciones que a Junio 30 de 2017 tenian fecha de finalizacién Sin embarge, a
la fecha cinco (5) de éstas fueron cerradas en la reciente visita de la Contraloria de Bogota Asi
mismo, la Cficina de Control interno, de acuerdo al seguimiento realizado, establece que veinte
(20) se encuentran ejecutadas y con las evidencias respectivas para solicitar el cierre al Ente de
Control

En los siguientes cuadros se muestra el estado de las acciones con fecha de vencimiento a junio
30 de 2017

Auditoria Reqular 2015
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2016/12/31 Cerrada por la

2121

2311

2312

2312

2312

2313

2314

2315

2315

2316
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en ¢l Plan de Metoramiento con la
Contralona de Bogotd, a traves del
aplicativo SIVICOF

Reabzar una reunién de capacitacion
con el personal de la Oficina de
Control Interno encargado de apoyar
las actividades de diligenciamientc de
la informacion en el aplcatvo
SIVICOF de la Contraloria de Bogota

Realzar penddicamente las
conciliaciones bancarias  y  los
registros contables correspondientes

Actualizar el procedimento de
Contabiidad SO-GF-PCT-03
VERSION 5

Unificar el Formato de Conciiaciones
Bancarnas y registrarlo en el Sistema
de Gestion de Cahdad

Reatzar mensualmente las
concihaciones bancaras

Sohcitar a la Direccion Distrital de
Contabilidad capacitacion sobre el
reporte de Operaciones Reciprocas

Elaborar Circular para la recepcién de
informacion contable para Itigios y
demandas de fa Unidad

Verlficar el respectvo ajuste a la
cuenta de orden deudora 812004

Elaberar circular para la recepcion de
informacién contable para litigios v
demandas de la Unidad

Solicitar a la Subdireccion de Asuntos
Legales informe el estado del
Contrato No 398 de 2009

=3 -
;

o

bt
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Oficina de Control Interno

Subdireccion Adm vy
Fimanciera Contabilidad
Tesoreria

Subdireccton
Administrativa v
Financiera-Contabkdad

Subdireccién
Administrativa y
Financiera-Contabilidad

Subdireccion
Administrativa y
Financiera-Centabihidad

Subdireccién
Adminsstrativa
Financiera-Contabilidad

Subdireccion de Asuntos
Legales y Subdireccion
Administrativa y
Financiera-Contabilidad

Subdireccion
Administrativa y
Financiera-Contabilidad

Subdireccion de Asuntos
Legales y Subdweccion
Administrativa
Financiera-Contabildad

Subdireccion

Adnunistrativa ¥
Financiera-Contabildad vy
Subdireccién de Asuntos

Legales

A
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Contraloria de
Bogota

Cerrada por la
Contraloria de
Bogota

Cerrada por
Control Interno

Cerrada por
Control Interno

Cerrada por
Control Interno

Cerrada por
Control Interno

Cerrada por
Control Interno

Cerrada por
Controt Interno

Cerrada por la
Contraloria de
Bogota

Cerrada por
Control Internc

Cerrada por
Control Interno
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23189
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Solicitar a la Subdireccion de Asuntos
Legales el valor actualizado de la
deuda y realizar Jos registres
contables correspondientes

Elaborar circular para la recepcidn de
informacion contable para liglos v
demandas de la Umdad

Realizar Resclucién de Baja de
Inventarios

Actualizar los registros contables de
acuerdo con lo establecido &n el
Manual de Procedimientos del
Régimen de Contabilidad Publica

Enviar solicitud a la subdireccion de
Alumbrado  Puablco, para  que
informen cudl es el valor real a causar
como cuenta por pagar a Codensa
para vigencia 2017

Realzar el registro de causacion
respectivo, de conformidad con lo
informado por fa Subdireccidn de
Alumbrado Plblico

Elaborar circular para la recepcion de
informacion contable para litigios y
demandas de ta Unidad

Sohcitar a la Direccién Dustrital de
Contabilidad capacitacion scbre el
reporte de Operaciones Reciprocas

oS

CO16/7252
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Subdireccién
Adminsstrativa
Financiera-Contabiidad v
Subdireccton de Asuntos
Legales

Subdireccién de Asuntocs
Legales y Subdireccion
Administrativa y
Financiera-Contabilidad

Subdireccion

Administrativa ¥
Financiera-Jefe de
Almacen

Subdireccien
Administrativa y
Financiera-Contabilidad

Subdrreccion
Administrativa ¥
Financiera-Contabihdad

Subdireccién
Administrativa y
Financiera-Contabilidad

Subdireccion de Asunlos
Legales y Subdireccién
Administrativa y
Financiera-Contabilidad

Subdireccion
Administrativa y
Financiera-Contabilidad

CO18/7253

2017/06/30

2017/05/30

2017/02/28

2017/02/28

2017/01/30

2017/02/28

2017/05/30

2017/06/30

Cerrada por
Control Interno

Abierta

Ablerla

Cerrada por
Control interno

Cerrada por
Control Interno

Cerrada por
Control Interno

Cerrada por
Contrel Internc

Cerrada por
Control Interno
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Expedlr C|rcular de pagos,
acorde con los
hneamientos establectdos
por la adminstracion
Distrital para los meses de
noviembre y diciembre de
2016

Expedir Circular de pagos,
acorde con los
iIneamientos establecidos
por la administracion
Distrital para el afio 2017

Publicar estudios y
documentos previos de
los contratos suscritos en
la vigencia 2016 que no
ha sigo cargados en el
SECOP

31101

31101

31151

Auditoria de Desempefo
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Codigo Postal 110231
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Oficina de Control

30/11/2016
Interno

Oficina de Control

31/01/2017
Interno

Subdireccion
Administrativa y
Financiera
Contabilidad
Tesoreria

31/12/2016
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Cerrada por
la
Contraloria
de Bogota

Cerrada por
Control
Interno

Cerrada por
la
Contraleria
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incluya [a meta y el proyecto de
la adquisicion de bienes y
servicios, la cual sirva de guiaa
los abogados de la SAL que
revisan los estudics previos y

341

tramitan las solicitudes de

contratacion

Venficar y Publicar en el
SECOP los estudios previos
relacionados con los contratos
suscritos en la vigencia 2016

3.6.2

Generar alertas que permitan
controlar el cumplimiento de la
actvidad relacionada con la
publicacion de las diferentes
actuaciones contractuales en el
SECOP

3.6.2

Incluir en el formato de estudios
previos, los Ineamientos
recomendados por la Agencia
Nacional de  Contratacion
Publica Colombia Compra
Eficiente - CCE, sobre estudios
de sector para los contratos de
prestacion de Servicios
profesionales yfo de apoyo a la
geslion

365

Dar a conocer por un medio
idéneo y expedto a las
Dependencias solicitanies de la
Unidad, los lineamientos
impartidos por CCE, respecto
de los requisitos a fenerse en
cuenta para la elaboracion de
los estudios de  sector
relacionados con los contratos
de prestacion de serviclos
profesionales y/o de apoyo a la
gestion

3.6.5

Avenida Caracas No 53-80
Codigo Postal 110231

PBX 3580400

WWW Liaesp gov co

Linea 195

g
%,

568

CO16/7252

S e Pt

Oficina Asesora de
Planeacion

Cerrada por

Subdireccién de 2017/04/30 Control
Asuntos Legales Interna
Subdireccton de Cerrada por
Asuntos Legales 2017/05/30 Control
Interno
. Cerrada por
Subdireccion de 2017/03/30  Control
Asuntos Legales
interno
. Cerrada por
Subdireccion de 2017/06/30  Control
Asuntos Legales
Interno
. Cerrada por
Subdireccion de 2017/06/30  Control
Asuntos Legales
Interno
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5) Acciones con fecha de Finalizacion durante el Segundo Semestre de 2017
Las acciones proximas a vencerse dentro del periodo del segundo semestre del 2017,
correspondiente a los Planes de Mejoramiento de la Auditoria Regular 2015, Visita de Control
Fiscal y Auditoria de Desempefio son sesenta y ocho (68), de las cuales a la fecha se
encuentran cerradas por la Oficina de Control Interne nueve (8) acciones
A continuacion, se muestran las acciches que aun se encuentran ablertas

Auditona Regular 2015

“fV‘c’!“'W

Beii s AREA RESPONSABLE . " il vl -
Subdireccion de Servicios Funerarios y
Alumbrado Publico
Subdireccion Administrativa y Financiera
Subdireccién de Asuntos Legales
Subdireccidn de Disposicién Final
Oficina Asesora de Planeacion
Subdireccion de Aprovechamiento
Subdireccion de Recolecciéon Barnido vy
Limpleza

N%:DE AECI
8

N NWwbh b~

TOTAL 28

Visita de Control Fiscal

> AREA RESPONSABLE: £ i i % ¥ N° DE A‘bb@ NE!
Subdireccion de Asuntos Legales

Subdireccidn Administrativa y Financiera 3
TOTAL 24

Audiioria de Desempefio

“AREA RESPONSABLE LT E WYY LMNW

sl o . LT

ireccion de Asuntos Legales
TOTAL 7
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3 EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

3.1 INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
3.1.1 Gestion Documental:

v Con el fin de fortalecer, controlar y preservar la documentacion de la Unidad, la
Subdireccién Administrativa y Financiera gestioné el arrendamiento de una bodega
para administrar y custodiar los archivos con el fin de evitar pérdidas de mformacion
y garantizar la memoria institucional

v Se realiz6 la ordenacién y ubicacion fisica de los expedientes contractuales, en fa
estanteria ubicada en los pisos 1 y 2 del edificio asignado par archivo de gestion

v Acogiendo la directriz de la Subdireccion de Asuntos Legales relacionada con la
sentencia que exigid a la UAESP recibir los archivos de PQRS de los Operadores
Lime, Aseo Capital y Ecocapital, la Subdireccion Administrativa y Financiera
designo al Grupo de gestion documental la competencia para recibir los expedientes
a los cuales se les realizo venficacion de nombre del expediente, nimero de folios,
fechas extremas, serie y subserie, las cuales se encuentran ubicadas en el piso 4
del edificio de archivo de gestion y suman 3 214 cajas entre X300 y X200

v La Subdireccién Administrativa y Financiera gestiond la adecuacion del servicio de
red y servicio telefonico para ia nueva sede, lo mismo que la adecuacion de puestos
de trabajo e instalacién de equipos con la Oficina de Tics para los servidores
asignados al grupo de apoyo de gestién documental

v Se clasificaron y ordenaron en su totalidad los consecutivos de correspondencia de
las vigencias 2011 a 2015, lo que permite dar aplicabiidad al acuerdo 060 de 2001
del Archivo General de la Nacion

v Las series y subseries misionales se encuentran en proceso de entrega al archivo
de gestion, donde se esta centralizando toda la documentacion a fin de tener el
control de la produccion documental de la UAESP para asegurar la preservacion de
la memoria institucional.

v Se dio micio a la elaboracion del PINAR (Plan Institucional de Archivos), con base
en la sensibilizacién y mesa de trabajo realizada con el archivo de Bogotd, el avance
ya fue emitido al Archivo con radicado No.20177000110251

v" Se actualizaron los formatos de Acta de Reunién y Listade de Asistencia para
publicarlos en el SIG

v Se actualizé y publico el Procedimiento de Gestion de Comunicaciones oficiales
recibidas en el SIG.
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v" Se han adelantado jomadas de capacitacion para la socializacion y aplicacion de
las Tablas de Retencién Documental - TRD y manejo del Sistema de Gestion
Documental “Crfeo” a los servidores de la Unidad

v Se implemento la ventanilla virtual, donde se radican todas las comunicaciones y
SDQS que llegan por las cuentas de correo de uaesp@uaesp govco vy
gestion documental@uaesp gov.co, con el fin de oficializar todas las
comunicaciones que se reciben en la Unidad.

Adicionalmente se dio continuidad a la realizacion de las siguientes actividades,

1. Actualizacién de expedientes fisicos contractuales y conformacion de unidades

documentales de las sernes misionales

Ordenaciéon cronolégica de la documentacién en las unidades de conservacion

(carpetas legajadas)

Foliacion de los expedientes contractuales

Digitahizacion de documentos para conformacion de expediente virtual

Asignacion de areas para las diferentes series documentales.

Atencion de consultas y préstamos,

Atencion de requerimientos a los diferentes entes de control y las dependencias de

la entidad

Elaboracién y actualizaciéon de inventarios documentales.

Elaboracion de actas de anulacién de los radicados que no tuvieron tramite durante

las vigencias 2016 y 2017.

10. Elaboracion de actas de reconstruccion de documentos.

11 Elaboracion de actas para la legalizacion de la entrega de los expedientes enviados
por los operadores Lime y Aseo Capital

12 Se continda con la actualizacién de los expedientes contractuales vigencia 2017 y
el respectivo procesamiento técnico.

Noeohew N

©

3.1.2 Procedimiento de Atencién al Ciudadano y PQRSD

La entidad tiene como guia de atencién al ciudadano el Manual de Procesos y
Procedimientos denomimado "Proceso de Gestion de Comunicaciones”, Procedimiento:
Atencion al Ciudadano - PQRS, el cual se encuentra incorporado al Sistema de Gestion
de Calidad con ef Cédigo’ ES-GC-PCAC-05 Su tiltima modificacion se dio bajo la version
06 del 31 de agosto de 2015.

Para el 2017, el grupo de Atencion al Ciudadano inicié el proceso de verficacion del
conterudo del manual con la idea de actualizarlo, por lo que se encuentra en la verificacion
del punto 8 “Lineamientos o politicas de operacion”
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3.1.2.1 Area de Atencién al Ciudadano

Atencion al ciudadano gestiono en el periodo comprendido del 1 de Abril al 30 de mayo
de 2017 un total de 1425 peticiones

Respecto a los informes de seguimiento al estado de las peticiones en la Unidad, la
Oficina de Control Interno informa que los mismos no estan siendo generados ni
reportados oportunamente por parte del Grupo de Atencion al Ciudadano Para el periodo
analizado se dispone de la siguiente informacion, haciendo falta el mes de junio de 2017.

TOTAL PETICIONES MENSUALES RECIBIDAS POR ENTIDAD MES DE ABRIL

Abril

No solicitudes SISTEMA PROPIO  3Eait - | 1o s 634

No solicitudes SDQS &%

T s T4 668

Analisis De acuerdo al comparative de las peticiones registradas por la Unidad durante
el mes de abril del 2017, se observa que, de las 1302 peticiones, 668 (51%) fueron
registradas en el SDQS vy 634 (49%) en el Sistema propio de la entidad - Gestion
Documental Orfeo

TOTAL PETICIONES MENSUALES RECIBIDAS POR ENTIDAD MES DE MAYO

MAYO

No solicitudes SISTEMA PROPIO

No solicitudes SDQS

0 100 200 300 400 300 600 700 80O 900

TOTAL PETICIONES 1425
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Analisis De acuerdo al comparativo de las peticiones registradas por la Unidad durante
el mes de mayo de 2017, se observa que de las 1425 peticiones, 792 registradas en el
sistema SDQS, con un porcentaje de (56%) y 633 en el sistema propio de la entidad -
Gestion Documental Orfeo, con un porcentaje de ( 44%).

3.1.2.2 Pagina Web

Como parte del cumplimiento de lo sefialado en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se
encuentra publicado en la pagina Web de la UAESP el “Formulario de PQRSD” el cual
permite a la ciudadania formular peticiones, quejas, reclamos y comentarios de forma
facil El correo de recepcion de las PQRSD de la entidad a través de este medio es
uaesp@uaesp gov co

La Oficina de Comunicaciones de la entidad mantiene actualizada la Pagina Web con
Informacion relativa a los medios 1doneos de comunicacidon y canales de atencién al
publico (correo electronico, teléfonos, fax, direccion de las sedes y horarios de atencion).

Como instrumento de comunicactén, la Unidad realiza la actualizacion permanente de
sus canales de comunicacion (pagina web) Se puede observar que la pagina web de la
entidad contiene las ultimas noticias sobre las actividades y comunicaciones oficinales
que ha realizado la UAESP. La informacion se encuentra seccionada de acuerdo a los
diferentes publicos de interés {(ciudadania, recicladores, usuarios de los servicios que
presta la entidad, entes de control, etc.) Asi mismo, el boton de transparencia {Ley 1712
de 2014) se encuentra actualizado y cargado en un 98% de cumplimiente con los
requenimientos de la normativa que regula el tema

Las areas de atencion de PQRSD y de Comunicaciones de la entidad, contindan
articuladas con el fin de dar tramite a las solicitudes realizadas a través de las redes
sociales (twitter y facebook). Durante el periodo de diciembre de 2016 a julio de 2017, se
cuenta con el registro de catorce (14) PQRSD ingresadas por este medio: de las cuales
cinco (5) llegaron al Facebook de la UAESP y nueve (9) a! Twitter

3.1.2.3 Defensor del Ciudadano

De acuerdo con los establecido en el Articulo 5 de la Resolucién 080 de 20186, la defensa
al Ciudadano se encuentra a cargo de la Subdireccién de Asuntos Legales, quienes
durante los meses mayo - junio de 2017 en cuanto a las quejas presentadas por los
ciudadanos indican que fueron recibidas y analizadas siete (7) solicitudes, guejas que
fueron recibidas por los diferentes canales establecidos por la Unidad para la recepcién
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de solicitudes de forma presencial, virtual o fisico, correspondiendo a cada uno de los
meses objeto de anélisis las siguientes:

INFORME DEFENSORIA DEL CIUDADANO

MAYO — JUNIO 2017

MES CANTIDAD
MAYO 3
JUNIO 4
TOTAL 7

De acuerdo con las funciones y competencias que segun el Acuerdo 01 de 2012 le
competen a las dependencias que conforman la estructura organizacional de la entidad
fueron reasignadas asi

PROCESO CANTIDAD
Subdireccidon de Recoleccion Barndo vy 4
Limpieza - RBL
Subdireccion de Servicios Funerarios y 3

Alumbrado Publico - SSFAP

De acuerdo con los datos anteriores, se puede concluir que existe una tendencia
constante en cuanto a cantidad de requernmientos recibidos por el proceso asignado a la
Subdireccion de RBL

De acuerdo con el tema objeto de consulta, se observa que a la Subdireccion de RBL, le
fueron asignadas las quejas retacionadas con’

1. Peticion presentada por el correo del defensor del ciudadano y Radicado
20177000114722 de mayo 16 de 2017, relacionada con la Recoleccton de Residuos
Vegetales - La Ciudadana Solicita La Recoleccion de 1 Arbol

2 Peticion presentada por el correo del defensor del ciudadano el 02 de junio de 2017,
salicitud de poda de un arbol ubicado en la Diagonal 53C N° 24 -10, barrio Galerias
se programé para ser atendida con la Ficha de Solicitud No 2942

3 Peticién presentada por el correo del defensor del cludadano el 14 de junio de 2017,
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mediante el cual informa sobre la rregulandad de la poda de un antejardin de
propiedad de un particular. Se traslad6 a Aguas de Bogota para gue de acuerdo con
la competencia que les asisten, atendieran la referida solicitud.

Peticion presentada por el correo del defensor del ciudadano el 16 de junio de 2017,
informan sobre el cobro del servicio de asec a una sola casa, dos valores de aseo.

Las peticiones presentadas en relacion con el proceso de Alumbrado Pablico fueron:

1

Peticion presentada por el correo del defensor del ciudadano el 16 de mayo de 2017,
se revisa peticién No. 20177000086372 de abril 17 de 2017, donde requiere contador
para su vivienda Se traslada a CODENSA

Peticion presentada por el correo del defensor del ciudadano el 25 de mayo de 2017
por la ASOCIACION VECINOS POR SAN CRISTOBAL POVEDA GALVIS, solicita la
revision de la iluminacidon desde la cancha Maracana en San Cristobal sur hasta la
entrada al barrio el balcon de la castafia para mejorar la iluminacion en el sector Se
atendi6 mediante oficio 20174000071661 del 7 de junio de 2017

Peticion presentada por el correo del defensor del ciudadano el 23 de junio de 2017
ante CODENSA reportando el falio en el alumbrado en espacio publico, en el parque
ubicado al lado del Colegio Leonardo Posada Cra 92 # 42 -72 Barrio San Bernandino,
se trasladd a Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico.

También se observa que las peticiones presentadas ante el defensor del ciudadano
no son representativas en su numero, se resalta que el usuario conoce el
procedimiento para presentar sus reclamaciones directamente ante el operador del
servicio publico y solo utiiza este medio en casos especiales

3.1.2.4 Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

El tema mas solicitado por los cludadanos esta relacionado con los temas misionales

tales como

SUBTEMAS MAS REITERADOS MES DE ABRIL:
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e R SISTEMA  SISTEMA

! SUBTEMAS PROPICO DRISTRITAL TOTAL PORCENTAJE [
o i 1 “ORFEO” sbas ]
| Gestién Institucional Alumbrado Puablico © 106 283 389 29,88% 3
T ) - H
[Gestmn Institucional Recoleccién, Barrido y Limpieza . 211 141 352 27,04% 5
I Gestlon Instltumonal Aprovechamlento 259 7 266 20,43% j
i Poda ‘De Arboles - Subdireccién De Recoleccién, 0 29 89 6.84% |
; Barrido Y Limpieza . o
"Limpieza De Areas Publicas, Lavado De Puentes - 0 !
1 Operador yio Prestador Del Servicio . 0 78 78 5.99% } E
- Gestidn de la Subdireccion Administrativa y Fmanmera 40 1 41 3,15% s
- B
{Recoleccién de Escombros Domiciliarios y ! o ‘
nggggggjinos Operador y/o Prestador Del Servicio 0 25 25 1.92% !
! Atencidn de portafolio y Servicio a La Ciudadania i 0 19 19 1,48% :
ffstién Institucional Disposicién Final 13 2 15 115%
e e = R

+ Recoleccion De Residuos Vegetales - Operador y/o 0 14 14 1.08%

{E@g}ador Del Servicio o i
i Traslado Por No Competencia .7 0 7 0,54%

5
i
o s
i
i
8

. Corte de Césped en Area Publica - Operador yio

o

| Prestader del Servicio c 6 6 0,46% i

Gestlon Institucional Servicios Funerarios 0 1 1 0,08%

Total 7 Subtemas 6829 435 1064 81,72%

Otros Subtemas 7 231 238 18,28%
Gestton de Ia Oftc:na de Comumcacnones o 0 0 0,00% i
Sollcltud de informaci6n Instltucaonal y!o jurldlca | 0 G 0 0,00% ;
| Veedurias ciudadanas ) ] : 0 0 0 0,00% |
f (en n blanco) 0 0 0 0,00%
!

TOTAL GENERAL 636 666 1302 100%

Total Requernimientos Abril 1302

Analisis: Para el periodo de abril del afio en curso se observd que, del registro de las
peticiones a través de los Sistemas de Informacion usados por la entidad, el subtema de
“Gestion Institucional Alumbrado Publico”, con 389 peticiones (29 88%), que comprende’
expansién de alumbrado publico, mantenimiento de luminanas, inspeccion al operador,
entre otros, fue el mas relevante
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SUBTEMAS MAS REITERADOS MES DE MAYO:

47

SISTEMA | SISTEMA
SUBTEMAS PROPIO | DISTRITAL | TOTAL | PORCENTAJE
“ORFEOQ” SDQS
GESTION DEL SERVICIO DE
ALUMBRADO PUBLICO 137 345 482 33,82%
GESTION DE LA SUBDIRECCION
DE RECOLECCION, BARRIDO Y 175 180 335 23.51%
GESTION SOCIAL -
SUBDIRECCION - 266 11 277 19,44%
BAP‘Q/F/’\I&Z)ADSE AREAS PUBLICAS, 0 100 102 7 16%
PODA DE ARBOLES
SUBDIRECCION DE 0 85 95 6.67%
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Y FINANGIERA 32 0 32 2,25%
RECOLECCION DE ESCOMBROS
DOMICILIARIOS Y 0 21 21 1.47%
5Egg%EEECSION DE RESIDUOS 0 21 21 147%
EK&TRECCION DE DISPOSICION 16 o 18 1.12%
CORTE DE CESPED EN AREA
PUBLICA - OPERADOR Y/O 0 10 10 0.70%
SUBDIRECCION DE ASUNTOS
LEGALES 7 0 7 0,49%
ATENCION Y SERVICIO A LA
CIUDADANIA 0 6 6 0,42%
INCLUSION SOCIAL DE
RECICLADORES - SUBDIRECCION 0 1 1 0,07%
RECOLECCION DE COLCHONES 0 1 1 0,07%
TOTAL 635 790 1425 99%
VEEDURIAS CIUDADANAS
TOTAL 7 SUBTEMAS 1344
OTROS SUBTEMAS 81

Total requerimientos 1425

Analisis: Para el periodo de Mayo del afio en curso se observé que, del registro de las
peticiones a través de los Sistemas de Informacién usados por la entidad, el subtema de
“Gestion Institucional Alumbrado Publico”, con 482 peticiones (33 82%), que comprende:
expansion de alumbrado publico, mantenimiento de luminarias, inspeccién al operador,
entre otros, fue el mas relevante
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De acuerdo con la tipologia o modalidad de las peticiones parametrizadas en el SDQS y
del sistema propio de la entidad - Gestion Documental ORFEO recibidas en la Unidad
durante el mes de Abril se reporta la siguiente informacion

ABRIL

RECLAMO =2 73
DERECHO DE PETICION DE INTERES v ~mermrwwmmsrsmw. wmew 455
UEIA mm 34
a = 57 ¥ ABRIL
TRASLADO POR COMPETENCIA 1 7

DERECHO DE PETICION DE INTERES s o imsr st 7ogssy SImsssrms 637

0 160 200 300 400 500 GO0 700 800

Analisis: La tipclogia mas utilizada por la ciudadania corresponde al derecho de peticion
de intereses particular (92 peticiones en el sistema SDQS y 588 sistema propio =687)
con un 53% del total de los requenmientos, seguida por derecho de peticion de intereses
general (455 en el sistema propio) con un 35%, siendo los menos utilizados los de
consulta (6 en el SDQS y 6 sistema propio =12) 0.9% y denuncias (1 en el SDQS) con
0.1%

Durante el mes de Mayo el comportamiento de las PQRSD registrado segun la tipologia,
fue el siguiente:

MAYO

17
SOLICITUD DE INFORMACION 112
== 72
QUFiA =39

P 832
DERECHO DE PETICION DU seemrsmssssisnssmm 155

[

CONSULTA 3
0 200 400 6500 80 1000

B MAY(

Analisis: La Tipologia mas utiizada por la ciudadania corresponde al derecho de peticidn
de intereses particular (223 peticiones en el sistema SDQS y 609 sistema propio) con un
58 4% del total de los requerimientos, seguida la de derecho de peticidn de intereses
general (458 en el sistema SDQS y 1 en el sistema propio) con un 32 2%, siendo los
menos utilizados los de consulta 0 2% y denuncias con 0 1%.
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4 ESTADO GENERAL DEL. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Unidad ha venido haciendo mantenimiento y mejora al Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000-2009, recientemente actualizado a través del Decreto 943 de 2014 y
compilado en el Decreto 1082 de 2015 (MECI 1000.2014) adaptandolo a la nueva
estructura organizacional y nueva planta de personal establecidas por los Acuerdos 01 y
20 de 2012. Los diferentes elementos y componentes son sometidos a evaluacion
penodica por medio de las autoevaluaciones que realizan los responsables de los
procesos, por la evaluacidn independiente que realiza la Oficina de Control Interno y por
las auditorias externas de los entes de control.

En general, se puede sefialar que el estado del Sistema de Control Interno de la Unidad
es apropiado

5 RECOMENDACIONES GENERALES

En la Defensa al Ciudadano se tiene el nesgo de no poder atender las solicitudes de los
usuarios o tener el conocimiento de cual fue la atencion dada a los requerimientos de los
usuarios, cuando los mismos deben ser trasladadas a los operadores de los servicios
publicos a cargo de la UAESP, por cuanto la tnica herramienta con la que cuenta para
hacer seguimiento son la identificacion de incumplimientos contractuales, los cuales
estan a cargo de las interventorias, por lo cual seria de gran utiidad para la Unidad poder
contar con un mecanismo que le permita ejercer un mayor control a las respuestas dadas
a los usuarios por parte de los operadores

Continuar realizando seguimiento a los planes de Mejoramiento por Proceso por parte de
los responsables de las dreas de la Unidad, con el fin de cerrar las acciones formuladas
para atender cada uno de los hallazgos de las audrtorias tanto internas como externas.

Se debe formalizar el marco de responsabilldad y autoridad para dinamizar la
implementacion del Modelo de Transformaciéon Organizacional, instrumento de gestion
que articula los elementos vinculados a la estrategia, los procesos, las TIC, los grupos de
interés y la gestion del talento humano

Por otfra parte, se debe avanzar en la mplementacion y difusién de las cadenas de valor
de Ja entidad, la adecuacion de la entidad al cumplimiento de la nueva norma de calidad
ISO 9001 2015
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En materia de mediciéon, es importante que los lideres de los procesos hagan una
reingenieria de la medicién y el analisis de datos derivado de la medicion, en tanto es una
debilidad en el sistema el no tener medicién pertinente, oportuna y confiable para la toma
de decisiones

La Unidad avanzé de manera importante en el cumphimiento de las acciones previstas en
el Plan de Mejoramiento con la Contraloria, logrando ef cierre de 49 acciones A la fecha
hay tres (3) acciones incumplidas, sobre las cuales es necesario tomar acciones
inmediatas para tograr su ejecucion

i Pl

OMA URREA ROMERO
Jefe Oficina de Control Interno
Agoste de 2017
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