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DATOS DEL INFORME

Periodo de Anilisis:

Desde {(dd/mm/aa) 01-10-2015

Hasta (dd/mm/aa) 31-10-2015

Nombre del Profesional del Servicio; Leila Barreto Ariza, Leidy Johana Muioz Carrero, Arna

nquez Martinez, Firma:

== =

SEGUIMIENTQ AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO -CORRESPONDEENTE
AL PERIODO DEL (1 AL 30 DE OCTUBRE
DEL 2015,

En el formato plan de supervision y control del servicio funerario - SF-PCSCSF-FM-01, se registran el seguimiento y avance del Plan de
supervision y hace parte de este informe.

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS
EN EL PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO

Entidades

Cementerio Central, debido a la

Fecha Tema - Conclusiones
participantes -

02/10/2015 | Limpieza zona adminisirativa, estado | UAESP/ Se concluye que debe realizarse una limpieza de la zona de
de Hnea telefonica de oficina UAESF, | MONTESACRO | hornos, se solicitard el arreglo de la UTP a la ETB y por
seguimiento PQR y colocador de iltimo la instalaciéon de las trampas para vectores se debe
trampa para vectores, en gl tratar con la Secretaria de Ambiente.

Cementerio Central.

02/10/2015 | Calibracion de los equipes de | UAESP/ Se realizo la calibracion de los equipos de fumigaciones y s¢
fumigacion y capacitacion a los | MONTESACRO | dio la capacitacidn a los operarios de [os mismos.
fumigadores al evidenciar las fallas Dado lo anterior se desarrolld la jornada de fumigacidn
de los equipos antes citados, en el programada para este dia sin ninguna clase de contratiempo.
Cementerio Central.

05/10/2015 | Establecer los pardmetros y criterios | UAESP Se concluye que cuando se evidencie inconsistencias u
para la elaboracion de las actas ¢ observaciones establecidas con anterioridad se deben registrar
informes de la supervision al contrato como reiterativas. Se debe cuantificar los servicios prestados
31 de 2013, de manera que sean en cantidad, costos de manera de poder determinar un valor en
claras y concisas. (Sala de juntas de pesos, en caso de incumplimiento por parte del operador.
la UAESP).

08/10/2015 | Verificacién en el Cementerio Serafin | UAESP/ Se evidencio un debido uso del Sistema Orfeo en lo referente
del Sistema Orfeo para la gestion | MONTESACRO | a las PQR. Se determiné el proceso de degitalizacion para el
documental. Asi mismo comprobar el archive de informacion de los documentos para cada uno de
procedimiento de digitalizacion de los servicios.
los documentos en ¢l sistema. Por Se verifica el Orfeo como reservorio de informacion mediante
aitime la  integracién  entre los un servidor utilizado paratal fin,
sistemas Orfeo ¥y SYSACYH dentro
de la operacién, es decir la Se determing una red relacion entre Jos dos aplicativos y las
informacién que se registra en estos actividades relacionadas.
sistemas producto de la operacion.

09/10/2015 | Distribucion y organizacion hornos | UAESP/PROIND | « Se establecid que el cableado se distribuird por
Cementerio Norte. UL carcamo.

«Definir cableado de control. . Se definié que en el cvarto de hormos del Cementerio

=Definir obras de adecuacion para la Norte se instalaran 3 homos.

instatacion de los hornos. . El contratista Proindul debe entregar cuadro de

*Distribucidn de los equipos. cargas eléctricas a la UAESP.

=Visitas técnicas de campos. . Se reviso caracteristicas técnicas de acuerdo al
contrato

13/10/2105 | Realizacion de empalme en el | UAESP/SSFAP | Se reviso el ¢stado actual de cada uno de los cementerios, en

todos  sus componentes  {mantenimiento, operacién ¥
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cementeric Norte durante la semana
comprendida dei 13 al 16 de octubre.

se recolectaron en los tiempos establecidos en el protocolo de
este procedimiento,

*Los operarios no son los suficientes para cumplir con las
labores de patio, en &l momento que se lleva a cabo el proceso
de exhumacion.

«Durante los dias comprendidos del 13 al 16 de octubre, los
registros en el sistema de servicios prestados, no ha
funcionado adecuadamente, razdn por la cual se presentd una
acumulacion de estos.

Reunidn técnica en el Cementerio
Central con Montesacro y ETB para

MONTESACRO/

Se establecid la necesidad de reunirse el dia 26 de octubre con

18/10/20 15 | establecer estrategias encaminadas a UAESP los representantes de la ETB con el fin de establecer las
solucionar las interrupciones soluciones a las interrupciones del servicio de internet.
momentaneas de internet.

18/§0+2015 | Reunién técnica en el  salén | UAESP/IAC Se difunde y se da a conocer a los lideres de la localidad de
Marruecos con la JAC de Marruecos Rafac]l Uribe Uribe, tode lo relacionado con el servicio de
con el propositc de difundir los subsidios funerarios prestado por Ja UAESP,
servicios de subsidios funerarios a los
lideres de la localidad de Rafael
Uribe Uribe.

19/10/2015 | Reunion en el Cementerio Sur entre UAESP/ La trabajadera Social de fa UAESP solicita al social del
los profesionales Sociales de la MONTESACRO | operador Montesacro la programacién para establecer si esta,
UAESP y Montesacro, con el estd acorde a lo establecide en el contrato 311 de 2013.
proposito de establecer la
programacidn de los actos a llevarse a
cabo, en el dia de todos los santos.

19/10/2015 | Reunién en el Cementerio Sur entre | UAESP/ Se les informa a los vendedores de velas que a partir de Ta
los profesionales Sociales de la | MONTESACRO | fecha los nuevos veleros instados por el operador quedan
UAESP y Montesacre, con ¢l habilitados para el wso del piblico. Dado lo anterior los
propdsito de  desarrollar  las vendedores de velas deben velar por el buen uso y limpicza de
estrategias con los vendedores de estos.
velas, para el buen uso de los veleros.

19/10/2015 | Reunidn técnica en el Cementerio Sur | PROINDUL/UAE | «En la parte de distribucion del equipo de hormno se realizarin
entre PROINDUL Y UAESP, con el | SP cambios al lado izquierdo de la camara de combustion y asi
propositc de verificar las obras mismo de la salida de cenizas.
civiles que se requieren parz la *El sistema eléctrico de distribucién de cableado, se
instalacion del horno crematorio implementar4 tipo bandeja suspendida a la cubierta.

*Se instalara caja de control del homo, frente a la columna
central del cuarto de homos, y esta a su vez se ampliard a un
metro vy la distribucion en ducto por cable.
3¢ dejara un punte de agua para el homo.

19/10/2015 { Reunion técnica en el Cementerio | MONTESACRO/ | -Se enfregaran planos del cuarto de hornos el dia lunes 26 de
Serafin, entre UAESP, Montesacro ¥ | PROINDULAJAE | octubre al operador por parte de la UAESP, cen el propésito
Proindul, <¢on ¢l propdsito de | SP de realizar ]as obras civiles necesarias.
establecer las abras civiles gue se *S¢ entrega por parte de Proindul el cronograma de trabajos
requieren en ¢l cuarto de hornos para requeridos para la instalacidn de los hornos el dia lunes 26 de
la instalacién del Horno nuevo. octubre de 201 5,

20/10/2015 | Reunién técnica en el Cementerio | MONTESACRO/ | =Se tendran que demoler los tablones que aportican la pueria
Norte, entre UAESP, Montesacro v | PROINDUL/UAE | de ingreso al arca de horno; asi mismo demoler el muro
Proindul, con el proposite de { SP adyacente que sirve como ingrese propio a los hornos ¥

establecer las obras civiles que se
requieren en el cuarto de homos para
la instalacion de los Hornos Nuevos.

cambio de la puerta principal del 4rea.

*Se debe bajar el nivel d¢ rodamiento para el ingreso de los
equipos, debido a que se solicita libre altura de 2,5 metros ¥
actualmente |a altura solo es de 2,31 metros.

*Proindul entregarda ¢l lunes 26 de octubre de 2013, el
cronograma de todas las actividades dando inicio de ingreso
para el cementerio sur. Este con el fin de garantizar que las
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adecuaciones civiles estén listas y funcionande para ¢l dia de
las maniobras.

Reunion Técnica en SSFAP, con el
proposito de establecer estrategias en

Ministerio de

e El Ministerio de Cultura se compromete a enviar
mediante comunicado todos los permisos que se han
realizado y ta UAESP, no tiene conocimientos de
ellos.

»  Mini cultura incluird ¢l visto bueno de la UAESP en

20/10/2015 la intervencién de los Mausoleos v | Cultura /UAESP Ic;s Crequisito?s para dar permisos de intervenciones en
locales comerciales. erheme ntgrlo Ct?ntral‘

& Se realizara la primera mesa donde se tocard el tema
de los locales comerciales del Cementerio Central, se
invitarz a la misma a la Alcaldia local de Martires el
27 de octubre a las 8: am.

20/10/2015 | Reunion técnica en ¢l Cementerio | MONTESACRO/ + El operador se compromete dotar a los operarios de
Central ¢on el propdsito da darle | UAESP hornos de manera inmediata con los EPP, so pena de
cumplimiento a los  protocolos dar inicic a las acciones legales vigentes por el
derivados de las labores de incumplimiento  de  las  obligaciones  del
exhurnacion, limpieza y desinfeccion. concesionario.

« E} operador se compromete reponer los elementos los
elementos con que se segura sus arcas de trabajo al
realizar las exhumaciones, los cuales deben cumplir
con un minimo de calidad para evitar inconvenientes
en el momento que se esté realizando la labor.

« El operador se compromeie a realizar ¢l tapado de
bévedas a la mayor brevedad posible, para evitar
proliferacion de vectores, contaminacién y problemas
de seguridad.

# El operador se compromete a realizar el trdmite
correspendiente  para  suplir las  vacantes que
actualmente se encuentran en el cementerio.

# Reallizar los retiros de escombros ya que el sitio de
ahnacenamiento  se encuentra en sy mdxima
capacidad.

« Realizar jornada de blangueamiento de grafitis y
limpieza de los veleres.

20/10/2015 | Reunion Técnica en la UAESP, entre | SDA/MONTESA | La UAESSP y MONTESACRQO, se comprometen a participar
la SDA, UAESP y MONTESACRO, | CRO/JUAESP en la propuesta que va exponer la SDA el 27 de octubre de
con el praposito de conocer en detalle 2015, sino se presentan propuesia regird la establecida por
el proceso de consulta para el SDA.
establecimiento de la meta global de
carga contaminante-Plan
quiquenal2016-2020, Secretaria
Distrital de Ambiente.

2H10642015 | Reunién Técnica en UAESP con el | UAESP e Se establece visita técnica al Cementerio Norte el 23
propasito de revisar el indicador de octubre de 2015, con ¢l fin de dar aplicacion a los
ambiental, instrumentos de supervision para cada programa del

Plan de Gestidn Ambiental,

s Se debe investignr Modelos de indicadores
ambicntales.

* S deben programar reuniones de seguimiento a los
resultados de los indicadores.

22/10/2015 | Reunidn Técnica en el cementerio | MONTESACRO/ * Fl operador se compromete a sellar las bévedas de
Sur con el proposito de darle a | UAESP forma parcial en ¢l ienor tiempo posible.

conocer al operador las falencias
administrativas detectadas.

s El aperador se compromete a desactivar bovedas y
escombros en el menor tiempo posible,
s El operador se compromete a mejorar las condiciones
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laborales para evitar la alta rotacion de personai en el
cementerio.

22/10/2015 | Revnion técnica en ¢l Cementerio Sur | UAESP *  Se encuentran en campo 778 bdvedas en el mausoleo
con ¢l propésito de comprobar las Santa Paulina ocupadas y segin ¢l aplicativo
bdvedas de Distrito disponibles en el SYSACH existen 5066 restos.

Mausolea e Se evidencia en campo 90 bovedas del Distrito
Santa Paulina. desocupadas.

Como también revisar el aplicativo

SYSACH para determinar la cantidad

de restos en bdvedas para el

Mausoleo Sania Paulina.

22/10/2015 | Reunién Téenica en la sala de juntas | MONTESACROQY s El contratista ROCAS SAS, entregara el disefio que
de Montesacro con el proposito de | UAESP/ROCAS tiene como obligacion contractual y ¢l estudio de
dar a conocer o concretar el disefio de | SAS suelos. Ademds de las sugerencias constructivas para
las vias que se estdn interviniendo en el dia 28 de octubre de 2015.
el Cementerio Central.. ¢ Los profesionales de la UAESP, en la préxima

reunion deberdn socializar la propuesta y entregar su
concgpto a MONTESACRO.

22/10/2015 | Reunién Técnica en la sal de juntas | MONTESACRO/ « MONTESACRO se compromete a realizar apique
de MONTESACRO, con ¢l propoésito | UAESP sobre el muro nor-occidental, con el propdsito de
de definir si se va a realizar o no el verificar si el muro estd apoyado sobre la via
estudioc de vulnerabilidad en las perimetral.
capillas de reconocimiente en el e La UAESP autoriza al operador a lo actuar de
Cementerig Serafin. acuerdo a lo establecido en las medidas de mitigacion

que entregd en el informe de YACAB LTDA en el
2007,
Sijgg); té;?g?ﬁigi;;ggg;;i;':, Se pudo conclyir_quc mediante la obteﬂci(')q de un modelo

22/10/2015 | TIC, con el propésite de agilizar ¢! UAESP BOAR, sc optimiza adecuadamente cualquier proceso ya sea

L de cambio de aplicativo SYSACH, como también la posible
procese de depuracion de la base de cotteccidn de enores.
datos del SYSACH.

23/10/2015 | Reunidén técnica en la UAESP, entre | MONTESACRO! | Se concluye la necesidad de seguir realizando Mesas de
MONTESACRO y UAESP, con el | UAESP trabajo entre ¢l operador y la UAESP, con el propdsite de ir
propésito de realizar levantamienio cuantificando las necesidades que debe tener el aplicativo
de informacion respecto al aplicativo nuevo de acuerdo a la operacion de los equipamientos del
SYSACH. Distrito.

26/10/2015 | Reunidon técnica en el Cementeric | MONTESACROY/ ¢ El operador se compromete a radicar el informe
Central, entre la UAESP vy | UAESP ECOFLORA, en la Secretaria Distrital de Ambiente.
MONTESACRO, con el propésito de e Con el nimero de radicado la UAESP se
restauracion de la manzana D en la compromete agilizar ante fa SDA, el permiso
elipse central. respectivo.

26/10/2015 | Reunion técnica en al UAESP vy | PROINDUL/UAE « PROINDUL entrega la cotizacién del traslado de
PROINDUL, con el objetive de | SP equipes de monitoreo al Cementeric Norte.
entregar el cronograma de trabajo de e Por motivos de instalacidn del nuevo horno en el
construccion vy entrega de hornos cementerio Serafin, se realizard una evaluacion a fa
crematorios nuevos. posibilidad de otro si al contrato para instalacion de

terraza de 1a chimenea de dicho homno.

26/10/2015 | Visita téenica al cementerio Serafin, | UAESP s Se le mformard al supervisor de mantenimiento los

para la verificacion del cumplimiento
de los aspectos de mantenimiento y
aspectos adminjstrativos,

aspectes encontrados en la visita, con el fin de que se
realicen los corTectivos necesarios.

Se informara al supervisor de hornos para que
adelante el debido procese, debido al incumplimiento
del mantenimiento preventivo del horno, el cual
estaba programado para € mes junio y aun no se ha
Hevado a cabo.

™
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26/10/2015 | Visita Técnica al Cementerio Central | UAESP e Se concluye que se debe requerir al operador para
para evaluar el estado del cementerio que agilice las obras de mantenimiento necesarias.
en materia de mantenimiento. Establecidas en el pal de mantenimiento de la

vigencia 2015.

26/10/2015 | Visita técnica a los cementerios Norte | MONTESACROY s Se reviso el hormo del cementerio Serafin y se toma la
y Serafin, con el propasito de | UAESP decisién de mantener la operacién por un mes.
establecer el estado real de los «  $e realizara mantenimiento comectivo en los hornos |
hornos. y 4 del cementerio Nonte.

26/10/2015 | Reunion técnica en el Cementerio e Se ubicardn 8 reflectores en los puntos neurélgicos,
Sur, con el propésito de realizar | MONTESACROY/ con ¢l objetivo de potenciar ¢l circuito cervado de
recorrido para determinar las partes | UAESP television.
criticas en donde se ubicaran los
reflectores.

26/1042015 | Visita Técnica en ¢l Cementerio Sur s  Se debe reparar de forma inmediata el voladizo en €l
con el propdsito realizar recorrido UAESP mausolea Santa Rosalia.
para establecer el estado del » Intervenir de forma prioritaria la cubietta en zinc
Cementerio, ubicada sobre los [ocales comerciales.

+ Realizar ajustes en los tiempos para la intervencion
de mantenimientos en las instalaciones del
cementerio sur.

28/10/2015 | Reunién técnica en el Cementerio Se recomienda que para las exhumaciones, se rcalice la
Serafin, con el proposito de analizar | MONTESACROY | verificacién del proceso detras def cerramiento planteado.,
el avance en las observaciones | UAESP para estas actividades ¥ que estas actividades los operarios
realizadas al operador, deben portar los trajes y chaquetas de seguridad.

29/10/2015 | Mesa de trabajo Institucional técnica | SDA/UAESP » Se establece realizar una reunidn interinstitucional

en la Secretaria de Ambiente, entre
esta y la UAESP, con el propésito de
analizar el plan institucional
ambiental en lo concerniente a los
componentes paisajistico, forestal de
los cementerios de propiedad del
Distrito

una vez la SDA haga una revisidn del inventario
entregade por la empresa ECOFLORA.

e LaSDA propone pasar el Plan de disefio paisajistico,
haciendo la compensacion en el cementerio Serafin,

o Asi mismo UAESP puede proponer las especies o
plantas, justificando téenicamente.

DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO?
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1 - SUPERVISION TECNICA

a) Revision andilisis y determinacion de las necesidades de manienimiento preventive y corrective para cada uno de los
cementerios y de ios hrornos crematorlos, objero de la supervisicn aprobacidn ol concesionario de la propuestn def respective
plan de menteniimiento, durante ef término de ejecireion del contrato.

El plan de mantenimiento fue entregado a la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS- UAESP, el cual se
encuentra aprobado por la Unidad, donde el mantenimiento a kas instalaciones de los cementerios se esta haciendo de acuerdo con el mismo
con la informacioén consagrada en el informe mensual del operador

HORNOS CEMENTERIOS NORTE

-HORNO I
En ¢l mes de Octubre el horno niumero uno (No.[}, presentd fallas en la camara de combustién en la bujia de ignicion. Por tal motivo se
hace ¢l cambio de cable de alta tension y limpieza de bujia.

En la cdmara de post- combustion la  termocupla principal queda fuera de servicio, por tal razén se programa el cambic de ermocupla para
segunda semana de naviembre,

HORNO 2
Se presentd un corto en ¢l sistema eléctrico de post-combustion de (67voltios), se sugiere revisién de cableado y revisién de bujias, en la
camara de post-combustion.

El motor de enfriamiento (toberas), presenta ruidos v deficiencias en su funcionamiento.

HORNO 3
Este homo presento fallas en la termocupla de post-combustion. As{ mismo durante todo el mes de octubre se evidencid fallas en el
sisterna de apertura de la cimara de combustién y descompensacion en los contrapesos.

-HORNQ 4:
Se¢ presentaron  fisuras vy fugas en las paredes de post-combustion, por o anto se precedio a realizarle los arreglos pertinentes entre la
camara de post-combustion y la camara de combustion, lo cual incluy6 el cambio de bujia en la cdmara de post-combustion.

« HORNO CEMENTERIQ SERAFIN:

Este horne presentd un grave deterioro del cerdmico, como también la placa y el metal de recubrimiento de la puerta. Lo anterior conllevd
adelantar e] mantenimiento preventive al misme, el cual estaba programado para llevarse a cabo una vez, pucsto en marcha ¢l horno
tievo en el cementerio Serafin.

Nota: Durante el mes de octubre se realizaron visitas a la empresa PROINDUL, quienes proveeran los hornos nuevoes a los cementerios del
distrito “cementerio notte, Cementerio sur y cementerio serafin™; en dichas visitas se evidenciaron los avances de construccisn de los
hornos paralelamente al cronograma de trabajo que se lleva acabo.

Tambicn se realizaron algunas visitas en los cementerios por parte de dicha empresa para el levantamiento de planocs para la puesta en
marcha de estos hornos en terreno,

ELEMENTOS DE FUMIGACION, LAVADOQ, MAQUINARIA DE TRNASPORTEINTERNO DE CADAVERES Y
ELEMENTOS VARIOS :

Durante ¢l mes de octubre se pudo evidenciar el desartollo del mantenimiento realizado a los triciclos del cementerio norte, lo cual incluyo
el cambio de manzana a freno, de coster, soldaduras, cambio de [lantas y mantenimiento general.

Para este mes los equipos de fumigacién se encuentran en correcto funcionamiento, por consiguiente se ha estado cumpliendo con lo
establecide en cuanto al cronograma de fumigacion.
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Se recomienda al operador mantener estos equipos en condiciones Gptimas, ya que el deterioro de los mismo, afecta los trabajos de
exhumacién, inhumacion y de limpieza del cementerio.

b) Emision de concepios, recomendaciones y drdenes o contratista para la cumpiida ejecucidn del Plan de Mantenimiento y el
respective maenintieiio de los hornes.
Se le solicila af operador Inversiones monte Sacro continuar con el mantenimiento, correctivo a los homos de los cementerios de propiedad
del Distrito. De acuerdo con sus obligaciones contractuales, lo anterior teniendo en cuenta que la subdireccitn viene preparande el proceso
de adquisicién de los hormnos crematorios.

¢} Revision de las estadisticas elaboradas por el contratisia sobre In materia objeto de sus obfigaciones y fornnilacion de las
observaciones pertinentes sobre fas mismas.

Las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones ¢on relacién al periodo del 01 al 31 de octubre de
2015, se evidencia que vienen relacionadas en el informe mensual No. 20156010232202 radicado el dia D9 de Noviembre de 2015,

L. INDICADORES DE GESTION

Debido a las variadas observaciones relacionadas con el incremento de los servicios para aquellos en donde su porcentaje de participacion
es pequefio (inhumackones) con relacion a otros (cremaciones), se solicita tener en cuenta que los servicios funerarios que se prestan en el
Distrito Capital dependen de las defunciones que en el Distrito ocurran, de tal manera que dicho incremento tiene variables exégenas gue
son muy poco probables que puedan estar influenciadas por el operador ¥ que por ende pueda tomar acciones para su incremento; por otro
lado, uno de los objetivos de esta Subdireccion y de tos cementerios de propiedad del Distrito es reducir la inhumacion de caddveres e
incrementar las cremaciones, con ¢l fin de descongestionar los espacios de los cementerios.

u) Valoracion, andlisis y emision de reguerimientos para la implementacion de acciones de mejoramienio por purfe del operador
de los cemtenverios de propledad del Distrito sobre los servicios ollf prestados.
Durante este periodo se enviaron observaciones al operador de acuerdo a las posibles falencias que pueda estar presentando el operador
Inversiones Monte Sacro en el desarrollo del contrato de operacion 311 de 2013, por parte del personal de apoyo a la supervisién, y de
acuerdo con la revision al informe mensual del operador

b) Determinar las omisiones en que habiera incurrido el concesionario con refacién a la prestacion de los servicios autorizados
por la Secretaria Distrital de Salud y adopcion de los correctives que fueren necesarips.
El Concesionario atendi todos los servicios remitidos por la Secretaria de Salud, segin consta en libros y revisado el cumplimiento de los
requisitos para inhumar, entre ellos la licencia de inhumacion expedida por la Secretaria de Salud v en su totalidad todos los servicios
remitidos se cumplieron.

) Velar por que el concesionario dé cabal cumplimiento a los Decretos Distritales 367 de 1995, 201 de 1996 y todos aguelfos que
los meodifigie y/o adiciones
Inversiones Monte Sacro Ltda., da cumplimiento al Reglamento de la concesion para la administracién, operacién y mantenimiento de los
cementerios y hornos crematorios de propiedad del distrito capital. El reglamento de Operacién de los cementerios fue aprobado en el mes
de Enero de 2015, por 1a subdireccion de servicios funerarios en el marco del contrato 311 de 2013

v DISPOSICIONES SOBRE EL PERSONAL:

El concesionario cumplid con el personal minimo exigido para la administracion, operacion y mantenimiento de los cuairo
cementerios de propiedad del Distrito Capital. Las hojas de vida del personal inicial fueron presentadas en la propuesta,
verificadas por la Subdireccion de Servicios Funerarios e informadas v verificadas por la Subdireccion de Asuntos Legales, las
demads hojas de vida del resto del personal contratado para operacién, del periodo de Enero de 2014 a Mayo 29 de 2014 fueron
verificadas por ¢l personal de apoyo a la supervisién y aprabadas por el Subdirector de servicios funerarios y alumbrado pubtico;
a partir del dia 30 de mayo de 2014 al 29 de maye de 2015, quien aprobo las hojas de vida para el personal de la concesion fue la
Interventeria 2C Ingenieros en desarrollo del contrato 165 de 2014,

A partir del mes de Junio de 2015, se retoma la verificacion del apoyo a 1a Supervisidn,

A continuacién se relaciona la cantidad de personas contratadas para cada area de la concesidn con el valor de la némina causado en cada

una de ellas:
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TOTAL BASE TOTAL PAGADO

CARGO cantipap | INCRESQ 1 (suetdo, Aux. Trans y (CON
H. Extras} DEYVENGOS)
DIRECTIVO

Coordinador de Asuntos Ambientales | $ 1.3040.000 $ 600.000 $ 1.500.000
Asistente de Direccién v Gerendcia | 5 250.00) $ 1.150.666 $ 1.150.666
Asistente de Contabilidad | 3 960 000 $1.218.000 $ 1.218.000
Gestor de Relaciones con las Comunidades de influencia | $ 1200000 3 1.274 000 % 1.274.000
Mensajero 1 § 740.000 § 814,000 $814.000
Director Administrativo y Financiero 1 § 3645000 $ 3.645.000 $ 3.645.000
Gerente General | § 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000
lefe de Sistemas 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000 § 3.004.000
Aprendiz SENA 2 § 644 350 5 1.436. 700 $ 1.436.700
Aprendiz SENA 0 $0 £0 $0
Téenico en Scguridad y Salud en et irabajo | § 1.500.000 $ 1.500.000 $3.722.202
Gestor de Mercaden 1 $ 1.000.000 3 1.002.400 $ 1.069.067
Auxiliar de Sistemas 1 $ 644 350 § 718350 5 718.350
Conductor | § &50.000 % 1.030.250 § 1.030.250

| $ 705.000 § 774.000 % 774.000

S5 BTOrAL 3 5 23333700 % 24103366 $27.382.138

ADMINISTRATIVO

Auxiliar de Aseo v Caleleria | §322.175 $396.174 $396.176
Servacios Generales 2 § ald 350 $1.331.054 %1 500 088
Administrador de Cementerio 3 $ L.700.000 $ 5.397.500 § 5397500
Administrador de Cementerio | § 1.500.000 $1.5337.500 § 1,537,500
Auxiliar Administrativo 3 $ 644,350 $2.029.670 $2.098.201
Auxiliar Administrative 7 $ 660.000 $ 5.274.900 £ 7903.961
Supervisor de Cementerio 2 b §81.000 $2208.256 5 2.208 236
Supervisor de Mantenimiento | $ L.100.000 $1.074.000 $ 1.174.000

SLBTA(TAL 2] S T451.87% 519349056 822224682
OPERATIVO -
Operario de Cementerio 21 § 660.000 318419619 $ 18.463.619
Qperario ds Cementerio 2 $ 641350 31008919 3 1.898.919
Qperario de Homos Crematorios f $ 660.000 £5.142.796 $35.142.79%
Operario de Hormos Crematories | § 641350 §912.729 $912.729
|

Ingeniero Hormos

$1.473.333 $ 35,124,581
5 27047 S 30782044
1% S RLUARE
de Desting Final en equipamicntos de

SOBTOTAL E

I'EYrAl S 350042 b

Fuente: [nforme Mensaal No. 23 del 01 al 31 de Oclubre de 2015, Contrato de Concesion 311/20(3 para Ja prestacion del servicio
propiedad dei Distrito Capital y su administracidn. operacion, mantenimiento y vigilancia.

Constroecion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Piblico, UAESP.

De acuerdo con ¢l reporte de personal correspondiente al mes de Octubre de 2015, presentado por Inversiones Monte Sacro Ltda., se
observa una disminucion en el nimero de empleados pasando de 67 a 66, pero un aumento en el valor total de la némina el cual se
incrementd en § 4.831.248, respecto al informe del mes anterior (Septiembre de 2015).

+  Los aportes realizados al régimen de seguridad social, correspondientes al mes de Octubre de 2015, se encuentran relacionados en
la planilla No. 166573166 de miplanilla.com

Afiliados a AFP: 61
Afiliados a ARL: 66
Afiliados a CCF: 64
Afiliados a EPS: 66

L A A

¥ CAPACITACIONES

A continuacién se relaciona las capacitaciones realizadas por el operador en el mes de Octubre de 2015.
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CHARLA SOBRE EL
CONSUIMO DE Cementerio AMGEL ALBERTO Octubre 5l
ALCOHOL X Central RODRIGUEZ 05/10/2015 12 |10 2 ¢
CAPACITACION
SQBRE EL
PROTOCOLO  DE Cetubre 9
EXHUMACKON % Cemmenterio Narte | Jazmin Villarrga 10/10/2015 4 4 0 i]
SESIBILIZACION
SOBRE EL SISTEMA Cementerio Gctubre Sl
SYSACH X Central Latides Cortes 15/10/2015 5 Jof| s a
SESIPILIZACION
SOBRE EL SISTEMA Octubre |
SYSACH X Cementerio Norte | Lacides Cortes 16/10/2015 3 o 1 Q
CHARLA SOBRE EL
CONSUBAG CE ANGEL ALBERTO Octubre 21102015 H]
ALCOHOL * Cementeria Sur RODHIGUEZ 5 H] 0 0
SESIBILZACION
SOBRE £L
REGISTRO
COMTABLE DE
MOVIMIENTO Octubre Si
DIARIODS DE
RECIBOS ¥
FACTURAS
¥ Cementerlo Serafin | Lacides Cortes 2111012015 0 |3 0
CAPACITACION
SOERE EL
PROTOCOLG  DE Octubre sl
EXHUMACION X Cementerio Sur | lazmin Villarmga 21/10/2015 5 |0 0
CHARLA SCOBRE EL
CONSUMOD DE ANGEL ALBERTQ Octubre 28/10/2015 sl
ALCOHOL X | Camegnterio Serafin | RODRIGUEZ 4 |2 0
CARACITACION
S0BRE EL
PROTOCOLO  DE Gebre st
EXHLMACIOH ¥ Cementerio Seeafin | 1azmin Villarrga Bf1G/2015 5 3 2 1]

Fuente: Informe Mensual No. 23 del Gl al 31 de Octubrz de 2015, Contrato de Concesidn 311/2013 para la prestacion del servicio de Desting Final en cquipamientos de
propiedad del Distrito Capital ¥ su admimstlracién, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccidn propia, Subdireccion de Servicios Funerarios v Alumbrado Publico, UAESP.

¥ SERVICIOS PUBLICOS

Desde el inicio del contrato de concesidn 311 de 2043, el gasto en servicios plblicos asciende a $ 1,198,444.,114, siendo el servicio pablico
con mayor gasto el de Gas Natural con $ 814,083,576, y el de menor gasto el de Acueducto y Alcantarillado con § 48,488,896,

FIGURA. Pago total de servicios publlcos en el afio 2014 y de Enero a Octubre de 2015, por congl_p_m_erado de servicio.
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Fuente: Informes Mensuales No. 1. 2. 3, 4, 5. 6. 7. 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, i5. 16, 17, 18. 19, 20. 21, 12 y 23 del Contrato de Concesion 311/2013 parn la prestacion del
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servicio de Desting Final en squipamientos de propicdad del Distrito Capital y su administracion, operacion, mantenimiento v vigiancia.
Congirueeion propia, Subdireccion de Servicios Funeratios y Aluntbrado Piblice, UAESEP,

En lo corrido del afic 2015, se ha realizado un gasto en servicios piblicos por $ 609.675.701, siendo septiembre y febrero los meses con
mayor gasto hasta el momento con un valor de § 109.066.802 y $66.184.395, respectivamente. El mes de Agosto de 2015 es ¢l primer mes
con menor gasto en servicio pablico con respecto 2l afio anterior.

FIGURA. Pago mensual de servicios piblicos ¢n el afio 2015, por conglomerado de servicio

oct-15 . . .

sop-1f S S
ago-15  EEVEE :

jul-15 |

COSS-.. = |

may-15 AR

abr-15 I - S

mar-15 |- N

foh-15 N - T

cne-15 T - F

(13 T 600, 500 40 OkD . (00 B0 000 DO EO0.000_ B0 p RaliMaliteRell 3 120.000.000

ME ELECTRiCA wOAS —EAAB NASED = TELEFOMNIAE INTERNET

Fuente: Informes Mcnsuales No. 14, 15,16, 17, 18, 19,20, 21, 22 y 23 de! Contrato de Concesién 3112013 para la bﬁ:slaci(’ln del servicio de Destino Final en equipamientos
de propiedad del Distrite Capital y su administracién, operacion, mantenimiento y vigilancia,
Construccion propia, Subdireccion de Setvicios Funerarios v Alumbrado Pablico, UAESP.

Respecto a la diferencia en ¢l pago de servicios publicos, entre los meses de Encro a Octubre de los afios 2014 y 2015, podemos evidenciar
que en la mayoria de los servicios piblicos se presenta un incremento en el afio 2015 con respecto al afio anterior, excepto el mes de
Agosto donde en ¢l afio 2015 se presento una disminucion ¢on respecto al afio anterior, En 1os meses de Enere y Marzo de 2015 se refleja
un incremento en la totalidad de los servicios pilblicos. Se evidencia una disminucién en los meses de Abril, Mayo y Octubre en el servicio
de energia eléctrica, en ¢l mes de Septiembre en el servicio de telefonia ¢ internet y en el mes de Octubre en &l servicio de Aseo.

El mes de Octubre 2015 presenta los siguientes comportamientos considerables en los siguientes servicios: €l servicio de Acueducto
comresponde al mds bajo en todo el afio 2013, de igual manera el servicio de Aseo es muy bajo siendo después del mes de enero el segundo
con menor pago en el 2015,

FIGURA. Diferencia en el pago mensuai de servicios publicos entre 2014 y 2015, por conglomerado de servicios
. 520.000,000- ee— e . P . . P

5 15.000 000

S 10.000 GO0

55'000'0:: l - ‘J i IIL .I_ al ' « g Ww, T

-5 BTk

Endre Fabrere Mare Abril Maya Juesio Julin Apeala  Seplembre  Oclubse

RE ELECTRICA BGAS - EAAR EAYED = TELEFOMIAE INTERNET

La diferencia mensual en of pago de servicios piblicos muestea gue &l concesionario ha hecho muyores pagos ot ¢l afo 2015 en relacion con los meses de Lnero a Julio. pero
en ¢l mes de Agosto de 2015 sc evidencia una disminucion en ¢l pago siende dicho mes 2l (nico con ¢omportamisnio menor y el de Scptiembre d¢ 20H3 con mayor
incremento, en el mes de Octubre se evidencia una disminucion en tres de fos cineo servicios pablicos. La suma del incremento en el servicio publico on 1os diez meses de

analisis es de $ 110.832.5661.

FIGURA. Diferencia mensual en ¢f pago de servicios pablicos en los afios 2014-2013
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En el informe del mes de Octubre de 2015, se remitieron 25 facturas y 4 desprendibles de pago de servicio piblico relacionadas con la
operacion de los equipamientos de propiedad del Distrito Capital, las cuales suman § 61.497.065. Siete de ellas corresponden al servicio de
Energia Eléctrica con un valor total de § 10.608.370; tres del servicio de Gas Natural que en total suman $ 46.291.490; tres, al servicio de
acueducto y alcantarillado por § 1.686.913; tres del servicio piblico de Aseo las cuales tienen un valor total de $ 510.030; y nueve facturas
mas cuatro desprendibles de pago comrespondientes al servicio publico de telefonia e intemet con un valor de § 2.400.262. Los servicios

KMarze - Abr

$15.000000 - - :
$10.000.000 -
$5000.000 - l l l
50 . . | y . ... =

CoMaye i i ulie Ay

piblicos reportados tienen periodo de facturacion que va desde €l 04 de Julio al 31 de Octubre de 201 5.

CUADRAO. Relacién de servicios piblicos cancelados en el mes de Octubre de 2015

a4k Septiemibre  Octubre

ael-15
CEMENTERIO DIRECCION No. De Cliente Periodo Facturado | VALOR  [CANCELADO] CONSL'MO
Calle 24 No 1812 0143717-3 Dl 6-09-2015 Al 06-10-2015 S 23280 68 Kwh
Calle 24 No 13-50 03437159
CENTRAL | Calle 24 No 13-18 0143718-5 Diel 0-D3-2015 =1 06-10-2015 5 60428 FTE No resgistra
Carrera Y0 No 24-80 0763052-9 Del $4-09-2015 al Do-10-2015 S 362,540 E] 750 Kwlt
AC 26 Na 18-71 i 1944 el 04-09-2015 al 06-10-2015 30 NA 0 Favh
CODENSA 4Kk Actia
NORTE | AK 30 No 68-10 0%3l4g.0 | Del1509-20152120-102015 | §6.597.800 S 107Ksgh Reacriva ¢
SUR I_:.(lR TNo 325UR - 5763887-8 Dol 04-09-2015 al 06-10-2005 5715590 | 1481 Kawh
SERAFIN | e LLANOAC | s | De1210s-2015a 200005 | s2848.440 st Noresgisira
- : SUBTOTAL £ 10.608.370
AV CIUDAD DE g
ans NORTE QUITO 68-10 00150354 Dl 11-09-2015 al 13-10-2015 5 40,629 920 s 26974 M3
. SUR AV X7 No 37 - B3 sur 09150200 Del 11-09-2015 al 13-10-2015 $ 2,000 sl FMF
SERAFIN AC 71 SUR 7A-70 WI51169 Dl 11-09-2013 al 13-10-2015 $ 5638370 SE 56 M3
SUBTOTAL 5 46.291.450
CENTRAL | AK 2732 SUR8I 11441860
CENTRAL 1 CL 241832 10814350
EAAR CENTRAL | AC 26 18 7] 11341051 Del 04-07-2013 al 01-09-245 $ 33.53¢ PIE 117 m3
A NORTE CL 70 29B 01 1443335 Diel 04-07-2013 al 01-09-2015 S 1631 560 S 258 m3
192864 el §1-07-2013 a) 25-08-20 5 S804 PTE {1 13
SERAFIN AC 7ISUR TA TD 1471803
SUBTOTAL j $ 1.686.913
CENTRAL | Catle 24 18-32 10314389
NORTE AK0 6810 B026656 Drel 1-09-2015 al 31-09-2015 $ 186,130 51 Nk
SUR AK 27 SUR ¥ 37-83 BIR6:657 Diel ¢1-09-2015 al A1-09-3015 £ 197.320
ASEQCAPITAL CENTRAL | CL24# 1832 8036638
CENTRAL H£RAD 15-27 331145
NORTE
HORMOS CL 70 34-37 331147
LIME SUR AK27 12-81 SUR 11149
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(1471502 - — N
ASEDC. | SERAFIN ‘AC_” SUR7A 70 [ e | Dol 01-09-2015 al 31-09-2015 $126.580 s [ NA
- j SUBTOTAL 1510030
CENTRAL | KR 20 No 24-80 4360601 Del 01-09-2015 al 30-09-2015 $ 464,440 A
CENTRAL KR 20 Mo 24-80 GTFI08110 Dref 01-09-2015 al 30-09-2015 £156.490 51 MNA
INTERNET - AC 71 )
CEMENTERIOS | SUR 4-09 3287816597 §228.300 51 NeA
TELEFGNO PARA -
CENTRAL | v erssc0sge | D 01-09-2015 al 0:09:2015 $490.540 st NA
KR 30 No 23-80 - - -
ETR CENTRAL LINEA NUEVA 3157419635 Del 01-09-2015 al 30.09-2015 £ 314300 5l 1233 Minutos
KR 20 No 2480
SERAFIN | LINEA NUEYA 1287819589 $47.200 st
KR 20 No 24-80 - )
SERAFIN | LA e sagrgiosgy | Del O1-09-20i5 al 30.00.2015 $137.090 51 NA
KR 29 C No 6880 TelTonia ¢ Tntemet
NORTE LINEA NUEYA 675481447 | Dol 01-09-2045al 30-09-2015 ¥57.570 8t limitado
NORTE LINEA NUEVA §75467726 | Dol 01093015 o1 30092013 $ii0n =] WA
31779365 S 171822 sl
MOVISTAR 532100 sI
ONE TODOS TNTERNET 12464385 Dicl 01-H)-2015 al 31-10-2015 $ 239,700 5I N/A
INTERNET 12226458 Del U|-10-20|55l|_3]-]ﬂ—20|5 5155800 51 ™A
SUBTOTAL % 2.400.262
TOTAL $ 61.497.065

En el cuadro anterior se puede evidenciar de color rosado los servicies publicos que no presentan factura dentro del mes de Qctubre de
2013, excepto en el caso de los servicios con las empresas MOVISTAR y UNE, donde se entregd €l soporte de pago de dichos servicios.

v Disposicidn sobre las instalaciones:

Mediante Acta No. | del 23 de diciembre del 2013, se hace entrega a Inversiones Monte Sacro Lida. de la infracstructura, en los
siguientes términos:

I. ENTREGA DE LA INFRAESTRUCTURA.

SE ENTREGAN LOS CEMENTERIOS LOCALIZADOS EN:

Cementerio Central: Carrera 20 N° 24-80. Bodega anexa al Cementerio Central ND1. Calle 24 N°
18-42/50. Bodega anexa al Cementerio Central N°2, Calie 24 N* 18-48/58

Cementerio Norte: Carrera 36 N® 68-10

Cementeric Sur: Avenida 27 N° 37-83 Sur

Cementeric Parque Serafin: Avenida al Llano Kilémetro 7 AC 51 Sur,

Con respecto a la infraestructura general de cada uno de los cementerios- registro filmico vy fotografico de: mausoleos, bovedas, osarios,
cenizaros, galerias, vias y dreas administrativas se entrega en medio magnético v forma parte de la presente acta. Con un tamaiio de 256
GB.

¥ Propiedodes y administracion:

Durante el periodo del 01 al 31 de Octubre del 2015 no se relaciona adquisicién de activos.

¥ Documentos gue levard ef concesionario:

Segiim el contrato de concesidn 311 del 2013 ¢l CONCESIONARIO deberd llevar desde el inicio de la Concesion, los siguientes libros v
el registro de documentos: (i) Libro diario de inhumacion, exhumacion, cremacién y demas servicios; (ii) archivo de contratos de
arrendamiento de bovedas, osarios, cenizarios; {iii) archivo de licencias de cremacién expedidas por la autoridad competente, (iv)
archivo de licencias de inhumacién expedidas por la autoridad competente; (v) archivo de licencias de exhumacién de cadaveres
expedidas por |2 autoridad competente; (vi) libro de exhumacion de restos y de cenizas: (vii) libre de control de entrega de cenizas.

v Servicios v horarios de los cementerios:

3¢ cumple con los requisitos establecidos para cada servicio como son: Inhumaciones, exhumaciones y cremaciones, como para el
mantenimiento de pabellones ¢ instalacion de lapidas y demnis.

Cumple con el horario establecido y se encuentra publicado a 1a entrada de cada cementerio!
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a) De lunes a domingo de 8 a.m. a 4:30 p.m.- Atencion al Publico en Administracién, Visitas y servicios de Inhumacion de cadaveres.

b) Exhumacion de restos: Los jueves, viernes y sibados de 8 a.m. a 12 M, los miéreoles de 8 a.m. a 12 M, para los restos de tiempo de
permanencia vencidos ¥ que no se reclaman.

¢} Inhumacidn de restos: De 8 aim. a 2 p.m. todos los dias excepto lunes, domingos y feriados.

¥ Colocodores de flores y aseadores de ldpidas, momumentos y mausolens, instafedores de ldpidas, eic:
Durante ¢l periodo del mes de octubre no se presentaron novedades sobre este tema,
¥ Tarifas para los servicios de infumaciones, exitimaciones, uso de las bovedas, osarios, y horno crematorio:

Se cumplen con las tarifas aprobadas para la vigencia 2015 segin &l incremento del SMMLV, Se anexa tabla de las tarifas que deben ser
aplicadas en ¢l afio 2015,

. o een o L oAt o CEMENTERIO

: " SERVIC : roai | NORTEY: | oop.
e - sug ;| SERAFIN
INHUMACIONES
CADAVER ADULTO BOVEDA DISTRITO 319900 | 231500 | 231.500
CADAVER PARVULO BOVEDA DISTRITO 166.800 166.800 231.500
CADAVER BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 319.900 231.500
RESTOS ¥ CENIZAS EN OSARIOS Y CENIZARIOS DE PROPIEDAD
PARTICULAR 159.700 159.700
QE??S?AMIENTD DE OSARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA 146,200 146,200
ARRENDAMIENTO DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL
OARA CENIZAS 146.200 146.200
EXHUMACIONES
RESTOS BOVEDA DISTRITAL 97.400 97.400 57.400
RESTOS BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 146.200 146.200
RESTOS DE OSARIOS DE PROFIEDAD DEL DISTRITO 51.100 51.100 31.100
RESTOS DECENIZAS DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DEL
DISTRITO Y PARTICULAR 51.H00 51100 51100
HORNOS CREMATORICS
CREMACIONES CADAVER ADULTO 308.700 308,700
CREMACIONES CADAVER PARVULO 154.500 154.500
CREMACIONES RESTOS ADULTO 154.500 154.500
CREMACIONES RESTOS PARVULO 92.700 92.700
OTROS SERVICIOS
VENTA DE ESQUELETOS y PARTES 87.200
TRANSPORTE DE RESTOS 8.800
CERTIFICACION DE INHUMACION PARA JARDINES 107.500
UTILIZACION DE SERVICIO SANITARIO 600 600 600
UTILIZACION DE LA CAPILLA 52.300

& - Aprobar con periodicidad mensual los informes def concesionario sobre el avance de la ejecucion del plan de murtenimieirto y
de fa obligacién de gestidon comercial y de mercaden a cargo del operador de los cementerios.
El personal de apoyo a la supervision de la UAESP aprueba mensualmente el mantenimiento a los cementerios de prepiedad del Distrite
Capital, tomando como referencia el plan de mantenimiente aprobado por la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Piblice.

v Informes:
El informe No. 23 que corresponde al periodo del 01 al 31 de Octubre del 2015, fue radicado en la UAESP con radicado Orfeo No
20156010232202, con fecha 9 de Noviembre de 2015, lo que indica que el operador radica su informe mensual de gestién en los términos
del contrato 311 de 2013.
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v’ Avance y ejecucidn planes de mantenimiento

Bajo previa autorizacién del Supervisor de Mantenimiento a 1o presupuestos solicitados al Operador, para ejecutar las actividades en
el mes de Octubre se validan los avances o culminaciones de las diferentes obras programadas; dentro de las cuales se especifican por
cada cementerio:

Especificamente se aprobaron dos actividades para tres de 1os cuatro cementerios propiedad del Distrito; levantamiento forestal de
especies arboreas y sondeo y limpieza de la red de alcantarillade.
En cuanto a las especies arbéreas que se verifiquen con impacto de riesgo se escalara 1z solicitud para poder realizar su tala y posible
cambio por especie adecuada para el espacio, con este ir limpiando los cementerios de especies que estén afectande la infraestructura.

ACTIVIDAD

Bajo previa autorizacidn del Supervisor de Mamntenimiento a los presupuestos solicitades al Operador, para ¢jecutar las
actividades en el mes de octubre se validan los inicios, avances ¢ culminaciones de las diferentes obras programadas;
dentro de las cuales se especifican por cada cementerio:

CEMENTERIO NORTE

Se cumple con la actividad de mantenimiento del drea de sala de exhumacion y el hall del mismo, los cuales fueren
requerimientos de la Secretaria Distrital de Salud por la carencia de superficies que garantizaran condiciones higiénico
sanitarias adecuadas para desempefiar las funciones de estas dreas. Por esta razén se realizan los resanes y remates de las
paredes en donde se tuvo que estucar y pintar, ademas de realizar el desmonte en cielo raso fracturado y con indices de
adherencia de hollin producte de las cremaciones. Por esta razén s¢ instald cielo raso en super board, con acabado en
pintura epdxica de especificacion aséptica para que se pueda realizar limpieza mediante aspersién directa de agua,
garantizando superficies adecuadas para estas dreas.

CEMENTERIO CENTRAL

Se continua con el mantenimiento al drea de administracion, asi como las obras respectivas en €l drea denominada
Operarios; Jas cuales consisten en cambio de acabados de pisos, enchapes de muros, adecuaciones eléctricas y de red,
instalacion de cielo raso falso, pafietar, estucar y pintar muros, entre ofros.

Porcentaje de gjecucion: El mantenimiento denominado <Operarios™ presenta un avance del 55% ejecutado de la actividad
programada, presentando avances en instalacion de acabados de pared y pisos, iniciando el destronque del acabado de
granito, asi mismo el estuco en muros y primer mano de pintura. Mientras que el mantenimiento de la actividad en
administracion presenta un avance de 35% marcando un atrase. Sec indaga al contratista la causa de esta eventualidad y
manifiesta que es debido a las pocas horas que le dan el permiso de trabajar en esta area, debido a que el personal
manifiesta *que ¢s incomodo desempenar sus funciones mientras se gjecutan las adecuaciones”. Se informa sobre esto al
Operador Monte Sacro para que tome medidas sobre el asunto y brinden la posibilidad de dejar al contratista realizar los
trabajos dentro de la jornada hormal con esto cumplir ¢con la programacion aprobada. {Acta del 13 de octubre de 2015)

De igual manera en el equipamiento se ha gjecutado la actividad de corte de césped.
CEMENTERIO SERAFIN

Se presenta el inicio de la actividad denominada hall de hornos, la cual consiste en generar unas superficies lisas de Ficil
limpieza, (muros y techo) debido al transito de restos que se disponen en el drea de reconccimiento, o almacenamisnto o
concretamente de los hornos; debido a este cruce de actividades también se debe implemeniar una esclusa mediante puertas
entrabadas que garanticen et minimo de contaminacidn cruzada en estas actividades.

Por otra parte en el equipamiento se ha ejecutado 1a actividad de corte de césped.

CEMENTERIO SUR

Se culmina con la gjecucion de la adecuacion del area provista para los veleros; esta consiste en realizar limpieza de la
mamposteria que se ve deteriorada, asi como 1a limpieza, pafiete y pintura de los muros que funcionan de socalo, ademds
de fundir unas placas sobre la zona verde, este espacio se destinara para la ubicacidn de dos veleros adecuados con
bandejas de recoleccion del cebe producto de la combustion de las propias velas, evitando el esparcimiento por la zona de
este residuo, generando mal olor y mal aspecto. Esta obra se encuentra ejecutada en un 100%.
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i. Velar por la correcta apiicacidn del régimen tarvifario que debe observar el operador, emision de las recomendaciones y
adopcidn de los correctives pertinentes en el evento en que se advierten yerros, incumplimienios o inconsistencias sebre este
particuiar,

Se verifico en cada cementerio el correcto cobro de la tarifa aprobada para la vigencia 2015,

Las tarifas se encuentran publicadas en la pagina Web de la UAESP (www.uaesp.gov.co) por servicios y por cementerio, v en la pagina
Web de los cementerios.

J- Seguimiento y control sebre la oportuna y adecnada respuesta a las peticiones, quejas y seluciones presentadus, responilidas y
atendidas por el operador

En ¢l informe No. 23 del operador, se evidencia que ¢l operador dio respuesta en los términos de ley a las PQRS, recibidas en el mes de
octubre de 2015,

k. Valoracién y analisis de las encuestas realizadas por ef concesionario y emisién de las recomendaciones v ordenes que por
razon de los datos obtenidos, sean necesarias pare el mejoramiente del servicio,

De acuerdo a las encuestas realizadas por los supervisores de los cementerios, se pudo evidenciar que los usuarios tienen una
percepcidn de mejora en fos servicios prestados por el operador.

Cementerio Nerte

* Los servicios de inhumacion presentan falencias teniendo en cuenta que no se realiza acorde con [o establecido en et protocolo; Lo
operarios no portan los EPP completos en ¢! momento que se realiza la labor, no se cuenta con lineas de vida ni el certamiento adecuad(
para realizar trabajos en altura, se coloca riesgo la integridad tanto de operarios como de usuarios. (Acata de reunion Octubre 16, 20},

* Para el mes de octubre s realizaron exhumaciones de resto los dias martes, jueves y sabade, dado el retraso en el tramite de las
licencias ¢xpedidas por la SDS en el mes anterior. Estas exhumaciones presentan algunas inconsistencias que se reportan en actas
(Actas de Reunién Octubre 16, 20) E-mils, en los que se realizan los respectivos compromisos por parte de la Administracién para
corregir las falencias evidenciadas, dentro de las cuales se destacan las siguientes: Un gran nimero de bavedas sin tapar, No se ha
realizado recoleccién de escombros producto de las exhumaciones realizadas, ademas no se contaba cor la cantidad de lonas
suficientes para realizar la labor, no se contd con el personal suficienie para suplir las {abores de patio en el momento en el que se
estaban realizando las exhumaciones. En el desarrollo de las labores de exhumacién no se esta garantizando el sellado hermético de
las bolsas lo que genera contaminacién cruzada en el traslado hasta sala de reconocimiento.

*La actividad de cremacion para el mes de octubre presentd las siguientes falencias: Demora en el retiro de los coires
procedentes de este servicio, incumplimiento de fa programacién de mantenimiento preventivo para los hornos crematarios lo cual
conlicva & la realizacidn de mantenimientos correctivos, las chaqueias térmicas de los operarios de cremacién estan en mal estado lo
que causa riesgo para su integridad fisica y por consiguiente incumplimiento contrato de concesion 311 de 2013 en su Estipulacion
Décima Séptima Seguridad Industrial, en el patio de Hornos se estan realizado actividades de construccién de elementos que no
pertenecen & la opetacién del cementerio, sin la autorizacién de la UAESF, razén por la cual se le solicité de inmediato al
representare legal de  [nversiones Montesacro [a suspension de estas labores; se le solicitd a la Administracion que el personal
encargado de cremaciones realice el llenado oportuno y eficaz, de los diferentes formatos de conirol de produccisn, en lo
concerniente a saldos de cuerpos y resios en ¢] final de cada turno. Por otra parte en las cenizas de los restos cremados en el turno de
la madrugada los cuales proceden de servicios externos, se evidencia presencia de herrajes que no son retirados de los cofres en cl
momento de la exhumacion. Se debe solicitar a los usuarios externos entregar los restos sin ningn tipo de residuo que perjudique el
adecuado funcionamiento de los hornos crematorios. (Actas de Reunion Octubre 16, 20.)

- La actividad de Fumigaciones presentd la siguiente observacién; Se evidencia que no se estaba cumpliendo con la rotacion de los
plaguicidas dado que solo se contaba con uno de ellos en e! depdsito {Diclovos),
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+ Observaciones vatias: Se evidencio que los veleros ubicados en el sector 3 del cementerio se encueniran desaseados, generan mal
aspecto a los usuarios del cementerio, la administracion reporta el abandono de un paquete que contiene un fete de aproximadamente
seis meses de gestacion en el sector 3 del cementerio frente a los veleros, sigue el procedimiento normal para estos temas y da aviso
a las autoridades competentes (Policia Nacional} quicnes de agui en adelante se encargan del caso y realizar la respectiva
investigacidn. Es urgente infciar labor de limpieza materia fecal palomas en los pabellones 14, 18, 33, 34, 35 y 47 (Actas de Reunion

Octubre 16, 20.).

Cementerio Ceontral:

« Actividad de Inbumacién: Se presentd un inconveniente ¢on una asignacién de béveda, debide a que le momento de fa
inhumacidn la bdveda asignada por el sistema se encontré ocupada, por 1al motiva se requirié al cperador solicitdndole, que se

verificara este procedimiento, con el fin de tener la certeza  de cuales son realmente las bévedas ocupadas y no ocupadas.

+ Exhumacién: Los operarios no cumplen a cabalidad con el protacolo de exhumacién y dentro de la actividad se realizan acciones
que deterioran la infraestructura del Cementerio, s ¢l case que dejan caer de una altura considerable elementos pesades como
escombros de la béveda o la barra metélica con que realizan la apertura. También no realizan la labor de introducir adecuadamente
los residuos peligrosos en la bolsa de color rojo sino que por realizar la actividad de afin dejan caer parte de estos residuos y después
son dejados con los escombros de la boveda. La bolsa donde se llevan los restos la llevan abierta durante el trayecto a la sala de
reconocimiento. No se evidencia la desactivacion de los escombros generados en la exhumacion. { Acta del 14 de octubre entre

MONTESACRO/UAESP

= Fumigacién: Durante ¢l mes de octubre se realizaron las 5 fumigaciones programas, en las cuales se presentaron inconvenientes

menores, los cuales no ameritan juicios de importancia.

» Aseo: Es importante que se realice una programacion y un cronograma para la limpieza de las galerias, si bien es cierto gue no se
pucde desperdiciar agua por el verano, esto debe estar plasmado para el resto del tiempo durante ¢f afio. Ademds s¢ debe trabajar con
un plan de contingencia para este tiempo. Agua reciclada en baldes u otros mecanismos. [gualmente se debe realizar limpieza de
dreas comunes de manera adicional al desmalezado, pues los pasos entre mausoleos no cuentan con una adecuada labor de limpieza,

existen algunos mausoleos que presentan maleza enire las bovedas, los floreros y en algunas partes averiadas del mausoleo.

+ Seguridad: No se cumple en gran medida con la reglamentacién establecida en el Decreto 367, cada vez que el ingreso de
mascotas, el ingreso de personas bajo 2l efecto de licor o drogas y el consumo de estos dentro del cementerio, lo cual genera
inseguridad con ¢l riesgo que se puedan presentar delitos en contra de los visitantes. También se observa que los grafiteros y barras

bravas no tienen ningln tipo de control, al contratio el cementerio es tomado por estos personajes sin problema alguno.

+ Mantenimiento: E! desmalezado debe ser una actividad rutinaria, pues si bien se realizé la actividad, se evidencia que aln existen
brotes de maleza y no se han tomado medidas para continvar con el control de este elemenio que afecta la presentacién del

cementerio.

En el sector 4 galeria norte se desplomo parte de la cubierta y hace dos meses se informo de este acontecimiento, pero a la fecha no
se ha realizado labor alguna para subsanar el percance. En dicha galerfa también se presenta hundimiento en el piso y fisuras en el

cielormase, Deben ser mds frecuentes las jornadas de pintura para eliminar los grafitis.
Entre el Sector 1y 3, las bajantes de las canales estan deterioradas y no se toman los correctivos necesarios.

Cementerio Sur;

* Durante £l mes de octubre se realizaron un total de las 192 inhumaciones,
cumplimiento del protocolo. Se evidencia presencia de los usuarios en la operacion de inhumacion quienes se suben en los andamios

para ayudar con 12 actividad de inhumar el cuerpo.

» Se realizan 167 exhumaciones en ¢l mes de octubre, este aumento con respecto al mes de septicmbre se debe a que ya se cuenta
con permiso de secretaria de salud. En cuanto a los protocelos se evidencia, no se realiza de forma oportuna la desactivacion de las
bovedas y se evidencia correcta utilizacién respecto al codigo de colores en las bolsas para disposicion final, item que venian
presentando fallas y ya subsanade para el mes de octubre de 2015, Se informa al administrador la cantidad de bévedas abiertas con
objeto al cierre parcial de las mismas y la demarcacion con la letra L indicando que se encuentra libre, esta recomendacidn es acatada

donde se evidencian mejoras en el proceso y

£n su gran mayoria pero no se realiza el cierre inmediato de las bavedas después de la respectiva exhumacion.
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Los Cementerios Distritales {Central, Norte, Sur ¥ Parque Serafin) durante el periodo comprendido del 01 al 31 de Octubre de 2015,
cumplen con la prestacion de los siguientes servicios funerarios:

-

-

+ Se realizan 146 envios para cremacion deé restos, ya que actualmente en ¢l cementerio sur no contamos ¢on hornos para el
respectivo procedimiento.

+ Se realiza seguimiento en la recepcién a usuarios donde se evidencia que se esta brindado la informacion de forma verbal
necesaria a los usuarios con respecto a acceso a subsidios funerarios, con apoyo de personal de idipron que brinda la informacion a
los deudos en las instalaciones del cementerio sur.

+ Se realiza seguimiente a la actividad de fumigacion, evidenciando que el producto empleado para iitigar la presencia del vector
mega Celia es denominado DELTAFORCE Y DICLORVOS, ef cual es un insecticida concentrado emulsionable. Presuntamente 2 la
ineficiente rotacion del producto los resultados no son positivos, se observa gran presencia del vector €l cual es inmune a este tipo de
producto.

+ Se le solicita al administrador del cementerio, ubicar trampas de vectores con objeto de analizar crecimicnto o decrecimiento de 1a
poblacion de los vectores y determinar viabilidad de productos insecticidas y su respectiva rotacién. Evidenciado en acta del dia 02
de octubre de 2013.

+ Se evidencio en el periodo de octubre, que el operador cumple con los aspectos sefialados en ¢l decreto 367 de 1993, con base a
horarios, personal, programaciones personal administrativo, tarifas, aspectos técnicos de operacion, aspectos adminisirativos.

+ Se realizd la respectiva supervision a los servicios prestados en sus componentes; Administrative, Técnico, Financicro, Operative
¢n base lo establecido en ¢l contrato de concesidn 311 y a 1a legislacidn que lo reglamenta, donde se determina el cumplimiento al
Reglamento de la concesidn para la administracién, operacién y mantenimiento de los cementerios.

+ Se inauguran los nuevos veleros, con gran aceptacion de la comunidad.

* Para ¢l mes de octubre no se realizé poda zona verde.

+ Serealiza mantenimiento privado a mausoleos; asopedis, garmat 1 y 2, san francisco, san Gregorio; con el "propdsito de subsanar
conceptos desfavorables provenientes de la secretaria de salud hospital de Usaquén.

Cementerio Serafin:

* Los subsidios en ¢l mes de octubre se incrementaron se paso de 13 subsidios en ¢l mes de septiembre a 17 en el mes de octubre,
lo cual representa un incremento del 30%.

+ Las fumigaciones el mes de Octubre se desarrollaron en el 100%, es decir de las 4 fumigaciones programadas en el mes, se
¢jecutaron en igual nintero.

+ Se solicitd a la administracidn del cementerio, la instalacién de las tapas del alcantarillada, las cuales presentan rupturas, lo cual
pone en riesgo de accidente a los usuarios del cementerio.{acta de reunidn 28 de octubre de 2015),

2 - SUPERVISION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

2.1 ANALISIS ESTADESTICO

Inhumacion de cadaveres
Inhumacion de restos
Inhumacion de cenizas
Exhumaciém de restos
Exhumacion de cenizas
Cremaciones de caddveres
Cremaciones de restos

Participacién por servicio funerario en los cuatro cementerios distritales del 01 al 31 de Octubre de 2015.
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Fuente: [nforme Mensual No. 23 del 01 al 31 de Octubre de 2015. Contrata de Concesion 311/2013 para 1a prestacion del servicio de Desting inal en equipamienios de
propicdad del Distrito Capital ¥ su adminisiracion, operacion, mantenimicnto ¥ vigilancia.
Consiruccion progia, Subdireccion de Scrvicies Funerarios y Ajumprado Pablice, UAESP.

El total de Servicios Funerarios prestados en el mes de Octubre de 2015 de acuerdo con el informe de la concesidn administrada por
Inversiones Monte Sacro, corresponde a 2.607 servicies en los cuatre equipamientos distritales; es decir, 446 servicios mas que en ¢l mes
de Septiembre de 2013 (2.161).

El servicio mds representativo en el periodo fue el de Cremaciones con un total de 1.406, le sigue el servicio de inhumaciones con un total
de 679 servicios, y por Gltimo las exhumaciones con 322 servicios prestados en el mes.

En comparacién con el mes de Octubre de 2014, se identifica un incremento del 7.79%, es decir 203 servicios sobre el total de los servicios
prestados en el mes de Octubre de 2015,

2.2 PARTICIPACION DE LOS SERVICIOS POR CEMENTERIO.

La participacién de las cremaciones por cementerio se da en mayor medida en ¢l Cementerio del Norte siendo 1021 servicios que
corresponden al 72.6% sobre 1.406 cremaciones totales: le siguen los Cementerios Serafin y Sur con el 16.3% y el 11.1%, es decir 229 ¥
156 servicios respectivamente.

Sobre la base de 679 servicios de inhumacion prestados en el perlodo de Octubre de 2015, se encuentra una mayor participacion en ¢
Cementerio del Norte con el 30.3% (206), el Cementerio del Sur participa con el 28.3% (192), seguido del 26.1% (177 servicios) del
Cementerio Central y el Cementerio Parque Serafin con el 15.3% (104),

Las exhumaciones por su parte tienen mayor participacion en el cementerio del Norte que prestd €] 35.1% (183) de las exhumaciones, sigue
el Cementerio del Sur en el que se prestaron 167 servicios (32.0%), y le siguen el Cementerio Central con el 22.0% (115) ¥ el Cementerio

Parque Serafin con el 10.9% gue corresponde a 37 servicios prestados, de un total de 522 exhumaciones.

FIGURA. Servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital, en el mes de Octubre de 2015.
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Fugnte: Informe Mensual Mo, 23 del 91 al 31 de Octubee de 2015, Contrate de Concesion 31 (/2013 para Jg prestacion del servicio de Desting Final £n equipamicntos de
propicdad del Distrito Capital ¥ su administracion, operacion. mantcnimiento y vigilancia.
Caonstruccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Poblico. UAESPE

2.3 SERVICIOS PRESTADOS POR CEMENTERIO

FIGURA. Diferencias en los servicios prestados en el mes de Octubre de 2013 sobre el mes de Sepiiembre de 2015
_.y el mes de Octubre de 2014.
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Fuente: Informe Measual Mo, 11, 22 y 23 del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamientos de propicdad del Distrito
Capital y s administracidn, operacion, mantenimiento y vigilancia,
Construecidn propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrade Pablica, UAESP,

Cementerio del Norte:

Suministré un total de 1.410 servicios funerarios, con un aumento respecto al mes de Septiembre de 2015 del 9% y un aumento del 14% en
relacidn com los 1212 servicios prestados en el mes de Octubre de 2014.

El servicio de cremacion es el mds representativo, siendo el 72.4% de los servicios prestados en el cementerio, que corresponden a 021
servicios; de éstas cremaciones ¢l 76% son cremaciones de cadaveres, de los cuales e 6% son cadaveres parvulos; mientras que el 24%
restante corresponde a cremacidn de restos, en donde el 1% son restos de parvulos.

Las inhumaciones por su parte particioan con el 14.6% con 206 servicios prestados. de las cuales el 54.5% son inhumaciones de caddver
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Las exhumaciones realizadas en el Cementerio del Norte suman 183 servicios, que corresponden al 13.0% de los servicios realizados; el
95,63% de las exhumaciones corresponde a restos ¢n bovedas del distrite que fueron solicitados por los deudos, de los cuates el 86.89%
son adultos y el 8.74% son parvulos. Los servicios de exhumacién menos prestados en el cementerio son las exhumacion de restos adulto
en boveda de propiedad particular con el 2.19% y las exhumaciones de restos osatios en propiedad particalar y de cenizas de propiedad
particular cada uno con el 1.09%% de participacion en el total de las exhumaciones.

Cementerio del Sur;

Suministré un total de 515 servicios funerarios, incrementando en un 35.7% con respecto a los servicios prestados en el mes de Septiembre
de 2015 y pero con una disminucién en un 28% del servicio prestado respecto al mes de Octubre de 2014, esta disminucion estd
directamente relacionada con la disminucion de la operacion del homo crematorio del cementerio.

Los tres servicios prestados por el cementerio oscilan alrededor del 30%, siendo el servicio de Inhumacién el de mayor representacidn con
37.3% que corresponde a 192 servicios, del cual un 64.58% corresponde a inhumaciones de cadaver en bovedas del Distrito, en donde el
15.63% son cadaveres parvulos. El servicio de inhurmacion con menor participacion cotresponde a la prérroga en la inhumacién de cadaver
adulto en bovedas del Distrito con el 0.52%.

El siguiente servicio con mayor participacion es ¢l de exhumaciones con el 32.4% que suma 167 servicios prestadoes, en donde el 89.82%
corresponde a la exhumacion de restos solicitado por deudos en las bovedas del Distrito, siendo un 75.45% de adulto. Los servicios con
menor participacion son las exhumnaciones de restos adulto boveda propiedad particular y de cenizas de propiedad particular, con un
parcentaje del 1.20% vy 0.60% respeclivamente.

Por ultimo, se encuentra el servicio de cremaciones con una participacion del 30.3%, es decir una cantidad de 156 prestaciones del total de
tos servicios prestados por el cementerio, donde el 100% de este corresponde a cremaciones de restos solicitados por ios deudos,
participando en un 80.77% en restos de adultos y 19.23% de parvulos.

Cementerio Centrai:

Suministrd un total de 292 servicios funerarios, distribuidos entre inhumaciones y exhumaciones. Los servicios prestados en el Cementerio
Central muestran un incremento del 37% con respecto a Septiembre de 2015 y de un 36% al mes de Octubre de 2014,

En el mes de en Octubre de 20135, se realizaron 177 inhumaciones (60.6%)}, el 59.89% de ellas corresponden a inhumaciones de cadiveres
en bavedas del Distrito, y un 30.51% a inhumaciones de cenizas en osarios de propiedad particular. Los servicios con menor participacion
fueron inhumacion de restos en osarios de propiedad particubar con un 2.26% vy la inhwmacidn de cenizas en bdvedas de propiedad
particular con un 0.56%.

Las exhurnaciones que se realizaron en este cementerio fueron en total 115 (39.4% de los servicios prestados en el cementerio), en donde el
87.83% corresponden a exhumaciones de restos en bovedas del Distrito solicitades por los deudos, entre los cuales el 9.57% son restos de
parvulos. Las exhumaciones con menor participacion son las de restos en osarios de propiedad particular con el 3.48%.

Cementerio Parque Serafin:

Prestd un total de 390 servicios funerarios, mostrando un aumento del 26,9% con respecto al mes de Septiembre de 2015, y del 29% sobre
los servicios prestados en QOctubre de 2014.

Las cremaciones representan el 58.7% de los servicios prestados en el Cementerio, de los cuales el 71.62% corresponde a cremacion de
restos, en donde el 68.56% son adultos. La cremacién de caddveres participo con el 28.38%, de los cuales el 1.75% son caddveres de
parvulos.

Las inhumaciones fueron €l segundo servicia con mayor prestacion representando el 26.7% de los servicios, en donde el 34.62% de las
mismas corresponden a la inhumacion de cenizas en cenizarios distritales, el 31.73% a inhumacicnes de cadaver adulto en bovedas del
Distrito y el 29.81% a la renovacion inhmacion de cenizas en cenizarios distritales. En el mencionado cementerio los servicios con menos
representacion corresponden a la renovacion de inhumacion de restos en osarios distritales y la inhumacion de caddver de parvulo en
bovedas del Distrito, con el 0.96% de participacion cada uno.

El servicio de exhumaciones se llevd el 14.6% restante de los servicios prestados en el cernenterio con un total de 57 exhumaciones,
distribuidos en tres servicios asi: 66.67% corresponde al servicio de exhumacion restos adultos en bovedas del Distrito solicitado por sus
deudos, 28.07% de exhumacioén de cenizas en cenizarios del Bistrito y el 5.26% sobrante comesponde exhumacién dg restos ¢n osarios del
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Total de servicios funerarios prestados por los cementerios distritales, en el mes de Octubre de 2015
TIPO DE SERVICIO CENTRAL NORTE STR SERAFIN SUBTOTALES TOTAL
Inhumagion cadaver adulto bovedag Distrile (protroga) 0 3 ] 2 [ S
Inkumacion cadaver parvulo bovedas Diskrito (prérroga) 0 0 0 0 L
Inhumaciim caddver adulto bivedas Distrito* 99 109 94 33 335
Inhumagitm cadaver parvalo bivedas Distrito 7 26 30 1 64
Inhumacion cadaver adutto biveda propiedad particular* [\] 4 4 14
Inhumagién cadéver parvolo béveda propiedad particular* a 0 0 [}
Inhumacian restos - asanios propigdad particular 4 Q [1] 4
Inhumacion restos - bovedas propiedad particular B 1 8 15
Inhumacién cenizas osarios propicdad particular 34 28 10 92 679
Inhumacitm cenizas cenizarios propiedad patticulas 5] i 1] 0
Inhumacidn cemzas bovedas prapicdad particular I 0 0 1
Inbhumacicn restos osario distrito a 0 0 0
Inhumacidn cenmizas osario distrite a 3 [} 3
Inhmacion cenizas en cenizarios distritates (renovacion) 4] 0 0 3l
Inhmacion restos en osarios distritales {renovacidn) 0 ] 0 1
Inhumacidn cenizas cenizarios distritales 0 32 43 113
Inhwnagedn cadaver parvulo NN Bov. Distrite 0 0
Inhumacion cadaver adulto NN Bov. Distrito 0 0
Exhumacidn restos adulio deudos boveda disteito 20 159 126
Exhumacion restos parvulo deudos boveda distrito 11 16 24
Exhumacidn restos adulto bdveda propiedad particular 10 4 2
Exhumiacién restos parvulo béveda propiedad particular 0 0 0
Exhumagién Restos Adulto Admén, - Bov, Dist. 3] 4 0
Exhumacion Restos Pérvulo Admdn. - Bov, Dist. 4] 5] 0 522
Exhumacidn restos osarios propicdad particelar 4 2 14
Exhumacion restos osarios distrito 0 0 0
Exhumacién cenizas de propiedad particular 0 2 i
Exhumacidn cenizas venizaric Distrito 0 0 0
Exhumacion cenizas de osarios Distrito 0 U] /]
Cremacion cadaveres adulies 710 0
Cremacion caddveres plrvilos 60 0
Cremacidn reslos adultos deudas 236 126 157 519 1.406
Cremacidn restos parvulos deudos 15 30 7 52
Cremacidn restos exhumados por adminisiracion [ 0 4] 0
TOTALES i 3 SIS NERE I [ T i

Fwente: Informe Mensual No. 23 del 01 al 31 de Qceubre de 2015, Contrato de Concesi(m-jl 172013 para la prestacidﬁ del 'scrvi-cio de Destino Final en cquipamientos de
propiedad del Listrito Capital y su administracion, operacion, mantenimiento ¥ vigilancia.
Construccidn propia, Subdireccion de Servieios Funerarios y Alumbrado Piblico, DALSE.

FIGURA. Comportamiento de la prestacion del servicio en los cementerios del distrito en el mes de Octubre de 2013, 2014 y 2015.
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Fuemte: Infirme Mensual No. 11 ¥ 23 del Contrato de Cancesion 311/2013 para la prestacion del servicie de Destino Final ¢n equipamientos de propicdad del Distrito Capital
y 5o administracion, operacion, mantenimiento v vigilancia: y el Informe Mensual del 8F al 31 de Octubre de 2013, Contrato de Concesidn 311/2013 para |2 administracidn,
operacion y mantenimicnte de los cuatre cementerios y hornos crematorios de propécdad del Distrite Capital

Construccion propia, Subdiveccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Pablico, UAESP.

Verificando los servicios prestados por cementerio en los meses de Octubre de los afios 2013, 2014 y 20135, se identifica que el mejor afio
en prestacidn de servicios para los cementerios Central, Norte y Sur corresponde al del 2013, mientras que para el Serafin el de 2015 fue su
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mejor aio ¢n la prestacion de servicios.

2.4 ANALISIS DEL ACUMULADO DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS DURANTE LA OPERACION DEL
CONCESIONARIOQ INVERSIONES MONTE SACRO LTDA.

Durante el periodo objeto de analisis (del 22 de Diciembre de 2013 al 31 de Octubre de 2015), el concesionario Inversiones Monte Sacro
Lida., ha prestado en total 51.602 servicios funerarios en los cuatro equipamientos de propiedad del Distrito, de los cuales el servicio que
mas se presta corresponde a las cremaciones, seguido de inhumaciones y finalmente estan las exhumaciones. (Ver Figura)

FIGURA Servicios funerarios prestados en los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital,
. del 22 de Diciembre de 2013 al 31 Octubre de 2015,
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Fuente; Informes Mensuales No.1,2,3,4,5,6,7.8,9, 10, 11, 12,13, 14, 15,16, 17, 18, 19. 20, 2(_ 22 y 23 del Conirato de Concesion 31172013 para T prestacion del servicio
dz Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y s¢ administracion. operacién, manteniiento v vigilancia.
Construecidn propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrade Piblico, UAEST.

En los equipamientos de propiedad del Distrito Capital durante el tiempo de la operacién del concesionario Inversiones Monte Sacro Ltda.,
se identifica que el mes con mayor porcentaje de participacion en prestacion de servicios funerarios ha sido el mes de Octubre de 2015 con
el 5.03% (2.598 servicios), seguido del mes de Marzo de 2014 con €] 4.82% de participacion (2.485 servicios) y Jukio de 2014 con el 4.77%
de participacion (2.463 servicios). Mientras que los meses con reporte menor en nimero de servicios prestados son Septiembre de 2015 con
el 4.11% (2.120), Septiembre de 2014 con ¢l 4.10% (2.118) y Diciembre de 2013 con el 0.86% (442), aunque s¢ debe tener en cuenta que
en Diciembre de 2013 corresponde Gnicamente a ¢ dias de servicio por parte del operador.

FIGURA Comportamiento de la prestacidn de los servicios funerarios prestados del 22 de Diciembre de 2013
al 31 de Octubre de 2015,
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Fuente: Informes Mensuales No.t, 2,3.4.5,6. 7, 8, 0, (0.1, 12.13,16. 17, 18, 1%, 30, 31,23y 23 del Contrato de Concosian 31 /2013 para I prestasiia del servisin de

Destine Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracicn, operacion, mantenimiento v vigilancia.
Construccion propia, Subdireccidn de Servicios Funerarios v Alumbrado Publico, UAESP.







INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y
CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO

SF-PCSCSF-FM-03

st
et VERSION 06 30/11/2012 Pagina 24 de 49
T Sanieios Pialoos

El comportamiento de la prestacion de servicios funerarios muestra una continuidad para el servicio de inhumacion mostrando una
prestacion que oscila enfre los 550 y los 740 servicios mensuales, siendo el servicio mnas estable en el periodo de concesién, mostrando
caidas en los meses de Septiembre de 2014, Febrero de 2015 y Agosto de 2013, ¥ un repunte en los meses de Marzo, Agosto, Diciembre de
2014, Junio y Julio de 2015, cuyo mes es hasta ¢l momento ¢l que ha tenide mayor prestacion de inhumaciones desde el inicio de la
operacion con 742 servicios,

El servicio de exhumacion venia presentando una continua disminucién pero el presente mes se evidencia un incremento considerable
pasando de 275 a 526 servicios. Con anterioridad a estos mases se identifican dos picos en la prestacion de los servicios que corresponden a
Julic de 2014 y Febrero de 2015 (512 v 475 servicios respectivamente). En términos gencrales, la prestacion de las exhumaciones en la
mayoria de los meses de operacidn del servicio ha estado por debajo de los 450 servicios (17 de los 23 meses de la concesion), lo que
permite identificar que dicho servicio puede seguir manteniéndose por encima de los 300 servicios mensuales, como muestra el promedio
mensual de las exhumacicnes que se encuenira en 396 servicios.

Cabe tener €n cuenta que la prestacion de las exhumaciones estd determinada por la terminacién de los contratos de arrendamiento de
béveda, osario y cenizario distrital que duran de 3 a 4 afies, cuyos deudos pueden solicitar la prorroga de la exhumacion para los casos en
donde la muerte del fallecido sucedié con muerte violenta y aun se encuentra su investigacion activa, mientras que para los osarios v
cenizarios del Distrito, se tiene la figura de la renovacién en el Cementerio Parque Serafin lo coal le permite al deudo durar con los restos o
cenizas de sus fallecidos por €] mismo tiempo inicial pactado.

Las cremaciones en cambio son el servicio mas fluctuante y al misme tiempo el mas prestado durante todos los meses de la concesion, €n
donde se identifica un repunte sostenido en los meses de Febrero y Marzo de 2014 (1.410 servicios en cada uno de los meses), debido a los
problemas que los jardines cementerios tuvieron con sus hornos en ¢stos meses; pasado este momente, otros picos de la operacion se
muestran en los meses de Mayo (1.324) y Diciembre de 2014 (1.321 servicios) y Octubre de 2015 (1.388). De igual forma se han
identificade caidas del servicio en los meses Junio (1.173) y Septiembre de 2014 (1.145) y Septiembre de 2015 (1.156). En lo cotrido del
afic 2015, se identifica una continuidad en la prestacion del servicio, con un repunte en €l mes de Octubre de 20135 pasando de 1.156 a
1.388 servicios, siendo el mes con mayor prestacién en el servicio de cremacion de los cementerios distritales. E] promedio mensual de las
cremaciones se encuentra en una cantidad de 1.217 servicios en lo corrido de los 23 meses de la Concesibn.

FIGURA Tendencia de la prestacion mensual de los servicios funerarios, basado en los datos de 1 de Enero de 2014
al 31 de Octubre de 2015
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Fuente: Informes Mensuales Nol, 2, 3.4, 3. 6. 7. 8, 9. 10,11, 12,1316, 17, 18, 19, 20. 21, 22 v 23 del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacion del servicio de
Destine Final en equipamientos de propiedad del Distrilo Capital y su administracion, operacion, manienimiento y vigilancia,
Construccion propia, Subdircecion de Servicios Funerarios v Alumbrado Poblico. UAESP,

En relacion con el total de los servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital, 1a tendencia de la prestacion sobre
los meses de Enero de 2014 a Septiembre de 2015 presenta una inclinacion a la baja, pero en el mes de Octubre de 2015 se evidencia un
pico con la mayor cantidad de servicios registrada ¢n los 23 meses de la concesién. Se evidencia una gran fluctyacién en la operacién de
los casi dos afios (23 meses) de andlisis, mostrando de esta manera que el mercado de los servicios funerarios no es continuo v que depende
de variables exdgenas (como las defunciones mensuales y la preferencia de la demanda por los servicios privados), que intervienen en el
incremento o decrecimiento de ka prestacion de los servicios.

Hasta el momento, ¢l cementerio que ha prestado mayor niimero de servicios durante el periedo del 22 de Diciembre de 2013 al 31 de
QOctubre de 2015, ha sido el Cementerie del Norte con el 50.79% (26.210), seguido del Cementerio del Sur con el 24.51% (12.648), ¥ por
altimo los Cementerios Parque Serafin y Central con el 12.71% v 11.98% (6.560 y 6.184), respectivamente.
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FIGURA. Servicios funerarios prestados por cementerio en los equipamientos de propiedad del Distrito
{del 22 de Diciembre de 2013 al 31 de Qctubre de 2015)
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Fuenie: Informes Mensuales No. 1,2, 3,4, 5,6, 7,8, 9.10, 1. 12 .13, 14, 15. 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23 y 23 de] Contratd de Cancesion 31172013 para Ia presiacicn dek
servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad de) Distrito Capital y su administracién, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construceién propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrade Publico, UAESP,

Desde el inicio de la operacion (22 de Diciembre de 2013) hasta el 31 de Octubre de 2015, el promedio diario de servicios prestados en los
cementerios de propiedad del Distrito es de 75.5 servicios, siendo mds representativas las cremaciones con 40 servicios y menos
representativas las exhumaciones con 13 servicios diarios prestados en promedio.

Los meses con mayor promedio diario de prestacién de servicio funerario durante el tiempo de la concesidn son: Febrero de 2014 (87
servicios), Octubre de 2015 (84 servicios) y Febrero de 2015 (81 servicios); mientras que los meses con menores promedios diarios de
prestacién son Enero y Marzo de 2015 (69 servicios cada uno) y Diciembre de 2013 con sus 9 dias de operacion (49 servicios).

FIGURA: Promedio diario de servicios prestados en los equipamientos de propiedad del Distrito
{del 22 de Diciembre de 2013 al 31 de Octubre de 2015)
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Fuente: informes Mensuales No, [, 2. 3,4, 5, 6. 2. 8,910, 11, 12 . 13, 14,15, 16, 17. 18,19, 20,21, 22y 23 del Contrate de Concesion 311/2013 para la prestacion del
servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad det Distrito Capital y su administracion, oporacién, manteninmicnto y vigilancig,

Construceién propia, Subdireccion de Servicios Funetrarios v Alumbrade Pablice, UAESP.

En lo corrido de 2015 se ha identificado en 5 de los 10 meses analizados, un decrecimiento en el promedio diario de servicios prestados en
relacion con los mismos meses en el afio 2014, especialmente concentrado en el mes de Marzo de 20135 cuya diferencia muestra una
rednecion de 11 servicios diarios en promedio en relacion con el mismo mes del afio anterior; esta reduccion en relacion con fos servicios
se encuentra en mayor medida en las cremaciones de los Cementerios Norte y Sur. En relacién con el compertamiento por cementerios 1a
reduccidn se identifica en mayor cantidad ¢n ¢l Cementerio del Sur, cayendo 5 servicios en promedio diarios en relacién con ¢l mismo mes
del afio 2014.

Para los meses de Octubre ¥ Junio de 2015, se identifica un incremento de ¢asi 6 ¥ 7 servicios respectivamente, en relacion con los mismos
meses del afio anterior. Este resultade estd influenciado en los servicios respecto a una mayor prestacién de [as inhumaciones y de las
cremaciones en el Cementerio Norte

FIGURA.: Diferencia promedio diario de servicios prestados (2015 Vs 2014)
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Fuente: Informes Mensuates No. 1,2, 3,4.5.6. 7. 8,910, 1112, 13. 14, 15, 16. 17, 18, 19, 20, 21, 22 ¥ 23 del Contrato de C‘onr.‘esidn 31172013 para la prestacion del
servicio de Destino Final en equipamientos de propicdad del Distrito Capital y su adwinistracién, operacion, mantemmicnto y vigilancia,
Construceion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

El promedio diario de servicios funerarios en el mes de Octubre de 2015 para los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital fue
de 84 servicios y hasta ¢l momento se ubica en la primera posicién de mayor a menor promedio del aito 2015 y la segunda desde el inicio
de 1a concesion. El Cementerio con mayor promedio diario fue el Cementerio del Norte con 43 servicios, ¥ el servicio con mayor promedio
de prestacion diario fue ¢l de cremaciones con 32 servicios. Por su parte, ¢l cementerio Central fue el que menos servicios en promedio
diario presto (91 v el servicio con menor promedio diario fue el de las exhumaciones con un total de 3 servicios diarios.
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Los mayorcs promedios diarios de la prestacion del servicio funerario en ¢l mes de Octubre de 2015 corresponden a las Cremaciones (45
servicios). Los dos servicios con promedios diarios mas altos en los cuatro cementerios corresponden a los servicios de inhumaciones en el
Cementerio del Norte (7 servicios), y las cremaciones en el Cementeric del Norte (32 servicios). Los servicios funerarios con menores
promedios son las exhumaciones en el Cementerio del Sur (3 servicios) y en <] Cementetio Parque Serafin {2 servicio).

2.5 ANALISIS CONTABLE Y FINANCIERO
2.5.1 ANALISIS CONTABLE
2.5.1.1 BALANCE GENERAL

En el Anexo 1 se relaciona el movimiento contable desde el 23 de Diciembre de 2013 hasta el 31 de Cctubre de 2015, basados en los
reportes presentades por el concesionario en los informes mensuales de operacion,

2.51.1.1  ACTIVOS

+  Elactivo disponible del concesionario Inversiones Monte Sacro correspondiente al mes de Octubre de 2015 representa el 0.02% del
Activo total, en donde se identifica que e total de esta cuenta corresponde a Caja General de los Cementerios por $423.003.

* El porcentaje del Activo Disponible en el mes de Octubre es el reflejo del funcionamiento de la cuenta de fiduciz, con &l 79%, por
$1.563.403.569

* La cuenta de Deudores aumento en el mes octubre con respecto al mes de Septiembre de 2015 en $31.627.246, y participa en los
activos con ¢l 11.42%. Las subcuentas con mayor influencia son Anticipo de impuestos {3.83%) en el que se destaca la Retencion en la
tuente, y Clientes (7.14%) en el que destaca la UAESP debido al valor que corresponde a los servicios prestados por concepto de
Subsidios funerarics en el afio 2014,

+  Por ultimo, se encuentran los Activos Diferidos que correspende al 9.01% de los activos totales, que disminuyo con respecto al mes
anterior en $1.942.528. En esta cuenta se hace referencia a Gastos pagados por anticipado relacionados con seguros y fianzas y a fos
gastos de mantenimiento que cubre la concesitn antes de ser causados en la contabilidad como gasto en los estados financieros del
operadot en desarrollo del contrato 311 de 2013, los cuales participan en el Activo con ¢l 4.68%. Dentro de los Activos Diferidos
también se encuentran Cargos Diferidos los cuales participan con el 1.21% del total del Activo.

25.1.1.2  PASIVOS

s Elpasivo de Inversiones Monte Sacro Lida., presentd una disminucion por valor de $56.929,338 en relacion con el mes de Septiembre
de 2015. La mayor participacion corresponde a Cuentas por Pagar con el 52.55% del Pasivo, en el cual se encuentra la subcyenta A
Administradora que corresponde a Inversiones Monte Sacro,

+ La cuenta Otros Pasivos presenta una disminucién por $5.169.145 en relacion con €l mes de Septiembre de 2015 vy participa en el
pasivo con el 41.42, en donde se puede identificar que la subcuenta con mayor porcentaje de participacion corresponde a Depésitos
Recibidos para Terceros (5.01% sobre ol Pasivo) que corresponde a la contabilizacion de la retribucién al Distrito, al Fondo de
Mantenimiento y los rendimientos financieros de la Fiducia.

» Los Pasivos Estimados y Provisiones participan en el total de Pasivos con el 4.29% aumentando en 0.4 puntos porcentuales con
respecto al mes de Septiembre de 2015; Ja subcuenta a la que corresponde el total de los estimados corresponde a Obligaciones
Laborales que aumento en $8.249.423.

»  Lacuenta de Proveedores representa el 1.24% de los Pasivos, mostrando un incremento de $56.929.338 con respecto al mes anterior.
En esta cuenta el proveedor que mayor participacion tiene es Insoltec Ltda, que se encarga de realizar el mantenimiento al equipo de
monitoreo para las pruebas Isocineticas a los hornos crematerios.

2.5.1.1.3 PATRIMONIO
» El pairimonio del concesionario Inversiones Monte Sacro Lida., presenta en el mes de Octubre de 2015 una disminucién de
$25.686.663 ¢l cual esta influenciado por la utilidad reportada en el Estado de Resultados, lo anterior debido a la disminucion en 6
puntos poreentuales a la retribucion a la UAESP.
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2.51.2 ESTADO DE RESULTADOS

En el Anexo 2 se relaciona el comportamiento del PYG consolidado que realizé la Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado
Pitblico basada en las reportes presentados por el concesionario durante los meses que van desde ) 23 de Diciembre de 2013 hasta el 31 de
Octubre de 20135,

El acumulado de ingresos operacionales de la concesién por los servicios funerarios prestados en los cuatro equipamientos de propiedad del
Distrito Capital, desde el 22 de Driciembre de 2013 al 31 de Octubre de 20135, tiene un valor de $5.471.940.876 Se debe tener en cuenta que
se solicitd al concesionario que ¢l ingreso operacional brute que se ingresa al Estado de Resultados corresponda Unicamente & la
remuneracion del concesionario, de tal manera que la utilidad o 1a pérdida del ejercicio corresponda estrictamente con 12 operacion contable
del concesionario.

Por otro lado, el resultado acumulado del ejercicio de la concesion desde el inicio de la misina hasta el mes de Septiembre de 2013 presenta
una perdida por $442.632.291, siendo ¢l 80.89 % del total de los ingresos recibidos por la concesion. En promedio s¢ encuentra una perdida
mensual de $19.224 882,

UTILIDAD O PERDIDA

B245.604
-B.795.954

27680
2096434

servicio de Destine Final en equipaniienitos de propiedad del Distrito Capital y su administracion., operacion, mantenimicnto v vigilancia.
Constriecion propia, Subdireccion de Servicios Funesarios v Alumbrado Pibico, UAESP,

Los gastos de administracidn de Octubre 2015 equivalen a $72.690.468, presentando un aumento de $4.599.182 con respecto al mes
anterior. De otra parte, ¢l total de los gastos de venta equivalen a § 279.600.224 en el mes de Octubre representando el 91.03% de los
ingresos de la concesion para el periodo, y mostrando una disminucion de $2.606.843,

Finalmente, en el mes de octubre la operacidn reporta una utilidad de $25.680.663, lo anterior debido al otro si al contrato de concesion 311
de 2013, en ¢l cual s¢ baja la retribucion al Distrito en 6 puntos porcentuales a partir del primero de Octubre de 2015 con el fin de llegar al

equilibrio econdmico del contrato.

FIGURA: Informacién acurnulada del ejercicio de ia concesion desde el 22 de Diciembre de 2013 al 31 de Octubre de 2015
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Fuente: Informes Mensuales No. 1,2, 3, 4,5, 6,7, 8, 9,10, 10,12 .13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 23 del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacion del
servicio de Destino Final €n equipamientos de propiedad del Distrilo Capital y su adniinistracién, operacién, manlenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Pablico, UAESP,

252 INFORMACION FINANCIERA

2.5.2.1 INGRESOS OPERATIVQS

Los ingresos operativos en el marco de la concesién de Inversiones Monte Sacro Lida., desde el 22 de Diciembre de 2013 al 31 de Qctubre
de 2015, han sido de $ 10.281.202.048 moneda legal colombiana; siendo el Cementerio del Norte el que presenta mayores ingresos
(57.04%), seguido estd el Cementerio Sur con el 19.54% de participacion, por su parie el Cementerio Serafin con el [1.75% de
participacion y por (ltimo el Cementerio Central con €] 11,67% de los ingresos.

FIGURA. Acumulade de ingresos de 22 de Diciembre de 2013 al 31 de QOctubre de 2015,
por cementerios de propiedad del Distrito Capital.
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Fuente: informes Mensuales No. 1,2,3,4, 5,6, 7, 8, 9,10, 11, 12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 23 del Contrato de Concesion
311/2013 para la prestacién del servicio de Desting Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién,
operacion, mantenimiento y vigilancia,

Construccion propia. Subdireccion de Servicios Funerarios v Alumbrado Piblico, UAESP.

Trrante el mismo periodo, se ha prestado el servicio de Transporte de Restos Humanos con un total de 1.945 ventas, reportando un ingreso
acumulado de $17.117.429, con un porcentaje de participacion en el total de los ingresos de 0.17%; y 10 servicios prestados de Venta de
Esqueletos y Partes Oseas, con ingresos por $834,000 con una participacion de 0.01% en el total de los ingresos operacionales reportados
por la concesién durante el tiempo de su operacion.

FIGURA. Relacién de ingresos operacionales del 23 de Diciembre de 2013 al 31 de Octubre de 20135,
discriminado por servicios funerarics prestados.
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Fuente: [nformes Mensuales No. 1, 2,3, 4,5,6,7, 8, 9,10, Lt, 12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 23 del Contrato de Concesién
31142013 para la prestacidn del servicio de Destino Final en equipamientes de propiedad del Distrito Capital y su administracién,
operacién, mantenimiento y vigilancia.

Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrada Pablico, UAESP.

En ¢l afio 2013, los meses con mayores ingresos operacionales en los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital son Octubre v
Mayo con $ 521.453.333 y $496.129.370 participando con el 10.96% y 10.44% respectivamente de los ingresos recibidos en el transcurso
del afio. La participacién por cementerios en ¢l 2015 muestra al Cementerio del Norte con el 60.77% de los ingresos generados, mientras
que ¢] Cementerio Central ha generado el 11.61% de los ingresos del 2015. Por su parte el Cementerio del Sur evidencia que a pesar de la
disminucion de los ingresos en los meses de Abril a Septiembre de 2015 (pasando de $95.627.300 a $40.874.360) debido a la faita de
servicio de los hornos crematorios en los meses mencionados, se presenta un incremento en los ingresos a $86.435.573. El comportamicnto
a la baja anteriormente enunciado en el cementerio del Sur, ha permitido el incremento de los ingresos en el Cementerio Parque Serafin
desde el mes de Mayo y del Cementerio del Norte en los meses de Junio, Julio y Agosto, debido a que los servicios de eremacion que se
solicitan en el Cementerio del Sur son realizados en estos dos cementerios.

FIGURA. Relacidn de ingresos operacionales de Enero a Octubre de 2015, discriminado por cementerio.
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® CEMENTERIOCENTRAL| 5 48.228.256 | S53487.060 | 550762940 | $50533080 | $63.317.160 | $57.902160 | $61828.18 | $54085.410 | $50.247120 | $57 325.085 |
®CEMENTERIOHURTE | 505082103 | $M6.028.00 | $246.964.90 | S236.519.20 | $296.910.30 | S3RL5TZH4 | §3149024 | $33367036 $I3967.27

# CEMENTERKD SUR 510552242 | $10629156 | $100.060.10 | 595.627.300 | 53385500 | 556.081.900 | 5 46.378.55 | S44.566.747 | 540 552.93;.50(‘

MOEMENTERID SERSFIN | $43.226.900 | $49.360.225 [ $44155100 | 540584015 | S€1.306 410 | 560050940 | $ 71731585 1:558195.05! 457 534477 536.4!55?!@

Fuente: Informes Mensuales No. 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 23 del Contrato de Concesién 31172013 para Ja prestacion del servicio
de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccidn propia, Subdireccion de Servicios Funetarios y Alumbrado Pablico, UAESP.

Realizando una verificacion de los ingresos generados en los meses de Enero a Octubre de 2014, con relacién a los mismos meses en la
vigencia 2015, se identifica en términos generales un awnento en los ingresos, debido a que en los cuatro ultimos meses de 2015 se
éncuentra una incremento en los ingresos operacionales, especialmente en los meses de Junio y Octubre de 2015,
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Fuente: Informes Mensuales No. 1, 2,3,4, 5, 14, 15, 16,17, 18, 19,20, 21, 22 y 23 del Contrato de Concesién 311/2013 para la prestacion
del servicio de Destinc Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacion, mantenimiento y
vigilancia.

Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrade Piiblico, UAESP,

En el siguiente grifico se muesira el porcentaje de participacion de los cementerios de propiedad del Distrite Capital, sobre el total de los
ingresos del concesionario Inversiones Monte Sacro durante el mes de Octubre de 2015. En €l se identifica una fuerte participacion del
Cementerio del Norte como se refleja a lo largo del 2015 v en ¢l acumulado de los ingresos de la concesion.

FIGURA. Participacién de los cementerios del distrito en el total de los ingresos operacionales de Inversiones Monte Sacro
Octubre de 2015
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Fuente: informes Mensuales No. 23 del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacion del servicio de Destine Final en equipamicntos de propiedad del Distrito Capital y
su administracién, operacién, mantenimiente y vigilancia.
Conslruccion propia, Subdireccidn de Servicios Funerarios y Alumbrade Poblivo. UAESE,
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RELACION DE CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA
ACTAS Y OTROS
Provecto Supervision téenica, Operativa, Administrativa, Juridica. Ambiental y de Sistemas,
Contratista Inversiones Monte Sacro Ltda. Contrato 311 del 2013
Periodo de | OF al 31 de Octubre 20135.
evaluacion
Niamero Radicade Fecha Clase de correspondencia
ORFEQ UAESP Radicado Asunto Enviada Recibida
20153010110491 | 01/10/2015 | Autorizacion Prorroga Exhumacion JOHON ALEXANDER TORRES
SANCHEZ X
20153010110521 | 01/10/2015 | Autorizacién  Prorroga Exhumacion  CARLOS  AUGUSTO
VALBERRAMA RIVERA X
20153010110531 | 01/10/2015 | Autorizacién Prorroga Exhumacion JOSE DANIEL VALDERRAMA,
X
Autorizacién Prorroga Exhumacion OMAR ARMANDO ROJAS X
20153010110541 | 01/10/2015 GRACIA
Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en vida X
20153010110901 | 01/10/2015 | se llamaba NUBIA DUITAMA MORENO.
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida
20153010110911 | 01/10/2015 | se llamaba ROBERTO MALDONADO ROCHA.
X
Autarizacién de subsidio funerario para los restos de guien en vida
20153010110931 | 01/10/2015 | se llamaba JOSE MARIA OSPINA LIBREROS.
X
20152010111181 | 02/10/2015 | Autorizacién Prorroga Exhumacién BRAYAN YECID ORTIZ
X
Requerimiento Intervencion por situacion irregular Mausoleo
20153010111501 | 02/10/2015 j Cementerio Central
X
20153010112311 | 06/10/2015 | Autorizacion Prorroga Exhumacion ALVARO LOPEZ MONROY
X
Entrega de actas originalas de recibo parcial de obra de Agosto de
2015, acta No. 20, 21, 22 v 23 de 2015, memorias de caleulo vy la
20153010112501 | 06/10/2015 | planilla de pago para la Fiducia
X
20153010112691 | 06/10/2015 { Autorizacidn Prorroga Exhumacion BRAYAN YESID ORTIZ X
CONTRATO CONCESION 311 DE 2013 RESPUESTA RADICADO X
20153010112851 | 06/10/2015 | 20156010198202
Autorizacién Prorroga Exhumacidn NELSON FABIO VALENCIA
20153010112881 | 06/10/2015 | ROMERO
X
20153010113261 | 07/10/2015 | Autorizacion Prorroga Exhumacion MARIA AMPARO CASTELLANOS
ROMERO X
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Autorizacién Prorroga Exhumacién VICTOR FERNANDO GOMEZ
20153010113491 | 07/10/2015 | ROMERO
X
20153010113681 { 08/10/2015 | RESPUESTA A ESTUDIO DE SEGURIDAD
X
AUTORIZACION PRORROGA DE EXHUMACION PEDRO ALFONSO
20153010113821 | 08/10/2015 | TIMANA
X
Autorizacion para tramite de permiso de vertimientos Pargue
20153010113981 | 08/10/2015 | Cementerio Serafin
X
Autorizacion  Prorroga  Exhumacién  CAMILO  ALEJANDRO
20153010114201 | 08/10/2015 | HERNANDEZ GOMEZ
X
20153010114211 | 08/10/2015 | Autorizacion Prorroga Exhumacion EDUARDO PACHECO POLANCO
X
Auterizacion Prorroga de Exhumacidén CRISTIAN  RODOLFO
2015301011425% | 08/10/2015 | VARGAS BARRERA
X
20153010114381 | 09/10/2015 | Autorizacidn Prorroga Exhumacién FABIQ CABALLERO FLOREZ
X
Autorizacidn de subsidio funerario para los restos de quien en vida
20153010114431 | 09/10/2015 | se llamaba KEVIN MATED ARIAS AYARA,
X
Autorizacion de subsidios funerarios para los restos de quien en X
20153010114461 | 08/10/2015 | vida se llamaba GRATINIANA ROMERO DE MOLINA.
20153010114481 | 09/10/2015 | Informacién Rotacién de Supervisor
X
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida
20153010114491 | 09/10/2015 | se llamaba LEX! JULIANA PADILLA CASTELLANOS.
X
Autorizacion de subsidio funarario para los restos de quien en vida
20153010114501 | 09/10/2015 | se llamaba ERNESTO LEMUS,
X
Autorizacion de subsidio funeraric para los restos de quien en vida
20153010114551 | 09/10/2015 | se llamaba LUIS YONIC ORJUELA JARAMILLO.
X
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida X
20153010114561 | 09/10/2015 | se llamaba RELLY ESTEBAN SALAZAR CAMELQ.
Autorizacién de subsidie funerario para los restos de quien en vida
20153010114601 | 09/10/2015 | se lamaba LUIS GERARDO CHAVEZ TOVAR.
X
Autorizacidn de subsidio funerario para los restos de quien en vida
20153010114651 | 09/10/2015 | se lamaba MANUEL GUILLERMO MARTINEZ.
X
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20153010114681

09/10/2015

Autorizacidn de subsidio funerario para los restos de quien en vida
se llamaba NURY ARISTIZABAL GORDILLO.

20153010114671

09/10/2015

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en vida
se llamaba RICARDO ALBERTO HENAO CORDOBA.

20153010114701

09/10/2015

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida
se liamaba CHIQUINQUIRA ZAMBRANO CANTOR.

20153010114711

09/10/2015

Autorizacion de Subsidic Funerario para los restos de guien en
vida se llamaba VITELIO RAMIREZ RODRIGUEZ

20153010114741

05/10/2015

Autorizacién de Subsidio Funerario para los restos de guien en
vida se llamaba ARCENIO ANGEL BELTRAN,

2015301011479

09/10/2015

Autorizacidn de subsidic funerario para los restos de quien en vida
se [lamaba EUDOXIA SANCHEZ DE GARCIA.

20153010114811

09/10/2015

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida
se llamaba YEIMY ALEJANDRA CASTILLO ARENAS.

20153010115151

13/10/2015

Normas para los procedimientos generales para la cremacion de
caddveres vy las caracteristicas de los contenedores de cremacion.

20153010115711

14/10/2015

Autorizacién Prorroga Exhumacién EDWAR ANDREY CORTES
BARRERO

20153010115821

14/10/2015

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en vida
se llarnaba YUD! IDALI CASTRO VEGA.

20153010115851

14/10/2015

Autorizacidn de subsidio funerario para los restos de quien en vida
se llamaba MIGUEL ANGEL SANDOVAL ROMERO.

20153010115871

14/10/2015

Autorizacién de subsidio funerario para ios restes de quien en vida
se llamaba ANDERSSON FERNEY BARRERA.

20153010116041

14/10/2015

Autorizacién Prorroga Exhumacion BERNAVE RIVERA

20153010116111

14/10/2015

Autorizacién Prorroga Exhumacion HONATHAN JAVIER QUINTERD
DIAZ

20153010116381

15/10/2015

Autorizacién  Prorroga  Exhumacidn  ARNULFCG  MURCIA
HERNANDEZ

20153010116391

15/10/2015

Autorizacién Prorroga Exhumacion LLHS ALFONSO RINCON PULIDG

20153010116881

16/10/2015

Autarizacion de subsidios funerarios para los restos de quien en
vida se llamaba HWO DE ANA LUCIA PUERTO RODRIGUEZ.
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Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida X
20153010116911 | 16/10/2015 | se llamaba JOSE TEODORO PRADC ORTIZ.
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida
20153010116991 | 16/10/2015 | se llamaba CARLOS FERNANDO SUESCUN LIZARAZO.
X
20153010117161 | 16/10/2015 ; Solicitud de informacién cementerio Central.
X
Autorizacidn de subsidios funerarios para [os restos de quien en
20153010117531 | 19/10/2015 | vida se llamaba BLANCA LUCELY GARCIA MORALES.
X
Autarizacion de subsidio funerario para Ios restos de quine en vida
20153010117681 | 19/10/2015 | se llamaba JUAN ANTONIO ROMERO.
X
Autorizacidn de subsidio funeraric para los restos de quien en vida
20153010117781 | 19/10/2015 | se llamaba SARA MICHELL DIAZ MARTIN.
X
Autorizacidn de Subsidio funerario para los restos de quien en
20153010117841 1 19/10/2015 |vida se llamaba KAREN LIECETH MADRIGAL TAPIERQ.
X
ESTABLECIMIENTO DE LA META GLOBAL DE LA CARGA X
20153010118271 | 19/10/2015 | CONTAMINANTE - PLAN QUINQUENAL 2016 - 2020
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida
20153010118291 | 19/10/2015 | se ltamaba YEDIR ESTHIR SESQUILE.
X
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida X
20153010118451 | 20/10/2015 ; se llamaba MANUEL DARIO GARZON BEJARANO.,
Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en vida
20153010118461 | 20/10/2015 | se lamaba ENCARNACION VELANDIA DF BECERRA.
X
Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en vida X
20153010118471 | 20/10/2015% | se llamaba CHIQUINQURA ZANBRANO CANTOR.
Autorizacidn de subsidio funerarfo para los restos de quien en vida
20153010118531 | 20/10/2015 | se llamaba LUIS CARLOS FERNANDEZ.
X
Autorizacién de Subsidio funeraric para los restos de quien en
20153010118541 | 20/10/2015 | vida se llamaba ESTELA TORRES DE CORTES.
X
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de guien en vida
20153010118581 | 20/10/2015 | se llamaba NELSCN FABIO VALENCIA ROMERO,
X
Autorizacién de subsidic funerario para los restos de quien en vida
20153010118671 | 20/10/2015 | se llamaba DANIFL ALBERTO HERNANDEZ PARRA.
X
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20153010118741

20/10/2015

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en vida
se llamaba ZOILA AURORA PAVAJEAU DE CHACON.

2015301011911

21/10/2015

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida
se llamaba JOSE DAVID ZAMUDIO ROA.

20153010119181

21/10/2015

Autorizacién de subsidios funerarios para los restos de quien en
vida se llamaba ELEUTERIO OVIEDO.

20153010119261

21/10/2015

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en vida
se llamaba JOHN ANGEL FORERQO.

20153010119291

21/10/2015

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en vida
se llamaba RODRIGO ALEXANDER GARZON.

20153010120621

26/10/2015

AUTORIZACION PRORROGA DE EXHUMACION MARIOQ ALEXANDER
ARENAS GARZON

20153010120751

26/10/2015

Entrega de actas originales de recibo parcial de obra de
Septiembre de 2015, actas No. 24, 25, 26 y 27de 2015, informes y
la planilla de pago para la Fiducia

20153010121371

27/10/2015

Autorizacidn de ingresos para la toma de fotografias, filmaciones y
recorridos al interior de los cementerios Distritales

20153010121431

27/10/2015

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida
se llamaba ROMELIA ACURNA ARDILA.

20153010121441

27/10/2015

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida
se flamaba BRANDON ALFONSO PAEZ CASTIBLANCO,

20153010121571

27/10/2015

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de guien en vida
se llamé ARACELLY SANCHEZ GARCIA.

20153010121671

27/10/2015

Autorizacion de subsidios funerarics para los restos de guien en
vida se llamaba WILIAM ANTONY VILLA SANCHEZ.

20153010121681

27/10/2015

Autorizacién de subsidios funararios para los restos de quien en
vida se llamaha PEDRC PABLO ORTIZ JIMENEZ

20153010121771

27/10/2015

Autorizacion de subsidio funeraric para los restos de quien en vida
se llamahba BRAYAN YECID ORTIZ.

20153010121811

27/10/2015

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en vida
se llamaba MARIA DEUIA PANCHE DE MONGUA.

20153010122151

28/10/2015

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en vida
se llamaba TULIA RODRIGUEZ VIUDA MORALES.
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20153010122161

28/10/2015

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en vida
se llamaba SIXTA TULIA MORALES VIUDA DE LOZADA.

20153010122171

28/10/2015

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en vida
se [lamaba JOSE MANDEL NIETO BAUTISTA.

20153010122181

28/10/2015

Autgrizacion de servicios funerarios para los restos de quien en
vida se liamaha FABIO CABALLERO FLOREZ.

20153010122421

29/10/2015

Autorizacion Prorroga ExhumacidonFERNANDOO JAVIER GUEVARA
SIERRA

20153010122681

29/10/2015

Autorizacion Prorroga Exhumacion ANGELA PATRICIA COTACHIRA
BECERRA

20153010123181

30/106/2015

Autarizacion Publicacion de Anuncios Mausoleo SINTRAHPPACOL
y AMIFA

20153010123281

30/10/2015

Autorizacion subsidio funerario para los servicios de prorroga de
Exhumacidn propiedad del distrito restos adulte FERMANDO
JAVIER GUERRERO SIERRA

20153010123321

30/16/2015

Autorizacion Prorroga Exhumacién ANDRES MARTINEZ LOZANO

20156010202762

01/10/2015

ALCANCE QFICIO 20153000006141 RADICADO 20156010199082
RECIBO PARCIAL DE OBRA AGOSTO

20156010202772

01/10/2015

PERMISOD TRAMITE VERTIMIENTOS CEMENTERIOS PARQUE
SERAFIN

20156010202782

01/10/2015

CRONOGRAMA DE FUMIGACION EN LOS CMENTERIOS PARA LOS
MESES DE OCTUBRE

20156010206682

05/10/2015

PLANTILLA PAGINA WEB

20156010207292

05/10/2015

INFORME ECOFLORA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

20156010207322

05/10/2015

COPIA DECISION ACCION DE TUTELA LUIS SOLANQ

20156010207342

05/10/2015

RECIBO PARCIAL DE OBRA SEPTIEMBRE /2015

20156010205182

07/10/2015

INFORME DE GESTION SEPTIEMBRE DE 2015

20156010210422

09/10/2015

entrega estudios isocindticos agosto 2015

20156010210432

09/10/2015

Certificacion de anticipas septiembre de 2015
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20156010210442 | 09/10/2015] COMPONENTES FINANCIEROS SEPTIEMBRE /2015
X
30156010210612 | 09/10/2015 | RESPUESTA OFICIO No. 20153010112851
0156010213282 | 14/10/2015 | RESPUESTA OFICIO 2015301012 1501 :
20156010213292 | 14/10/2015 | ALCANCE OFICIO 20153000006251 .
20156010214542 | 15/10/2015] PATRIMONIO AUTONOMO INVERSIONES MONTESACRO .
20156010214832 | 16/10/2015 | RESPUESTA OFICIO 2015301010105851 .
20156010214842 | 16/10/2015 | PAZ Y SALVOS PERSONAL RETIRADO SEPTIEMBRE /2015 :
20156010214852 | 16/10/2015 | RESXCILIACION SILENCIO ADMINISTRATIVQ POSITIVO .
20156010216242 | 197102015 | CUENTA 11441091 AC 26 18 71 :
RELACION DE COBRO SUNSIDIOS FUNERARIOS TARIFA .
DIFERENCIAL 87.9% - 12.1 % CORTE 16 DE SEPTIEMBRE - 15 DE
20156010217812 | 20/10/2015 | OCTUBRE /2015
20156010218402 | 21/10/2015 | NOTAS CREDITO CONTRATO DE COPNCESION No. 311/2013 g
20156010218412 | 21/10/2015 | PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL EMPRESA DE VIGILANCIA :
20156010219152 | 22/10/2015 | RESPUESTA OFICIO No. 20153010117161 :
20156010219162 | 22/10/2015 | RESPUESTA OFICIO No, 0153010115151 >
TERMINACION CONTRATO DEL ING. DAMIAN VANEGAS RADICADO :
20156010220722 | 26/10/2015 | 20153010117161
20156010224612 | 30/10/2015 | ENTREGA PLAN D MANTYENIMIENTO ARO 2016 :
MANUALES DE CONVIVENCIA PARA COMUNIDADES RELIGIOSAS .
TRABAJADORES INFQRMALES PRESENTES DE LOS CEMENTERIOS
20156010224622 | 30/10/2015 | DE PROPIEDAD DEL DISTRITO
ALCANCE INFCRME DE GESTION AMBIENTAL SEPTIEMBRE DE .
20156010224632 | 30/10/2015| 2015
X

Mota: Los documentos que se encuentran regisirados se encuentran radicados en ORFEOQ y pueden ser consultados
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«. FElaborar y apficar fa matriz de cumplimiento de los procesos de auditorfa contable, dererminar las incounsistencias a que
hubiere fiugar, disponer los correctives y ordenar las emmiendas que correspondad.

Para el periodo del 01 al 31 de Octubre 2015 el personal de apoyo a la supervisién realizé el andlisis el cual forma parte del presente
informe, en ¢l aparte 2.5 Andlisis Contable y Financiere

MATREZ DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS CONTABLES

Estado de
Descripeion del Proceso Contable cumplimiento Observaciones

Sl NO
Llevar permanentemente actualizada la contabilidad de la sociedad X La informacidon  coniable
concesionaria, de acuerdo con las disposiciones legales, con sujecion a les correspondiente  al  Balance
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. La General y el Estado de
contabilidad deberd permitir el reconocimiento del negocio de la Concesion Resultados de esia
por centros de costos, que admitan 1z agrupacion de los ingresos y gastos por relacionada en los items
clase de servicio prestado. Los estados financieros anuales y sus correspondientes al informe.

correspondientes notas con corte a 31 de diciembre de cada afio, deberan ser
presentados a la Supervision o Interventoria de la Concesidn, a més tardar el
15 de abril del afio siguiente a su causacién, debidamente certificados y
dictaminados, si a ello hubiere lugar,

INFORMES ANUALES: A mas tardar la ultima semana del mes de enero del NA
afio siguiente, deberdn ser remitidos a la intervenioria informes anuales que
contengan la siguiente informacion - 1. Estades Financieres anuales de
prueba de la operacion del cenirato de Concesidn, que incluyan balance
general, estado de resultados y estado de cambios en la situacion financiera,
debidamente cerificados y dictaminados si a ello hubiere lugar, acompariado
de las notas respectivas

b. Velar que los pagos de Retribucién al Distrito realizados por ef operador se efectiien conforime a lo pactado en ef confrato de
concesion.

La UAESP recibid por concepto de retribucion del 26,1% sobre ¢l ingreso mensual operacional del mes de Octubre de 2015 por valer de
$136.333.959, presentando una disminucién de $11.061.826.

e Vigilar que los pagos de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencidn en la fuente p demds impuesios y contribuciones
s¢ realicen de conformidad con las rormas que regulan estas materias. En ef momento en que se advierte inobservancia de las
referidas disposiciones, ef supervisor deberd exigir al contratista que efectiie las correcciones pertineries y en cuso de que o fo
hiciere en ef términa que se disponga para elfo, comunicar y oficiar sobre este echo a las entidades correspondientes.

El Concesionario dio cumplimiento con el pago de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencidn en la fuente y demds impuestos
contribuciones de conformidad con las normas que regulan estas materias, correspondientes al periodo del 01 al 31 de Cctubre de 2013
con la planilla No. 170306925.

d. _Elaborar la matriz de complimiento de las obligaciones contractuales, conforme o lus estipuwlaciones del contrato y demis

Pl

]
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instrumentos que hacen parte del mismo, con inclusion de un cronograma de efecucidn de la actividad desarrolfuda, meta o
resultades aicanzodes, recursos invertidos, docuntentos, registros de verificacion, conceplos y recomendaciones del resuitade
alcanzado.
Matriz de evaluacion de cumplimiento del contrato 311 de 2013, se encuentra estipulada en el formato SF-PCSCSF-FM-01 - PLAN DE
SUPERVISION ¥ CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIQ, seguimiento al periodo del 0} al 31 de Octubre de 2G15. {Anexo al
presente informe), el cual es Ja matriz de seguimiento al plan de Supervision

e.  Examinar los informes de actividades presemadas por el operador, formuiar las observaciones a que haya lugar y certificar
sobre cumplimiento def mismo.
Se plantean observaciones al informe mensual de ejecucion mediante correo electrénico, el cual se envid al operador Inversiones
Monte Sacro, en el marco del contrato 311 de 2013, y se esta a la espera de respuesta por paite del operador.

3 - SUPERVISION AMBIENTAL

a. Vigilar y velar por el cumplimiento del plan de gestion ambientaf de los cementerios, pian de manejo ambiental, plan de
sefalizacidon, plan paisajistico, programa de salud ocupacional, plan de contingencia y emergencia, plan de Gestidn Integral de
Residuos Sclides Hospitalarios y Similares.

En relacion al cumplimiento del PGA se evidencid que no se desarrollan ¢l total de actividades definidas en cada uno de los programas
establecidos, a continuacion se describen las desviaciones evidenciadas durante este periodo:

3.1. Plan de Gesiion Ambiental

3.1.1. Seguimiento al Programa Manejo Forestal y Paisajistico

En relacion al programa de manejo forestal v paisajistico, de manera reiterativa se evidencia que no se garantiza la ejecucién de las
actividades que componen este programa. Durante este periodo €l operador hizo entrega a la Unidad del inventario forestal para los cuatro
equipamientos, ejecutado pot ECOFLORA, también se realizaton actividades de corte de césped, la demarcacion de las dreas se hizo con
cinta pero no se evidencio mallas de proteccion. Estas dos actividades son las unicas correspondientes al programa que han tenido
desarrollo. De otro lado ¥ en razén a que en los diferentes informes mensuales del operador no se presenta, andlisis detallado a cada una de
las actividades que conforman este programa se ha requerido en las reuniones técnico operative mensual, como asi mismo en mesas de
trabajo con el operador; realizar un analisis detallado de las actividades que conforman cada uno de los programas y el diligenciamiento del
indiciador de seguimiento establecido.

3.1.2, Seguimiento al Programa de Manejo de Sustancias Quimicas

En relacion a las actividades que conforman este programa se evidencian los siguientes aspectos:

Se reitera que no se porta en los cuartos de almacenamiento de sustancias quimicas, la matriz de comparibilidad de almacenamiento de
sustancias quimica en ninguno de los equipamientos.

Se evidencia deficiencia en ta seiializacion de las areas destinadas al almacenamiento de sustancias quimicas, en especial las sefiales
dirigidas a sefiales de prohibicion, sefial de advertencia, sefial de obligacidn ¢ accion de mando, sefial de salvamento y socorro, seial de
informacion. Es de indicar que los liquidos combustibles no cuentan con sistema de contencidn © retencitn de fluidos como medida de
contingencia. Se evidencia 4rea de lavado con taponamiento del sistemna de lavaplatos del cementerio norte,

3.1.3. Seguimiento al programa control de la contaminacion atmosférica por fuentes fijas y moviles

En relacion a las actividades que conforman este programa se evidencian los siguientes aspectos: en los cementerios Notrte v Serafin se
observa una plurma con altos niveles de opacidad vy se perciben olores ofensivos al momento del cargue de los restos v los caddveres
humanos; se ha evidenciado que se estdn introduciendo al homo crematorio los atafides provenientes de los servicios de exhuimacién sin
que se garantice por parte del operador un tratamiento diferenciado a esta naturaleza de residuos, por consiguiente se reitera garantizar el
cumplimiento de todas y cada una de las actividades contenidas en el referido plan y se presenten las propuestas para reducir y eontrolar la
concentracidn de olores. En relacion con la operacion de hornos con las puertas abiertas, se generan altas temperaturas ¢n e] frente de
trabajo, fomentande un posible estrés térmico al operario de hornos, de igual manera se perciben olores ofensivos al momento de la
operacion de 1a cremacion; se evidencia que los operarios no tignen sus clementos de proteccion individual en buen estado, especificamente
al traje aluminizado. Es de indicar que para el mes de estudic fue allegado a la Unidad el informe de resultados de los estudios isocinéticos
desarrollados en los cementerios Serafin y Morte mediante comunicacion oficial UAESP 20156010210422 del 9/10/2015 el cual muestra
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como resultado que en la actualidad se da cumplimiento a los valores admisibles para los parametros objeto de control. De igual manera se
efectud la verificacion de la vigencia del certificado de revisién técnico mecanica y de gases del vehiculo tipo furgén de placas BLW 081.
Se evidencia que la operacién de cremacidn en las dreas de hornos en el ceinenterio Norte se esta efectuande con las puertas de los homnos
abiertas, penerando perdida del potencial caldtico ¥ en consecuencia aumentando el consumo de combustible y configurando una operacion
con riesgo de accidente.

3.1.4. Seguimiento al programa uso eficiente de energia y combustibles

En relacion a las actividades que conforman este programa se evidencian los siguientes aspecios: En los cualro equipamientos se
evidencian rosetas sin luminaria, en especial los cuartos de almacenamiento de restos humanos v 1os cuartos de operarios. Asi mismo se
evidencian en mal estado los tomacortientes e interruptores. De igual manera se observa en el cementerio Central operacion con riesgo de
accidente por ocasion al abastecimicnte del fluido eléctrico, ya que ¢n las obras adelantadas para el traslado del cuarte de operarios se
evidencia que introducen al tomacorriente derivaciones sin las medidas técnicas necesarias para garantizar wn abastecimiento seguro, asi
mismo se evidencian cables tendidos sobre las superficies de circulacion peatonal sin que cuenten con un sistema de proteccion “canaleta
auto adherible para piso™ sobre el cableado con 2t fin de que no sea un obstaculo. Se evidencia que la operacién de cremacion en las dreas
de hornos en el cementeric Norte se estd efectuando con las puertas de los hornos abiertas, generando pérdida del potencial calérico y en
consecuencia aumentando ¢l consumo de combustible y configurando una operacién con riesgo de accidente. En relacion al cuario de
operarios del cementerio Norte se encuentra sin el abastecimiento del fluide eléctrico, situacién que afecta <l bienestar de los trabajadores
dado que no puede hacer sus jomadas rutinarias de aseo personal “ducha con agua caliente” como asi mismo dificulta la habitabilidad y
visibilidad det cuaric en las horas tempranas de la mafana cuando ingresan a su jornada laboral,

3.1.5. Seguimiento al programa uso efictente de agua y manejo de vertimientos

En relacion a las actividades que conforman este programa se evidencian los siguientes aspectos: en mesas de trabajo conjunta, el operador
manifiesta que no ha dado desarrollo al total de actividades que conforman este programa, durante el mes de estudio no se evidencian
actividades dirigidas a 1a promocién de uso y ahorro eficiente det agua; en el Cementeric Parque Serafin se evidencian pozos de inspeccicn
del sistema de alcantarillado sanitaric con tapas rotas, de igual manera se evidencian pérdidas de agua en las instalaciones del cuarto de
bombeo de red de suministro y red de incendios, ne se cuenta con la sefializacién y rotulacion de los tanques de almacenamiento de agua
polable, en especial su capacidad y el liquido que almacena; e operador viene adelantado gestiones ditigidas al tramite del permiso de
vertimientos con la Secretaria Distrital de Ambiente.

En el cementerio Central se evidencian pérdidas del fluido en el area de almacenamiento de residuos de construccion y residuos vegetales,
almacenarniento de arena, se evidencia manguera regando el flirido en la referida drea, sitwacién que fomenta al desorden por ocasion al
encharcamiento, los sifones de esta érea se encuentran totalmente destruides, de manera reiterativa se ha hecho la solicitud sin que se hayan
adoptado acciones correctivas. El sistema de alcantarillado pluvial “canal abierto™ ubicado en el cerramiento interno de la carrera 20 se
encuentra cobmatado, generando olores ofensivos y proliferacion de vectores sanitarios en las zonas posteriores de los locales comerciales
que s¢ encuentran sobre el referido carcamo.

En el cementerio del Sur y Norte no se ¢videncia mantenimiento de sumideros de aguas lluvias, se observa material de aluvion y arena
contra bordilo y residuos menores sobre estas estructuras,

De manera reiterativa se ha efectuado el requerimiento al operador con ¢l fin de¢ adoptar buenas practicas ambientales en el ejercicio de la
operacion y administracion de los cementerios propiedad del distrito. De igual manera se recomendo realizar capacitaciones y actividades
de promocidn al uso racional y eficiente del agua a todos los trabajadores de Inversiones Monte Sacro.

3.1.6. Informacién y sensibilizacién de la comunidad en temas de gestion ambiental

En relacion a las actividades que conforman este programa se evidencian Jos siguientes aspectos:

Durante el mes de estudio y de manera reiterativa no se evidencia que se estén ejecutando las actividades contenidas en el referido
programa, dirigidas a la comunidad vecina de cada equipamiento, en especial de una estrategia metodologica que permita conocer los
contenidos y ejes tematicos que se pretenden informar o capacitar a la poblacién objetivo.

3.2. Manejo y Control de Plagas

El 2 de octubre de 2015, el asesor externo en plaguicidas, dio una induccion a los operarios de patio del cementerio Central sobre la
calibracion de las mdquinas fumigadoras, tiempos y movimientos a la hora de aplicar el plaguicida.

Para este mies se garantizé el cumplimiento de la programacion remitida para el control quimico del vecior megaselia.

Para el control de proceso y calidad de producto final al procedimiento de control quimica de vectores sanitarios megaselia scalaris; esta
mspeccion evidencia que se han desarrollado acciones de mejora dirigidas al cumplimiento de la programacion y horario remitido por el
operador para la consecucion de la actividad de fumigacién, se encuentran oportunidades de mejora dirigidas a la estandarizacioén para el
diligenciamiento de los formatos empleados en la operacion (registro de aplicacion del insecticida — Volumen empleado — Fecha —

22
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Responsable), oportunidad de mejora en relacion al manteamiento de las trampas de muestreo del referide vector, (trampas rotas, ¢n mal
estado y en algunos punios ausencia de plato en la trampa de muestreo), se evidencia seifalizacion deficiente en las dreas de
almacenamiento del plaguicida y cuarto de fumigacion, es de indicar que los liquidos combustibles no cuentan con sistema de contencién o
retencién de fluidos como medida de contingencia. Se evidencia drea de lavado con taponaimiento del sistema de lavaplatos del cementerio
Norte.

Para el control de vectores voladores (palomas), se estan realizando medidas de choque contra este vector, donde Gnicamente se hace la
recoleccion de huevos y nides, pero no se evidencian medidas de control para mitigar el mencionade vector.

3.3. Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos Hospitalarios y Similares

En relacion al seguimiento del Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos, se evidencian desviaciones reiterativas de similares
caracteristicas al mes anterior en especial las orientadas al manejo interno, dado a cada tipe de residucs generado en la operacion:
especificamente al aspecto de almacenamiento interno, ruta-biosanitaria, contenedores, cestas pablicas, dreas de acopio, rotulacion, rampas
de circulacion, enire otros aspectos derivados de la gestion integral de residuos.

En visitas realizadas a campo durante el mes de octubre de 2015 en cada uno de los equipamientos, se evidencié que es deficiente el
envasado o empacado, embalado y etiquetado de los residuos o desechos peligrosos. Se evidencian contenedores en mal estado en los
cementerios Norte y Sur de manera reiterativa.

e evidencia contaminacion al suelo por presencia de lixiviados generados por los residuos vegetales almacenados en el cementerio Central
de manera reiterativa, se observa que no se tiene un sistema de contencidn de liquidos en las dreas de almacenamiento de residuos
vepetales, generando posible contaminacién cruzada de los residuos de construccion y demolicién (escombros), vegetales y viceversa. De
manera reiterativa los cementerios deben garantizar que haya condiciones técnicas de almacenamiento temporal de todos los residuos
(ordinarios. vegetales y peligrosos). Ya que las condiciones actuales no dan un contral cierto de los riesgos que se puedan presentar.

En el cementerio del Sur se hizo acompafiamiento al procedimiento de almacenamiento, recoleccidn v transporte de restos humanos,
evidenciando que la operacién presenta riesgo de accidente, en especial por la manipulacién y cargue de restos humanos al vehiculo
recolector tipo furgdn, dade a que se realiza el cargue en el compartimiente de sustancias infecciosas, en donde uno de los operarios con ¢l
fin de recepcionar los restos para su acopio, se sube a dicho compartimiento apoyandose y pisando los restos ya cargados en el furgdn, los
cuales estan acopiados unos encima de otros hasta llenar 1a totalidad del furgén, cenerando dafios y rupturas a las bolsas que contienen los
restos, una posible alteracion o pérdida de la rotulacion que tiene cada nno de los restos, tropiezos por parte del operader que se encuentra
al interior del furgén vy la posible caida de los restos ya cargados en ¢l vehiculo, dado que se colma el compartimiento hasta su limite. En
relacién a las condiciones fisicas del cuarte de almacenamiento de restos humanos, se evidencia que no se garantiza las sefiales de
obligacién y/o mando dirigidas al uso y porte de los elementos de proteccion individual, asi mismeo se encontré que el sifén permanece con
trazas de residuos de madera, generando obstruccion al sistema de aleantarillado; respecto al manejo sanitario que se le da a este cuarto, s¢
evidencia que no se desarrollan las attividades dirigidas a la limpieza y desinfeccién del mismo (paredes y pisos), camiila empleada en la
evacuacion de restos humanos y estibas, después de culminada dicha labor.

Durante el mes de estudio y dada la contingencia en los procesos de cremacién por ocasion a las fallas presentadas en los hornos, €l
almacenamiento de restos humanos representa un factor critico en la operacién, debido al represamiento de restos humanos en ¢l cuarto de
almacenamiento de los mismos, tal es el caso de los cementerios Serafin y Norte. '

3.4. Programa de Salud Ocupacional

Se evidencié que los EP] presentan deterioro, especialmente los chalecos aluminizados de los operarios de hornos. De manera reiterativa se
le ha inforinado al operador en diferentes mesas de trabajo esta situacion y la necesidad de adquirir nueva dotacién para los operarios de
homos.

En relacion al cuarto de operarigs del cementerio Norte se encuentra sin e abastecimiento del fluido elécirico, sitvacion que afecta el
bienestar de los trabajadores dado que no puede hacer sus jornadas rutinarias de aseo personal “ducha con agua caliente™ como asi mismo
dificulta fa habitabilidad y visibilidad del cuarto en las horas tempranas de la mafiana cuando ingresan a su jormada laboral.

SUPERVISION JURIDICA

Realizar la supervisién juridica relacionada con el cumplimiento de las abligaciones, declaratoria de caducidad, imposicion de muitas,
acuerdos de solucion de conflictos, interpretacion y medificacidn del contrato, prérrogas, adiciones y demis aspectos relativos a la
aplicacidn v observancia de la normatividad que regula la actividad contraciual del estado.
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Se proyectd el oficio No.20153010111501 con fecha 02 de octubre/L5, para la firma del Subdirector de Servicios Funerarios y
de Alumbrado Publico, requiriendo & Inversiones Monte Sacre, sobre las actuaciones adelantas por esta firma, con relacion a la
conducta irregular del Ciudadane CESAR AUGUSTO CORDERO MALDONADO, quien al parecer con estas actuaciones
pretendia apropiarse det Mausoleo ubicade en la manzana K sector 7 lote 38 del Cementerio Central, de propiedad del Sindicatos
Nacional de Conductores y Trabajadores de harinas, pastas y panaderias y similar,

Se atendi6 el Derecho de Peticion impetrado por el sefior HENRY ALFONSO BARRETO, mediante oficio No. 20153010116422
de fecha 15 de octubre/15, absolviendo dudas relacionadas con las obras de mantenimiento, que actualmente se adelantan en ¢l
cementerio central por parie del operador Monte Sacro y la devolucion del espacio invadido, que afecta linderos internos del
mismoe equipamiento.

Se atendid y se proyectd respuesta para la firma de la Directora de la Entidad al Derecho de Peticion impetrado por el
Seiior JORGE RAFAEL HERNANDEZ Y DEMAS FIRMANTES bajo el nimere de radicacion 201530101 £6971
del 16 de octubre/15, relacionado con las funciones asignadas a la UAESP, mediante Acuerdo Distrital 041 de 1993
en el que se ordend la supresion de la EDIS, el Decreto Distrital 782 de 1994 y la promulgacion del Acuerdo 257 de
2006.

Dentro de los t¢rminos que ordena la constitucion y 1a Ley se le dio respuesta a los Derechos de peticién presentados a la SSFAP
medianic los oficios radicados bajo los nimeros: 201520100111501, 201530101¢ 1801, 2015, 3010115381, 20133010116411,
201530101 121941201530101121941,201530101121941.

Se compulsé a la Personeria Local de Martires, al Alcalde Local de Martires, al contralor de Bogot, al Defensor del Pueblo y al
Comandante de Policia de la Localidad de Martires, de cada uno de los oficios enviados a los poseedores de los locales
comerciales ubicados en ia periferia del cementerio central, requiriéndolos para que en termino definido derriben el muro
construide, de manera indebida sobre pasando los linderos internos del Cementerio Central, con el fin que conozcan las acciones
que adelanta la Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Piblico de la JAESP en cumplimiento de sus funciones de
garantizar la custodia y el buen uso de los bienes de use piblico y en caso de ser necesario acompaiien la diligencia por desacato
para la recuperacion de los referidos espacios
5- SUPERVISION DE SISTEMAS

El acceso a la informacion durante ¢l periodo del 01 al 31 de octubre presento algunas dificultades debido a los trabajos de
adecuacion de Ia sede administrativa ademés de los problemas ya conacides por la conexion de internet con ¢l operador ETB en
cementerio central y en los demas cementerios, presentando interferencias por pequeitos periodos de tiempo en el desarroilo de la
informacion emitida por oficina de sistemas. Finalmente se ha normalizade y se ha accedido a la informacién por medic el
aplicativo SYSACYH (Sistema de informacion del servicio de cementerios ¥ hornos crematorios). verificdndose a través del
acceso remoto antes dado por concesionario, la informacion o data por periodo antes mencionado como el estadistico, tabla y
grafico del mes en mencién en temas como facturacion, numere de servicios y dispesicion de bovedas vacias para cada uno de
cementerios del distrito capital

Por otra parte s¢ realizé periddicamente un monitoreo al acceso a la pagina web del concesienario y he encontrado informacion tal
come sobre subsidios funerarios, tarifas, servicios y ubicaciones por cementerios. Ademdas de una detallada informacién de tos
cementerios con imagenes facilitando la entrada a cualquier usuario,

Se establecié por medio de visita programada a los cementerios y en el especial al cementerio scrafin ubicacion del sistema de
gestion de informacion y archivo fisico que el ORFEQ se viene utilizando debidamente dentro del contrato de concesion y cumple
con el objetivo fundamental dentro de una organizacion, los documentos v los procesos asociados a ellos son de vital importancia.
Se observd mediante la verificacion directa en ¢l ORFEO un registro permanente de las PQRs presentadas mostrando una
trazabilidad permanente, para poder realizar el seguimiento necesario,

Se verifico que una vez presentada la documentacion fisica requerida para cada servicio funerario se procede a la digitalizacién de
esta, mediante scanner e incrustacion de codigos de identificacion, una vez preparados, son transformados en documentos
digitales, los cuales seran guardados o almacenados en el servidor asignade para el uso de ORFEO. Permitiendo gestionar ¥
administrar electrénicamente los documentos, la produccion, el tramite, el almacenamiento digital y la recuperacion, los apoyos
con el manejo del archivo fisico, ¢l control de los procesos documentales. Es de anotar que este proceso se viene realizando desde
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el 24 de diciembre 2013 segin lo establecide en el conirato, que maximo refraso en la actualizacion es de un dia segin o
cenvenido anteriormente con UAESP,

se puede conceptuar que sistema SYSACYH no es el mas adecnado por tal razén se vienen realizando mesas de trabajo v después
de muchos anélisis con los ingenieros de TIC, se concluye que debe ser optimizada, modernizada, tener un modeio de informacion
mas adecuada, robusta con seguridad, verificacion, contrel para obtener una completa supervision, teniendo un modele de
negocios bien establecido. Considerando la posibilidad de ser remplazade el aplicativo existente.

En cuanto al equipamiento de sistemas en el concesionario se realizaran proximas reuniones con el propdsito de llegar a acuerdos
permitidos dentre del contrato 311 para lograr que los equipos de computo deban ser cambiados o actualizados en tiempo
determinado ante la eninente cambio de aplicativo

Se realizaron visitas de campo para constatar el sistema electrénico de servicios comparando los reportes que presenta el
aplicativo SYSACYH con los generados desde ORFEO sistema de gestion documental logrando establecer la relacion existente
teniendo un vinculo directo entre los items documento de identificacion del fallecido v 1a factura en los diferentes servicios como
inhumacion, exhumacion y cremacion, encontramos documentos digitalizados como radicado o solicitud de servicio, licencia
emitida por la secretaria distrital de salud, certificado de defuncion, certificado de cremacién, contrate de arriende para
inhumacién de cadaver, restos, cenizas documento de identificacién del deudo, copia factura del servicio emitida por el
concesionario con pago por medio de consignacidén cuemta corriente, que correspondian a las copias escaneadas del original
encontradas en los libros o archivo fisico. Observando el cumplimiente de las obligaciones contractuales de administracion de los
cementerios y la prestacion de los servicios funerarios por parte del operador se realiza el levantamiento de informacion, viendo la
necesidad de cambio en al aplicative SYSACYH, por otro mds adecuado realizando un analisis que s¢ ha venido realizando
anteriormente junto con los ingenieros de TIC.

Toda esta informacion fue obtenida directamente de copia de seguridad del servidor de SYSACYH ubicado en cementerio central
y con la optimizacion de la base de datos, obtuvimos un disefio entidades de informacién principio fundamental para cualquier
disefio de cualquier aplicative ¢ software requerido para la operacidn; o para cualquier adguisicion de este.

Por todo lo anterior se recomendd que habiendo recogido esta informacion, se deben tener mesas de trabajo con los ingenierns de
TIC ¥ con oficina de sistemas del operacion de ka concesion para determinar con més precision algunos detalles dentro de la
operacion para evitar dificultades posieriores en el caso de 1a adquisicion del nuevo aplicativo o software, ya que distan de un
modelo general convirtiéndose en uno de tipo particular por lo enconwado hasta ¢l momento; ¢s de anotar la necesidad de
modernizar este proceso dentro de la operacién de cementerios distritales.

En el desarrollo de una completa verificacion y conocer ¢l sistema de informacidn se tienc tener unos canales o medios de
informacion efectivos y en conectividad en tiempo real; algo que no se viene presentando ya los problema de internet no permiten
un manejo de conectividad en tiempo real, ya que presenta pequeiias interrupciones noterias en cualquier manejo de informacion
para los servidor de SYSACYH y el servidor de ORFEOQ destinado a la gestién documental dentro del Sistema de informacion
dentro del conirato de concesién 311,
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Durante el ﬁefiodo del 01 al 31 de Octubre de 2015. No se prese'ritaron Productos NO CONFORMES
Relacionados con;
1 - Incumplimiento de los Requisitos Legales o contractuales.

2 - Las quejas y reclamos de los usuarios que impliquen incumplimientos legales o de prestacion del servicio
funerario acorde con lineamientos técnicos y operativos,

* Para el diligenciamients de este numeral se debe tener en cuenta los praductos no conformes reportados en los informes de las Interventorias de los

Servicios y las solicitadas por la Unidad. ¥ para el caso de los convenios, se tendrd en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de
reunién.

PUNTOS CRITICOS Y DE ALERTA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y DE LA INTERVENTORIA®

» Durante el mes de octubre de 2015, no se presentaron situaciones que anormales que pudieran poner en peligro el normal
funcionamiento de la operacién de los cementerios de propiedad del Distrito.

€ Situacionaes o circunstancias que puedan enterpecer o impedir el desarrollo normal de la prestacion del servicio, de la
Interventoria o de las funcienes de la entidad en el logro de sus objetivos institlucionales.

POQR CON RESPECTO AL SERVICIO

ANALISIS PQR DE. MAYOR FRECUENCIA’

PQR de mayor frecuencia- Gestién realizada

CEMENTERIO CENTRAL

*  Se recibe derecho de peticion de la sefiora MARIA ODALINDA CASTELLANGS VDA DE CORREA, mediante el cual
solicita PRORROGA DE INHUMACION EN BOVEDA DEL DISTRITO POR PROCESO DE PROPIEDAD DE BOVEDA
PRIVADA EN TRAMITE DE SUCESION, el presente derecho de peticion sc ATENDIO,

s Se recibe carta de la sefiora STELLA JARAMILLO DE ORTIZ, mediante fa cual denuncia la perdida de ornamentos en
propiedad privada, se realiza seguimiento a lo revisado por el anterior administrador, se revisa denuncio y radicado. como
ubicacidn del bien, no se tienen registro de los objetos hurtados. Por lo cual sc da por CERRADA la presente solicitud.

+  Se recibe derecho de peticion del sefior SAUL EMILIO MORA BRAVQ, mediante el cual reclarma la propiedad de una
Bdveda, se atiende ¢l caso y se demuestra la propiedad sin embargo, al memento de la defuncion la boveda estaba ocupada.
Caso entendido y CERRADO.

s Serecibe queja del sefior JOSE MORENO BERNAL mediante la cual solicita la ubicacion de un lote de propiedad privada, la
administracion realiza las gestiones necesarias, se ubica el lote y se CIERRA el caso.

CEMENTERIO NORTE

s  Se recibe queja de la sefiora ALEXANDRA CECILIA BERRIOQ, en ¢l sentido de los malos tratos recibidos por los operarios
del cementerio, la administracion se encuentra adelantados las diligencias necesarias para darle respuesta al caso y tomar las
medidas del caso. En TRAMITE.

CEMENTERIO SERAFIN

»  Se recibe queja verbal de la sefiora LUZ MERY RAMIREZ, por ¢l cambio de pergamino de la béveda No.2419, Se deja
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mensaje en el Celular 3143837766, en repetidas acasiones, a la sefiora Luz Mery Ramirez informdndole que la lapida ya esta

disponible para ser instalada en su presencia. El dia 18 de octubre se recibe visita de los familiares y en su présencia se instala

la lapida, se le advierte del cuidado a tener con Ja misma, ya que se evidencio, por sus propios familiares, que ellos mismos
ocasionaron el dafio. Queja CERRADA.

7 Realizar un analisis de la alencion de los PQR en ¢l periodo del informe, tener en cuenta los informes de las Interventorias ¥ los reportes del Sislema

Distrital de Quejas y Reclamos

ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

Nombre del indicador para el 2015: Servicios funerarios prestados en los 4 Equipamientos Distritales
Objeto: Medir el Numero de servicios funerarios ascciados a la atencion funeraria en los cuatro equipamicntos distritales

Férmula: Nimero de Servicios atendidos en los equipamientos Distritales / Namero total de Servicios de Atencion Funerania en

Bogota * 100 Octubre de 2015:

Dentro de las metas del Plan Maestro de Cementerios y Servicio Funerario, se encuentra: Atender un minimo del
53% de los servicios funerarios de la poblacion de estratos 0, 1, 2 v 3 de las defunciones ocurridas en Bopota en el
mes de Octubre, en cuanto a estrategias para incrementar la prestacion de servicios en los equipamicntos del
Distrito, se debe tener en cuenta que la entidad competente de asignar los equipamientos para la prestacion de
servicios funerarios en el Distrito Capital, s la secretaria de Salud del Distrito, por lo que no depende la UAESP ,
ni del operador de los cementerios el incremento de la prestacion de los servicios.

Se evidencia un aumento, defunciones en el Distrito v en los servicios prestados en la Uaesp con un incremento de
20 servicios en comparacitén con el mes de Septiembre, €] cual corresponde a 20% de aumento de las defunciones
en Bogota, para este periodo.

RECOMENDACIONES?

Es importante mencionar que actualmente que la UAESP y el operador MONTESACRO, se encuentran en un proceso de
concertacién, en lo concerniente de quien debe asumir los costos de mantenimiento y permiso de vertimiento de la PETAR
del Cementerio SERAFIN, es decir si los asume la UAESP o el operador; se tiene proyectada una reunion con el operador
para el dia 29 de enero para llegar a los acuerdos de acuerdo a lo establecido en el contrato 311 de 2013,

El operador MONTESACRO, viene reclamando e pago de los servicios subsidiados funerarios, los cuales ai 31 de Mayo
de 2015, suman ochenta y seis millones ciento ochenta y dos mil ochocientos ochenta y ocho pesos ($86.182.88%,00),
corresponde a servicios prestados desde julio del afio 2014. Al respecto, es importante mencionar que el operader ya
ajustd la informacién, cumpliendo lo requerido para €l pago, pero de acuerdo con la informacion recibida por parte de la
profesional planificadora del 4rea hasta tanto no se liquide el convenio 08 suscrito con ia secretaria de integracion social
no serd posible el desembolso al operador, aun habiéndose terminado el dia 19 de Noviembre de 2014, se recomicnda
agilizar la liquidacion del convenio. Dado lo anterior el operador MONTESACRO procedis a suspender los servicios por
este concepto; sin embargo por las gestiones evadas a cabo por la UAESP, el servicio fue restablecido. Se recomienda
agilizar la liquidacion del convenio antes citado para proceder con este pago.

El Operador actualmente se encuentra adelantando, todos las obras civiles en los cementerios Norte y Sur, con el propasito
de poner en operacion los hormos crematorios en estos equipamientos; es importante resaltar que de acuerdo al cronograma
de la puesta en marcha de estos equipos se viene presentado un atraso de |5 dias. Se recomienda agilizar todas las obras

civiles para la puesta en marcha de estos equipos.

8 Aquellas que Jos Profesionales del Servicio congidere pertinenles para mejorar la prestacion del servicio ¥ que deban ser objeto de consideragion y
andalisis en Comité Directivo de la Unidad. - /

A u/"/

Fecha recibido: {(dd/mm/aaaa) 15-11-20135
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y

_ CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO SF-PCSCSF-FM-03
ALCAEDIA MAYOR
_ DE BS&?\;&D'C' VERSION 06 30/11/2012 Pagina 1 de 44
DATOS DEL INFORME

Periodo de Andlisis:

Desde (dd/mm/aa) 41-11-2015

Hasta (dd/mm/aa} 30-11-2815

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO —-CORRESPONDIENTE
AL PERIODO DEL 01 AL 30 DE NOVIEMBRE

DEL 2015,

En el formato plan de supervision y control del servicio funeraric - SF-PCSCSF-FM-01, se registran et seguimiento y avance del Plan de
supervision y hace parte de este informe.

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS
. EN EL PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO

Fecha Tema Entidades participantes Conclusiones
Reunidn  téenica  en el
Cementerio  Norte can el Se recomienda realizar el cambic de twerrazas de pruchas
ropdsita de teatar los tem R - o - -
. | Proposiio los temas de PROIMPRO/UAESP/MONT | isocinélicos de acuerdo a la normatividad vigente.

32015 | mantenimiento del cuarto de ESACRO Se recomienda regular el del b smero cuatro (4). debid
hornos, la_ distcibucion de los : Icr?cor_men ("i.rLC%ll are !usgfl e 0":30 ;ume“j cuatra (4). debido
homos nuevos y ubicacién de a a&.(mhngenua Carrcgko de cuarto de horngs.
chimeneas,

4112015 Actualizacion del Frotocolo de | INVERSIONES Sch te r_cnrzom-lendolaaib_?perjtdor‘._t aciualz;.ar .CI meC‘yo\ Ide‘
exhumacion. MONTESACROY UAESP cxhumacion como también capacitar a los funcionarios sobre los
ajusles a este y cumplir <on esle proceso,
Reunidn _ téenica  en el INVERSIONES Sc recomienda al operador, capacitar a tos operarios con el
5/11/2011 Cementerio Norie para tratar el " - propdsito de mejorar os registros de contre] de todas las
L. L MONTESACRO/ UAESP . )
tema del servicio de cremacion, cremaciones que se llevan a cabo en el cementerio,
Reunién  téenica  en el EEI il;:ai(i);i:i:g i:dc?ﬁ::r‘asgr]q]uc df’.bc cc':municarlcl a ]as]ﬁ.mcra.-ius la
Ccmeﬂlel’i(} Norte para tratar el . 10 LH (.:I (-_‘.ITIHCICIE'ICS‘ provisionales.
o, B : INVERSIONES Informar g la UALSP-Ambiental. tealizar [as gestiones con
91172015 de capacitacion de los operarios e, L . X
de homos y la seguridad MONTESACRO/ UALSP relacion a los restos que vienen de Suba, los cuales tracn desechos
industrial de cst0s. que prlot'iucen contaminacion  c¢ruzada.  para  evitar  esta
problemética,
Reunidn  téenica  en ¢l S iend i 2 todos los mecani de b
Cementerio Norte para tratar el C recomlienda reallzar Engrase a 1odos 105 mecanismos do¢ [os
. INVERSIONES homos.

127112005 | tema del mantenimiento MONTESACRO! UAESP S enda. al ad li . los indicadores
correctivos a tos homos Py he TE’COII'R]?T[ i a opem or reallzar revision a 105 indlcadores
CIemalorios. 1OMEITICOS.

Reunidn  téenica  en ¢l Se recomienda al operador que los operarios del cementerio al
Cementerio Norte para tratar los - momento de sus Jabores que estos porten sus unilormes EPP.
o INVERSIONES P

12112015 | temas de cumplimiento de los MONTESACRO/ UAESP Asi mismo que ¢l (raslade de los cuerpos que se van a cremar en ¢l
procesos de protocolo en las parque Cementerio Serafin se realice acorde con la nomatividad
exhumaciones y cremacionss. vigenic.

Verificacion del estado aclual Se recomienda al operador ar el e
del cementerio Central en 10 | 1y ppg)onEs fin d garaniar of camplmionto del cronograma. de piess 3

131172015 | relacionado con aseo. seguridad - ' TONOBTAMA cc AMpIvze. ¥

£ MONTESACRO/ UAESP

¥ condiciones locativas,

los dias miércoles v victnes,

desmalezado del cementerio. Se concluye que esta labor se r‘m
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Fecha Tema Entidades participantes Conclusiones
Actualizacidn de inventarios de
bévedas, osarios v ceniza tios 8¢ le recomienda al opersdor realtzar este inventario. tdos los
16112015 | €0 Io_s cuatros cementerios dsl _[NVERS[ONES meses con ol propdsite de manener actualizade ¢ sistema ¢
Distrito e incorporar  este | MONTESACRO/ UAESP aplicativo SYSACH y por lo tanto esta herramienta garantice una
inventaric en el aplicativo buena toma de decistones.
SYSACYH
Andlisis de las tres propuesta Se¢ le recomienda a 1z empresn ROCA S.AS. ajustar el informe
del csn_ldio de  suelo  del MONTESACRO/UAESP Y técn}if:o debido a que presenta inconsistencia de acoerde a lo
18/11/2015 | cementeric  Central. con el ROCA SAS solicitadoe por la UALSP. 2 Jo cual ¢sta empresa s¢ compromete a
propasito de  iniciar  la A realizarlo lo ames posible y entregrselo  a Montesacro con el
construccidn de las vias. proposile de inictar la construceion de kas vias,
Presentacion de propuesta de
mejoras en el servicio de . Se recomienda al operador ajustar ¥ actualizar los servicios
: , ) - INVERSIONES . ' '
1971172015 | inhumacion.,  exhumacién ¥ MONTESACRO? UAESP presiados con ¢l objete de que sean involucrados clemenlos como
cremacion al operador . la atencion personalizada ¥ humanizada.
Montesacro.
Reunidn  téenica  en ¢l
Cementerio Sus con el Se¢ recomienda al operador realizar ¢l sellado de las bovedas de
201172015 propdsite de exigir al operador | INVERSIONES forma temporal y solicitar a Iz directiva de [nversiones Montesacro
suplir la falta de personal y | MONTESACROY UAESP completar ¢l equipo de trabajo minimo requerido con ¢l propdsito
disminuir el nimero de bévedas de garantizar un servicio.
abiertas.
20/i1/201s | Mejorar le recepeién de restos || INVERSIONES Viimsteriode 1s Proteceion Socia, on o anone ! salire mnimo
en ¢l cementerio Norte. MONTESACRO/ UAESP ) .
de las bolsas.
Mejora n la iluminacién dcl La administracidn del cementerio Serafin se compronsele a realizar
23112015 Cementerio Serafin y atender lo | INVERSIONES él cambio de las iluminatias del ccmcnteril} come lambién llevar a
antes posible el mantcaintiento | MONTESACRO/ UAESP ) o T -
de las herramicntas de trabao.. caba el mantenimieate de las hecramientas de trabgjo.
L Sc¢ recomienda al operador monitorcar  permanentemente la
24112015 dc:n;zmi:z:::cig: ;;m:zgrf{:;: : INVERSIONES instalacion de la Mibra oplica en ¢ Cementerio Central para que esta
. . o MONTESACRO/ UAESP instalacion esté acorde con el cronograma.
vptica en el Cementerio Central.
Limpieza de los velcros v zonas Se le comunicara al opcradqr que de acuerdo.a‘ lo cslahlcciﬁo en el
24/1172015 | contiguas a los mausolcos del UAESP c_ontfaFo No.311 de 2813, tienc la mf;ponsablltdad de r-;allz‘arle la
Cementeric Sur limpivza permanentc a los cementerios ¥ que esta oblipacién no
recad en parliculares.
Reunion téenica en la UAESP o " e L
con ¢l proposito de presentar das INVERSIONES Se rccomu:n@a _reahzar }md reunion 1{1lcrmsmuuo_nal entre la
251172015 | caracteristicas técnicas de los | MONTESACRO/UAESP/ | Secretdria Distrital de Salud. Secretaria del Modio Ambionte
homos uuevos por pare del SDA SCAAV UAESP. con cl‘ propositc de tratar el tema de la cremacion de
provesdor, cadiveres en serie.
Verificacion de cumplimiento al ‘Sj;e Ipu.cdc a]!ln'.n"lardqu]e }iihl: | %3 \fi‘cm‘: culmpllendo tont.! L:rokr:ograma
25/11r2015 | Cromograma de instalacion de la INVERSIONES 0 o £ IT OPIICA o1& Cemanient: Sin cbarky se
fibra 6ptica co ¢l Cetmenterio MONTESACRO! UAESP recomienda al operador permanceer monitoreando esta instatacion
Nofte. con ¢l propésito de no correr riesgo incumplimiento del
cronograma.
Estado de los mauscleos de St concluye que los propiclarios de los mauseleos privados deben
propiedad privada lo cual realizar mantenimiento periodica a estos. asi mismo deben de estar
25/11/2015 | genera concepto  desfavorable COMUNIDAD/UAESP pendienics a los asentamicnlos que se presente por ullimo la
por parte de la Secretaria de UALSP realizara moniterce pomanente al cumplimicnies de los
Salud Distrital, compromises adquiridos.
Reunidn  técnica en el
cementerio Sur. con el objetive
de tatar los  temas  dcl Se concluye que el operador debe sellar de formya inmediata las
scllamiento  de  bévedas ¥ INVERSIONES bdvedas una vez se produzca cl proceso de exhumacion.
26/11/2015 | establecer el estado de los ’ N Asi mismo desactivar las bdvedas wna vez se efeclud la aghyid

aquipos de aspersion.

MOMTESACROY UAESP

de exhumacion.

\U

=



e et



INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y

CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO SF-PCSCSF-FM-03

ALCALDIA MAYCR
DE BOSOTA DL

nhpITar VERSION 06 301172012 Pagina 3 de 44

LT g a2 SR

Fecha . Tema Entidades participantes Conclusiones

Reunidon téenica en el
Cementetio Norle com el
propésito de tratar los temas
relacionados con el INVERSIONES

Se recomienda al operador mejorar la prestacion de los servicios
debido a las fallas que sc vienen presentado en estos.

26/11/2015 cumplimiento de los protocolos MONTESACRO? UAESP Solicitar a la directiva de Montesacro suplis la vacantes de
de Fi,nhumaci{)n exgzjmacién o personal, las cuales impiden garantizar una mejor prestacion del
cremacion, aseo y desinfeccion Servicia.
de clementos.
Reunion  técaica  en ¢l El aperador se compromete a realizar todas [as obras civiles
Cementefio Sur con ol requeridas en ¢l cuarto de hornos para la instalacion del homo
P nueve.
propésito de establecer todas las INVERSIONES Asi mi . L . .
L si mismo los trabajadores que realizaran estas kabores tendrin
301172015 EE;??D de d;ﬂﬂ]’::::]r:gllﬂn;(;rgn ﬁi UXSST;’-EFSSI(?:\IFE%L toda su documentacion de seguridad al dia de acuerdo a las normas
. . Ny vigentes.
:}'ﬁ‘:g{:'on de los homos Proindul se compromete al retive de todos los desechos productos

de los trabajo al finalizar estos.

DESCRJ.PCION GENERALY ANALIS]S DE LA PRESTACION DEL SERVICIO®

a) Revision andlisis y determinacion de las necesidades de mantenimiento preventiva y corrective para coda uno de los

1 - SUPERVISION TECN]CA

cementerios y de los ltornos crenmalorios, objeto de la supervision aprobacicn al concesionario de Ia propuesta del respectivo
plan de mantenimiento, duranie el término de ejecucion del conirato.

s CEMENTERIO NORTE:

HORNO UNO: Se realiza cambio de bujia cdmara de combustion, y cable de alta tensidn, en | cdmara de post- combustion se
cambia la termocupla principal.

Por otra parte se reparan las cotreas de transmision de potencia del motor de arrastre de puerta, debido al desgaste y fatiga de 1a
misma.

Se le recomendara a la administracién que realice la revisidén del tablero de control de vélvalas solenoides y que retire la
campana del sistema de extraccion.

«  HORNO DOS:

En el sistema eléctrico de post-combustion se sugiere revision de cableado v revision de bujias., como también se retira la
turbina secundaria de la parte posterior post-combustién, con el propdsito de verificar ¢l mantenimiento y los arreglos
correctivos realizadaos por el operador.

Asf mismo se lleva a cabo ¢l ajuste del tornillo pasador que aprisiona la cadena de arrastre de fa contrapesa.

Por otra parte s¢ realiza el cambio de chumacera del eje de rodamiento de 1a parte externa del sistema de la puerta del horno,

Se retira turbina secundaria parte posterior post-combustion para verificacion de manienimiento y arreglos cotrectivos

e HORNO TRES:
El horno tres presenté problemas en [a puerta, debido a la descompensacion en los contrapesos, por lo tanto se realizd el cambio
de chumaceras de la parte externa y 10s

Asi misrme se realiza cambio de bujia principal en la cdmara de combustion v el cambio de cable de alta tensién, como también
se realiza el retiro de la campana del sistema de extraccién, con el propésito de poder llevar a cabo los trabajos en el sistema
interior de poleas de la puerta.

Para la segunda semana del mes de diciembre se tomard la decision de sacar de funcionamiento el homo tres, ya que se ha
evatuado que presenta fugas importantes de gas y deterioros en muros refractarios de post-combustién, lo cual evidencia

combustidn, como también se realiza limpieza de dicha camara.

tapenamiento en quemadores de dicha camara,
¢« HORNO CUATRO:
Se realizan trabajos de mejoramiento de ladrillo ¢-33, ya que ha presentado deterioro ¥ desprendimiento en cdmara d
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Por otra parte se efectiia cambio de chumaceras, rodamientos, ejes y poleas del sistema de arrastre de la puerta en la parte
externa. Para la primera semana de diciembre se le recomendari al operador que debe realizar el cambio del lado interno para
que mejore el sistema de arrastre de contrapesos.

* CREMULADORES CEMENTERIO NORTE:
Durante ia iltima semana del mes de noviembre se realizé el cambio de interruptor del eremnlador dos y del cableado de
sistema de conexion.

»  HORNOQ DEL CEMENTERIO SERAFIN

Al homo se le realiza el cambio de la cadena de mrrastre del moto-reductor que potencia el sistema de apertura y cierre de ta
puerta.

Asi misme se realiza el cambio de guaya al sistema de contrapeso de la puerta del horno.

Para finales del mes de noviembre ¢l homo se saca de servicio durante una semana, para realizar cambio de refractaric de la
pueria, se utiliza “ladrillo refractario ¢-26™, se funde la placay se lleva a cabo la limpieza de la cémara de post-combustion por
acumulacién de residuos.

Por ultimo se ajusta sistema de apertura y se cambia ta guaya.

+  HORNOS NUEVOS

Se realizan visitas & la empresa PROINDUL para inspeccionar la construccion de los nuevos homos y seguir el cronograma de
construccion, con el propdsito de verificar el cumplimiento de este; ¢l cual hasta 1a fecha se viene cumpliendo.

ELEMENTOS DE FUMIGACION, LAVADO, MAQUINARIA DE TRNASPORTE INTERNO DE CADAVERES Y
ELEMENTOS YARIOS ;

Durante el mes de noviembre no se presenté ninguna eventualidad o anomalia, con los elementos de transporte, fumigaciones y
elementos varios.

b Emisidn de conceptos, recomendaciones y drdenes « contratista para la cumplida ejecucion def Plan de Mantenimiento y el
respectivo mantenimiento de los hornos,

Se¢ le solicita al operador Inversiones monte Sacro continuar con el mantenimiente, correctivo a los hornos de los cementerios de
propiedad del Distrito. De acuerdo con sus obligaciones contractuales, lo anterior teniendo en cuenta que la subdireccion viene
preparande el procese de adquisicion de los hornos crematorios.

©) Revision de las estadisticas elaboradus por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones y formulacion de las
abservaciones pertinentes sobve Ins mismas.

Las estadisticas ¢laboradas por €l contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones con relacién al periodo del 01 al 30 de
Noviembre de 2015, se evidencia que vienen relacionadas en el informe mensual No. 24, ¢l cual fue radicado en la UAESP con
radicados Orfeos No 2015601025782 1 correspondiente a la informacién financiera y contable de fecha 11 de Diciembre de 2013

1. INDICADORES DE GESTION

Debido a las variadas observaciones relacionadas con el incremento de los servicios para aquellos en donde su porcentaje de participacién
es pequefio {inhumaciones) con relacion a otros (cremaciones), se solicita tener en cuenta que los servicios funerarios que s¢ prestan en gl
Distrito Capital dependen de las defunciones que en el Distrito ocurran, de tal manera que dicho incremento tiene variables exégenas que
son muy pocoe probables que puedan estar influenciadas por el operador v que por ende pueda tomar acciones para su incremento; por
otro lado, uno de jos objetivos de esta Subdireccion y de los cementerios de propiedad del Distrito es reducir la inhumacion de cadaveres
e incrementar las cremaciones, con el fin de descongestionar los espacios de los cementerios.

a} Valoracidn, andlisis y emision de requerimientos para la implementacion de acciones de mejoramiento por parie del ope
de los cementerios de propiedad del Distrito sobre los servicios alli presiados.

/
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Durante este petiodo se enviaron observacionss al operador de acuerdo a las posibles falencias que pueda estar presentando el
operador Inversiones Monte Sacro en el desarrollo del contrato de operacidn 311 de 2013, por parte del personal de apoyo a la
supervision, y de acuerdo con la revision al informe mensual del operador.

b) Valoracién, andlisis y emision de requerimienios para la implementacion de acciones de mejoramiento por parte del operador
de los cementerios de propiedad del Distrito sobre los servicios allf prestados.

El Concesionario atendié todos los servicios remitidos por la Secretaria de Salud, segin consta en libros y revisado el
cumplimiento de los requisitos para inhumar, entre ellos la Jicencia de inhumacién expedida por la Secretaria de Salud y en su
totalidad todos los servicios remitidos se cumplieron.

<) Determinar las omisiones en que hubiera incurrido el concesionario con refacion a la prestacién de los servicios autorizados
por la Secretaria Distrital de Salud y adopcion de los corvectives que fueren necesarios.

Inverstones Monte Sacro Ltda., da cumplimiento al Reglamento de la concesidn para la adminisiracién, operacién y mantenimiento
de los cementerios y homos crematorios de propiedad del distrito capital. El teglamente de Qperacion de los cementerios fue
aprobado en el mes de Enero de 2015, por la subdireccidn de servicios funerarios en el marco del contrato 3 11 de 2013.

v DISPOSICIONES SOBRE EL PERSONAL:

El concesionario presenta una falencia con el personal minimo exigido para la administracién, operacion y mantenimiento de los
cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital, teniendo en cuenta que no se encuentra en la ndmina el ingeniero de
hornos. Las hojas de vida del personal inicial fueron presentadas en la propuesta, verificadas por la Subdireccion de Servicios
Funerarios ¢ informadas y verificadas por la Subdireccion de Asuntos Legales, las demds hojas de vida del resto del personal
contratado para operacion, del periodo de Enero de 2014 a Mayo 29 de 2014 fueran verificadas por el personal de apoyo a la
supervision y aprobadas por el Subdirector de servicios funerarios y alumbrade piblico; a partir del dfa 30 de mayo de 2014 al
29 de mayo de 2015, quien aprobé fas hojas de vida para el personal de la concesion fue la Interventoria 2C ingenieros en
desarrollo del contrato 165 de 2014,

A partir del mes de Junio de 2015, se retoma la verificacion del apoyo a la Supervision.

A continuacion se relaciona la cantidad de personas contratadas para cada area de la concesion con el valor de gasto en cada una de ellas:

INGRESO TOTAL BASE (Sueldo, TOTAL PAGADO
CARGO CANTIBAR | {NITARIO | Aux. Trams y H. Extras) (CON DEVENGOS)
- DIRECTIVO
Coordimador de Asuntos Ambientales 1 3 1.500.000 3 1.500.000 % 1.500.000
Asistente de Direccion y Gerencia | £ 930000 §1.150667 11500067
Asistente de Contabilidad | $ 960.000 % 1.266.000 § 1,266,008
Gestor de Relaciones con [as Comunidades de influencia [ $ |.200.000 $1.274.000 $1L.274.006
Mensajero 1 § 740.000 $ 851000 $ 851.000
Director Administrative vy Financiero 1 $ 3.645.000 $ 3.645.000 $ 3.645.000
Gerente General 1 £ 6.000.000 3 5.600.000 $ 6.000.000
Jelz de Sistemas 1 $ 3.000.000 $3.000.000 £ 31000
Aprendiz SENA 2 ¥ 644,350 £ 14363700 51436700
Aprgndiz SENA 2 $ 322173 $ 601,395 $601.395
Técnico en Seznridad y Salud ¢n ¢l rabajo i $ 1.500.000 $ 1.500.000 §3.722222
Gestor de Mercadeo 1 5 1.000.000 $ 1,074,000 § 1.074.00¢
Auxiliar de Sistemas | % 644.350 $TIR 358 $718.350
Conductor | 1 850000 $ 1.094.000 F 1.094.000
1 $ 700.000 $ 774.000 § 774.000
ADMINISTRATIVO KR N .
Auxiliar de Aseo y Cafeterla 1 $322.175 % 396.176 $396.176
Servicios Generales 3 $ 644,350 $ 19467702 $2.010.659
Adrministrador de Cementerio 3 $ 1.700.000 $5.355.000 ¥ 5.355.000 Z
Administrador de Cementerio 1 $ 1.500.000 $1.E37.500 §24TN27
Auxiliar Administrativo 4 $ 644 350 $ 1.369.757 £2.82k
Auxiliar Administrativo 5 $ 660.000 $3532267 $ 45393
Supervisor de Cementerio 2 $ 38L.000 $ 2.350.440 $ 343840
Supervisor de Manienimiento 1 1 100.000 $1.174.000 £ L 174.080







i

ALCALODIA MAYOR

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y
CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO

SF-PCSCSF-FM-03

DE BOGOTA D.C. . .
ST VERSION 06 30/1172012 Pagina 6 de 44
Ut i Ao A 5 G Ok
Servicing Pa‘uhll.:pm
DOPERATIVO
Qperaie de Cementerio 210 $ 660.000 3 17.008.347 § 15.346.528
Operario de Cemenieria k] £ 644.350 $2497429 $2.457.429
Operario de Hormos Cremalorios & § 660.000 $4.797.699 $6.373.008
Operario de Hornos Cremalorios 2 b 644.350 $1.379.533 $1.379.933
Ingeticris ] lomos i 3 1.700.000 $0 30

R BT AL

TOFIAL

Fuente: Informe Mensval No. 24 del 01 al 30 de Noviembre de 2015, Contrato de Concesidn 311/2013 para la prestacion del servicio de Desting Final en cquipamicntos dc

32
"

prapiedad del Disteito Capital y su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construecion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Pablico, UAESP.

De acuerdo con el reporte de personal correspondiente al mes de Noviembre de 2015, presentado por Inversiones Monte Sacro Ltda., se
observa un aumento en el nimero de empleados pasando de 66 a 69, pero en el valor total de la ndmina se evidencia una disminucién en

$1.421.935, respecto al informe del mes anterior (Qctubre de 20135).

+ Los aportes realizados al régimen de seguridad social, correspondientes al mes de Noviembre de 2015, se encuentran

5 336870
S 35 A4

8 25683408
NOHDAFIND

relacionados en Ja planilla No. 174601470 de miplanilla.com

Afiliados a AFP:

»

# Afiliados a ARL:
# Afiliados a CCF:
¥

Afiliados a EPS:

¥  CAPACITACIONES

62
69
65
69

A continnacion se relaciona las capacitaciones realizadas por el opetrador en €] mes de Noviembre de 2015,

S IRSYTIRKN

Trabajo en equipn x CEMENTERIQ CENTRAL | OSWALDD OTALARA NOVIEMBRE O/ 112401 5 3 kB [ 6 H
RIGSEGURIDAD X CEMEMTERIO SUR YASMIN VILLARAGA NOVIEMBRE 2011120 5 5 E -
Tralrajo cn cquipn X CEMENTERIG) SUR OSWALTHY OTALARA WOVIEMBRE 20 2018 El] L
BIOSEGURIDAD X CEMENTERID SERAFIN | VASMIN VILLARAGA NOVIEMBRE TS Sl 4 13 1
BIOSEGURIDAD X CEMENTERI) CENTRAL | YASMIN VILLARAGA WOVIEABRE 04312015 =] N
Trabaje en cquipn X CEMENTERIQ SERAFIN | DESWALDO OTFALARA MOVIEMBRE 27/11:3015 sl 3 ] ]
BIGSEGURIDAD X CEMENTERI} NORTE | VASMIN VILLARAGA NOVIEMBRE 0% 132018 51 S

Fuente: Informe Mensuak No. 24 del

propiedad del Distrito Capital y su administracidn, ¢peracion. mantenimiento y vigitancia.
Construceion propia, Subdireceidn de Servicios Funerarios v Alumbrado Pablico, UAESP.

v S8ERVICIOS PUBLICOS

Desde e] inicio del contrate de concesion 311 de 2013, el gasto en servicios piblicos asciende a $ 1,136,947.049, siendo el servicio

01 al 30 de Noviembre de 2013, Contrato de Concesion 3112013 para la prestacion del servicio de Desting Final en eqmpam ientos de

publico con mayor gasto el de Gas Natural con $ 767.797.086, y el de menor gasto el de Acueducte y Alcantarillado con $ 46.801.983.

FIGURA. Pago total de servicios plblicos en el afio 2014 y de Enero a Noviembre de 2015, por conglomerado de servicio.
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Fuente: Informes Mensuales No, 1,2.3,4,5,.6,7, 8,8, 10, 01,12, 03, 14,15, 16, §7, 18, 19, 20, 21, 22, 23 y 24 del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacion del
servicio de Destino Final en equipamientos de propicdad del Distrito Capital y sv administracion, operacidn, manterimicato ¥ vigilancia.
Construccion propia, Subdirzceidn de Servicios Funerarios v Alumbrado Pablico, UAESP.

En lo corrido del afio 2013, se ha realizado un gasto en servicios piblicos por $ 677.716.823, siendo septiembre y noviembre los meses
con mayor gasto hasta el momento con un valor de $ 109.066.802 y $ 68.041.122, respectivamente. El mes de Agosto de 2015 es el
primer mes con mener gasto en servicio publico con respecto al afio anierior.

El incremento evidenciado en ¢l mes de Septiembre de 2015, obedece a que 1a facturacién correspondiente al servicio de Gas Natural no
pagado en el mes de Agosto, fue cancelado en dicho mes.

FIGURA. Pago mensual de servicios piiblicos en el afio 2015, por conglomerado de scrvicio
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equiparmientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacion, mantenimiento v vigilancia.
Consimccion propia, Subdircecion de Servicies Funerarios ¥ Alumbrado Piblico, UAESP.

Respecto a la diferencia en el pago de servicios piablicos, entre los meses de Enero a Noviembre de los afos 2014 vy 2013, podemos
evidenciar que en la mayoria de los servicios piblicos se presenta un incremento en €l afio 2015 con respecto al afio anterior, excepto ¢l
mes de Agosto donde en el afio 2013 se presento una disminucion con respecto al afie anterior. En los meses de Enero y Marzo de 2015
se refleja un incremento en la totalidad de los servicios pablicos. Se evidencia una disminucion en los meses de Abril, Mayo y Octubre en
el servicio de energia eléctrica, en el mes de Septiembre en el servicio de telefonia e internet ¥ en el mes de Octubre en el servicio de
Aseo.

El comportamiento de los servicios en ¢l mes de Octubre 2015 presenta los signientes comportamientos considerables en los siguientes
servicios: el servicio de Acueducto corresponde al mas bajo en todo el afio 2015, de igual manera ¢l servicio de Aseo es muy bajo siendo
después del mes de enero el segundo con menor pago en ef 20135,

FIGURA. Diferencia en el pago mensual de servicios piiblicos entre 2014 y 2015, por conglomerado de servicios
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La diferancia mensual en el pago de servicios piblicos muestra que el concesionario ha hecho mayores pagos en el afio 2015 en relacion
con los meses de Enero a Julio, pero en el mes de Agosto de 2015 se evidencia una disminucidn en el pago siendo dicho mes el inico con
comportamiento menor y el de Septiembre de 2015 con mayor incremento, en los meses de Octubre y Noviembre se evidencia una
disminucion en tres y cuatro de los cinco servicios pablicos, respectivamente. La sumatoria del comportamiento €n €l pago de servicios
publicos en los once meses de andlisis es de $ 126.258.473.

FIGURA. Diferencia mensual en el pago de servicios piblicos en los afios 2014-2015
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En el informe del mes de Noviembre de 2015, se remitieron 32 facturas de servicio publico relacionadas con la operacién de los
equipamientos de propiedad del Distrite Capital, las cuales suman § 52.533.680. Ocho de ellas corresponden al servicio de Energia
Eléctrica con un valor total de § 10.094.110; tres del servicio de Gas Natural que en total suman $ 52.533.680; cuatro al servicio de
acueducto y alcantarillado por $ 1.876.850; cuatro del servicio publico de Asco las cuales tienen un valor total de $ 1.206.480; vy trece
facturas correspondientes al servicio plblico de telefonia e internet con un valor de $ 2.330.002. Los servicios piblicos reportados tienen
periodo de facturacion que va desde el 28 de Julio al 30 de Noviembre de 2015,

CUADRO. Relacion de servicios piiblicos cancelados en el mes de Noviembre de 2015

nov-1%
CEMENTERT s . Periodo CANCELAD e
P DIRECCION | No. DeCliente | Perioee VALOR o CONSUMO
Calle 24 No 1842 0343713-3 § 20.900 S Na registra
Calle 24 No 18-50 RV O 50 ] B Kwh
CENTRAL | Calle 24 No 1848 DITIBS & ] s % 151.680 S No registra
Carera 20 No 24-30 | 0763052.9 : $282270 ST 574 Kwh
AC 26 No 1R8-71 23644944 $4.430 51 Mo regisira
CODENSA Dl 21102015
NORTE | AK 30 No 6210 0763148-0 | al 20-11.2015 53903210 51 13720 Kwh
KR 27 No 32 SUR - Del 06-10-2015 , )
SUR 7l 0763887-8 | al 03-11-2015 5558650 St 1138 Kwh
AV AL LLANO AC el 22-10-2015 - ]
SERAFIN |51 SURKM 7 21438044 | ab23.11-2013 $3.172.970 st 8440 Kwh
SUBTOTAL - ~ $ 10,004.110
AY CIUDAD DE
GAS NORTE | QUITO 68-10 00150304 | Del 13-10-2305 | 5 44100800 S 30019 M3
SUR AV 37 No 37 B3 sur | 99150200 | al 13-11-2015 $3020 4] O3
SERAFIN | AC 71 SUR TA-70 151169 $ 8479860 ST 5633 M3
SUBTOTAL 5 52.533.680
Del 31-07-2015
CENTRAL | AK 27 32 SUR 81 11441860 al 29.09.2015 $1.269.240 S 197 m3
Del 28-07-3015 AN
EAAB. CENTRAL | €L 24 18-32 10014389 | ol 2509-2015 $23.030 S O m3 \ \ .
12192864 No repisira ¥ 149320 51 omd  \
Del 28-07-2015
SERAFIN AC7ISURTA T 11471803 al 25-09-2015 §435.260 81 153 m3 ]
SUBRTOTAL $ 1.876.850 7
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CENTRAL | Calle 24 18-32 10014389
NORTE | AK30 68-10 8036636 3 387,360
SUR AK 27 SUR # 37-83 8036657 2*;’;{:;‘;%‘:'55 §279.150 S1 NiA
ASEQ CAPITAL. | CENTRAL | CL24%18.32 8036658 $420 50 Si NJA
CENTRAL | KRA20 2527 331145
NORTE
HORNOS | CL 70 34-87 331147
LIME SUR AK37 32-81 SUR 331149
11471803 | Del 01-10-215
ASEO C. SERAFIN | AC 74 SUR 74 70 8016655 al 31-10-2085 | 110820 s NA
SUBTOTAL $ 1.206.480
CENTRAL KR 20 No 24-80 43600641 $ 461 380 S ™A
CENTRAL | KR 30 No 24-30 675398110 3 156.490 51 NIA
CEMENTERT | INTERNET - AC 71 \
0s SUR 409 3287819597 $228.300 5’ N/A
TELEFONO PARA -
CENTRAL | ORFEO 675460586 $470450 Sl N/A
KR 20 No 24-80 -
ETB CENTRAL | LINEA NUEVA 3287819535 | Del 9F-10-2015 | § 114300 St NA
KR 20 No 24-20 - al 31-30-2015
. : : 0 29 . $ 63.690 sl 231 Minmos
SERAFIN | LINEA NUEVA 3287410380
KR 20 No 24-80 -
SERAFIN | LINEA NUEVA 3287819581 $ 137.090 St WA
KR 2% C No 63-80 - $ 57,570 3l Telelowia ¢ Internel
NORTE | LINEA NUEVA 675481447 : ilimitado
NORTE LINEA NUEY A H753162326 $ 105510 SI NA
2?2?}%%2 ]55 $ 107.622 SI NA
MOVISTAR TODOS
No registra $32.100 ST 400 Min 50 SMS
INTERNET 12464332 | Del 01-11-2005 | $230.700 S] NiA
UNE TODOS  oTERNET 12226458 | al30-11-2015 | § 15500 3] A
“SUBTOTAL [ $2.330402
TOTAL S 68.041,122

En ¢l cuadro anterior se puede evidenciar de color rosado los servicios pithlicos que no presentan factura dentro del mes de Noviembre de

2015, excepto en el caso de los servicios con la empresa MOVISTAR donde se requiere tener claridad de 1a informacion correspondiente
a dichas facturas.

v Disposicion sobre las instalaciones:

Mediante Acta No. 1 del 23 de diciembre del 2013, se hace enirega a Inversiones Monte Sacro Lida. de la infraestructura, en los
siguientes términos:

1. ENTREGA DE LA INFRAESTRUCTURA.

SE ENTREGAN LOS CEMENTERIOS LOCALIZADOS EN:

Cementerio Central: Carrera 20 N° 24-80. Bodega anexa al Cementerio Central ND1. Calle 24 N°
18-42/50. Bodega anexa al Cementerio Central N°2. Calle 24 N° | 8-48/58

Cementeric Norte: Carrera 36 N°© 68-10

Cementerio Sur: Avenida 27 N® 37-83 Sur

Cementerio Parque Serafin: Avenida al Ulano Kilometro 7 AC 51 Sur,

Con respecto a la infraestructura generat de cada uno de los cementerios- registro filmico y fotografico de: mausoleos, bévedas, osarios,

cenizaros, galerias, vias y dreas administrativas se entrega en medio magnético y forma parte de la presente acta. Con un tamario de 256
GB.

¥' Propiedades y administracion:

Durante cl periodo del 01 al 30 de Noviembre del 2015 no se relaciona adquisicion de activos, y el personal de apoyo a la supervisién no
informa de adquisiciones por parte del operador.
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v Documentos que Nevard el concesionario:

Segun el contrato de concesion 311 del 2013 el CONCESIONARIC debera llevar desde el inicio de la Concesion, los siguientes libros v
el registro de documentos: (i} Libro diarfo de inhumacién, exhumacion, cremacién y demas servicios: (ii} archivo de contratos del
arrendamiento de bévedas, osarios, cenizarios; (iii) archivo de licencias de cremacién expedidas por la autoridad competente, (iv
archivo de licencias de inhumacidn expedidas por la autoridad competente; (v) archivo de licencias de exhumacion de cadiveres
expedidas por la autoridad competente; {vi) libro de exhumacion de restos y de cenizas; (vii) libro de comtrol de entrega de cenizas.

v Servicios y horarios de los cementerios:
Se cumple con los requisitos establecidos para cada servicio como son: fnhumaciones, exhumaciones y cremaciones, como para el
manienimiento de pabellones e instalacion de lapidas y demis.

Cumple con el horario establecido y se encuentra publicado a la entrada de cada cementerio:

a) De lunes a domingo de 8 a.m. a 4:30 p.m.- Atencidn al Publico en Administracion, Visitas y servicios de Inhumacion de cadaveres,

b} Exhumacion de restos: Los jueves, viernes y sdbados de 8 a.m. a 12 M, los miércoles de 8 a.m. a {2 M, para los restos de tiempo de
permanencia vencidos y que no se reclaman.

¢} Inhumacién de restos: De 8 a.m. a 2 p.m. todos los dias excepto lunes, domingos y feriados.

3 Pésde Tapidas; Wopunien§ y miiasoless, nsialedores de Wipidas ete:
Durante el perlodo del mes de nowembre no se presentaron novedades sobre este tema.

Durantc el psnodo del mes de noviembre no se presentaron novedades sobre este tema.

¥’ Tarifas para los servicios de inhumaciones, exitumaciones, uso de las bovedas, osarios, y horno crematorio:

S¢ cumplen con las tarifas aprobadas para la vigencia 2015 segin el incremento del SMMLY, Se anexa tabla de las tarifas que deben ser
aplicadas en el afio 2015,

TR — IR
S SERVICIO e o . CENTRAL |MNORTE Y SUR| SERAFIN

INHUMACIONES

CADAVER ADULTO BOVEDA DISTRITO 319,900 231.500 231.500

CADAVER PARVULO BOVEDA DISTRITO 166,800 166.800 231,500

CADAVER BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 319.900 231.500

RESTOS ¥ CENIZAS EN QSARIOS ¥ CENIZARIOS DE PROPIEDAD PARTICULAR 159.700 159,700

ARRENDAMIENTO DE OSARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA RESTUS 146,200 146.200

ARRENDAMIENTQ DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA CENIZAS 146.200 146.200

EXHUMACIONES

RESTOS BOVEDA DISTRITAL 97,400 97400 97 400

RESTOS BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 146.200 146,200

RESTOS DL QOSARIQS DE PROPIEDAD DEL DISTRITQ 31100 51.100 51,100

RESTOS DLCENIZAS DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITQ Y -

PARTICULAR 51,100 50.100 51100

HORNQS CREMATORIOS

CREMACIONES CADAVER ADULTO 308.700 308,700

CREMACIONES CADAVER PARVULO £54.500 154.500

CREMACIONES RESTOS ADULTO 154.500 154.58Q

CREMACIONLS RESTOS PARVULD 92 700 92 700 \

OTROS SERVICIOS

VENTA DE ESQUELETOS v PARTES §7.200 F) \

TRANSPORTE DE RESTOS 8.800 W

CERTIFICACION DE INHUMACION PARA JARDINES 107,500

UTILIZACION DE SERVICE) SANITARIC 600 60O 600 \

UTILIZACION DE LA CAPILLA 52300\
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h - Aprobar con periodicidad mensual los informes del concesionario sobre el avance de In efecucion del plan de mantenimiento
¥ e lg obligncidn de gestion comercial y de mercadeo a cargo del operador de los cementerios.
El personal de apoyo a la supervision de la UAESP aprueba mensualmente el mantenimiento a los cementerios de propiedad del Distrito
Capital, tomando como referencia el plan de  mantenimiente aprobado por la Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado
Pablico.

v informes:
El informe No, 24 que corresponde al periodo del ©1 al 30 de Noviembre del 2015, fue radicade en la UAESP con radicados Orfeo No
20156010257821 correspondiente a la informacién financiera y contable de fecha (1 de Diciembre de 2015, lo que indica que el
operador radica su informe mensual de gestion en los términos del contrato 311 de 2013.

v Avance y ejecucidn planes de matenimiento

Contractual:

"Prestar los servicios profesionales a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, directamente en la Subdireccién de
Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, adelantando las actividades de apoyo a la supervision, evaluacion ¥ conirol del
cumplimiento a las obligaciones emanadas del Contrato de Concesitm No. 311 de 2013, especiaimente las contenidas en la cliusula
tercera, literal C de mantenimiento de manera que se curnpla con su objeto dentro de las especificaciones contenidas y demés normas
concordantes con la materia.™

| ACTIVIDAD 1
Bajo previa autorizacion del Supervisor de Mantenimiento a los presupuesios solicitados al Operador, para ejecutar las actividades en el
mes de Noviembre se validan los avances o culminaciones de las diferentes obras programadas; dentro de las cuales se especifican por
cada cementerio;

Especificamente se aprobaron actividades de los cuatro cementerios propiedad del Distrito.

Cementerio Serafin;

Se continua con la ejecucidn de la actividad denominada hall de hornos, la cual consiste en generar unas superficies lisas de fécil
limpieza, {mures ¥ techo} debido al trénsite de restos que se disponen en el drea de reconocimienta, ¢ almacenamiente y concretamente
de los hornos; debido a este cruce de labores también se debe implementar una esclusa mediante puertas entrabadas que garanticen el
minimo de contaminacion cruzada en estas actividades.

Se evidencia el avance en la aplicacidn de la pintura sobre el pafiete (primer irada con vinilo tipo 1), primera mano de pintura epoxica (1
mano restante), suministro ¢ instalacién de medias cafias sobre remates superiores de muros.{ Potcentaje de ejecucion: 80% ejecutado de
la actividad programada).

Cementerio Sur;

* Seinicia la actividad solicitada para el ingrese y pussta en marcha del nuevo equipo de cremacion.
Asi mismo s¢ realiza la demolicion del muro fachada sobre el cual se proyecta el ingreso del equipo, con las medidas adecuadas para
que pueda darse el ingreso de las piezas con la menor complicacion posible, este muro serd rematado posteriormente con una puerta
tipo rejilla que brinde las caracteristicas de ventilacion natural al espacio. (Porcentaje de ejecucion; 35% ejecutado de [a actividad
programada).

+ De igual manera se verifica el avance en las obras de mantenimiento sobre las cubiertas en gzleria denominada Santa Rosa de Lima.
Sobre las cuales se verificaba un alto grade de humedad debido a la mala ubicacion de la canal y bajante producto de la construceion

inicial de 105 mausoleos. (Porcentaje de ejecucion: 40% ejecutado de la actividad programada).

+ De igual manera se evidencia la actividad de podas en las zonas verdes. ( Porcentaje de ejecucion: 100% ejecutado de la actigNag
programada)

Cementerio Central:

» 5S¢ hace la entrega del espacio denominado — Operarios — para que puedan desempedar sus actividades de alimentacién y
{Porcentaje de ejecucidn: 95% ejecutado de la actividad propramada).
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e Debido a que faltan remates de obras por culminar, ademas det cambio de las ventanas y adecuacién del cuarto de corto punzante,
para el cual se solicitd punto eléctrico, hidraulico y desagiie.

« En el drea de la administracion se verifica el avance en la instalacion del cielo raso en Dry-Wall, limpieza muros del paiietes en mal
estado, enchapes de cocina y bafios, estuco sobre muros y primer mano de pintura.

e Porcentaje de ejecucion: administracion presenta un avance de 55% marcande un atraso. Se les ha solicitado tanto al jefe de
mantenimiento como al contratista la implementacion de mayor personal en obra, asi como la perdurabilidad del tiempo en la misma,
debido a que esta obra se deberd estar entregando para finales de diciembre.

Cementerio Norte:

+ Se da inicio con la actividad demarcada como — urbanismo ~ 1a cual consiste en readizar las obras de mantenimiento sobre el acceso
peatonal ¥ de parqueaderos en el accese de la Cra 30, realizando levantamiento y cambio de acabados en la plazoleta de
contemplacién frente a las capillas, demarcando y mejorando el espacio para las zonas verdes. De igual manera la adecuacion de la
rampa para personas con movilidad reducida, para el aceese a la administracion.

s Se verifica la demolicién y excavacion sobre material comun, el afinamiento del terreno para recibir acabado de piso, fundida de
rampas minimas y rampa con pendiente adecuada para la circulacion de sillas de ruedas, andenes proyectades en el disefio. Primera
fase de instatacidn del baldosin en arcilla. (Porcentaje de ejecucion: 45% ejecutado de la actividad programada).

i Velar por la correcta aplicacion del régimen tarifario que debe observar el operador, emision de las recomendaciones y
adopcion de los correctivos pertinentes en ef evento en que se advierten yerros, incumplimientos o inconsistencias sobre este
particular.

Se verificé en cada cementerio el correcto cobro de la tarifa aprobada para la vigencia 2016, segiin consta ¢n documentos que se
encuentran archivados de acuerdo a cada servicio con la revision del informe numero 26 de 2016,

Las tarifas se encuentran publicadas <n Ja pagina Web de la UAESP (www.uaesp.gov.ce) por servicios y por cementerio, y en la
pégina Web de los cementerios.

. Seguimiento y control sobre la aporfuna y adectady respuesta o las peticiones, guejas y sofuciones presentadus, respondidas
y wtendidas por el operador.

En el informe No. 24 del operador, se evidencia que ¢! operador dio respuesta en los términos de ley a las PORS, recibidas en el
mes de noviembre de 2015

k. Valoracion y analisis de las encuestas realizadas por ef concesionario y emisidn e las recomendaciones y drdenes que por
razon de los datos obtenidos, sean necesarias para ef mejoramiento del servicio.

Las encuestas llevadas a cabo por la supervisién directa en los cuatro equipamientos del Distrito, arrojaron como resuhtado, una
mejoria ostensible en fos servicios prestados por el operador, durante el mes de noviembre de 201 5.

Cementerio Norte:
Servicio de Inhumacion

En los servicios de inhumacion presentan algunas falencias teniendo en cuenta que el procedimiento no se realiza acorde con lo
establecido en el protocola, debido a lo siguiente: Los operarios en algunos procedimientos no portan los EPP completes en ¢
momento que se realiza la labor, no se cuenta con lineas de vida ni el cerramiento adecuado para realizar trabajos en altura, (Act
de Reunion Noviembre 12, 26).

Servicio de Exhumacion:

Para el mes de Noviembre se realizaron exhumaciones de resto, los dias martes, jueves y sabados, lo anterior de acuerdo lo
programado; la documentacién y registros verificados se encuentran acordes con lo exigido; sin embargo las exhumaciones
presentaron algunas inconsistencias las cuales se reportan en actas (Actas de Reunion Noviembre 12, 26 ) ¢ E-mils, en los que se
realizan los respectivos compromisos par parte de la Administracidn para corregir las falencias evidenciadas dentro de las que se

&(
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Servicio de Cremacidn:

Fumigacién

Las fumigaciones fuercn realizadas semanalmente. En los dias 4, 11, 18,y 25 de Noviembre, podemos afirmar que se ha cumplido con la
rotacién de los plaguicidas semanal mente. La fumigadora se encuentra en funcionando normalinente, el operario tiene sus elementos de
proteccion compietos y en buen estado, sin embargoe es bueno anctar que no se cuenta con un adecuado almacenamiento de recipientes
utilizados, de plaguicidas y agentes quimicos.

Cementerio Central:

Inhumacion:

Exhumacién:

Fumigacijn:

destacan las siguientes:

Los operarios no portan los EPP completos en los momentos que se estdn realizando Ia labor, se los retiran sin justificacion alguna.

E! cerramiento perimetral mediante el cual se asegura ¢l drea de trabajo, no se realizé de manera adecuada, permitiendo el acceso de
familiares en esta zona colocando en riesgo tanto a operarios como familiares.

En el momento en el que se extraen los restos quedan expuestos de manera inadecuada sobre la bolsa expeniendo a los presentes a
contaminacidn e inconformidad de los deudos por el manejo inadecuado de los restos.

Los restos se trasladados de manera inconveniente a la sala de reconocimiento, ya que no se embolsaron herméticamente, solo se
colocan sobre una bolsa amarrada en las puntas la cual permite que se puedan caer algunas partes de los restos €n el momento de su
traslado.

La actividad de cremacion para este mes ha presentado Jas siguientes falencias, fas cuales son comunicadas a la administracién en fas
{Actas de Reunion Noviembre 05, 12, 20%

Se evidencia inconsistencias en los registros consignados por los operarios en el tablero de control. La cantidad de caddveres
almacenados, no coinciden con lo regisirado en ¢l tablero de control.

No se cuenta con un operario en €l turno de la tarde, pese a las solicitudes realizadas por la supervisién.

Desde el dia martes 10 de Noviembre se presentan fallas en los hornos crematorios que han sido reportadas por el ing, Mecanico De
la Supervision al operador. Esto ha generado represamiente de cadiveres por lo que se solicita una medida de contingencia que nos
permita disminuir el namero de cuerpos para cremacion, mientras se rezlizan las Teparaciones necesarias a estos. Para evitar
preblemas con la descomposicion de los cuerpos.

Como Plan de contingencia pava evacuar los cadaveres pendientes de cremacidn represados por daiios en el horno crematotio se
decidié en conjunto SSFAP y Operador, realizar el waslado de 10 cuerpos para el pargue cementerio Serafin, lugar en donde se
llevara a cabo la cremacion. Esta labor se realizara en carrosas finebres suministrados por el operador.

De acuerdo con io evidenciado por la supervision se puede observar que no existe un adecuado controd, al estado como ingresan
cuerpes y restos para servicio de cremacion, en 10 que concierne a los siguientes aspectos: los cofres no llegan con el contenedor
para la cremacion, esto con el fin de evitar contaminacion,

Que los cuerpos vengan con la adecuada preparacion que garantice su conservacion en tanto se lleve a cabo el proceso de cremacion.

El servicio de las inhumaciones se presté sin ningun tipo de irregularidad v los protocolos se cumplieron, sin embargo el aislamiento
del perimetro, en Jas mayorias de los casos no se pudo llevar a cabo, por factores socinculturales.

Los operarios estdn cumpliendo con el protocolo pero en ocasiones dentro de las actividades se realizan acciones indebidas, pero
toman correctivos de manera inmediata,

Durante €l mes de noviembre se realizaron las 4 fumigaciones, con reprogramacion a la tarde en algunas ocasiones debido a falta ge
coordinacion por parte del operador.

)

Cementerio Serafin: ‘\
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Inhumaciones:
Se realizo el seguimiento y se evidencio no cumplimiento de los protocolos establecidos, durante la ejecucidn de las actividades, debido a
la falta de operarios de patio, ya que sélo se cuenta con un operario de patio y este proceso de acuerdo a los protocoles, requiere como
minimo dos operarios. . (acta de reunién 23 Noviembre de 2015)

Exhumaciones:

Las exhumaciones del mes de Noviembre disminuyeron, de 33 a 57 en el mes de Octubre, que equivalen aproximadamente a una
disminucion de 42%, debido a las bajes jornadas de exhumacion programadas. Se realizo €l seguimiento, y se evidencio que se cumple
con repularidad, los protocolos establecidos, para dichas actividades.

Cremaciones:

Las cremaciones en el mes de Noviembre, disminuyeron de 228 a 176 cremaciones con relacion al mes de Octubre, que equivale a una
disminucion aproximadamente del 23%, debido a las bajas jornadas de exhumaciones programadas en el cementerio Serafin. Se realizé el
seguimiento a este servicio y se pudo evidenciar gue el operador cumplié con los protocolos establecidos para estas actividades.

Fumigaciones:

Las fumigaciones programadas durante el mes de Noviembre, se cumplieron en un 100%, ¢s decir de las 4 fumigacienes proyectadas
en el mes de noviembre se ejecutaron todas en su totalidad, los dias 04,1 L,18,25 de Noviembre, en horario de cierre del cementerio, 4,30,
y en horas de la mafiana 6 am. £l operario que desarrollo esta actividad cumplié con todos los protocolos.

Cementerio Sur:
INHUMACION:

Se realiza un total de 202 inhumaciones donde se evidencian mejoras en el proceso y cumplimiento del protocolo. Se presentan hechos de
violencia en los llamados enticrros calientes, donde en ocasiones ingresan personas con armas blancas y de fuepo quienes detonan el
proyectil a la hora del servicio, lo cual es peligroso para la integridad de los usuarios y trabajadores de! cementerio.

EXHUMACION:

Se realizan 147 exhumaciones en el mes de Noviembre. En cuanto a los protocolos se evidencia que no s¢ realiza de forma oportuna la
desactivacion de las bovedas, para el mes de noviembre se desactivo bovedas y escombro con hipoclorito por medio de la maquina de
fumigacitn, debido que el equipo de aspersién manual se encontraba en malas condiciones. Se evidencia correcta utilizacion respecto al
codige de colores en las boisas para dispesicién final, item que venfan presentando fallas ¥ ya subsanado para el mes de septiembre de
2015. Se informa al administrador la cantidad de bévedas abiertas con objeto al cierre parcial de las mismas y la demarcacion con 1a letra
L indicando que se encuentra libre. (Actas de los dias 20 y 26 de noviembre de 2015).

CREMACION:

Se realizan 123 envios para cremacion de restos, ya que actualmente en ¢l cementerio sur no cantamos con hornos para el respective
pracedimiento.

FUMIGACIONES:

Se realizé seguimiento a la actividad de fumigacidn, y se evidencio que el producto empleado para mitigar la presencia del vector mega
Celia es denominado DRAGNET., Es importante sefialar que durante el mes de noviembre, se realizaran 5 fumigaciones, por lo tanto se
cumplio con el programa de esta actividad.

2 - SUPERVISION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

)
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2.1 ANALISIS ESTADISTICO

Los Cementerios Distritales (Central, Norte, Sur y Parque Serafin) durante el periodo comprendido del 01 al 30 de Noviembre de 2015,
cumplen con la prestacion de los siguientes servicios funerarios:

»  Inhumacion de cadaveres
*  Inhumacion de restos

*  Inhumacion de cenizas

+  Exhumacion de restos

+  Exhumacion de cenizas

*  Cremaciones de cadaveres
+  Cremaciones de restos

Participacion por servicie funerario en los cuatro cementerios distritales del 01 al 30 de Noviembre de 2015,

Cermudanes
Spey

Euliam:i ilaar
pLAY

Fuente: Intorme Mensual No. 24 del (1 al 30 de Ndviembre de 2015. Contrate de Concesidn 311/2013 para la prestacion del servicio de Destine Final en equipamientos de
propiedad del Distrite Capital y su administracion, operacion. mantenimiento v vigilancia.
Construcgion propia. Subditeccion de Servicios Funerarios ¥ Alumbrado Pablico, UAEST.

El total de Servicios Funerarios prestados en el mes de Noviembre de 2013 de acuerdo con el informe de la concesion administrada por
Inversiones Monte Sacro, corresponde a 2.346 servicios en los cuatro equipamientos distritales; es decir, 261 servicios menos gue en el
mes de Octubre de 2015 (2.607).

El servicio mas representativo en el periodo fue el de Cremaciones con un total de 1.254, le sigue ¢! servicio de inhumaciones con un
total de 653 servicios, ¥ por dltimo las exhummaciones con 439 servicios prestados en el mes.

En comparacién con el mes de Noviembre de 2014, sc identifica una disminucion del £.62%, es decir 38 servicios sobre el total de los
servicios prestados en el mes de Noviembre de 2013,

2.2 PARTICIPACION DE LOS SERVICIOS POR CEMENTERIO.

La participacién de las cremaciones por cementeric se da en mayor medida en el Cementerio del Nerte siendo 942 servicios que
corresponden al 75.1% sobre 1.254 cremaciones totales; le siguen los Cementerios Serafin y Sur con el 14,1245 y el 10.8%, €s decir 177y
1335 servicios respectivamente.

Sobre la base de 653 servicios de inhumacién prestados en ¢l periodo de Noviembre de 2015, se encuentra una mayor participacion en el
Cementerio del Sur con e] 30.9% (202), el Cementerio de! Norte participa con el 30.3% (199), seguido del 26.0% (170 servicios) del
Cementerio Central y el Cementerio Parque Serafin con el 12.6% (82).

Las exhumaciones por su parte tienen mayor participacion en el cementerio del Norte, que prestd el 40.8% (179) de las exhumaciones,
sigue ¢l Cementerio del Sur en el que se prestaton 147 servicios (33.5%), ¥ le siguen el Cementerio Central con el 18.2% {80) y el

o

FIGURA. Servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital, en el mes de Noviembre de 2015.

Cementerio Parque Serafin con ¢l 7.5% que corresponde a 33 servicios prestados, de un total de 439 exhumaciones.
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Fuente: Informe Mensual No. 24 dei 01 al 38 de Noviembre de 2015, Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en cquipamientos de
propiedad del Distrilo Capital y su administracion, operacién. mantenimiento y vigitancia,
Comstruccidin propia, Subdireccidn de Servicios Funerarios y Alumbrado Pablico, UAESP

2.3 SERVICIOS PRESTADOS POR CEMENTERIO

FIGURA. Diferencias en los servicios prestados en el mes de Noviembre de 2015 sobre el mes de Octubre de 2015
s y el mes de Noviembre de 2014.
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Fuente: Informe Mensual No, 12, 23 v 24 del Contrato de Concesion 31172013 para la prestacion del servicio de Desting Final en cquipamientos de propicdad del Distrito
Capital y sw administracidn, operacidn, mantenimente y vigilancia,
Construccion propea, Subdireccidn de Servicios Funerarios y Alumbrado Piblico. UAESP,

Cementerio del Norte:

Del total de los servicios funerarios prestados en los Cementerios Distritales cerrespondicntes al mes de Noviembre de 2015, €l
cementerio del Norte pariicipa con un 56%, suministrando un total de 1.320 servicios funetarios. Esta cantidad de servicios presentan una
disminucidn respecto al mes de Octubre de 2015 en un 7%.

Por otro lado se evidencia un incrementa det 19% en relacion con los 1.072 servicios prestados en ¢l mes de Noviembre de 2014,

El servicio de eremacion es el méas representativo, siendo el 71.4% de los servicios prestados en el cementerio, que corresponden a 942
servicios; de éstas cremaciones el 73% son cremaciones de cadaveres, de los cuales el 7% son caddveres parvulos; mientras que el 27%
restante corresponde a cremacion de restos solicitados por los deudos, en donde el 1.7% son restos de parvulos.

Las inhumaciones por su parte participan comn el 15.1%% con 199 servicios prestados, de las cuales el 67.3% son inhumaciones de caddver
en bovedas del Distrito y ¢l 20.1% son inhumaciones de cenizas en cenizarios del Distrito; los servicios de inhumacién con menos
participacion son las inhumaciones de cadaveres tanto de parvulo como de adulto en bovedas de propiedad particular 0.5%, asi como la
inhumacion de cenizas en bovedas de propiedad particular, con ¢l 1.0% de participacion.

Las exhumaciones realizadas en el Cementerio del Norte suman 179 servicios, que corresponden al 13.6% de los servicios realizados; el
92.7% de las exhumaciones corresponde a restos en bovedas del distrito que fueron sclicitados por los deudos, de los cuales el 82.7%%5%on
adultos v el 10.1% son parvulos. Los servicios de exhumacién menos prestados en el cementerio son las exhumaciones de reftos

osarios de propicdad particular y la exhumacion de restos en osarios del Distrite, con un porcentaje de participacion del 2.2% ) 0,65
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respectivamente.
Cementerio del Sur:

Suministrd un total de 484 servicios funerarios correspondiente a un 21% del total de los servicios prestados en ¢l mes de Noviembre de
2015, siendo menor en un 6.4% en relacién con los servicios prestados del mes de Octubre de 2015 y 54.8% del servieio prestado
respecto al mismo mes en ¢l afio 2014, esta disminucién estd directamente relacionada con la disminucién de la operacion del horno
crematorio del cementerio.

E! servicio con mayor representacién en ¢l Cementerio fue el de inhumacion con el 41.7% que corresponde a 202 servicios, del cual en su
mayoria (71.3%) corresponde a inhumaciones de caddver en bovedas del Distrito, en dende €l 16.3% son cadaveres parvulos, El servicio
de inhumacién con menor participacion corresponde a la inhumacién de caddver adulto en boveda de propiedad particular con el 1%.

El siguiente servicio con mayor participacién es €l de exhumaciones con una participacion del 30.4% del total de los servicios prestados
por el cementerio, es decir una cantidad de 147 prestaciones, donde el 74.§% de este corresponde a exhumaciones de restos en bévedas
del Distrito, de los cuales el | 5% son restos parvulos. El servicio con menar participacion es la exhumacion de restos adulto en boveda de
propiedad particular con un 0.7% de participacion.

Por ultimo, se encuentra el servicio de cremaciones con el 27.9%% que suma 135 servicios prestados, en donde e] 100% corresponde a la
cremacion de restos y del cual el 23.7% son restos de parvulos.

Cementerio Central:

Participé con un 1 1% en la prestacién de tos servicios funerarios del mes de Noviembre de 2013, suministrando un total de 250 servicios,
distribuidos entre inhumaciones y exhumaciones. Los servicios prestados en el Cementerio Central muestran una disminucion det 17%
con respecto a Octubre de 2015 y un 13% con el mes de Noviembre de 2014.

En el mes de en Noviembre de 2015, se realizaron 170 inhumaciones {68.0%), el 53.5% de ellas corresponden a inhumaciones de
caddveres adultos en bovedas del Distrito, y el 31.8% a inhumaciones de cenizas ¢n osarios de propiedad particular. Los servicios de
inbumacidn con menor participacidn fueren los de restos osarios de propiedad particular ¥ de cenizas en cenizarios de propiedad
particular con un 1.2% cada uno.

Las exbumaciones que se realizaron en este cementerio fugron en total 80 (32.0% de los servicios prestados en ¢l cementerio), en donde
el 80% corresponden a exhumaciones de restos en bovedas del Distrito solicitados por los deudos, entre los cuales el 8% son restos de
parvulos. Las exbumaciones con menor participacion son las de restos en osarios de propiedad particufar con el 8%,

Cementerio Parque Serafin;

Prest¢ un total de 292 servicios funerarios, es decir 12% de los 2.346 servicios prestados en los cementerios distritales en el mes de
Noviembre de 2015, evidenciando una disminucion del 33.6% con respecto al mes de Qctubre de 20135,

Asi mismo se expresa un incremento en un 3.8% sobre los servicios 390 servicios prestados en Noviembre de 2014,

Las cremaciones representan €] 60.6%, es decir 177 servicios prestados en el Cementerio, de los cuales el 62,1% corresponde a cremacion
de restos, siendo el 5%.3% adultos. La cremacion de cadaveres participé con el 37.9%, de los cuales el 4.0% son cadaveres de parvulos.

Las inhumaciones fueron el segundo servicio con mayor prestacion representando el 28.1% de los servicios, donde el 37.8% de las
mismas corresponden a la renovacion en inhumacién de cenizas en cenizarios distritales, el 34.1% a inhumaciones de caddver adulto en
bovedas del Distrito v €1 23.2% a los servicios de inhumacion de cenizas ¢n cenizarios distritales. En ] mencionado cementerio los dos
Servicios ¢on menos representacion corresponden a la renovacion de inhumacion de restos en osarios distritales y la inbumacion de
caddver de parvulo en bévedas del Distrito, con el 3.7% y 1.2% de participacion respectivamente.

El servicio de exhumaciones se levd el 11.3% restante de los servicios prestados en el cementerio con un total de 33 exhumaciones,
distribuidos en dos servicios asi: 69.7% corresponde al servicio de exhumacién restos en bévedas del Distrito solicitado por sus dendos y
el 30.3% restante corresponde a exhumacion de cenizas en cenizarios del Distrito-

Total de servicios funerarios prestados por los cementerios distritales, en el mes de Noviembre de 2015
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TIPO DE SERVICIO CENTRAL NORTE SUR SERAFIN SUBTOTALES TOTAL
Ishumacion cadaver aduito bivedas Bistrito (prorroga) 2 2
Inhumnacion cadaver parvule bovedas Distrito (promoga) {
Inhumacion cadaver adulto bovedas Distrito* Sl 110 111 28 340
Inhumation cadaver parvulo bivedas Distrito 9 24 33 | 67
Inhumacion cadaver adulio bdveda propicdad particular® 5 1 | 7
Inhumacion cadaver parvulo boveda propicdad particular* 1 1
Inhumacian restos - osarios propiedad particular 2 i3 17
Inhumiation restos - bovedas propiedad particular 5 3 | 9
Inhumacion cenizas esarios propicdad parficnlar 34 3 22 74 653
Inhumacion cenizas cenizarios propiedad particular P 2 .
Inhumagion cenizas bovedas propiedad particular 2 2
Inhumacion reslos osario distrito 0
Inhumacion cenizas osario distrito ]
Inhumacion cenizas ¢n cenizarios distritales (renovaciond 31 31
[phumacion restos en osarios distritales {renovacion) 3 3
Inhumacion cenizas cenizarios distritales 40 34 19 93
Inhumacion cadaver parvuls NN Boy, Distrito 0
Inhumacién cadaver adullo NN Bov, Distrito ]
Exhumacion restos adulto deudos boveda distrito 58 148 b1 22 316
LExhumacion restos parvulo deudos biveda distrito & 1% 22 1 47
Exhumagion restos adulto béveda propicdad particular 1) £ ] 19
Exhurmnacion restos parvulo boveda propiedad particular 0
Exhumacion Restos Adullo Admén. - Bov, Dist. [1]
Exhumacion Bestos Parvalo Admdn. - Bov. Dise. Q 439
Exhumacion reslos osarios propiedad particular [ 4 36 46
Exhumacion restos osarios distrito 1 1
Exhumacion cenizas de propicdad particulas 0
Exhumacion cenizas cenigario Distrils 4 [{1]
Exhumacion cenizas de osarios Distrilo 0
Cremacion cadaveres adultos 0 60 680
Cremacion cadaveres parvulos 0 7 70
Cremacion restos adubtos deudos 103 105 451 1.254
Cremacion restos parvulos deudos 32 5 53
Cremacion restos exhumados por adminissracion ]
TOTALES { L

= g . N d F %
Fuents: Informe Mensual No. 24 del 01 al 30 de Noviembre de 2015, Contrato de Concesion 31172013 para fa prestacién del servicio de Desting Final en equipamientos de

propiedad del Distrito Capital y su administeacion, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios v Alumbrado Pablico. DAESP.

Verificande los servicios prestados por cementerio en los meses de Noviembre de los afios 2013, 2014 y 2015, se identifica que el mejor

afio en prestacion de servicios para Jos cementerios Central, Norte y P. Serafin corresponde al del 2013, mientras que para ¢l cementerio
del Sur es el 2014.

FIGURA. Comportamiento de la prestacion del servicio en los cementerios del distrito en el mes de Noviembre de 2013, 2014 y 2015.
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Fuente: Informe Measuat No. 12 y 24 del Contralo de Concesion 31 8/2013 para la prestacion del servicio de Destino Final en equipamienios de propicdad del Distrito
Capital y su administracion, operacion. mantenimiento y vigilancia: v el Informe Mensual del ¢1 al 30 de Noviembee de 2013, Contrato de Concesion 31 1/2013 paia la
administracion. operacién y manienimiento de los cealro cemenlerios ¥ hornos crematorios de propicdad del Distrito Capital.
Construccion prepia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP.

2.4 ANALISIS DEL ACUMULADO DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS DURANTE LA OPERACION DEL
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CONCESIONARIO INVERSIONES MONTE SACRO LTDA.

Durante €] periodo objeto de andkisis {del 22 de Diciembre de 2013 al 30 de Noviembre de 2013), €l concesionario inversionss Monte
Sacro Lida., ha prestado en total 53.947 servicios funerarios en los cuatro equipamientos de propiedad del Distrito, de los cuales el
servicio que mds se presta corresponde a las cremaciones, seguido de inhumaciones y finalmente estan las exhumaciones. {Ver Figura)

FIGURA Servicios funerarios prestados en los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital,
Del 22 de Diciembre de 2013 al 30 Noviembre de 2015.
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Fuente: Informes Mensuaks No.1.2, 3,4, 5.6, 7, 8.9, 10, 11, 12,13, 14, 150617, 18,19, 20, 21, 22, 23 ¥ 24 del Contrato de Concesion 3[11201.3 para la prestacion del
servicio de Destine Final en eqoipamientos de propiedad del Distrito Capital ¥ su administeacidn, operacion, mantenimiento y vigilancia,
Constrecaion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios ¥ Alumbrado Piblico, UAESP,

En los equipamientos de propiedad del Distrito Capital durante el tiempo de la operacion del concesionario Inversiones Monte Sacro
Ltda., se identifica que el mes con mayor porcentaje de participacién en prestacion de servicios funerarios ha sido el mes de Octubre de
2015 con el 4.82% (2.598 servicios), seguido del mes de Marzo de 2014 con ¢l 4.61% (2.485 servicios) y ¢l mes de Julio de 2014 con €l
4.57% de participacion (2.463). Mientras que los meses con reporte menor en nimero de servicios prestados son Septiembre de 2015 con
el 3.94% (2.120), Septiembre de 2014 con el 3.93% (2.118) y Diciembre de 2013 con el 0.82% (442), aunque se debe tener en cuenta que
este ultimo mes relacionado corresponde tinicamente a 9 dias de servicio por parte del operador.

FIGURA Comportamiento de la prestacién de los servicios funerarios prestados del 22 de Diciembre de 2013
al 30 de Noviernbre de 20135,
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Fuente: Informes Mensuales No.1. 2.3, 4. 5. 6. 7. 8, 9, 10.11. 12,1316, 17. 18, 19. 20, 21. 22.23 y 24 del Contrato de Concesién 31172013 para la prestacion del servicio
de Destino Final en equipamicntos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacion, mantenimicnto y vigiancia,
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Poblico, UAESP.

El comportamicnte de la prestacion de servicios funerarios muestra una continuidad para el servicio de inhumacién mostrando una
prestacion que oscila entre los 550 y los 740 servicios mensuales, siendo el servicio mas estable en el periodo de concesién, mostrando
caidas en los meses de Septiembre de 2014 y Febrero de 2015, y un repunte en 10s meses de Marzo, Agosto, Diciembre de 2014, Junio y
Julio de 2015, cuyo mes es hasta el momento ¢l que ha tenido mayor prestacion de inhumaciones desde el inicio de la operacidn con 74
servicios.

El servicio de exhumacién venia presentande una continua disminucién enire los meses de Junio y Septiembre de 2015, pasando de 444

~
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275 servicios. Posteriormente se evidencia un aumento considerable pasando de 275 a 526 servicios en el mes de Octubre de 2015 siendoe
dicho mes el mas alto en la prestacion de dicho servicio, pero en el presente mes se tiende a la baja nuevamente llegando a 441 servicios.
Con anterioridad a estos meses se identifican dos picos en la prestacién de los servicios que corresponden a Julio de 2014 y Febrero de
2013 (512 y 4735 servicios respectivamente).

En términos generales, la prestacion de las exhumaciones en la mayoria de los meses de operacion del servicio ha estade por debajo de
los 450 servicios {18 de los 25 meses de la concesidn}, lo que permite identificar que dicho servicio puede seguir manteniéndose por
encima de los 300 servicios mensuales, como muestra ¢l promedio mensual de las exhumaciones que se encuentra en 398 servicios,

Cabe tener en cuenta que la prestacion de las exhumaciones estd determinada por la terminacion de los contratos de arrendamiento de
boveda, osario y cenizario distrital que duran de 3 a 4 afios, cuyos deudos pueden solicitar la prorroga de la exhumacion para los casos en
donde 1a muerte del failecido sucedié con muerte vickenta y aun se¢ encuentra con investigacion activa, mientras que para los osarios y
cenizarios del Distrito, se tiene la figura de la renovacion en el Cementerio Parque Serafin lo cuai le permite al deudo durar con los restos
0 cenizas de sus fallecidos por el mismo tiempo inicial pactado.

Las cremaciones en cambio, corresponden al servicio mas fluctuante y al mismo tiempo el mas prestado durante todos los meses de la
concesion, en donde se identifica un repunte sostenido en los meses de Febrero y Marzo de 2014 (1.410 servicios en cada uno de los
meses), debido a los problemas que los jardines cementerios tuvieron con sus hornos en estos meses; pasado este momento, otros picos de
ta operacidn se muestran en los meses de Mayo (1.324) y Diciembre de 2014 (1.321 servicios) vy Octubre de 2015 {1.388). De igual forma
se han identificado caidas del servicio en los meses Junio (1.173) y Septiembre de 2014 (1.145) y Septiembre de 2015 (1.158). En lo
corride del afio 2015, se identifica una continuidad en la prestacion del servicio, con un repunte en el mes de Octubre de 2015 pasando de
1.156 a 1.388 servicios, siendo ¢l mes con mayor prestacion en ¢l servicio de cremacion de los cementerios distritales del afio 2015. El
promedio mensual de las cremaciones se encuentra en una cantidad de | 218 servicios en lo corrido de los 25 meses de ta Concesion,

FIGURA Tendencia de la prestacion mensual de tos servicios funerarios, basado en los datos de 1 de Enero de 2014
al 36 de Noviembre de 2015
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Fuente: Informes Mensuales No.3, 2, 3.4, 5.6.7. 8, 9, 1001, 12,0316, 17, (8,19, 20, 21, 22, 23 y 24 del Contrato de Concesion 31172013 para la prestacion del servicio
de Pestino Final en equipamientos de propicdad del Déstrita Capital v su administracion, operacion, mmténimiento y vigilancia.
Construcctdn propia, Subdireccion de Servicios Funeranos ¥ Alumbrade Publico, UAESP.

En relacidn comn el total de los servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital, la tendencia de la prestacién sobre
los meses de Enero de 2014 a Noviembre de 2015 presenta una inclinacion a la baja, pero en el mes de Qctubre de 2015 se evidencia un
pice con la mayor cantidad de servicios registrada en los 25 meses de la concesion. Se evidencia una gran fluctuacion en la operacion de
los 25 meses de analisis, mostrando de esta manera que ¢l mercado de los servicios funerarios no es continuo y que depende de variables

exdgenas (como las defumciones mensuales y la preferencia de la demanda por los servicies privados), que intervienen en el incremento o
decrecimiento de la prestacion de los servicios.

Hasta ¢l momento, ¢l cementerio que ha prestado mayor nimero de servicios durante el periodo del 22 de Diciembre de 2013 al 30 de
Noviembre de 20135, ba sido el Cementerio del Norte con el $1.05% (27.541), seguido del Cementerio del Sur con el 24.09% (12.998),
por dltimo los Cementerios Parque Serafin y Central con el 12.93% y 11,03% {6,973 y 6.435), respectivamente. é

FIGURA. Servicios funerarios prestados por cementerio en los equipamientos de propiedad del Distrito
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{del 22 de Diciembre de 2013 al 30 de Noviembre de 20135)
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scrvicio de Destino inal en equipamicntes de propiedad del Disteito Capital y su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia,
Construccidn propia, Subdireccion de Servicios Funerarios ¥ Alumbrado Piblice. UAESE.

Desde ¢l inicio de ta operacion (22 de Diciembre de 2013) hasta el 30 de Noviembre de 2015, et promedio diario de servicios prestados
en los cementerios de propiedad del Distrito es de 122 servicios, siendo mds representativas las ¢remaciones con 41 servicios, seguido de
las inhumaciones con 21 servicios y por tliimo las exhumaciones con 13 servicios diarios prestados en promedio.

Los meses con mayor ptomedio diario de prestacion de servicio funerario durante ¢l tiempo de 1a concesion son: Febrero de 2014 (87
servicios), Octubre de 2015 (84 servicios) y Febrero de 2015 (81 servicios): mientras que los meses con menores promedios diarios de

prestacion son Enero de 2015 (70 servicios), Marzo de 2015 {69 servicios) y Diciembre de 2013 con sus 9 dias de operacién (49
Servicios).

FIGURA: Promedio diario de servicios prestados en los equipamientos de propiedad del Distrito
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Fuente: lnformes Mensuales No. 1, 23,4_,5‘6 '?ﬂ' SI,\‘;",'l 0 II]2 , IJ" 1 4.]5,I @..'I?_' 1 8 ISI 202[ 22,' 2-3 y 24 del Contrata dé 'Cbhccsin‘m'jl ]?'20I3 péra la prestacion del
servicio de Destino Final en equipamigntos de propiedad del Distrito Capital v su administracion, operacion, mantenimiento v vigilancia,
Construccion prapia, Subdireccion de Servicios Funerarios ¥ Alumbrado Pablico, TAESP.

En lo corrido de 2015 se ha identificado en 6 de los 11 meses analizados, un decrecimiento en el promedio diario de servicios prestados
en relacién con ios mismos meses del afio 2014, especialmente concentrado en el mes de Marzo de 2015 cuya diferencia muestra una
reduccién de 11 servicios diarios en promedio en relacion con ¢l misme mes del afio anterior. Esta reduccion en relacion con los servicios
se encuentra en mayor medida en las cremaciones de los Cementerios Norte y Sur. Dicha relacion con el comportamiento por
cementerios, se¢ identifica en mayor cantidad la disminucion en el Cementerio del Sur, cayendo 5 servicios en promedio diatios en
relaciaon con el mismo mes del afto 2014.

Para el mes de Octubre de 2015, se identifica un incremento por encima de los 6 servicios en relacién con el mismo mes del afio anterior,
Este resultado estd influenciado en los servicios respecto a una mayor prestacién de lasg inhumaciones y de las cremaciones en el
Cementerio Norte.

FIGURA: Diferencia promedio diario de servicios prestados (2015 Vs 2014)
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Fuente: Informes Mensuales No. |, 2,34,_5_5? 8,9‘101112 3. 14-,' 15, 16, 1‘.'1",- 'i's; 1 9, ZO. 2I 7223 y 24 del Contrale de Concesion 31172013 para la prestacicn del
servicio de Destino Final en equipamicntos de propicdad del Distrito Capital y su administracidn, operacion, manteniniento y vigilancia,
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funcrarios ¥ Alumbrado Pablico, UAESP.

El promedio diarie de servicios funerarios en el mes de Noviembre de 2015 para los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital
fue de 78 servicios y hasta el momento se ubica en la cuarta posicién de mayor a menor premedio del afie 2015 y el décima desde el
inicio de la concesion. El Cementerio con mayor promedio diario fue el Cementerio del Norte con 44 servicios, y €l servicio con mayor
promedio de prestacién diario fue el de cremaciones con 31 servicios. Por su parte, el cementerio Central fue el que menos servicios en
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promedio diario presto (8) y el servicio con menor promedio diario fue el de las exhumaciones con un total de 2 servicios diarios.

Los mayores promedios diarios de la prestacidn del servicio funerario en el mes de Noviembre de 2015 corresponden a las Cremaciones
(41 servicios). Los dos servicios con promedios diarios mas altos en los cuatro cementerios corresponden a los servicios de inhumaciones
en el Cementerio del Sur (6 servicios), y las cremaciones en ¢l Cementerio del Morte (31 servicios). Los servicios funerarios con menores
promedios son las exhumaciones los Cementerio Central y P. Serafin, con 2 y | servicio respectivamente,

2.5 ANALISIS CONTABLE Y FINANCIERO
2.5.1 ANALISIS CONTABLE

25.1.1 BALANCE GENERAL

En el Anexo 1 se relaciona el movimiento contable desde 2] 23 de Diciembre de 2013 hasta el 30 de Noviembre de 2015, basados en los
reportes presentados por el concesionario en los informes mensuales de operacion.

251i.1  ACTIVOS

+  El activo disponible del concesionario Inversiones Monte Sacro correspondiente al mes de Noviembre de 2015 representa el 0.02%
del Activo total, en donde se identifica que el total de esta cuenta correspende a Caja General de los Cementerios por $506.44 1.

+ El porcentaje del Activo Disponible en el mes de Noviembre es el reflejo del funcionamiento de la cuenta de fiducia, con el 78%,
por $1.628.185.961

+ La cuenta de Deudores ammento en el mes Noviembre con respecte al mes de Octubre de 2013 en $56.041.665, y participa en los
activos con el 13.61%. Las subcuentas con mayor influencia son deudores clientes {9.17%4) en el que se destaca ta cuentas por cobrar
a la UAESP debido al valor que cotresponde a los servicios prestados por concepto de Subsidios funerarios en el afio 2014 v parte de
2013, le sigue Anticipo de Impuestos {4.02%) en el que destaca la retencidn en 1a fuente con 2.93% y le sigue la antoretencién del
impuesto ¢ree que corresponde al 0.06% de los ingresos mensuales del operador.

+  Por altimo, se encuentran los Activos Diferidos que corresponde al 7.21% de los activos totales, que disminuyo con respecto al mes
anterior en $29.236.886. En csta cuenta se hace referencia a Gastos pagados por anticipade relacionados con seguros y fianzas v a los
gastos de mantenimiento que cubre la concesign antes de ser causados en la contabilidad como gasto en los estados financieros del
operador en desarrcllo del contrate 311 de 2013, {os cuales participan en el Activo con el 6.08%. Dentro de los Activos Diferidos
también se encuentran Cargos Diferidos los cuales participan con el 1.13% del total del Activo.

2.51.1.2  PASIVOS

¢ El pasivo de Inversiones Monte Sacro Lida., presenté un aumente por valor de $98.499.274 en relacién con el mes de Octubre de
2015. La mayor participacion corresponde a Cuentas por Pagar con el 48.44% del Pasivo, en el cual se encuentra la subcuenta
Administradora que corresponde a Inversiones Monte Sacro por ($.1.155.445.070)

*  La cuenta Otros Pasivos presenta un aumento por $131.867.321 en relacion con el mes de Octubre de 2015 y participa en el pasivo
con el 45.06%, en donde se puede identificar que la subcuenta con mayor porcentaje de participacién corresponde a Depositos
Recibidos para Terceros (3.91% sobre el Pasivo) que corresponde a la contabilizacion de la retribucién al Distrito, al Fondo de
Mantenimiento y 1os rendimientos financieros de la Fiducia.

¢ Los Pasivos Estimados y Provisiones participan en el total de Pasivos con el 4.50% aumentando en 9.1 puntos porcentuales con
respecto al mes de Cctubre de 2015; la subcuenta a la que corresponde el total de los estimados corresponde a Obligaciones
Laborales que aumento en $27.385.279,

» Lacuenta de Proveedores representa el 0.54% de los Pasivos, mostrando un incremento de $16.190.435 con respecto al mes anterior,
En esta cuenta el proveedor que mayor participacidn tiene es Insoltec Ltda con 0.33%, empresa que s¢ encarga de realizar ¢l
mantenimiento al equipo de monitoree para las pruebas Isocineticas a los hornos crematorios.

2.51.1.3 PATRIMONIQ
+  El patrimonio del concesionario Inversiones Monte Sacro Lida., preserta en el mes de Noviembre de 2015 un aumento de $7309.393
el cual estd influenciado por la pérdida reportada en el Estado de Resultados, lo anterior debido a la baja en los ingresos en el

cementerio en $15.110.378 y el aumento en 1os costos fijos en § 1.798,973 vy los variables en $6.100.057.
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2.5.1.2 ESTADO DE RESULTADOS

En el Anexo 2 se refaciona el comportamiento del PYG consolidado que realizo Ja Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado
Publice basada en los reportes presentados por el concesionario durante los meses que van desde el 23 de Diciembre de 2013 hasta el 30
de Noviembre de 2015.

El acumulado de ingresos operacionales de la concesidn por los servicios funerarios prestados en los cuatro equipamientos de propiedad
del Distrito Capital, desde el 22 de Diciembre de 2013 al 30 de Noviembre de 20185, tiene un valer de $5.750.522.080 Se debe tener en
cuenta que se solicité al concesionario que €1 ingreso operacional bruto que se ingresa al Estado de Resultados corresponda Unicamente a
la remuneracion del concesionario, de tal manera que la utilidad o la pérdida del gjercicio corresponda estrictamente con la operacidén
contable del concesionario.

Por otro lado, el resultado acumulado del ejercicio de la concesion desde el inicio de la misma hasta el mes de Noviembre de 2015
presenta una perdida por $449.941.684, siendo el 7.82 % del total de los ingresos recibidos por 1a concesidn. En promedio se encuentra
una perdida mensual de $18.207.107
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Fuente: informes Menswales No. 1.2, 3.4, 5. 6.7.8.9,10, 11, 12 13,14, 15, 16, 17. I8, 19,20, 21 y 22 del Contrato de Concesion 311/2013 para la prestacion del servicio
de Destino Final en cquipamientos de propicdad del Distrito Capital y su administracion. operacion, mentenimiento v vigilancia.
Construccidn propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Piblico, UAESP.

Los gastos de administracion del mes de Noviembre 2015 equivalen a $71.247.863, presentando una disminucién de $1.442.605 con
respecto al mes anterior. De otra parte, el total de los gastos de venta o de operacidn equivalen a § 212.698.816 en €] mes de Noviembre
representando el 76.34% de los ingresos de la concesion para el perfedo, ¥ mostrando unt aumento de $5.789.060.

Finalmente, en el mes de Noviembre la operacion reporta una pérdida de $7.309.393, lo anterior debido a la disminucion en los ingresos
del cementeric Norte y ¢l aumento en los costos fijos del mismo cementerio, los demas cementerios tuvieron un equitative enire los

INSresos y sus COStos. |
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2.5.1.2 ESTADO DE RESULTADOS

En ¢l Anexo 2 se relaciona el comportamiento del PYG consolidado que realizé la Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado
Piblico basada en las reportes presentados por el concesionario durante los meses que van desde el 23 de Diciembre de 2013 hasta e1 30
de Noviembre de 2015.

El acumulado de ingresos operacionales de la concesion por los servicios funerarios prestados en los cuatro equipamientos de propiedad
del Distrito Capital, desde el 22 de Diciembre de 2013 al 30 de Noviembre de 2015, tiene un valor de $5.750.522.080 Se debe tener en
cuenta que se solicité al concesionario que el ingreso operacional bruto que se ingresa al Estade de Resultados corresponda anicamente a
la remuneracién del concesionario, de tal manera que la utilidad o la pérdida del ejercicio corresponda estrictamente con la operacién
contable del concesionario.

Por otro lade, el resultado acurmulado del ejercicio de la concesién desde el inicio de la misma hasta el mes de Noviembre de 2015
presenta una perdida por $449.941.684, siendo el 7.82 % del total de los ingresos recibidos por 1a concesién. En promedio se encuentra
una perdida mensual de $18.207.107

k)

I
-
N . ] N
Z n - 7 - 3 ¥
i - o . E
& £ : LSS - T - T
w H m g n 3 4 a - - ] b = I i H &
e " = b & a b3 ' & A - ¥ L] " = - =
b ki ™ - = 4 & z £ - S & S h : 4 ‘ 2
a s -~ @ & = b ~ - z - z %
- £ Q E ™ " & @ T !
H - H - - = = Y * ] * H 5 = ] - b4 " - H B
b I3 ] 5 & by = i " 3 b x 3 H - - -
- 3 ~ : = N H o - b - - " “ . - » "
" . 5 . = s I I N 3 B H 8 * . ! -~ ' ‘!
i . " Py s - ™ A n . y N Ty s b4
E = Ei o B s I . Syt . 3 a
] i : -
3 R -} 2 4 z CREN FE
¢ N b ~ = = v 3 o - 3
i i H - a & A h 1 3 o 3 i =
L3 - - \ =4 z o £ a = b g - z < B ES "
: Cow 4 : N CE- - . - - ¢
- .. & " z 2 S M z B 4 - N " - P = H i
- a ™ - : W ] - ~ z I = a 13 5 o 2 & H .
Ln - - 4 H ; H 2 n c T a b4 I . ™ e - n
o N = 1S k1 z '- b - H] E o = a - w o
- E - n N ) . = 5 - 4 b
O 3 b n n m £ X g w A ~ u " .
‘R : . 3 i - < - s “ oa - -
" - - N “ T @ "
" “ bl
=3 e
I

H
-
by
e

SRR T

(DKEMIE EEID RNEND WMZD AL WAC MO AT AOSC PO OCUFE NOUEMBE DCIWRE D T RIED MAIC § SRL o LKG ULD A0 TMIE GUSE NNDARE
JEB O Wn o m¥ M M MM WM BN Ks8I L X BN RN RS DB Mo @B o0 S XS Hs X® o omz ;s

HRAECS ST FIL5T IR0 4567 57 190768 19 LS00 153 51 5 0 00T 963790 15590 30 17 LTI TBA 54 S0 40 1 650 I R 2

| ;;a:zmg-}:ssé“sesu: T4 163 2 80T TS JRAGE :izmeﬁ?ﬁﬁi WM ERIN ﬁs':ﬁ B3E1€: 1864 2;_
NGRS

TFuente; Informes Mensuales No. 1,2.3.4.5.6. 7. 8.6.10. 11, 12, 13,14, 15, 16,17, 18, 19. 20, 21 v 22 del Contealo de Concesion 311/2013 para la presiacién del servicio
de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacidn, mantenimicnto v vigilancia,
Construccion propia, Subdireceion de Servicios Funerarios v Alumbrado Piblico, DALSP.

Les gastos de administracion del mes de Noviembre 2015 equivalen a $71.247.363, presentando una disminucién de $1.442.605 con
respecto al mes anterior. De ofra parte, ef total de los gastos de venta o de operacién equivalen a $ 212.698.816 en el mes de Noviembre
representando el 76.34% de los ingresos de la concesion para el periodoe, y mostrando un aumento de $5.785.060.

Finalmente, en el mes de Noviembre 1a operacion reporta una pérdida de $7.309.393, lo anterior debido a la disminucién en los ingresos
del cementerio Norte v el aumento en los costos fijos del mismo cementerio, los demds cementerios tuvieron un equitativo entre los
iNgresos y sus costos.
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FIGURA.: Informacion acumulada del gjercicic de la concesion desde el 22 de Diciembre de 2013 al 30 de Noviembre de 2015
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Fuente: Informes Mensuales No. 1.2, 3,4,5,6,7.8.9.10, 11, 12, v3. 14,15, 16, 17, 18, 19. 20, 21,22, 23 y 24 del Contrato de Concesion 31 1/2013 para la prestacion del
servicio de Destino Final en gquipamientos de propiedad del Districo Capital y su administracién, operaciin, mantenimignto v vigilmeia,
Constroccidn propia, Subdireccion de Servicios Funeranos y Alumbrade Publico. UAESP.

2.52 INFORMACION FINANCIERA
2.5.2.1 INGRESOS OPERATIVOS

Los ingresos operativos en el marco de la concesion de Inversiones Monte Sacro Lida., desde ¢l 22 de Diciembre de 2013 al 30 de
Noviembre de 2015, han sido de $ 10.753.803.110 moneda legal colombiana; siendo ¢l Cementerio del Norte el que presenia mayores
ingresos (57.31%), seguido esta £] Cementerio Sur con el 19.17% de participacion. Por su parte el Cementetio Setafin con el 11.89% de
participacion y por tlitimo ¢l Cementerio Central con el 11,63%4 de los ingresos.
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FIGURA. Acumulado de ingresos de 22 de Diciembre de 2013 al 30 de Noviembre de 2015,
por cementerios de propiedad del Distrito Capital.
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Fuente: Informes Mensuales No. 172.374.5.6, 78,0910, 1112 13, 14,75, 167177819, 3021, 22, 73 y 24 6t Contato de Cancesion 31112013 para la prestacién del
servicio de Destine Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su adminisiracion, operacion. mandenimicnto v vigilancia.
Construceion propia, Subdireecion de Servicios Funerarios y Alumbrado Pabligo, UAESP.

Durante el mismo periodo, se ha prestadoe el servicio de Transporte de Restos Humanos con un total de 2.010 ventas, reportando un
ingreso acumulado de |7.687.299, con un porcentaje de participacion en el total de los ingresos de 0.16%; v 10 servicios prestados de

Venta de Esqueletos y Partes Oseas, con ingresos por $834.000 con una participacion de 0.01% en el total de los ingresos operacionales
reportados por la concesidn durante el tiempo de su operacidn,

FIGURA. Relacion de ingresos operacionales del 23 de Diciembre de 2013 al 30 de Noviembre de 20135,
discriminado por servicios funerarios prestados.
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Fuente: informes Mensuales No. 1,2, 3,4, 5, 6. 7.8, 910, 11, t2 | 13,14, 15, 16, 17,18, 19. 20, 2t, 22, 23 y 24 del Contralo de Concesian 311/2013 para la prestal
servicio de Destine Final 2 equipamisnios de propiedad del Diistrito Capital y su administracion, operacién, mantenimiento y vigilaneia, ’
Consiruccién propia, Subdirceeion de Servicios Funerarios ¥ Alumbrado Pablico, UAESP.
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En el afip 2015, los meses con mayores ingresos operacionales en los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital fueron Octubre
y Mayo con $ 521.435.333 y $496.129.370 participando con €l 9.97% y 9.49% respectivamente de los ingresos recibidos en el transcurso
del affo. La participacion por cementerios en el 2015 muestra al Cementerio del Norte con e 60.98% de los ingresos generados, mientras
que 2l Cementerio Central ha generado et 11.54% de los ingresos del 2015. Por su parte el Cementerio del Sur evidencia que a pesar de la
disminucion de los ingresos en los meses de Abril a Septiembre de 2015 (pasando de $95.627.300 a $40.874.360) debido a 1a falta de
servicio de los homas crematorios en los meses mencionados, se presentd un incremento en el mes de Ocitubre de 2015 en los ingresos a
$86.435.573, pero tiende a la baja de nuevo reportande § 70.595.236. El comportamiento a la baja anteriormente enunciado en el
cementerio del Sur, ha petmitido ] incremento de los ingresos en el Cementeric Parque Serafin desde ¢l mes de Mayo y de] Cementerio
del Norte en los meses de Junio, Julic y Agosto, debido a que los servicios de cremacion que se solicitan en el Cementerio del Sur son
realizados en estos dos cementerios.

FIGURA. Relacidn de ingresos operacionales de Enero a Noviembre de 2015, discriminado por cementerio.
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Fuentc: Informes Mensuales Na. 19, 15, 16, 17, 18, 19. 20, 21, 22. 33 y 24 del Contrato de Coneesion 31172013 para I prostacion del servicio de Destino Final en
equipanientos de propiedad del Distrito Capital v su administracién, operacion, mantenimiento y vigilanein.
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funcrarios y Alumbrado Pablico, AESP,

Realizando una verificacién de ios ingresos generados en los meses de Enero a Noviembre de 2014, con relacion a los misinos meses en
la vigencia 2015, sc identifica en términos generales un aumento en los ingresos, debido a que en los cuatro ultimos meses de 2015 se
encuentra una incremenio en los ingreses operacionales, especialinente en los meses de Junio v Cctubre de 2015,

FIGURA. Diferencia d¢ ingresos por mes (2015 Vs 2014)
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Fuente: Informes Mensuales No. 1,2, 3,4, 5, 14, 15, 16, 17, 18,19, 20, 21, 22, 23 y 24 del Contralo de Concesion 31112013 para la prestacion del servicio de Destino Final
en equipamicntos de propiedsd del Diistrito Capital v s adminisiracion, operacion, mantenimicnto v vigilancia.
Construccicn propia, Subdireccion de Servicios Funerarias y Alumbrado Piblico, UAESP.

En et siguiente grafico se muestra el porcentaje de participacion de los cementerios de propiedad del Distrito Capital, sobre el total de los

Cementerio del Norte coma se refleja a lo largo del 2015 y en ¢l acumulado de los ingresos de la concesion.

ingresos del concesionario Inversiones Monte Sacro durante €l mes de Noviembre de 2015. En €l s¢ identifica una fuerte participacic
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FIGURA. Participacién de los cementerios del distrito en €l total de los ingresos operacionales de Inversiones Monte Sacro

Noviembre de 2015
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Fuente: Informes Mensuales No. 24 del Contratd de Concesion 31 l'ﬁﬁlj_y_\._a'r_amla prés[héiﬁn del servicio de Destino Finel en equipamientos de propiedad del Distrito Capital
¥ su adiministracedn, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia. Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Piblica. UAESP.

RELACION DE CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA
ACTAS Y OTROS
Proyecto Supervision éenica. Operativa. Administrativa, Juridica. Ambiental y de Sistemas,
Contratista Inversiones Monte Sacro Lida. Contrato 311 del 2013
Periodo de | 01 al 30 de Noviembre 20135,
evaluacion
Nimero Radicado Fecha Radicado Clase de
QRFECQ UAESP correspondencia
Asunto Enviada | Recibida
Autorizacion de subsidio funcrario para los restos de quicn en vida se llamé
20153010123741 031172013 ALEJANDRO RODRIGUEZ MACHUCA. X
Autorizacion de subsidio funcrario para los restos de gquien cn vida se Namd | X
20153010123751 03/11/2015 | FELIX ANTONIO GARCIA VARGAS.
Autorizacion de subsidio funerario para los restes de guien en vida se Namé | X
2015301012376l 03/11/2013 | VICTOR FERNANDG GOMEZ ROMERO.
Autorizacién de subsidio funeratio para los restos de quicn ¢n vida se lamé | X
20153010123781 03/11/2015 | YEISON ZAPATA MARIN.
Autorizacidn de subsidio lunerario para los restos de quien en vida se llamé | X
20153010123831 031122015 | NICOLAS SANTIAGO CASTELLANOS MOLINA,
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamd | X
20153010123841 03/11215 | PEDRC ALFONSO TIMANA.
Autorizacion de subsidio lunerario para los restos de quicn en vida se llamé | X
20153010123861 03/11/2015 | BERNARE RIVERA.,

Autarizacion subsidio funcrario para les servicios de exhumacian n de restos | X
¢n propicdad del distrivo. cremacion de restos adulio y arrendamiento de
cenizario de propiedad del distrito de guien e¢n vida se llamd JAIME
20153010123934 03/11/2015 | LOZANO HERNANDLZ.

Autorizacion subsidio funcrarie para los servicios de exhumacién n de restos | X
en propicdad del distrito, wransporte de restos y cremacidn de restos adulte de
20153010123541 03/11/2015 | quien en vida se llamé DANIELA A. CANASTEROS R.

Autorizacidn subsidic funerario para los servicios de exhumacion n de restos | X
en propiedad del distrito, cremacion de restos adulto y arrendamiento de
cenizatio de propiedad del disteiio de quien en vida se llamé JOSE PERRO
20153010123951 03/11/2013 | ANTONIO SUBIETA,

Autorizacion subsidio funerario para los ssrvicios exhumacion n de restos en | X
propiedad del distrite ¥ cremacion de restos adulto. de quicn en vida se llamo
20153019123961 03/11/2015 | NAIRO LOAIZA ARANGON

Auwtorizacién subsidio funeraric para los servicics exhumacidn n de restos en | X
propiedad del distrito. cremacién de restos adulto, de quien en vida se llamé
2015361012397 03/11/2015 | JOHN JAIRO SUTACHAN POSADA. Y
20153010123981 03/11/2015 | Servicios programados de exhumacion n de restos en propicdad del distrito, | X
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transporte de restos v la cremacién de restos adulio. de quien en vida $e llamd
MARIA PUREZA DIAZ VDA DE VIUCHE

20153010123991

03/1 172015

Servicios programados dc prérroga de exhumacion n propiedad dol diswito [ X
restos adulte. de quien en wvida se llamdé OMAR ARMANDO ROJAS
GARCIA

20153010124011

03/1172015

Aulerizacion subsidio funerario para los servicios exhumacion n de restos en | X
propicdad del distrito y cremacién de restos adutto, de quien en vida se llamo
CARLOS JOSE MARTIA NEZ SALAZAR

20153010124021

0371172015

Awerizacion subsidio [unerario para los servicios exhumacion de restos en | X
propiedad del disirito y cremacién de restos adulto, de quien en vida se llamé
CARMEN EMILIA RESTREPO

20153010124031

03/11/2015

Autotizacidn subsidio funerario para bos servicios exhumacion de restos en | X
propiedad del distrito. ctemacion de restos adulto ¥ arrendamicnto de
cenizarios de propiedad del distrite. de quien en vida se llamé YULIA
DAVID GONZALES PERA

20153010124391

0441172085

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamo | X
EDGAR ORLANDO DIAZ BUITRAGO.

20153010124591

04/11/2015

Autorizacion de subsidie funerario para los restos de quien en vida se Namd | X
RICARDO ALBERTO HENAOQ CARDONA.

20153010125061

05/1 172015

Autorizacién de subsidio funerario para fos restos de quien en vida s¢ llamo | X
MARIA YESENIA MOSQUERA QUIROGA,

20153010125321

05/11/2015

AUTORIZACION PRORROGA DE EXHUMACION MARIA [ANNY (X
TORRES RAMIREZ

320153010125431

06/11/2013

Autorizacion subsidio funerario para los servicios exhumacion n de restos en | X
propicdad del distrite. cremacién de restos adulto y arrendamiento de
cenizario de propiedad del distrito de quien en vida se [lamd JOSL HERMIN
HORTA HORTA

20153010125501

06/112015

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quicn en vida sc llamd | X
FELIX JULIQ JUNCO VARGAS.

201353010125951

06/11/2015

Autorizacion subsidio funerario para los servicios exhumacion n de restos en | X
propiedad del distrilo. cremacién de restos adulto ¥ arrendatniento de
cenizario de propiedad del disirite de quien en vida sc llamé BAYRON
ANDRES BALSERO COM

20153010127451

09/11/2015

Autorizacion prorropa exhumacion n RUBEN OSWALDGQ RAMIREZ | X
GOMEZ

20153010127461

09/11/2013

Facturas servicios pablicos Cemenlerios.

2015301012753 1

0971172015

Autorizacién prorroga exhumacion n RENE PARRA GONZALEZ

200153010127711

091172015

W

Auiorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamd
FRANCISCO ZIPA BENAVIDES,

Autorizacién de subsidio funeraric para los restos de quien en vida se llamd | X

20153010127741 09/11/2015 | FERNANDO GALYAN HERNANDEZ.

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamé | X
20153010127761 09/1172015 | FRANCISCQ AREVALO NIETO

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida s llamo | X
2015301012781 09/11/2015 | GIRALDO PLATA MARIA DELIA.

2015301012786

0%11/2015

Auiorizacion de subsidio funerario para los restos de quicn en vida se Namd | X
HUO DE ANA BELEN PERLEZ DIAQUIZ.

20153010127871

09/11/2015

Autorizacion subsidio funcrario para los servicios exhumacion de restos en | X
propicdad del distrito. cremacidn de restos adulto y arrendamiento de
cenizario de propiedad del distrito de quien en vida se lamd MARIA
BERNARDA REINA DE LINARLES

201530101278%]

09/11/2015

Autorizacidn de subsidie Tunerario para los restos de quien en vida s¢ Hamd | X
MARIA EMILIA RODRIGUEZ.

20153010127931

09/11/2015

Autorizacidn de subsidio funerario para los restos de guien en vida se Hamé | X
ALFONSO DESPOSORIO GAITAN.

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quicn en vida se Uama | X

20133010127961 03/11/2015 | MAYCOL ALEXIS CRUZ LOPEZ.
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quicn en vida se llamd | X '
20153010128011 09/11/2015 | ANA CLVIA RODRIGUEZ ROIJAS. k
Autorizacion de subsidie funerario para los restos de quien en vida se llamé | X \
201530101280G71 09/11/2015 | LUIS EDUARDO VASQUEZ CHIVATA. \

20153010128101

05/11/2015

Autorizacion de subsidio funerario para los resios de quien en vida se llamd | X
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Setvicios Poblicpe

JULIA JARAMILLO DE DUQUE.

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamd | X
20153010128131 09112015 | MARCQO ANTONIC Gl RODRIGUEZ.

Autorizacién de subsidio funcrario para los restos de quien en vida se llamo | X
20153010128591 10/11/2015 | VIOLETA TORRES CHAVEZ,

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamo | X
20153010128671 10/11/2015 | NUBIA CONSUELO RUGE MARTINEZ.

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quicn cn vida se llamd | X
20153010128701 1071142005 | CAMILO ALEJANDRO HERNANDEZ GOMEZ.

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamd | X
20153010]128741 10/11/2005 | JONATHAN JAVIER QUINTERO DIAZ

autorizacién de subsidio funcrario paca los restos de quien se tamé MO DE | X
20153010128801 10/11/2015 | DANICLA BENITEZ JAIME

Autorizacion dc subsidie funcrario para los restos de quien en vida se llama | X
2013301012893 10/11/2015 | FABIO NELSON MONCADA LEMUS.

Autotizacion de subsidios funerarios para los restos de quien en vida se llamd | X
20153010128361 10/1 1/2015 | ROSA CORREDOR DI MORALES.

Solicitud Sindicate de Trabajadores de Harinas, Pastas. Panaderias Similares y | X
20153010129081 11/11/2003 | Conexos de Colombia SINTRAHPPACOL.

20153010129101 111172015 | ALCANCE RABICADO 20153010114381 X

autorizacion de subsidio funerario para los restos de quicn en v da se llamd | X
20153010129201 1§/1172005 | MARIO VARGAS ALVARADO.

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida sc llamd | X
20153010129381 11/11/2005 | SAMULEL ALEJANDRG FUY A MONSALVE.

Autorizacidén de subsidio lunerario para os restos de quien en vida se llamé | X
20153010129411 11/11/2015 | HUG DE LUZ ALEJANDRIA CRUZ TORRES.

Autorizacion de subsidio funcrario para los testos de quien en vida se llamé | X
20153010129451 11/11/2015 } ARNULFO MURCIA HERNANDEZ.

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se ltamé | X
20153010129481 1171172015 | MOISES PEREZ FONSECA.

Concesién 311 de 2013 Entrega para incorporacion al inventario Fumigadora | X
2015301012951 11/11/2013 | nueva a motor Shindaiwa ECHO DM-6110

Autorizacién prorroga  exhumacidn n EDWIN FERNEY ALFARO!X
20153010129361 121172015 | CORREDOR

Autorizacién prorroga  exhumacién n EDWIN TFERNEY ALFARO
20153010129601 12/11/2015 | CORREDOR. Referencia: radicado 20156010232752 de Noviembre 10/ 2015

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llaméd | X
20153010130091 13112015 | JOHN EMIGDIO NELSA CASTIBLANCO.

Autorizacidn de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamé | X
201530101301 13/11/2015 | NANCY BARRERA DIAZ.

20153010130931 17/11/2015 | Notificaciéon Propiclarios Mausoleos Cristo Rey v Sugrado Corazdn X

Autorizaciin de subsidio (unerario para los restos de quien en vida se llamé | X
20153010131531 18/11/2015 | PEDRO MIGUEL CARDENAS ORTIZ.

Autorizacidon de subsidio {unerario para los restos de quien en vida se llamo | X
20153010131581 18/11/2013 | JORGE RAMIREZ GALINDO.

20153010131591 18/11/20135 | Avances y observaciones a la Gestion Social del Operador, X

Autorizacion de subsidie luncrario para los restos de quien cn vida se llamo | X
2015301013161 18/11/2015 | MILLER ALFREDQ RUIZ GOMEZ,

Alcance oficio 200530110122421 del 20 de octubre de 2015 - Aulorizacion | X
20133010131721 19/11/2015 | de prorroga _inhumaciA’n
2015301013178 19/1 L2015 | CONTRATACION INGENIERO DI HORNQOS X

Autorizacion prorroga  exhumacién n SHIRLEY MARCELA MORENQ | X
2015301013171 19/112015 | RODRIGUEY,

Autorizacion prorroga  inhumacién DINNIMAN JEFRID CARRILLO | X
20E33010131811 19/11/2015 | CAICEDC ~
2015301013 1861 F9/11/2015 | Auterizacidén prorroga inhumacion PABLC ANDRES MUNOZ NOVA X \m

Autonizacidn de subsidio funeraric para las restos de quien en vida se llamé | X Y\
20153010132101 19/11/2015 | HIJO DI INGRID PARRA RODRIGUERZ

Autorizacion de subsidio funcrario para los resios de quien en vida se ANA X \\
20153010032111 19/11/2015 | LEONOR PENA.

Autorizacidn de subsidio Tunerario para los restos de quien en vida se Namd | X v
20153010132131 19/11/2015 | CECILIA PARDO TORO.
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Autorizacion de subsidio funeraric para los restos de quien en vida se llamo § X

20153010132161 19/11/2015 | JOSE ALFONSO RODRIGUEZ NMENEZ.

Autorizacion de subsidio funerario pars los restos de quien en vida se [lamo | X
20153010132431 2041172015 | JUAN TMEGO RODRIGUEZ ARIAS,

Autorizacidn de subsidio funerario para los restos de quien en vida se liamé | X
2015301013247) 20/1 142015 | YEISSON JHULIAN RINCON CLIELLAR.

Autorizacidn de subsidio funerario para los resios de quien cn vida se Hamd | X
20153010§32481 20/11/2015 | MARIA ESTELA POVEDA DUQUE.

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamo | X
2015301032451 20/11/2015 | OSCAR IVAN RAMIREZ MURCIA.

Autorizacidn de subsidio funeraric para los restos de quien en vida s¢ llamd 1 X
2015301043253 2041172015 | JOHN JAIRC SUTACHAN POSADA.

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida s lfamo | X
20153010132541 20117215 | HIJO DE YENNY NILSA ROZ0 ALBA.

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamé | X
20153010132331 20/11/2015 | LUZ MARINA GARCIA HERNANDEZ.

20153010132561

20/11/2015

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamé | X
OLGA MARINA CASTILLO DI PUERTO.

20153010132631

23112013

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamé | X
ESTIK FERNANDQ PUERTO NARANIO.

20153010132641

2311125

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llam¢ | X
MARIA DE JESUS GOMEZ LADING.

20153010132671

23112005

Auterizacion de subsidio funcrario para los restos de quien en vida se lamé | X
VICTOR MIGUEL MURCIA ORTIZ,

Autorizacidn de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamo | X

20153010132721 23112215 | EDWIN FERNEY ALFARO CORRLEDOGR.

Autorizacion de subsidio luncrario para los restes de quicn en vida se llamé | X
2015301013271 23/1122015 | FELIPA VELASQUEZ.

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quicn en vida se llamé | X
20153010132781 23/11/2015 | ERNESTINA DEL CARMEN ROJAS.

Auterizacion de subsidio luneraric para los restos de quicn en vida sc llamd | X
20153010£32791 231172015 | JHON DAYID FORERO HERNANDEZ.

2015301013281

2341 12015

Autorizacidn de substdio funcrario para los restos de quien en vida s llamd | X
VICTOR ARDOLD MORALES RAMOS.

Autorizacion de subsidio funeraric para los restos de quicn en vida se tlamo { X

20153010132831 23/11/2015 | ANA DIEL CARMEN PINZON $ALCEDQ.

Procedimientos  Administratives  Mancjo  Integral de  Plagas en los| X
201530100133041 23/11/2015 | Cementerios de Propiedad del Distrilo Capital

Aulorizacidn prorroga  exhumaciéon n CARLOS ANDRES PEDRAZA | X
20153010033121 24/11/2015 | AREVAILD

Autorizacion de prorroga  Inhumacién LUISA FERNANDA IBANEZ | X
20153010133131 240142015 | MARTINEZ
20153010133181 24/11/2015 | Avances y observaciones a la gestiA*n del operador. X

Oficio  Inversiones Montesaero  radicacion DALSP 20156010166742 | X

2015301013371 1

240120015

Consumg agua v encrgia por Contrato de Obra 161 de 2014: Adecuacion
Salas de Velacion y Laboratorie de Tanatopraxia cn el Cementerio Parque
Serafin por Contratista Enrique Lourido.

20153010133781

24112005

Normas para los procedimiento gencrales para la cremacion de cadéveres v | X
las caracteristicas de los conienedores de cremacitn

20153010134341

26/11/2013

Solicitud de Informacion para cierre de vigencia 2015 X

20153010134591

2641172015

Autorizacidn de subsidio funerario para los restos de quicn en vida se Hamd | X
CLARA PATRICIA ROMERO PEAA,

20153010134621

26/1172015

Autorizacion de subsidio funeraria para los restos de quien en vida se llamé | X

JUAN PASLO GOMECZ.

20153010134641

26/1 172015

Autorizacién de subsidios funcrarios para los restos dv quien ¢n vida sc llamé [ X
LUIS PENA,

Aurtorizacidn de subsidio funerario para Tos restos de quien en vida se lamé | X

2

20153010134751 26/11/2015 | CARLOS ALIRIO VELEZ MARIN
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quicn en vida se Namé | X \ w
20153010134771 26/11/2013 | CARLOS ANDRES PEDRAZA AREVALQD. '
Autorizacidn de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamdé | X \ ]
20153010134791 26/11/2015 | EVER ALFREDO CRUZ GUERRERQO.

q
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Autorizacion de subsidie funcrario para 10s restos de quicn en vida se llamé | X

20153010134811 26/1172015 | JAVILER QCHOA PALACIO.
Autorizacion de subsidie funerario para los restos de quien en vida se tlamo | X
20153010134821 26/11/2015 | PABLO ANDRES MUA*QOZ NOVOA.
Autotizacidn de subsidio funerariv para los restos de quicn en vida se llamé | X
20153010133071 271172013 | ANA BELEN MGRA DE RODRIGUEZ.
Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamd | X
20153010135121 271172015 ] ANGELICA MARIA SANCHEZ CALDERON.
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamo | X
20153010135171 231172015  AMINTA RODRIGUEZ DE MARTINEZ.
Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamo | X
20153010135231 27112015 ] LUZ AMPARO CUERO VALQIS.
Soficitud hechos acaecidos con el ingeniero DAMIAN ALEXANDER | X
VENLGAS AREVALO cx -Supervisor de mantenimiento de homos y
equipos industriales de Monte -Sacro y Solicitud hojas de vida para la
aprobacion de la UAESP det lagenicro homos y del Administrador
20153010135271 271172015 | Cementerio Sur.
20153010135531 271172015 | Auterizacion prorroga exhumacion n CARLOS ANDRES ELIZALDE CRUZ | X
Autorizacién prorroga  cxhumacion  OMAR LEONARDO TRIANA | X
20153010135711 30/11/2015 | CARMONA
2015300135951 30/11/2015 | Respuesta derecho de peticidn con radicado No. 201 56010226572, X
Entrega de actas originales de recibo parcial de obra de Qctubre de 2015. actas | X
No. 28. 29, 30 ¥ 31 de 2015. memorias. soportes v la planilla de pago para la
2015301013598] 30/11/2013 | Fiducia
20156010232202 05/11/2015 | INFORMIE DE GESTION OCTUBRE DE 2015 X
20156000233312 10/11/2015 | ENTREGA COMPONENTE FINANCIERQ QCTUBRE D1 2015 X
2015600233322 10/11/2015 | RECIBO PARCIAL DE OBRA OCTUBRL /2015 X
SUSPENCION DEL PERMISC AL TALLER DE TALLE N PIEDRA EN
20156010233812 1171172015 | LAS BODEGAS DEL CEMENTERIOD CENTRAL X
20156010235152 12/11/2015 | RESPUESTA QFICIO 2015301012 7461 X
20156010235162 12/11/2015 | RESPUESTA AL OFICIO 20153010105951 X
20156010236482 13/1172015 | ALCANCE OFICIO 20133000006761 X
20156010236502 134172015 | CERTIFICACION DE ANTICIPOS ACTUBRE 2015 X
20156010236512 131172015 | RELACION DE BIENES OCTUBRE 2015 X
CONTRATO DE CONCESION No. 311 DE 203 ADJUNTQ LOS
20156010239882 19/11/2015 | SIGUIENTES DOCUMENTOS X
RELACION DE COBRO DE SUBSIDIOS FUNERARIOS TARIFA
DIFERENCIAL 87.9% -£2.1% CORTE DE 16 OCTUBRE -15
20156010240562 20/T12015 | NOVIEMBRE X
201560 10240572 207112015 | Contralo de concesidén No. 311 del 2013 X
20E56010240582 2071142015 | Contrato de concesion No. 311 del 2013 INFORME DISEND DE ANDENES X
OBSERVACION AL PLIEGO DE LA REFERENCIA (UUE A LA LETRA
20156010242022 241172015 | PICE X
201560 10243072 25112015 | RESPULSTA OFICIO 2015301007990 X
2015601024 3082 25/11/2015 | CUENTA DE COBRO POR PAGQ DE SERVICIOS PUBLICOS ANO 2014 X
20156010243092 25112045 | ALCANCE OFICIO 2015601 0194202 X
20156010243102 25/11/2005 | Alcance oficia 20 33000004211 floristeria homenaje el negro robles, X
201560102431 12 25/1 L£2015 | Contrato de concesion No 311 de 2013 - extracios fiducia octubre 2015 X
ALCANCE OFICIO 2013300000675] RECIBO PARCIAL DC OBRA
20156010243122 25/1 112015 | OCTUBRE /2015 X
SOLICITUD DE PAGO FACTURAS DE VENTA SERVICIOS CON
2056010244492 26/1 /2015 | SUBSIDIO ANO 2014 X
SOLICITUD DE PAGO FACTURAS DE VENTA SERVICIOS CON
20156010244502 26/11/2015 | SUBSIDIO ANO 2015 X ,
INVITACION SQCIALIZACION PUBLICA DEL INFROME DE GESTION /
201356010244512 26/11/2015 | ANUAL DE INVERSIONES MONTE SACRO X m
20156010244702 27/11/2015 | Paz y salvos personal retirade octubre de 2013 x 1LIX
20156010244712 2711172015 | DISENQ DE VIAS EN CEMENTERIO CENTRAL X AN
ALCANCE OFICIC 20153000006801 COMPONENTE FIANANCIERO
20156010244722 2771142015 | OCTUBRE /2015 X
CRONQGRAMA DE FUMIGACION EN LOS CEMENTERIOS PARA EL \
201560 10246912 30/1172015 | MES DE DICIEMBRE 2015 X
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20156010246932 3071152015

ATENCION A LA SOLICITUID REALIZADA POR LA UALESP

20156010246942 3041142015

AUTORIZACION DE

OTROS
CONCEPTOS

SERVICIOS
FUNERARIOS
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Grifico de correspondencia Enviada, (Fuenic: sistema Orfeo).

Para el periodo del 01 al 30 de Noviembre 2015 el personal de apoyo a la supervisién realizé ¢l analisis el cual forma parte del presente

a. Elaborar y aplicar la matriz de camplimiento de los procesos de anditoria contable, determinar las inconsistencias a que

CONTRATO DE CONCESION No. 311 del 2013 plan de accién ANO 2016 X

VALOR

0 5

i S

habiere Ingar, disponer los correctivos y ordenar las enmiendas que correspondan.

informe, en el aparte 2.5 Analisis Contable y Financiero

W VALOR

10 15

(rafico de correspondencia Recibida. (Fuente Orfeo)

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS CONTABLES

pot centros de costos, que adinitan la agrupacioén de los ingresos y gastos por
clase de servicio prestado. Los estados financieros anuales y sus
correspondientes netas con corte a 31 de diciembre de cada afio, deberan ser
presentados a la Supervision o [nterventoria de la Concesion, a mas tardar €l
i5 de abril del afio siguiente a su causacion, debidamente certificados y
dictaminados, si a ello hubiere lugar.

Estado de
Descripeidn del Proceso Contable complimiento Observacianes
SI NO
Llevar permanentemente actualizada la contabilidad de la sociedad X La informacién  coniable
concesionaria, de acuerdo con las disposiciones legales, con sujecion a los correspondijente  al Balance
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. La General y el Estado de
contabilidad deberd permitir ¢l reconocimiento del negocio de la Concesién Resultados de esta

relacionada en los items
correspondientes al informe.

INFORMES ANUALES: A mas tardar la Gltima semana del mes de enero del
afto siguiente, deberdn ser remitidos a la interventoria informes anuales que
contengan la siguiente informacién - 1. Estados Financieros anuales de
prucba de la operacién del contrato de Concesion, que incluyan balance
general, estado de resultados y estado de cambios en la situacién financiera,
debidamente certificados y dictaminados si a elfe habiere lugar, acompaiiado

de las notas respectivas

NA

b. Velar que los pagos de Retribucion al Distrifo realizados por ef aperador se efectiien conforme a lo pactade en el cowtrato de

concesion.

La UAESP recibid por concepto de retribucion del 26.1% sobre el ingreso mensual operacional del mes de

Niviembre de 2015 por valor de $123.348.877 el cual fue consignado en el Banco Avvillas.

¢. Vigitar que los pagos de aportes a lq seguridad social, parafiscales, refencidn en la fuente v demids impuestos y
conitribuciones se realicen de conformidad con las normas que regulan estas materins. En el momenio en que se advierte
inobservanciq de las referidas disposiciones, el supervisor deberd exigir al contratista que efectiie las correcciones
periinentes p en caso de que no lo hiciere en el términe que se disponga para ells, comunicar p oficiar sobre este kecho o las

entidades correspondientes.
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El Concesionario dio cumplimiento con el pago de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencién en la fuente y demas
impuestos y contribuciones de conformidad con las normas que regulan estas materias, correspondientes647300

d. Elaborar la matriz de cumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme o las estipulaciones del contrato y derniis
instrumentos gue hacen parte del mismo, con inclusién de an cronograma de ejecucion de la actividad desarrolfada, meta o
resultados afcanzados, recurses invertidos, documentos, registros de verificacion, conceptos y recomendaciones del resultado
afeanzado.

Matriz de evaluacion de cumplimiento del contrato 311 del 2013, se encuentra estipulada en el formato SE-PCSCSF-FM-0]
- PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO, seguimiento al periodo del 01 al 30 de
Diciembre de 2015. (Anexo al presente informe), el cual es la matroz de seguimiento al plan de Supervisidn

e. Examinar los informes de actividades presentadas por ef operador, fornmiar lns ebservaciones a que haya lugar y certificar
sobre cumplimiento del mismo.
Se plantean observaciones al informe mensual de ejecucion mediante correo electronico, el cual se envid al operador Inversiones Monte
Sacro, en el marco del contrato 211 de 2013, v se 514 a 1a espera de respuesta por parte del operador.

3 - SUPERVISION AMBIENTAL

a. Vigilar y velar por el cumplimiento del plan de gestion ambiental de los cementerios, plan de manejo ambiental, plan de
sefiabizacion, plan paisajistico, programa de salud ccupacional, plan de contingencia y emergencia, plan de Gestion [ntegral de
Residuos Salidos Hospitalarios y Similares.

En relacidn al cumplimiento del PGA se evidencid que no se desarrollan el total de actividades definidas en cada uno de los
programas establecides, a continuacion se describen las desviaciones cvidenciadas durante este periodo:

3.1. Plan de Gestién Ambiental
3.1.1. Seguimiento al Programa Manejo Forestal y Paisajistico

En relacidn al programa de manejo forestal y paisajistico, de manera reiterativa se evidencia que no s¢ garantiza la gjecucion del
total de actividades que componen este programa.

Se evidencia la afectacién dek paisaje en los cuatro equipamientos por ocasion a la existencia de grafitis en mausoleos privados,
muros, pisos y andenes adyacentes a distintos mausoleos.

De igual manera se evidencia una afectacion al paisaje por la presencia de distintos tipos de residuos menores como arreglos
florales, empagquetaduras de alimentos, algunos residucs de demolicion y construceidn, germinacién de maleza en algunas zonas
duras, algunas zonas verdes y mauseleos privados con césped con altura superior a los 8 ¢m, por dltimo se evidencia una
afectacion al paisaje por el mal estado estructural de algunos de fos mausoleos privados, entre otras situaciones que generan un
impacto negativo,

3.1.2. Seguimiento al Programa de Manejo de Sustancias Quimicas

En relacidn a las actividades que conforman este programa se evidencian los siguientes aspectos:

Se reitera que no se porta en los cuarfos de almacenamiento de sustancias quimicas, la matriz de compatibilidad de
almacenamiento de sustancias quimica en ninguno de los equipamientos.

Se evidencia deficiencia en la sefializacién de las 4reas destinadas al almacenamiento de sustancias quimicas, en especial las
sefiales dirigidas a sefiales de prohibicidn, sefiales de advertencia, sefiales de obligacion o© accidn de mando, sedales de
salvamento vy socorro, seffales de informacion.

En los cuatro equipamientos los liquidos combustibles no cuentan con sisterna de contencién o retencion de fluidos como
medida de contingencia.

Se le reitera al operador en las visitas en campo realizadas en compafiia de la coordinadora ambiental, la necesidad de
reemplazar los filtras de carbén activado ubicados en los cuartos de fumigacién para el lavado de los envases de insecticidas, se
prevé que los anteriores ya cumplieron su vida Uitil debido a que fueron instalados en el 2014,

3.1.3. Seguimienio al programa control de ka contaminacidn atmosférica por fuentes fijas y maviles

En relacién a las actividades que conforman este programa se evidencian los siguientes aspectos: en los cementerios Nortg y
Serafin en algunas ocasiones se observa una columna negra de humo y se perciben olores ofensivos al momento del cargue He
los restos y los cadiveres humanos. Se evidencia que la operacion de cremacion en las areas de hornos en el cementerio Norte e |
continda efectuando con las puertas de los homos abiertas, generando perdida del potencial calérico ¥ en consecuenci







INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y

CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO SF-PCSCSF-FM-03

AS

g
— M*:lﬂw:n;; : VERSION 08 301172012 Pagina 35 de 44
Servicses Priblicos

aumentando el consumo de combustible ¥ configurando una operacion con riesgo de accidente.

3.1.4. Seguimiento al programa uso eficiente de energia ¥ combustibles

En relacion a las actividades que conforman este programa se evidencian los siguientes aspectos: En los cuatro equipamientos se
evidencian en mal estado los tomacorrientes ¢ interruptores.

Se evidencia que la operacidn de cremacion en las dreas de hornos en el cementerio Norte se estd efectuando con las puertas de
los hornos abiertas, generando pérdida del potencial calérico y en consecuencia aumentando el consumao de combustible ¥
configurando una operacion con riesgo de accidente. En relacion al cuarto de operarios del cementerio Norte se continiia sin el
abastecimiento del fluido eléctrico, situacién que sigue afectando €l bienestar de los trabajadores dade que no puede hacer sus
jornadas rutinarias de aseo personal “ducha con agua caliente” como asi misme dificultando la habitabilidad y visibilidad del
cuarto en las horas tempranas de la mafiana cuando ingresan a su jornada laborai.

3.1.5. Segmmiento al programa uso eficiente de agua y manejo de vertimientos

En relacién a las actividades que conforman este programa se evidencian los siguientes aspectos: durante €} mes de estodio no se
evidencian actividades dingidas al fomento del use y ahorro eficiente del agua.

Se hizo seguimiento al requerimiento de la Secretaria Distrital de Ambiente respecto al trdmite de permiso de vertimientos del
Cementerio Parque Serafin, donde entre el operador y la Unidad se define adelantar los estudios del plan de gestion para el
manejo del vertimiento y la evaluacion ambiental del vertimiento para poder obtener dicho permiso.

En los cementerios del Sur, Norte y Central se evidencian sumideros de aguas lluvias con material de aluvién y arena contra
bordille y residuos menores.

3.1.6. Informacion y sensibilizacion de la comunidad en temas de gestidn ambiental

En relacion a las actividades que conforman este programa se evidencian los siguicntes aspectos:

Durante ¢l mes de estudio ¥ de manera reiterativa no se evidencia que se estén egjecutando las actividades contenidas en €l
referido programa, dirigidas a la comunidad vecina de cada equipamiento, en especial de una estrategia metodologica que
permita conocer fos contenidos y ejes temiticos que se pretenden informar o capacitar a 1a poblacién objetivo.

3.2. Mangjo y Conirol de Plagas

Para el control de proceso y calidad de producto final al procedimiento de control quimico de vectores sanitarios megasehia
scalaris, ¢sta inspeccion evidencia que se han desarrollado acciones de mejora dirigidas al cumplimiento de la programacion
remitida por el operador para la consecucidn de la actividad de fumigacidn; se encuentran oportunidades de mejora divigidas al
manteamiento de las trampas de muestreo dei referido vector, {trampas rotas, en mal estado y en algunos puntos ausencia de
plato en la trampa de muestreo), se evidencia sefializacion deficiente en las dreas de almacenamiento del plaguicida ¥ cuarto de
fumigacion, es de indicar que los liquidos combustibles no cuentan con sistema de contencidn o retencion de fluidos como
medida de contingencia.

Para el control de vectores voladores (palomas), se estin realizando medidas de choque contra este vector, donde (nicamente se
hace la recoleccion de huevos y nidos, pero no se evidencian medidas de control para mitigar €l mencionado vector. La Unidad
esta estudiando la posibilidad de instalar unas barreras fisicas como medida de control de las palomas evitando que las mismas
se posen en superficies como cornisas.

3.3. Plan de Gestion Integral de Residuas Sélidos Hospitalarios v Similares

En relacidn al seguimiento del Plan de Gestidn [ntegral de Residues Sdlidos, se evidencian desviaciones reilerativas de similares
caracteristicas al mes anterior en especial las orientadas al mangjo interno, dado a cada tipo de residuos generado en la
operacion; especificamente al aspecte de almacenamiento intemo, ruta-biosamitaria, contenedores, areas de acopie, rotulacion,
entre otros aspectos derivados de la gestion integral de residuos.

En visitas realizadas a campo durante el mes de noviembre de 2015 en cada uno de los eguipamientos, se evidencié que es
deficiente ¢l envasado o empacada, embalado y etiquetado de los residuos o desechos peligrosos. Se reitera que [os contencdores
de los cementerios Norte y Sur continian en mal estado,

Se evidencia contaminacion al suelo por presencia de lixiviados generados por los residuos vegetales almacenados en el
cementerio Ceniral de manera reiterativa, se observa que no se tiene un sistema de coniencion de liquidos en las dreas de
almacenamiento de residuos vegetales, generando posible contaminacion cruzada de los residuos de construccion y demolicién
{escombros), vegetales v viceversa. De manera reiterativa los cementerios deben garantizar que haya condiciones técnicas de
almacenamiento temporal de todos los residuos (ordinarios, vegetales vy peligrosos). Ya que las condiciones actuales no dan
control cierto de los riesgos que se puedan presentar.

En relacidn a las condiciones fisicas de los cuartos de almacenamiento de restos humanos, se evidencia gue no se garantiza |
sefiales de obligacién y/o mando dirigidas al uso y porte de los elementos de proteccion individual, el acopio se realiza uno sobre
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otro, en pila, algunas bolsas rotas, generando riesgo de accidente en la manipulacién de los cuerpos que se encuentran
almacenados en las Zonas altas, unos al momento de ser traidos de la sala de reconocimiento, ser almacenados y posteriormente
al ser extraidos para cremacién. En el cementerio Norte es de resaltar que se evidencio el cuarto en su capacidad maxima de
almacenamiento, hubo la necesidad operativa de almacenar restos humanes sobre el corredor adyacente al area de
reconocimiento de restos, generando un posible riesgo de contaminacidn cruzada del 4rea, asi mismo dichos residuos
representan obstaculos para la libre circulacion y transito de personal de hornos y patio en esta drea.

Durante ¢l mes de estudio y dada la contingencia en los procesos de cremacion por ocasion a las fallas presentadas en los homos,
el almacenamiento de restos humanos representa un factor critico en la operacién, debide al represamiento de restos humanos en
el cuarto de almacenamiento de los mismos, tai es el caso de los cementerios Serafin y Norte.

34 Programa de Salud Ocupacional

Se evidencio que los EPI presentan deterioro, especialmente los chalecos aluminizados de los operarios de hornos. De manera
reiterativa se le ha informado al operador en diferentes mesas de trabajo esta situacion y la necesidad de adquirir nueva dotacion
y optima para los operarios de homnos,

El cuarto de operarios del cementerio Norte contina sin el abastecimiento del fluide eléctrico, situacion que afecta el bienestar
de los trabajaderss dado gue no puede hacer sus jornadas rutinarias de aseo personal “ducha con agua caliente™ como asi mismo
dificulta la habitabilidad y visibilidad del cuarto en las horas tempranas de la mafiana cuando ingresan a su jornada laboral.

3.5, Plan de Sefializacion

Dutante el mes de estudio, mediante visitas de campo realizadas en los cvatro equipamientos y en compailia del operador a
través de las profesionales de recursos humanos se verifico el estado actual de la sefializacion en cada una de las 4reas locativas
que companen los respectivos squipamientos, encontrandose deficiencia en la misma y se recomendd al operador instalar nueva
seffalizacion y ajustar la existente dirigidas a la advertencia, prohibicion, obligacidn, lucha contra incendics, salvamento o
SOCOITO.

- SUPERYISION JURIDICA

Realizar la supervisidn juridica relacionada con el cumpiimiente de las obligaciones, declaratoria de caducidad, imposicion de mulitas,
acuerdos de solucion de conflictos. interpretacion y modificacién del contrato, prorrogas, adiciones y demas aspectos relatives a la
aplicacion y observancia de fa normatividad que regula la actividad contractual del estado.

Se Prepar¢ respuesta a los diferentes Derechos de peticion enviados a mi Orfeo, para la firma del Subdirector de Servicios Funerarios y
de Alumbrado Publice, asi: Oficios No. 20153010121941 - Contralorla de Bogotd — Queja arrendatarios de locales C. Central;
No.2015301012371 - Personera Delegada Habitat — relacionado con el caso de la ciudadana MALF1 ROSA HERNANDEZ BASTIDAS.
20153010129801 Informacion sobre predio en el Cementerio Central — Mausoleo 12 Sector SD. No. 20153010132381 se resolvid
solicitud de prorroga de boveda de propiedad del Distrito en el Cementerio Central, No. 20153010134511 resolviendo Requerimiento.
No. 20153010135271 dirigido al Concesionario Monte-sacro sobre hechos acaecidos, en los que se encuentra invelucrado el ingeniero
DAMIAN ALEXANDER VENEGAS AREVALQ y solicitud hojas de vida de ingeniero de homos y Administrador Cementerio Sur.

Se hizo presencia en las reuniones del 09 y 19 de noviembre de 2015, convocadas por la Alcaldia Local de Martires en representacion de
la SSFAP, en la que participaron la Representante de Sccretaria de Salud, Secretaria de Medic Ambiente, Delegado Personeria de
Bogota, Delegado Espacio Pablico, Secretaria de Movilidad, El Jefe Juridico de la Alcaldia, con ¢l fin de evaluar la situacion irregular
en que se encuentran los Locales ubicados en la periferia del Cementerio Ceniral de propiedad del Distrito, cuyos poscedores estan
incumpliendo obligaciones legales, de conformidad a la competencia de cada una de las entidades participantes, el proposito de la
UAESP es ia recuperacion de los locales, para ello determinar acciones v procedimientos a seguir para lograr el cometido. La Alcaidia
programé operativo, para buscar acercamiemto con los poseedores actuales y revisar el cumplimiento de requisitos para los
establecimientos de Comercic de conformidad con la Ley 232 de 2993.

En asocio con los sefiores Jeshs Alfredo Rojas y el Arquitecto Diego Triana se proyectd requerimiento 20153010133781 con fecha 24
de noviembre de 2015, dirigide al Concesionario Monte -sacro. Efectuando aclaraciones al oficio radicade bajo nimero
20156010219162 de fecha 22 de octubre del afio en curso, relacionade con las Normas para los procedimientos generales para la
cremacion de caddveres v las caracteristicas de los contenedores de cremacion,
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Se proyectd oficio No, 20153010135271 dirigido DARMEL] RUBIO PINILLA Gerente de la Concesionaric Mente-sacro, solicitande
informe pormenorizado, sobre hechos acaecidos, en los que se encuentra involucrado el ing. DAMIAN ALEXANDER VENEGAS
AREVALQO vy solicitud hojas de vida de ingeniero de hornos y Administrador Cementerio Sur, para la respectiva aprobacién de la
UAESP,

Se viene realizado un estudio detallado de los contratos de arrendamiento suscritos por la UAESP y los arrendatarios det Cementerio
Central (Globo A) verificando el estado financieros actual, para convocar uno & uno, con ¢l fin de adelantar y agotar etapa en Audiencia
de Conciliacién para la recuperacidn de los referidos locales.

Se proyecto oficio Ne.2015301013409) dirigido al Comandante de Estacion de Policia de Mdrtires solicitande apoyo policive, con el
proposito de garantizar la seguridad en el desarrollo del Festival de Arte Urbano en ¢l Cementerio Central del 28 de noviembre de 2015
al 04 de diciembre 2013.

.5- SUPERVISION DE SISTEMAS

Se verifico en forma permanente el acceso a la informacidén entre el periodo comprendido del 01 af 30 de noviembre, de la misma forma
que s¢ viene realizando, en los meses anteriores mediante el aplicativo SYSACYH (Sistema de informacidén del servicio de cementerios y
hothos crematorios), es de anotar que han venido presentando fallas en 10s reportes en cuanto a la duplicacion de ¢6digos. como también
dificultades relacionada con la generacion continua de informacion, debido a la caidas del sistema, relacionadas en muchos easos con la
remodelacion de tipo fisica que se viene presentando en la sede administrativa y el traslado de oficina de sistemas, ubicadas en el
cementerio central, ocasionando dificultades en el manejo de la informacién, situaciones que sean venido solucionando por parte del
concesionario a medida que se han presentado.

Continuamente Se ha constatado el acceso a la pagina web del concesionario verificandose que si existe la informacién relacionada con
los coatro equipamientos del distrito, de facil manejo para el usuario; se verifico informacion sobre subsidios funerarios, tarifas, servicios
y ubicaciones e imagenes de cada uno de los cementerios.

Ademas para continuar con el seguimiento que se viene realizando en los meses anteriores en el manejo que viene desarrollando el
concesionario sobre los procedimigntos en ¢l manejo de 1as PQRs, subsidios, ajustes a manual de funciones, rotacién de personal, matriz

de funcionegs; que son temas de responsabilidad por parte del operador y otros temas concemientes a la operacion de los cementerios del
distrito.

Se establecer el procedimiento para el tratamiente de las PQRs peticiones, quejas, reclamos, solicitudes presentados por los usuarios,
entes de control y piblico en general €n los Cementerios del Distrito Capital administrados por [nversiones Monte Sacro Lida. De
acuerdo con |a normatividad existente, para ello teniende en cuenta acciones enmarcadas en el PHY A, Se debe recibir los requerimientos
presentados por los usuarios, entes de control y pablico en general; termina con la respuesta dada a la peticion, queja, reclamo, solicitud

Se toma el tema referente Ley No. 1755 del 30 de junio de 2015 emitida por el Ministerio de Justicia y del Derecho, Ley 1437 de 2011,
Circular 064 de 2012 de la Secretaria General de 12 Alcaldia Mayor de Bogotd definiendo alcances y responsabilidades por parte del
operador inversiones Monte Sacre Lida.; dentro de 1a operacidn de los cementerios del distrito.

De acuerde a lo anterior Inversiones Monte Sacro Ltda, dice dar cumplimiento a lo establecido por la ley posee el Siguiente medio para la
recepeion de PORS:

Ventanillas de los cementerios para los recibidos por cscrito v verbal, la linga telefonica 2693141 para los que deseen realizarla
verbalmente o por medio de servicios electrénicos en la pagina web: link PQRS y los buzones dispuestos en cada cementerio.

También manifiesta que es claro que los tiempos de respuesta establecidos para cada caso se vienen cumpliendo de acuerdo a las
disposiciones legales establecidas desde su recepcién hasta procese de culminacion.

El operador en cuanto a los subsidios declara que se vienen ofreciendo en las ventaniflas por parte de su personal de oficina y dgmNs
personal administrativo que es ampliamente conocedor del tema; ademés de carteles informatives dispuestos para tal fin y qu
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evidencia en un aumento sustancial para este tipo de servicio.

Frente al SUIF y RUF, la entidad estara pendiente de notificar los cambios registrados en la Resolucion 497 de 20135 al operador de
servicio, puesto gque deberan ajustar algunos asuntos con respecto a la aplicacién de dicha resolucion.

Se recomienda realizar seguimiento a los puntos anteriormente relacionados en especial en casos determinantes como las capacitaciones
adecnadas al personal administrativa como supervisores, auxiliares, administradores por parte del concesionaric en pos de buen
desempeftd en la operacién de cementerios. (Visita de campo realizada 18/11/2015)

Dentro de las peticiones del mes noviembre necesario comunicar al operador para gue algunos los equipos de computo deben ser
cambiados ¢ actualizados debido al cambio del sistema tradicional telefénico e internet por parte de ETB a un sistema muche mas
avanzado y répido, como es la fibra dptica se requiere otro tipo de tarjeta de red de 10/100 MHz a GHz; de lo contrario se estaria
desaprovechando este mejoramiento ¢n ¢l manejo de la informacion

respecto al aplicativo SYSACYH en conjunto con los ingenieros de TIC se presenta la necesidad de cambio por uno més adecuado que
cubra las necesidades y expectativas de la UAESP para el control, supervisién y seguridad en la informacién que se requicre dentro de la
operacidn; por lo anterior 12 unidad con la informacién anteriormente relacionada tomo la decisidn de abrir un proceso licitatoro para la
consecucion de un sefiware ¢ aplicativo mucho mas eficiente, confiable y que pueda supervisar, controlar directamente la UAESP.

De la misma manera como en los meses anteriores se evidenciado la constante actualizacion en sistema de informacion comrespondienie a
la infraestructura pahlica mas no infraestructura particular ya que esta presenta muchos inconvenientes para actualizar y completar dicha
informacion.

El inventario actual en el sistema de informacidn no estd respaldado en una verificacién fisica que se hace necesario para las propiedades
privadas. Es de anctar que esta aciualizacion cuando se tenga el nuevo aplicative serd una herramienta importante para el manejo y
control en este campo.

Se ha verificado constante que el concesionario mediante la web la publicacidn adecuada de la informacién ofreciendo los servicios,
disponibilidades v tarifas para cada uno de los cementerios del distrito capital garantizando un registro dentro del sistema para los
servicios prestados ¥ documentacion ¢ informacion requerida. -ldentificacién tabla donde se encuentra consignada nombre persona
fallecida licencia y fecha de inhwmacion, contrato amendamicnte, datos del deudo. Esquemas de informacion (inventario, servicios,
prorrogas, facturacion, datos de referencia). (Acta realizada 16/11/20135)

Dentro del seguimiento realizado en los cuatro equipamientos del distrito se ha evidenciade problemas en el campo tecnoldgico
concerniente al servicio telefonia ¢ internet, produciendo caidas continuas del sistema, ccasionande inconvenientes en el manejo de
informacidn; por esta razdén v en comin acuerdo ¢on la empresa ETB, UAESP y concesicnario Monte Sacro Lida. Teniendo come base
reuniones anteriormente realizadas se autorizé el proceso de instalacién de la fibra dptica dltima milla donde se empleara un CAIP,
Router cisco 871 dentro de la conectividad avanzada I[P (CAIP) que es el mismo Trunking IP que se conoce, ETBI ofreciendo Trunks SIP
que conectan al o los servidores, segin sea el caso.

Con todo lo anterior se dard un paso muy importante en el manejo de informacién corrigiendo problemas que se vienen presentando con
el sistema actual. Logrando una optimizacién en el manejo de nuestros sistemas de informacion, ademas nos aseguran una alta fiabilidad
reduciendo casi en su totalidad las failas que se vienen presentando. (Visita de campo realizada 25/11/201 5}

En busca de una adecuada y completa verificacién del sistema de informacion que se tiene en este instante instalado dentro de la
operacién de los cementerios del distrito, aprovechando la remodelacion de la sede administrativa y de sistemas localizada en el
cementerio central y pos del mejoramiento de la operacion se vio la necesidad de implementar un cableado estructurade, eficiente,
mejorando la conectividad y acorde con la operacién.

se le realizara €] seguimiento al procese verificacion requerimientos de insumos necesarios para red de datos en el cementerio central
sede administrativa; tratado en 1a reunién de informe del mes octubre con el operador, para actualizacién del cableado estructurado de

categoria 5¢ a categoria 6 en desarrollo de remodelacion cede administrativa; ademas de los ofros tres cementerios del distrito , (visitfﬁh
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campo 05/11/2015).

verificacion del circuito eléctrico que se tiene en la sede administrativa vy de sistemas en cementerio central, dentro de remodelacion que
viene desarrollando y fa compra de un nuevo tablero para independizacién de la linea de corriente regulada usazda para equipos
informaticos y la linea eléctrica no regulada utilizada en tomas y alumbrado interno.

+8e recomienda tener tableros independientes para la corriente regulada y no regulada.

*Para cada circuito un taco de veinte Amperios se tendra un maximo de cinco tomas.

+Se recomienda tener un circuite independiente para servicios con su sefializacion correspondiente.

» Las tomas reguladas serén de tipo hespitalario de color naranja con sus marquillas correspondientes,

+Se debe tener en cuetita que la versién actualizada del Rutie obliga a todas las personas que ¢jercen la electrotecnia a demostrar su
competencia profesional en el drea. Por es0, deben presentar un certificado que asi lo demuestre y que sea expedido por un organismo con
autoridad acreditada por la ONAC bajo el eriterio de 1a norma 1SO {EC 17024. Este aspecto serd abligatorio a partir del 1° de julio de
2014 para ejecucidn de cualquier modificacion en este campo.

«Por lo observado lo anterior no se estd cumpliendo por lo menos se debe tener en cuenta algunos aspecios para mantenerse operativo.
(Visita de campo realizada 16/11/2015)

Se realizd seguimiento del cronograma propuesto por ETB para realizacion de la fibra optica en 1a sede administrativa del cementerio
central.

Entre fases desarroliadas tenemos obras Civiles Ultima milla fibra optica, Tendido Fibra Optica y empalmes Fibra Optica: quedando
pendiente Instalacion de equipos como el CAIP, Router cisco 871, demarcador y demads accesorios finalizando con entrega de Servicios
prevista para primera semana de dicigmbre,

Se recomienda realizar seguimiento para terminar el proceso de instalacion.

Se realizo seguimiento del cronograma propueste por ETB para instalacion de la fibra dptica en la sede administrativa del cementerio
nerte, en el plan de mejoramiento en el manejo de la informacidn.

De igual manera como en el cementerio central ya se ejecutaron las dos primeras fases de instalacion como son las obras civiles, el
trazado del canal fisico de fibra éptica, como también ¢l empalme, quedando pendiente la instalacién de los equipos anteriarmente
mencionades, entrando finalmente en operacion. (Acta realizada 25/11/2015)

!

Agciones _
correctivaso | - .
preventivas | © ACCIONESDE
.- pdefantadas por |- -SEGUIMIENTO POR..
el prestador del- | PARTE DE LA UNIDAD
. servigloo © | e
- Tnterventorfa.
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Burante el periodo del 01 al 30 de Noviembre de 2015, No se preseniaron Productos NO CONFORMES

Relacionados con:

1 - Incumplimiento de los Requisitos Legales o contractuales.

2 - Las quejas y reclamos de los usuarios que impliquen incumplimientos legales o de prestacién del servicio funerario acorde con
lingamientos técnicos y operativos.

* Para el dilizenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta Jos productos no conformes reportados en los informes de las Interventorias de los Servicios ylas
solicitadas por ia Unidad. Y para ¢l caso de los convenios, se tendrd en cueria las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunion.

. -.PUNTOS CRITICOS ¥ DE A';.ERTA DE LA PRESTACION BEL SERVICIO Y DE LA INTERVENTORIA®

* En el mes de noviembre se presentaron inconvenientes en lo relacionados con las obras de trabajo eléctricos requeridos pata la
puesta en marcha de los hormos crematorios, tanto en el cementerio sur, como en el norte, sin embargo se llegaron a unos
acuerdos entre la UAESP y el operador, v las obras continuaron su curso, y se espera que para el mes de diciembre de 2015 el
horno crematorio del cementerio sur entre en operacion.

* Situaciones o circunslancias que puedan entorpecer o impedir el desarrollo normai de 1a prestacion del servicio, de la
Interventeria o de las fanciones de la entidad en el logro de sus objetivos institucionales.

PQR.CON RESPECTO AL SERVICIO

ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA’

' PQR de mayor frecuencia- Gestion realizada

CEMENTERIO CENTRAL :

» Se recibe solicitud de informacién por parte de la sefiora DIANA KATHERINE MARQUEZ, en el sentido de que se
suministre {os datos relacionados con la gestion integral y manejo de hornos crematorios y cenizarios, a lo cual se l¢ solieita a
la solicitante ampliar la solicitud de la informacion a través, de del sdqs. (caso cerrado).

s Se recibe derecho de peticion del sefior CARLOS ENRIQUE CHINCHILLA DAZA, en lo de que se le suministre fos
archivos e informacién de servicios y usuarios de sintrappacol, a lo cual la administracién procede a suministrarle toda Ja

informacién registrada en sysach perteneciente al mausoleo de propiedad del sindicato, se genera el archivo y su posterior
impresién para dar respuesta a esta peticién. {case cerrado).

s Se recibe derecho de peticion  del sefior MISAEL SANTAMARIA PARDO, en el sentide de que se le suministre Ia
legitimidad sacerdotal de] sefior MIGUEL ANGEL GUTIERREZ, a lo cual ta administracion realiza Ia revision de la
documentacién radicada per el sacerdote miguel Angel Gutiérrez segin lo suminisirado por el gestor social de inversiones
Montesacro, y se¢ comprueba la legitimidad de oficio sacerdotal y se le responde al peticionario. (caso cerrado).

CEMENTERIO NORTE :

* Serecibe queja de la sefiora ALEXANDRA CECILIA BERRIQ, en el sentido de los inconvenientes que tuvo con un operario
del cementerio, sin embargo la seftora presenta también derecho de peticion pidiendo informacion sobre el aperario con el
que tuvo el incidente, la administracion da respuesta a este derecho, en espera de una préxima manifestacion. (En trémite).

CEMENTERIO SUR :

* Serecibe queja del sefior OBDULIO RUIZ, en el sentido de la perdida de la lapida osario pp, a lo cual 1a administracion Se
verificd en terrene que la ldpida del osario se cayé y se rompio. Se procede Gnicamente a verificar lo sucedido, sin que se
pueda adelantar otro tipe de accidn para su reparacién, al iratarse de una propiedad particular. El familiar no dej¢ datos de
contacto, Sin embarge la administracion colocd la lapida. {caso cerrado).

CEMENTERIO SERAFIN :

* Se recibe solicitud verba! de la sefiora NINI JOHANA BARRERA HERNANDEZ, mediante la cual reclama por la
colocacion de lapida en la boveda 1181, donde se reposa el cuerpo de quien en vida se llamé Barrera Melo José Joaquin
desde el 11 de septiembre de 2015. La administracion procede a llamar al proveedor a través del Cementerio Central,
enviando los listados de sclicitud de lapidas pendientes, de provisionar por el fabricante, se le ha solicitado dar prioridad a las
mas antiguas. Se procedera a instalarias tan pronto lleguen y se notificara via telefénica, para que verifiquen y se notifique
en la administracion det Cementerio Serafin. (En trémite).

»  3e recibe solicitud verbal de la sefiora BLANCA LILIA GUARIN PENA, mediante la cual reclama por la colocacion de
b
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lapida en el osario 299, donde se encuentran las cenizas de quien en vida s¢ llamo Jorge Eduardo Rodriguez Acosta, desde ¢l
19 de septiembre de 2015, A lo cual, la administracién procede a llamar al proveedor a través del Cementerio Central,
enviando los listados de solicitud de lapidas pendientes, de provisionar por ¢l fabricante, se le ha solicitado dar prioridad a Ias
més antiguas. Se procederd a instalarlas tan pronto lleguen y se notificara via telefénica, para que verifiquen y se notifiquen
en la administracion del Cementerio Serafin. {(En trémite).

"Realizar um andlisis de la atencion de los POR en el peripdo del informe, tener en cuenta Jos informes de las Interventorias v los teportes del Sistema Dhistrital de
Quejas ¥ Reclamos

ANALISIS DE LA MEDPICION (INDICADORES)

Nombre del indicador para el 2015: Servicios funerarios prestados en los 4 Equipamientos Distritales
Objeto: Medir ef Niimero de servicies funerarios asociados a la atencidn funeraria en los cuatro equipamientos distritales

Férmula: Ndmero de Servicios atendidos en los equipamientos Distritales / Numero total de Servicios de Atencion Funeraria en
Bogota * 100 en el mes de Noviembre de 2015:

Dentro de las metas del Plan Maestro de Cementerios v Servicio Funerario, s¢ encuentra: Atender un minimo del
51% de los servicios finerarios de la poblacion de estratos 0, 1,2 v 3 de las defunciones ocurridas en Bogota en el
mes de Octubre, en cuanto a estrategias para incrementar la prestacidn de servicios en los equipamientos del
Distrito, se debe tener en cuenta que la entidad competente de asignar los equipamientos para la prestacién de
servicios funerarios en ¢l Distrito Capital, es la secretaria de Salud del Distrito, por 1o que no depende la UAESP
ni del operador de los cementerios el incremento de la prestacion de los servicios.

. RECOMENDACIONES®

*La demora en el pago, por parte de la UAESP al Concesionario, de los servicios subsidiados, los cuales al 31 de Mayo de
2015, suman ochenta ¥ seis millones ciento ochenta v dos mil ochocientos ochenta y ocho peasos [$86.182.888,00),
corresponde a servicios prestados desde julio del afio 2014. Al respecto, ¢s importante mencionar que el operador va
ajustd la informacion, cumpliendo lo requerido para ¢l pago, pero de acuerde con ta informacion recibida por parte de la
profesional planificadora del drea hasta tanto no se liquide ¢l convenio 08 suscrito con la secretaria de integracion social
no serd posible el desembolse al operador, aun habiéndose terminado el dia 19 de Noviembre de 2014, se recomienda
agilizar la liquidacion del convenio.

*Es importante mencionar que actualmente que la UAESP y el operador MONTESACRQ, se encuentran en un proceso de
concertacion, en lo concerniente de quien debe asumir los costos de mantenimiente y permiso de vertimiento de la PETAR
del Cementerio SERAFIN, es decir si los asume Ja UAESP o el operador; se tiene proyectada una reunion con el operador
para <l dia 29 de enero para llegar a los acuerdos de acuerdo a 1o establecido en el contrato 311 de 2013.

*El Operador actualmente se encuentra adelantando, todos las obras civiles en los cementerios Norte y Sur, con el proposito
de poner en operacion los hornos crematorios en estos equipamientos; es importante resaltar que de acuerdo al crenograma
de la puesta en marcha de estos equipos se viene presentado un atraso de 15 dias. Se recomienda agilizar todas tas obras
civiles para la puesta en marcha de estos equipos e 4,

¥ Aqueflas que los Profesionales del Servicio considere pertinentes para micjorar Ia prestacion del servicio y que deban ser objetg de congidersicion v andligfen Comité
Directivo de la Unidad.

Constancia de recibido por la Subdireccion de Servicios Funerarios I do Piblico , /,

Fecha recibido: (dd/mm/aaaa) 20-12-2015 Nombre: MANUEL SALAMARN M
Firma Documento enviado por Orfeo mediante radicado :
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Anexo 2. Estado de resultados consolidade del reporte correspondiente de 23 de Diciembre de 2013 a 30 de Noviembre de 2015
X [ ESERD FESHENT LE1 741 ELLim L EY 1Y) TS0 pLam ACRTT SEPT. TCTCRUE 0%, T,
013 04 14 013 4 i 04 w4 044 W14 i w4 4
INGRESDS
Ingsesas birutas operac mmoles E 108 52 290 3 150 7466 14482 T 115 TN BEGI2E 1658104 22 91 TR P 238 8 58 HECTX1H W38T B9 23T TIEAT. 102
Eoscuentos v devoliceaies o) [ 181.500] 30400 321300 111.7°8 147700 [} I | <1266 0
[Imgresas dietns Dperacionales O 108 Sl T34 394,150 R THIAI6 | TS06I7206 T 0N 615159 T35 1M 7816800 TG 134261 9] TRV 102
5405 operac oanles ] ] 0 ] [ 0 ] 0 & ] 0 ] 1]
UTILIBAD BRCTA OPERACIONAL 08108560 135,304,250 246,152,842 150,11 34606 1.63XI26 PR 124,219 H4.156.168 247816511 243677 HT 234,261,291 HAAT 10
[Gasios de 1ema 98 436 673 130 387105 141385960 215909413 187312 134 178,633 185 670 465 |84 557 897 197 937395 30,395 755 192 317 940 0017419
Gastos de administracion 7123208 [ECIEEEY] TR B0 T4 732 (9] [FFTEE 554 &9 36 107 TEAv1 153 70 07 723 7082118 873 108 e
Tatal Gaseos Openacmnal TDRRT AT 303308 139 317 199 85 T2l 031 630 5740 50 TI1060,133 T34 0512 37 90689 6,715 118 RI230210 763187 157 10 89] 1L
ETILIBAD META (LITL319)] ELEE 845,951 [EEET] (2105308 (637,328 ERETETT (26327.079) _EA78.505)] (T33.063) (Z7.916.068 21412.349)
[{(kros ingresos 13340 66 1eT 0% &1 A9032 212 A%Y 070068 43 Mo 14 AT 33 41961Y 557
o epresos 112654 J 52 30 7] 3Th 243003 G977 EAY rq5k 467 | TER %21 | 798 549 [ B0 J35 1 785 359 LEIH |48
[Tote! no Operasinal (H1005)] 01 138,234 176,249 T5.155. 510} 7337.001 .71 L] KT 11.356 247) 11805501
L EIJDAD § FERDNDA BEL EJERCICIO| 0881424 3.210322 etz (ZIN.T7 (33.560.300) £900573 BTN (11761236} (20.406.,608) {5TL601.326) 18909400 (0680592} {2 TR0
SEPTIEMBER
ENERCH FREBRO MARZO ARBRIL JLNID LD AGOSTO E QCTUBRE NOVIEMBRE
2015 215 2015 1S MAYD 2018 2015 7015 2015 pITES 015 2015
INGRESOS
Tngaresos brutos operagionales 237608002 | zanesd sia | 2041654 230556004 [ 367 f60 237 757 132714 367 195,526 259939785 | 242 445 456 307 145 200 178611 254
Iiescucntos v devoluciones 4] 1] 1 111 758 {F 0 179 Ti0 =16 3= 1] 3820 1]
| Netos Opecacionales 2317600000 | 2i00ed S| 290d1nda 330443 146 | o3 men 3z 357 138 714 43005316 750 303,280 | 242 445 456 3BL071 451 178 611,154
o103 operacionalss 4] 4] i} i} i} 1] f { n 0 n
UTILIDAD BRUTA OFERACIONAL 137698602 | 13006i81e | 240415584 230,444,246 | 263.600.237 157,138.714 26.2.008.8 16 285,303,280 | 243445436 D707 1468 378,611,284
1Al 0 .- 2oes s 5. Ltf LS 255303280 | 2L 123
Gasos de venta 195 558525 2005 397.097 =04 301 4172 =07 OB i7I g 265 290 205100 631 209 2 304 190 726 B43 24 105 7RI 206,000 756 <12 GE RIS
Giaios e adoninistracion 6o Seboiz | 69410381 1 927 o84 71 §83.17% 60 755 570 7152345 72 /3T 3h3 HTIREM | ok NWI2%e 72 640 A58 TL 247 863
“T'otal Gastos Qperaional 265 170167 | 234808478 | 234329008 273938 346 | revprasr 376251976 182 708 467 T4 710 ] 182 207 067 279,600 224 183 946,679
27.430.495) 34815960 | 35812810 | (35,494,100 6.364.33%) | (19.015.262] (30.202.651) (11,062,430} (39.161,611) | 27470237 (%.535.415)
1.548 £6.600 73804 60.000 12,070 45.367 28.801 4109918 280500 54680 32,080
2,333,033 1921 445 1.5981.027 2032 964 1.8%3. 439 1,894,439 200821,12% 1.8%3.43% L.198.613 E.H69. 255 2006, 43
racionsl (2.331.48%) 1186846 | 0800090 1 (L971946) (IAS12691 | q1.840.072) {1.973.422} 2,305,476 (L9904 | (17848748 {1,913 868)
- 233137 2.3
Hmwﬁm__u% FERDIDA BEL (29761080 | (36708810) | (35610658 | coidsnosey | poasend) | (20964330 (22.1764734 (BISE08 | (41.670.655) 25,686,663 {7.509.393)

Fuente: Informes Mensuales No. 12,3, 4.5, 6. 7. 8.9, 10, 11, 12,13, 14 15,16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 v 24 de¢l Comtratoe de Concesion 311/2013 para la prestacion del servicio de Destine Final en equipamientos de
mropiedad del Distrito Capital v su administeacion. operacion. mantenimiento y vizilancia.
Comstruecion propia, Subdireccion de Servicios Fungrarios y Alumbrado Pablico. UAESE.
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6DATOS DEL INFORME
Periodo de Analisis:  Desde (dd/mm/aa)y 01-12-2015  Hasta (dd/mm/aa) 31-12-2015

Nombre del Profesional del Servicio: Leita Barreto Ariza, Leidy Johana Muiioz Carrero,Arnaldo Banquez, Camilo Avila, Juan
iego Triana.

Carlos Pulido

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO ~CORRESPONDIENTE
AL PERIODO DEL M1 AL 30 DE OCTUBRE

DEL 2015,

En ¢l formate plan de supervision y control del servicio funerario - SF-PCSCSF-FM-01, se registran €l seguimiento y avance del Plan de
supervision y hace parte de este informe.

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS
EN EL PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO

Fecha Tema Entidades participantes Conclusiones
Visita técmica al cementerio
Central con ¢l propdsito de Se recomienda al supervisor realizar la actualizacién

CE/12/2015 | entregar el aplicativo de UAESP permanente al aplicativo,
seguimiento &l supervisor
del cementerio Central.

Visita técnica al Cementerio
ﬁ,znffL ;E:;iissgfual;:ﬂ[i?ioz Solucionar Io§ requerimientos rea!izados por la ETB,

03/12/2015 por MONTESACRO  en UAESP/MONTESACRO con el propésito de poner en funcionamiento el
todo lo relacionado con los sistema de fibra dptica.
aplicativos.

04/12/2015 | Visita  técnica en el IMS LTDA/ Se recomienda al operador contraksobre la personas
Cementerio Norte con el | MONTESACRO/ UAESP que entran en el cuarto de homos, ,
propésito de realizar Se |(.3 ‘recomlenda ai  operador el estricto
seguimiento a las emisiones cumplimignto de los protocolos por parte de todos los
atmosféricas producto de la oper'ar'ios, tante de patio como de hornos de todos los
cremacién de los cuerpos. servicios prestados,
como también el estado
actual de los  homos
crematorios y la  gestidn
adelantada por el operador
coh respectos a los restos
encontrados  dentro  del
equipamiento.

09/12/2¢15 | Visita técnica al Cementerio IMS/UAESP Reponer luminarias en dreas de hornos en lo posible
Norte con el proposito de tpo LED. . . . .
atar  temas  relacionados Se le recomienda al operador partir las instrucciones
con la emisién atmosférica necesarias tanto a los operarios de patios como de
en el proceso de cremacién homos cumpltr_con los protocelos establecfidos para
de cuerpos, estado actual de [0(:!05 los servicios prestados en el cementerio.
los homos crematorios y Evitar al maximo la realizacién de la cremacidn total
modificacién del €XCEpLO casos especiales {[MS).







INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y
CONTROIL. DEL SERVICIO FUNERARIO

SF-PCSCSF-FM-03

JS_EC&DIMRAVQR

GOTA G, s m

ST VERSION 06 3J0/11/72012 Pagina 2 de 44
e e
cronograma de la instalacion Reprogramar inicio de labores en la instalacion de los
de los nuevos horpes. hornos nuevos.

101222015 | Visita Técnica en el | INVERSIONES +Se le recomienda al operador mejorar y garantizar el
cementeric Norte con el | MONTESACRO /UAESP almacenamiento selectivo de los residuos ordinarios
proposite  de  verificar ¢l y vegetales.
cumplimiento de todos los . . .
programas que componen ¢l »Garantizar la limpieza periddica de los veleros.
PGA.

sAumentar la frecuencia de recaleccién de residuos,
de demolicién y construccion evitando que se
coimate el cuarto de almacenamiento de los mismos.

5¢ recomienda desactiva las bdvedas una vez se
_produzca lag exhumaciones respectivas

10/12/2015 | Visita  Téenmica en ol | INVERSIONES S¢ recomienda  al  operador  ncjorar el
Cementerio Serafin con el | MONTESACRO /UAESP almacenamiento de os residuos biosanitarios.
propisite de  verificar el Se  recomienda mejorar y  garantizar el
cumplimiento de todos los almacenamiento selectivo de 10s residuos ordinarios
programas que componen el y vegetales. L
PGA y el Plan de Meporar el sistema de filtrado (Carbon activado).
Sefalizacion. Mejorar v garantizar el almacenamiento selectivo de

residuos peligrosos.

1061272015 | Visita  Técnica en el | INVERSIONES Se recomienda al operador mejorar la frecuencia de
Cementerio Central con el | MONTESACRO /UAESP hmpieza de dreas comunes. .
proposito de  verificar el Se reitera a! operador realizar la limpieza de las dreas
cumplimiento de todos los con mayor infundia de palomas,
programas que componen el Se recomienda al operador el sellamiento de bovedas
PGA y el Plan de con el fin de controlar €| anidamiento, presencia y
Sefializacion. permanencia del vector paloma.

Mejorar el sisterna de filtrado (Carbén activado).
Mejorar vy garantizar el almacenamiento selectivo de
residuns peligrosos.

[4/12/2015 | Visita técnica al Jardin | MONTESACRO/UAESP! Se recomienda avanzar en el disefio del paisajistico
Botinico con el propdsito de | JARDIN BOTANICO de todos los cementerios del Distrito.
socializar el contrato 311 de
2013, PGA, Administracion Revisar ¢l inventario forestal e identificar los arboles
%301' par];e 43 M_ontesacro ddfl: cor sus respectivos riesgos.

08 guipamientos e
Distrito,

16/12/2015 | Visita técnica al Cementerio | UAESP/PROINDUL/MO Se recomienda fljar una caja de distribucién para los
Norte con ¢l propésite de | NTESACRO/INGEMAD equipos de cremacion con un totalizador general.
verificar  la  distribucién | DE COLOMBIA.
eléctrica de los nueves
homaos crematorios.

16/12/2015 | Visita técnica al Cementerio | UAESP/ PROINDUL Se defermina que se requiere una altura minia de 2,
Norte con ¢l proposite de metros €n el drea de homnos para poder instalar los
verificar la estructura fisica hornos nuevaos. . .
del 4rea de los nuevos Por otra parte Proindul expresa que los equipos de se
hornaes crematorios. instalaran con monta carga.

17/12/2015 | Visita técnica al Cementerio | UAESPIMONTESACRO S¢ le recomienda al operador realizar un plan de

Central para tratar ef tema de
la caida periodica de los

contingencias hasta que se reanude el servicio por
parte de la ETB.
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sistemas en los Cementerios * Realizar seguimiento para evitar traumatisimo, hasia
del Distrito, que la ETB restaure ¢l servicio.

28/12/2015 | Visita técnica al cementerio | UAESP/MONTESACRO « Se validad los hechos como profanacion los cuales no
Central para tratar el tema son actos de vandalismo comin, los cuales hacen
del Mausoleo dela familia parte del cementerio.

Convers.
* Los tramites v procesos legales quedan a cargo de la
familia CONVERS,

30/12/2015 | informar a la  familia | UAESP/FAMILIA s Elcuerpo de vigilancia no ha tomades la medidas
Convers los tramites | CONVERS requeridas para esclarecer los hechos de vandalismo
adelantados en la Fiscalia. al mausolec de la familia Convers.

+ Seentrega a la UAESP copia de la denuncia.

DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO?

1 -SUPERVISION TECNICA

a) Revision andlisis y determinacion de las necesidades de manienimiento preventive y correcfive para cada tno de los
cementerios y de los hornos crematories, objeto de fa supervision aprobacion af concesionario de la propieste del respectivo
plar de mantenimiento, durante el término de gjecucion del contrato.

El plan de mantenimiento fue entregado a la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS- UAESP, el cual se
encuentra aprobado por la Unidad, donde el mantenimiento a las instalaciones de los cementerios se esta haciendo de acuerdo con el mismo
de acuerdo con la informacién consagrada en el informe mensual del operador.

Hornos crematorios del Distrito Capital:

CEMENTERIO NORTE:

HORNO UNO: Se realiza cambio de bujia cAmara de combustion, y cable de alta, asi mismo se hace revisién
de la termocupla de la camara de post combustion. La cual se retira y se lleva a cabo la limpieza respectiva
de la misma.

Se revisa termocupla de camara de post-combustion, se retira y se hace limpieza. Por ultimo se retira la
campana del sistema de extraccidn para realizarle su mantenimiento preventivo.

HORNO DOS: Se retira turbina secundaria parte posterior post-combustion para llevar a cabo el
mantenimiento correctivo.

Por otra parte se recibe la turbina de post-combustion v se verifica que los arreglos efectuados como fugro
el cambio de carcaza y ajuste del ¢je para alabes se hubiesen realizados de acuerdo a los requerim
exigidos por la UEASP.

HORNO TRES: Para la segunda semana del mes de diciembre, se¢ toma [a decision de sacar de funcionamiédto
el horno tres, ya que presenta fugas importantes de gas y deterioros en muros refractarios de post-
combustion, lo cual evidencia taponamiento en quemadores de dicha cémara.

HORNO CUATRO: En el mes de diciembre se realiza el cambio de chumaceras, rodamientos v engrase de
poleas en el sisterna de aperiura de la puerta en su parte interior. Asi mismo se efectiian revisiones a las
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conexiones de gas y sistema eléctrico.

CREMULADORES DEL CEMENTERIO NORTE: Para finales del mes de diciembre se realizé el cambio de
interruptor del cremulador dos v cableado del sistema de conexidn.

HORNO DEL CEMENTERIO SERAFIN;

Se realiza cambio de la cadena de arrastre del moto-reductor que potencia el sistema de apertura y cierre de
la puerta. Asi mismo se lleva a cabo el cambio de guaya al sistema de contrapeso de la puerta.
Por dltimo se ajusta sistema de apertura de la puerta del horne, debido al cambio de guaya,

CEMENTERIO SUR

Se realizan labores de demolicidn del horno antigue, con el propésito de preparar el cuarto de hornos para la instalacion del nuevo
horno ¢rematorio, la cual esta proyecta para el mes de enero de 2016,

HORNOS NUEVOS:

Se realizan visitas a la empresa PROINDUL para inspeccionar la construceién de los nuevos hornos y seguir el cromograma de
construccidn.

Se inspeccionaran durante las semanas tres ¥ cuatre las labores de estudio y distribucién y construccion de las redes eléctricas para
los nuevos hornos en los cuartos de homos tanto del cementerio norte como del cementerie sur por la empresa  INGEMAD DE
COLOMBIA LTDA

ELEMENTOS DE FUMIGACION, LAVADO, MAQUINARIA DE TRNASPORTE INTERNO DE CADAYERES Y
ELEMENTOS VARIOS :

Durante el mes de diciembre no se presenté ninguna eventualidad o anomalia, <on los elementos de transporte, fumigaciones y
elementos varios,

b) Revisién de las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obfigaciones y formulacién de las
observaciones pertinentes sobre lay mismas.

Las estadisticas elaboradas por ¢l contratista sobre la materia objeto de sus abligaciones con relacion al periodo del 01 al 31 de Dicfesabr
de 2015, se evidencia que vienen relacionadas en el informe mensual No.25 de 2015,

1. INDICADORES DE GESTION

Debido a las variadas observaciones relacionadas con el incremento de los servicios para aquellos en donde su porcentaje de particip

€s pequefio (inhumaciones) con relacién a otros {crernaciones), se solicita tener en cuenta que los servicios funerarios que se prestan en ¢l
Distrito Capital dependen de las defunciones que en el Distrito ocurran, de tal manera que dicho incremento tiene variables exdgenas que
soh muy poco probables que puedan estar influenciadas por el operador y que por ende pueda tomar acciones para su incremento:; por otro
lado, uno de los objetivos de esta Subdireccion y de los cementerios de propiedad del Distrito es reducir la inhumacién de cadiveres e
incrementar las cremaciones, con el fin de descongestionar bos espacios de los cementerios.

a} Valeracidn, andlisis y emision de requerimienios para la impiemenitacidn de acciones de mejoramiento por parte del operador

de los cemenierios de propiedad del Distrito sobre loy servicias allf prestados.
Durante este periodo s¢ enviaron observaciones al operador de acuerdo a las posibles falencias que pueda estar presentando el operador
[nversiones Monte Sacro en el desarrollo del contrato de operacion 311 de 2013, por parte del personal de apoyo a la supervision, y de
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acuerdo con la revisién al informe mensual del operador.

b} Valoracién, andlisis y emision de requerimienios para la implementacién de acciones de mejoramiento por parte def operador
de los cementerios de propiedad del Distrito sobre los servicios alli prestados.
El Concesionario atendio todos los servicios remitidos por la Secretaria de Salud, segin consta en  libros y revisado el
cumplimiento de los requisitos para inhumar, entre ellos la licencia de inhumacién expedida por la Secretaria de Salud y en su
iotalidad todos los servicios remitidos se cumplieron

¢y Determinar fas omisiones en que hubiera incurrido el concesionario con relacion a lu prestacion de Ios servicios autorizados
por Ia Secretaria Distrital de Safud y adopcion de los correctives qie feren necesarios.

Inversiones Monte Sacro Ltda., da cumplimiento al Reglamento de la concesion para la administracion, operacién y mantenimiento de
los cementerios y hornos crematorios de propiedad del distrito capital. El reglamento de Operacion de los cementerios fue aprobado
en ¢l mes de Enero de 201 5, por la subdireccion de servicios funerarios en el marce del contrato 311 de 2813,

d) Velar por que el concesionario dé cabal curmplimiento a los Decretos Distritales 367 de 1995, 201 de 1996 y todos aquellos que
los modifique y/o adiciones
[nversiones Montesacro viene dando cabal cumplimiento a los Decretos 367 de 1995 y al Decreto 201 de 1996.

v" DISPOSICIONES SOBRE EL PERSONAL:

El concesionario presenta una falencia con el personal minimo exigido para la administracién, operacién y mantenimiento de los
cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital, tenfendo en cuenta que hay dos perfiles requeridos que a la fecha estan
vacantes, los cuales corresponden al ingeniero de hornos y el administrador del cementerio P, Serafin.

Las hojas de vida del personal inicial fueron presentadas en [a propuesta, vetificadas por la Subdireccion de Servicios Funerarios e
informadas y verificadas por la Subdireccién de Asuntos Legales, las demds hojas de vida del resto del personal contratado para
operacion, del pericdo de Enero de 2014 a Mayo 29 de 2014 fueron verificadas por el personal de apovo a la supervision y
aprobadas por el Subdirector de servicios funerarios y alumbrado piblico; a partir del dia 30 de mayo de 2014 al 29 de mayo de

2015, quien aprobd las hojas de vida para el personal de la concesién fue la Interventoria 2C Ingenieros en desarrollo del contrato
165 de 2014.

A partir del mes de Junio de 20135, se retoma la verificacion del apoyo a la Supervision.

A continuagion se relaciona la cantidad de personas contratadas para cada 4rea de la concesion con el valor de gasto en cada una de eilas:

TOTAL BASE (Sueldo, TOTAL PAGADO
CARGO CANTIDAD | INGRESO UNIJARIO | 4 “Fransy H. Extras) | (CON DEVENGOS)
DIRECTIVO " TN
Coordinador de Asunios Ambicntales 1 $ 1.500,000 § 1.500.000 $2.250.000
Asistente de Direccion y Gerencia | $ 950800 5 1.150.667 $1.709.77¢0
Asistenie de Contabilidad | 5 960,090 £ 1.256.000 52.632.754
Asistente Administrativo 1 § 644,330 §239.450 § 259 404
Gestor de Relaciones con las Comunidades de
influencia 1 $ 1.200.000 $1.274.000 3 1.908.4504
Mensajero | § 740.000 $ £14.000 $1.569.322%
Director Administrativo y Financiero 1 $ 3.645.000 $ 3.645.000 £ 9.067.300
Gerente General | $ 6.000.00¢ § 6.000.000 £9.000.000
lefe de Sistemas | $ 3.000.000 3 3.060.000 $4.500.000
Aprendiz SENA - EP 2 § 644350 $1.436.700 £ 1.436.700
Aprendiz SENA - EA 2 $ 3221475 % 644 352 $ 644352 '
Técnico en Seguridad y Salud en el rabajo 1 § 1.500.000 §1.500.000 $4.120370
Gestar de Mercadeo 1 § 1.000.006¢ % 1.074.000 B 1611009
Auxiliar de Sislemas 1 § 644.350 % 718.250 5 1.077.525
Conductor 1 $ $50.000 1 1.264.000 5 1.834.02)
Conductor $ 706,000 £ 774.000 $2.238.017
SUBTONAL & 14.300.2
B ADPMINISTRATIVO - -
Auxiliar de Aseo y Cafeterin 1 $322.175 §3%.176 $982.825
Servicios Generales 3 § 644.350 $2.403.770 $3.595.683
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Asistente Administralivo t $ 644,350 ¥ 337.009 F 365003
Administrador de Cementerio 3 § 1.700.000 § 5283281 § 7.050822
0 $ 1500000 540 £0
Auxiliar Admimstrativo 5 § 644 350 §4.249 843 $ 5.350.625
Auxiliar Admimisirativo L] B 660000 $3.604.738 $ 7.242.300
Supervisor de Cementerio 2 § 831.000 $2.370.867 $ 4460916
Supervisor de Manlcnimienito | $ [ Lt UDO 0174000 $ 1.761.000

SURTOTAL 21) s 16, it SILTINZNA
OPERATIVO
Operario de Cementerio 21 § 060.000 $17.841.70 £33.709.829
Qperario de Cementerio b $ 644.350 $4.052.864 $4.567.054
Cperario de 1lomos Crematorios 5 $ 680000 $35.143377 $ B.014.486
Operario de 1lomos Crematorios 2 § 644.350 $ 1823527 $2.272035
Ingemero Homos i 3 1.700.000 0

SUKTOFEAD. 3 S 4 308.7i S 44.864, 304
TOFE AL B ¥ 36,785,150 5 120,441,753

Fuente; Informe Mensual No. 25 del 01 al 31 de Diciembre de 2015. Contrato de Concesion 311/2013 para 1a pregtacion del servicio de Destino Final en equipamientos de

propicdad del Distrite Capitat v sa administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.

Construccian propia. Subdirecciton de Servicios Funerarios ¥ Alumbrado Piblice. UAESP.

_

De acuerdo con el reporte de personal correspondiente al mes de Diciembre de 2015, presentado por Inversiones Monte Sacro Lida., se
observa un aumento tanto en ¢l nlimero de empleados pasando de 69 a 71, como en ¢l valor total de 1a némina el cual aumentd en
347.544.107, respecto al informe del mes anterior (Noviembre de 2015). Dicho aumento tan significative, obedece al pago de prima legal
de fin de afio v cesantias.

*  Los apories realizados al régimen de seguridad social, correspondientes al mes de Diciembre de 2013, se encuemran relacionados
en la planiila No. 178599822 de miplanilla.com

3 Afiliados a AFP: 64
¥+ Afiliados a ARL: 71
» Afiliados a CCF: 67
¥ Afiliados 2 EPS; 71

v CAPACITACIONES

A continuacién se relaciona las capacitaciones realizadas por el operador en el mes de Diciembre de 2015.

:'E';
_ co2Zos =
VERIFIC B 2 E
REALIZACTON © 2 &
SR E E B
o o, = [m i
;.
o oE
EP:SL(::J:ROCI()N CEMENTERID DICIEMBRE b]
X CENTRAL JORGE ROMS 02/12/2015 ule]| 3
SERVICHD AL CEMENTRRID OEWALDD
CLIENTE X NORTE OTALARA DICIEMBRE 02/12/2015 s 97| 2
TRABAIG  EN ZEMENTERID | OIWALDD
EQUIPO X NORTE OTALARA DICIEMERE 041132015 St 0|6 4
PROTOCOLO  DE CEMENTERIO
EXHUMACKIN x MNORTE JORGE HDIAS DICIEMBRE 0771272015 o 1 s 1
PROTOCOLD DE
EXHUMACION X CEMENTERID SUR | JORGE RDJAS DICIEMBRE 14/12/2015 St g]s )
SERVICIO AL OSWALGO
CUENTE X CEMENTERIO SUR_| OTALARA DICIEMERE 14/12/2015 St 36| 3 \
SERVICIO AL CEMENTERIO | OSWALDD
LLIENTE X SERAFIN OTALMRA DICIEMERE 2971272015 St 4 1 3 \
PROTOCOLO  OF CEMENTERID
EXHUMACION % SERASIN 10RGE ROJAS 28/12/2015
DICIEMERE g s|2| 3

Fuente: Informe Mensual No. 25 del 01 al 31 de Diciembre de 2015. Contrako de Concesion 311/2013 para la prestacion del servicle de Destino Final en equipamicntos de
propiedad del Distrito Capital ¥ su administracion, operacion. mantenimiento y vigilancia,
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerzrios v Alutbrado Piblice, UAESP.
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v SERVICIOS PUBLICOS

Desde el inicio del contrato de concesidn 311 de 2013, el gasto en servicios publicos asciende a § 1.323.297.027, siendo el servicio piiblico
con mayor gasto el de Gas Natural con § 767.797.086, y ¢l de menor gasto el de Acueducto y Alcantarillado con § 46.801.983.

FIGURA, Pago total de servicios pablicos en el afio 2014 y de Enero a Diciembre de 2015, por conglomerado de setvicio.
SEC OO0 QRS .o . . .
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Fuente: Informes Mensuales No. 1. 2,3.4,5.6,7.8,9. 10. 11, 12,13, 14,15, 16. 17, (8, 79,20, 21,37 28 24’y 25 del Contrato de Concesidn 311/2013 para la prestacion
del servicio de Desting Final en cquipamienios de propiedad del Distrito Capita) y su administracion, operacion, mantenimiento v vigilancia. -
Constrocaién propin, Subdireccion de Servizios Funerarios y Alumbrado Piblico, UAESP.

En lo ¢orrido del afio 2015, se ha realizado un gasto en servicios publicos por $ 734.528.614, siendo septiembre y noviembre los meses con
mayor gasto hasta el memento con un valor de $ 109.066.802 y § 68.041.122, respectivamente. El mes de Agosto de 2015 ¢5 ¢l primer mes
con menor gasto en servicio pablico con respecto al aflo anterior.

FIGURA. Pago mensual de servicios piiblicos en el ano 2015, por conglomerade de servicio
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Fuente: Informes Mensugles No. 14. la 16, 17, 18,19, 20, 21, 2?. 23, 24y 25 del Contrato de Concesion 3112013 mra la prestaclon “del servicie de Destind\Figal en
equipamientos de propiedad del Distrito Cap]tal y su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia,
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios v Alumbrado Pablico, LIAESP,

Respecto a la diferencia en ¢l pago de servicios pablicos, entre los meses de Enero a Diclembre de los afios 2014 v 2015, podemos
evidenciar que en la mayorfa de los servicios pablicos se presenta un incremento en ¢l afio 2015 con respecto al afio anterior, excepio el
mes de Agosto donde en el afio 2015, donde la disminucién representé la suma de § 6.391.100. En los meses de Enero y Marzo de 2015 se
refleja un incremento en la totalidad de los servicios piiblicos,

El tmico servicio piiblico que mantiene un aumento en el valor del servicio en el afio 20]5 es el de Gas, excepto por la no presentacion de
las facturas en €l mes de Agosto. Los demds servicios tienen un comportamiento inestable.

El comportamiento de los servicios en el mes de Diciembre 2015 con respecto a los servicios facturados en el mismo mes del afio 2014,
corresponde al aumento en los servicios de Energia eléctrica y Gas natural, mientras que los servicios de Acueducto, Aseo, Telefonia ¢
intemnet presentaron disminucién, siendo el servicio de Aseo el que mayor disminucian presentd con un valor de $ 8.310.780.

FIGURA. Diferencia ¢n ¢l pago mensual de servicios pablicos entre 2014 y 2013, por conglomerado de servicios
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La diferencia menswal en ¢l pago de servicios pubhu‘ms muestra que el concesionario ha hocho mayores pagos n ol ano 2013 en relacion con los meses de Lneroe a Julio. pero

en el mes de Agoslo de 2013 se evidencis una disminucion en ¢l pago siendo dicho mes o (nico ¢on comporamiento menor. La sumatoria de los comportamiemos fotales en
las servicios piblicos de log doce meses de andlisis es de § 145, 760.201.

FIGURA. Difcroncia mensual en el pago de servicios piblicos en los afios 2014-2015
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En el informe dei mes de chmmbre de 2015, se remitieron 30 facturas de servicio piiblico relacionadas con ]a operamon de los
equipamientos de propiedad del Distrito Capital, las cuales suman § 56.811.791. Ocho de ellas comresponden al servicio de Encrgia
Eléctrica con un valor total de § 9.313.730; tres del servicio de Gas Natural que en total suman § 40.328.860; dos, al servicio de acuedugto
y alcantarillado por $ 1.799.070; cuatro del servicio pablico de Aseo las cuales tienen un valor total de § 2.674.240; v trece fact

correspondientes al servicio piblico de telefonia e internet con un valor de $ 2.395.891. Los servicios piblicos reportados tienerfpieiodp de
facturacién que va desde ¢l 02 de Septiembre al 31 de Diciembre de 2015.

CUADRO. Relacion de servicios publicos cancelados en el mes de Diciembre de 2015

dic-15 Y
CEMENTERIO DIRECCION No. De Cliente Perindo Facturado VALOR CANCELADO CONSUMO,
Calle 24 No 18-42 W3717-3 Del 05-11-2015 al M-12-2013 526,280 51 TAKwh  \
Calle 21 No 18-50 03437459 Del 05-1T-2015 af 04-13-2015 {3 10) NA OKuwlh
CENTRAL Calle 24 No 13-48 0437185 Del 33-11-2013 af 04133015 S $2.600 H No regisita
Carrera 20 No 24-80 GT0I052-F Del 03-11-2013 af (4-12-2013 $ 230,630 s 708 Kwh
CODENSA AC 26 No 1871 3641944 Del 05-11-2015 af (4-13-2015 $ 10 ] No regisira
NORTE AKX 30 No £8-10 D763 [18-0 Del 20-11-3018 al 21-12-2013 6006910 5l No registra
SUR KR 27 No 32 SUR -71 0763887-8 Dl 05-11-2015 al 0d-13-2015 $ 283,600 s 535 Kwh
SERAFIN QJRAF](“N',["%ANO ACs 5 143804-4 NG REGISTRA §2.587.690 sl Mo regrisira
SUBTDTAL $9.313.730
AY CIUDAD DE
s NORTE QUITO 6810 901450394 Del 13-11-2015 al [4-12-2015 § 33.904.680 sl 23194 M2
SUR AY 27 Mo 37 - 83 sic GOL50200 Del 13-11-2013 al [4-12-2018 £ 3.020 q] 0 M3
SERAFIN AC T1SUR TA-70 D015 1 160 Dol {3-1E-3015 al t4-13-3015 £ 6411160 ] 4391 M3
: SUBTOTAL 3 40.318.360
EAAR CENTRAL ClL 241837 10014389 NO REGISTRA $ 23.760 51 0 in3
Mk CENTRAL [ AC2618T 11441051
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| ] NORTT [EL70 298 01 [ 11935355 | Del02-06-2015a130-102005 | % L775.30 | Sl | 270 3 |
SUBTOTAL $ 1.799.670
CENTRAL | Calle 24 13-32 10014389
NORTE AKI0 0S-10 R036850 Del M- 11-315 al 30-11-2015 $ 1407190 51 Nink
SUR AK T7 SUR # 27-83 RO36657 Del D1-18-2015 al 20-11-2015 § 333910 51 NiA
ASEQ CAPITAL CENTRAL CL 24 # 18-32 S0R6658 el §1-11-201 5 al 50-11-3015 51197850 | 51 A

CENTRAL KRAZ0 23-17 3-31145
NORTE
HORNOS CL 7D 3-87 3347
LIME SUR. AKZ7 32-81 SUR 331149
11471303 N
ASEQC. SERAFIN | AC 71 SUR 7A 70 8036655 Del 01102015 al 30-11-2015
SUBTOTAL § 2974240
CENTRAL (R 20 No 24-80 136060 1 Del 01-11-2015 o1 30-11-3015 3463910 sl Nid
CENTRAL %R 20 No 24-30 675398110 Def 01-11-2013 al 3-11-201§ % 136,400 sl MiA
TNTERNET - AC 71
CEMENTERIOS | SUR 4-09 187819597 Del Ot-11-2015 &1 30-11-201 5 £ 328300 sl NiA
TELEFONO FARA
CENTRAL ORFEO (73460526 Del Q1-11-2005 21 30.11-2015 $ 459, 16) 3l N.A
KR 20 No 24-80 - _
ETE CENTRAL LINEA NUEVA 1987819635 Del O1-11-2015 al 30-11-2015 S 114.300 | Q69 Minlos
KR 20 No 24-80 - }
: h -11- p Py
SERAFIM LINEA NUEVA 1287519589 Del O1-11-2015 al 36-113015 § 62.500 s 232 Minlkis
KR 20 No 24-80 -
SERAFIN [ INEA NUEVA 1347819581 Def O1-11-2015 21 30-11-2015 $ 137000 st N A
KR 29 C No 68-80 - - Teketonia ¢ Internct
NORTE LINEA NUEVA 675481447 Del Q1-11-2013 2 30-11-2013 § 57570 St dimitado
NORTE LINEA NUEVA 675462326 Del 01-11.2015 al 30-11-2015 $ 104910 5 523 Minuios
_ ] : A T Del 23-11-2815 al 22-12-2015 § 183011 51 A
MOVISTAR Topos : No registra $ 33.700 5t 00 Min 50.5MS
INTERMET 12464333 Del 41123615 al 31.12.2815 5 239700 51 N-A
UNE TODOS { INTERNET [ 13226438 | D 01-12-2005 al 31-12-2003 $ 155,800 51 Nid
SUATOTAL § 2,305,391
TOTAL $ 56.811.791

En el cuadro anterior se puede evidenciar de color rosado los servicios publicos que no presentan factura dentre del mes de Diciembre de

2015, excepto en ¢l caso de los servicios con la empresa MOVISTAR donde se requiere tener claridad de la informacién correspondiente a
dichas facturas.

v Disposicidn sobre las instalaciones:

Mediante Acta Ne. | del 23 de  diciembre del 2013, se hace ¢ntrega a Inversiones Monte Sacro Litda. de  la infraestructura, en los
siguientes términos:

I. ENTREGA DE LA INFRAESTRUCTURA.

SE ENTREGAN LOS CEMENTERIOS LOCALIZADOS EN:

Cementerio Central: Carrera 20 N° 24-80. Bodega anexa al Cetnenterio Central ND 1. Calle 24 N®
18-42/50. Bodega ancxa al Cementerio Central N©2, Calle 24 N® 18-48/58

Cementerio Norte: Carrera 36 N° 68-10

Cementerio Sur: Avenida 27 N° 37-33 Sur

Cementerio Parque Serafin: Avenida al Llane Kilometro 7 AC 51 Sur.

Con respecto a la infraestructura general de cada une de los cementerios- registro filmico y fotografico de: mausoleos, bovedas, osarios,
cenizaros, galerias, vias y 4reas administrativas se entrega en medio magnético y forma parte de la presente acta, Con un tamafio de 256
GB.

v Prapicdades y administracidm:

Durante el periodo del 01 al 31 de Diciembre de 2015 no se relaciona adquisicién de activos.

v' Decumenios que Hevard el concesionario:

Segin ¢l contrato de concesion 311 def 2013 el CONCESIONARIO debera llevar desde el inicio de la Concesion, los siguientes libros ¥
el regisiro de documentos: (i} Libro diario de inhumacion, exhumacién, cremacion y demas servicios; {ii) archivo de contratos de
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arrendamiento de bovedas, osarios, cenizarios; (iif) archivo de licencias de cremacion expedidas por la autoridad competente, (iv)
archivo de licencias de inhumacién expedidas por la awtoridad competente; (v} archivo de licencias de exhumacion de caddveres
expedidas por la autoridad competente; {vi} libro de exhumacién de restos y de cenizas; (vii) libro de control de entrega de cenizas.

¥ Servicios y horarios de los cememterios:

Se cumple con los requisitos esrablecidos para cada servicio como son: Inhumaciones, exhumaciones y cremaciones, como para el
mantenimiento de pabellones e instalacion de lpidas y demis.

Cumple con el horario establecido y se encuentra publicado a la entrada de cada cementerio:

a)  Delunes a domingo de 8 a.m. a 4:30 p.m.- Atencion al Pablico en Administracién, Visitas y servicios de Inhumacion de cadaveres.
b}  Exhumacion de restos: Los jueves, viernes y sdbados de 8 a.m, a §2 M, los miércoles de 8 a.m. a 12 M, para los restos de tiempo de
permanencia vencidos ¥ que no se reclaman,
¢) Inhumacion de restos: De 8 a.m. a 2 p.m. todos los dias excepto lunes, domingos v feriados.
¥ Colocadores de floves y aseadores de lipidas, monumentos y mausoleos, instaladores de lipidas, etc:
N¢ se reporta novedad en el tema
¥ Construccion de mausoleos:.

No se reporta novedad en el tema

¥ Tarifus para los servicios de inhamaciones, exhumaciones, uso de las bévedas, osarios, y horno crematorio:

Se cumplen con las tarifas aprobadas para la vigencia 2015 segiin el incremento del SMMLY. Se anexa tabla de las tarifas que deben ser
aplicadas en ¢l afto 20135,

@ v SERVICIO - T CENTRAL | NORIE Y SUE | SERAFIN
INHUMACIONES

CADAVER ADULTO BOVEDA DISTRITO 319.900 231.500 231,500
CADAVER PARVULO BOVEDA DISTRITO 166.800 166.800 731,500
CADAYER BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 315900 231.300

RESTOS Y CENIZAS EN OSARIOS Y CENIZARIOS DE PROPIEDAD| | oo 159,700

PARTICULAR ' '

EE;FSSDAMIENIO DE OSARIOS DI PROPIEDAD DISTRITAL PARA 146.200 146,200
égglezri%wnsmo DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA 146,200 116200
EXHUMACIONES -

RESTOS BOVEDA DISTRITAL 97.400 97 400 37400 RN
RESTOS BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 146.200 146.200

RESTOS DE OSARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO 51.100 ST100 51.100
RESTOS DECENIZAS DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO Y| o oo $1.100 51100
PARTICULAR : : : f
HORNOS CREMATORIOS )
CREMACIONES CADAVER ADULTO 308.700 308.700
CREMACIONES CADAVER PARVULO 154.500 154,50
CREMACIONES RESTOS ADULTO 154.300 134,300
CREMACIONES RESTOS PARVULD 02,700 02,700
OTROS SERVICIOS §

VENTA DE ESQUELETOS y PARTES 87200

TRANSPORTE DE REST(OS B.300

CERTIFICACION DE INHUMACION PARA JARDINES 107.300

UTILIZACION DE SERVICIO SANITARIO 600 600 600
UTILIZACION DE LA CAPILLA T 33300

# - Aprobar con periodicidad mensual los informes del concesionario sobre el avance de la efecucidn del plan de mantenimiento y
de la obligacién de gestisn comercial y de mercadeo a cargo del operador de los ceneinterios.
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A ACALA A RIS Exiatinl s

El personal de apoyo a la supervision de la UAESP aprueba mensualmente el mantenimiento a los cementerios de propiedad del Distrito
Capital, tomando como referencia el plan de mantenimiento aprobado por la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Piblico.

¥ Informes:
El informe No. 25 que corresponde al periodo del 01 al 31 de Diciembre del 2013, fue radicado en la UAESP con radicado Orfeo No
20156010232202, con fecha 9 de Noviembre de 2015, lo que indica que €l operador radica su informe mensual de gestién en los términos
del contrato 311 de 2013,

v Avancey efecucion planes de mantenimicnto
Prestar los servictos prefesionales a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Pliblicos, directamente en la Subdireccion de Servicios
Funerarios y Alumbrado Piblico, adelantando las actividades de apoyo a la supervision, evaluacién y control del cumplimiento a las
obligaciones emanadas del Contrate de Concesidn No. 311 de 2013, especialmente las contenidas en la cldusuls tercera, literal C de
mantenimicnto de manera que se cumpla con su objeto dentro de las especificaciones contenidas v demés normas concordantes con la
materia."

ACTIVIDAD
Bajo previa autorizacidn del Supervisor de Mantenimiento a los presupuestos solicitades al Operador, para ejecutar las
actividades en el mes de diciembre se validan los inicios, avances o culminaciones de las diferentes obras programadas;
dentro de las cuales se especifican por cada cementerio.

Cementerio Serafin:

* Se verifica la finalizacién de las obras respectivas para la adecuacion del hall de hornos, se tenia pendiente la instatacién
de las rejillas sobre las claraboyas de iluminacion natural, las cuales ya han sido dispuestas en sus debidos espacios. Sin
embargo se le aclara al Operador que queda pendiente para cumplit plenamente el hallazgo de la Secretaria Distrital de
Salud la ubicacion de fas puertas que funcionen tipo esclusa, lo cual ayudara a optimizar el funcionamiento y distribucién
de actividades que se realizan sobre este corredor,

Porcentaje de gjecucion: 100% ejecutado de la actividad programada.

* Se da el inicio a la actividad de adecuacion al sistema de bombas y mantenimiento de los cuartos y tanques.
Consiste en las reparaciones en general de las dos bombas de presion de agua potable, asi mismo de las reparaciones de la
bomba de presion en el sistema de la red contra incendio.

« De igual manera se evidencia la actividad de podas en las zonas verdes.
Porcentaje de ejecucién: 100% ejecutade de la actividad programada.

Cementerio Sur:

* Se verifica el avance en las adecuaciones para ¢l ingreso y puesta en marcha del nuevo equipo de cremacian.

Se visualiza la fundida de rampa en concreto reforzado, ademas de la instalacion de la puerta rejilla. Se le ha solicitady a
Operador realizar una limpieza y remates en todo el cuarto para el equipo nuevo, lo cual consiste en limpiar pintur;
estucos antiguos, los cuales se verifican con alte grado de deterioro, mejorar tomas, rosetas e interruptores. Realizar
acabados de pintura en todo el cuarto incluyendo las claraboyas que funcionan como ventilacion e iluminacion natural.

Una vez se ingrese el equipo, ¢l contratista iniciara fas actividades de remates de obra.

Porcentaje de ¢jecucion: 85% ejecutado de la actividad programada.

* De igual manera se verifica el avance en las obras de mantenimiento sobre las cubiertas en galeria denominada Santa
Rosa de Lima. Se le ha solicitado al contratista y al Operador que indiquen la fecha cierta de entrega de esta actividad, la
cual se verifica que no avanza segan lo programado en la aprobacion del presupuesto.

Porcentaje de ejecucién: 60% cjecutado de 1a actividad programada,

* Por otra parte se da &l inicio en Ia recuperacion de la placa de cubierta en el mausolee denominado Santa Rosalfa, sobre la
cual se presentaba un riesgo inminente ante los transetintes, por la perdida y caida de un tramo del voladizo. Se recuperara
su manto de impermeabilizacion para garantizar que la humedad no ocasione problemas sobre la cubieria.
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Porcentaje de ejecucion: 40% ejecutado de la actividad programada.
Cementerio Central:

* En ¢l 4rea de la adminisiracion se verifica el avance en la instalacidn del cielo raso en Dry-Wall, limpieza muros de
paiictes en mal estado, estuco sobre muros y primer mane de pintura. En esta ocasion s¢ brindé mayor prioridad al costado
sur de la administracién, sobre la cual se verifica un gran avance, sin que eso signifique que la obra esté en condiciones
adecuadas para su entrega.

Porcentaje de ejecucion: administracién presenta un avance de 70% marcando un atraso.

* De igual manera se evidencia el avance en las obras de mantenimiento para la recuperacion de la carpeta de rodamiente
sobre las 13 vias peatonales que se intervienen.

Se hace el cargue y retiro del material producto de la demolicidn, en la dltima semana del mes se infegré un equipo mini
cargador marca Bob-Cat que ayudara a optimizar los tiempos en Fa ejecucion de la actividad.

Parcentaje de ejecucion: 15% ejecutado de la actividad programada.

» Por olra parte se evidencia la actividad de podas en las zonas verdes.
Porcentaje de ¢jecucion: 100% ejecutado de la actividad programada.

Cementerio Norte:

+ Se verifica la instalacién del baldosin en arcilla, ast como las adecuaciones para areas verdes o “materas”, queda
pendiente la instalacidn de la baranda sobre la rampa.

De igual manera se le ha solicitado al Operador y al contratista rematar la delimitacidn de las zonas verdes bajo los mismos
criterios que las demds 4reas, es decir con muro a nivel, levantéado en blogue, sobre vigueta de cimentacién y acabado de
gravilla mona lavada.

Porcentaje de gjecucion: 85% ejecutado de la actividad programada.

= Se realizan las obras civiles adecuadas para el ingreso v puesta en marcha de los equipos con nueva tecnologia que
servirdn para la cremagion,

+ Se realiza la instalacion de la persiana en material micro film, sobre el corredor entre area de hornos, cuartc de
reconcomiendo de cuerpos y érea de almacenamiento de caerpos.

+ De igual mancra sc evidencia la actividad de podas en las zonas verdes.
Parcentaje de ejecucion: [00% ejecutado de la actividad programada. |
Velar par la correcta aplicacion del rdgimen furifario que debe ohservar el operador, emision de las recomendaci

particular.
Se verificd en cada cementerio ¢l correcte cobro de la tarifa aprobada para la vigencia 2015,
#ina

Las tarifas se encuentran publicadas en la pagina Web de la UAESP (www.uaesp.gov.co) por setvicios ¥ por cementerio, y et la\p
Web de los cementerios.

i Seguimiento y control sobre la oportuna y adecuada respuesta a las peticiones, guejas y soluciones presentadas, respondidas y
atendidas por el operador

En el informe No. 25 del operador, se evidencia que ¢! operador dio respuesta en los términos de ley a las PQRS, recibidas en el

mes de Diciembre de 20135

J. Valoracién y analisis de las encuestas realizadas por el concesionarie y emision de las recomeniaciones y drdenes que por razdn
de los datos obtenides, seait necesarias para el mejoramiento del servicio.

De acuerdo a las encuestas realizadas por los supervisores de los cementerios, se pudo evidenciar que los usuarios tienen una
percepcion de mejora en los servicios prestados por el operador.

r3
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Cementerio Norte:

Servicio de Inhumacion:

En los servicios de inhumacion presentan algunas falencias, teniendo en cucnta que ¢l procedimiento no e realiza acorde con lo
los protocolo establecidos, como por ejemplo, los operarios en algunos procedimientos no portan Yos EPP completos en el
momento que se realiza 1a labor, no se cuenta con lineas de vida ni el cerramiento adecuado para realizar trabajos en altura,
generando riesgo de accidentes tanto para operarios como para Deudos. {Acta Reunidn Diciembre 09},

Servicio de Exhumacion

Para el mes de Diciembre se realizaron exhumaciones de resto los dias martes, jueves y sdbados, esto de acuerdo con lo
programacion establecida, sin embarge hay que anotar que solo se realizeron exhumaciones hasta ¢l dia 19 de diciembre, debido
las festividades de fin de afio. La documentacion v los registros verificados se encuentran acordes con lo exigide, Para este mes no
se presentan inconvenientes con el cumplimento del protocolo.

Servicio de Cremacion

La actividad de cremacion para este mes han presentado las siguientes falencias ; sefialadas en (Actas de Reunion Diciembre 04,
09, 16) y E-mails

De acuerdo con lo evidenciado por 1a supervision se puede cbservar que el dia 04 de Diciembre en uno de los procesos realizados
en horas de la maflana (9:24 am) se presenta una cantidad inusual de emisiones atmosféricas, producto de la cremacion que se
estaba realizando en la camara 3. E] operador de turno manifiesta que de acuerdo con su experiencia esto se puede dar debido a los
agentes quimicos utilizados en la preparacion del cuerpo, posiblemente algin tipo de combustible. Por tal razén se relacionan a
detalle los datos de la ficha de control de cremaciones, la cual pertenecia al Fallecido: GALVIS DE CARDENAS MARIA
ARACELY, Fecha y hora de Ingreso: 03/12/2015 11:15 am, Certificado de Cremacidn: CN 019922, Camara de Crewacidn 3,
Funeraria Responsable: Coopserfun. (Acta de Reunidn Diciembre 04).

Los operarios manifiestan que las camaras de poscombustién de los hornos 2,3,4 se encuentran averiadas al igual que los hornos 3
y 4 ne cuentan con moto reductor, lo que estd generando inconvenientes con ¢l funcionamiento y operacidn de los hornos. (Acta
de Reunion Diciembre 04).

Se realizd inspeccidn y control de fugas de gas y de niveles de mondxido de carbone en el drea de hornos erematorios. Por o que
se puede establecer una fuga en el homo 3, en la entrada de gas de la cdmara de poscombustion. {Acta de Reunitn Diciembre 09).

La gerencia comercial de IMS manifiesta la urgencia de reglamentar el servicio de cremacion en lo concerniente a la realizacion
de cremaciones totales y demoras en la recoleccion de cofres, por parte de las funerarias. (Acta de Reunidn Diciembre 09).

La SSFAP manifiesta la necesidad de realizar cambijos en el cronograma de instalacion nuevos homos crematorios, iNeadp en
cuenta los fallos que se vienen presentando en los actuales. {Acta de Revnién Diciembre 09},

De acuerdo con lo observado al realizar un apique en el drea de hornos crematorios se evidencia que existe una viga d me
perimetral con dimensiones considerables, la coal seguramente se encontrardn en cada uno de los muros de carga existent or
tal razon no serfa viable ganar altura en esta drea demoliendo la placa de piso. Por lo que se revisa la placa de cubierta y se puede
establecer que esta es de tipo aligerado (casetén), y dadas las caracter{sticas del espacio a intervenir no se afectaria la edificacion
en st componente estructural. Esta adecuacién serd disefiada para optimizar la ventilacion e iluminacién natural del drea de
homos, lo cual mejorara el area de trabajo ante los colaboradores que desempeiian sus labores alli. Esto Teniendo en cuenta las
recomendaciones de los profesionales ingeniero y arquitecto a cargo del apoyo a la supervisién directa. {Acta de Reunidn
Diciembre 16).

Solo se cuenta con Cuatro operarios de hornos dada la renuncia de dos de ebtlos en esta quincena, es de anotar que estos estaban en
periodo de prueba y los cuatro operarios restantes se estarian recargando en trabajo. (E-mail Dic 30 Requerimientos).

Se hace necesario repara y/o instalar ventilacion mecdnica al area de hornos con el fin de desacelerar la descomposicion de los
cuerpos allf almacenados y mejorar las condiciones de trabajo a los operarios. (E-mail Dic 30 Requerimientos).
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Fumigaci6n:
Las fumigaciones fueron realizadas setmanalmente. En los dias 2, 9, 16, 21 y 28 de Diciembre. Se viene  cumplido con la

rotacion de los plaguicidas semanal mente. La fumigadora se encuentra ¢n funcionande normalmente, ¢l operario tiene sus
elementos de proteccidn completos y en buen estado.

Cementerio Central;
Inhumacion:

Las inhumaciones se llevaron a cabo sin ningln contratiempo de acuerdo a los protocolos exigidos para tal fin; sin embargo el
procese aislamiento del perimetro se complica por el estado emocional en el cual se encuentran los familiares del fallecido.

Exhumacion:

Se cumple con el protocolo en un alto porcentaje, de kos servicios prestados, sin embargo en algunas ocasiones se aprecian
falencias en estos servicios.

Fumigacion:

Durante el mes de diciembre se realizaron las 4 fumigaciones, es decir de la cuatro fumigaciones programadas se ejecutaron cuatro,
para un cumplimiento def 100%.

Aseo:

El aseo y desmalezado dei cementerio se realizé, pero falta constancia, es decir estas actividades se pueden mejorar con mas
compromiso. Se ha realizado fa aplicacion de vinagre con el fin de quernar la maleza y facilitar ka labor. Es necesario que €] operario
utilice gafas durante 12 aplicacidn.

Seguridad:

Se reitera que la seguridad es insuficiente en cuanto al pie de fuerza se debe incrementar el personal de vigilancia y la implementacion
de mas camaras y que estas sean monitoreadas continvamente. Los atracos y vandalismo son constantes.

Cementerio Sur:

Inhumaciones:

Se presentan hechos de violencia en los llamados entierros calientes, donde en ocasiones ingresan personas con armas blancas y de
fuego quienes detonan el proyectil a la hora del servicio, lo cual es peligroso para la integridad de fos usuarios y trabajadores del
cementerio

Exhumaciones:

En el mes de diciembre se observan mejoras en el cumplimiento del protocolo, se evidencia la correcta utilizacion de codigo de
colores en cuanto a la disposicion de los residuos en las boisas. Los dias en que se programan exhumaciones y en su respectiva jornada
¢n las instalaciones del cementerio se evidencia la insuficiente vigilancia en tanto al personal debido que uno de los vigilantes
acompaila el proceso de exhumacién a la entrada del cuarto de reconocimiento de restos y el vigilante restante cumple su labor en Ja
puerta principal, por el motivo anteriormente expuesto las instalaciones y equipamiento del cementerio no tienen supervision de
vigilancia ni monitoreo de camaras dentro de los patios del equipamiento duranie fa jornada de exhumacion por personal de vigilancia
insuficiente en cantidad, en reunion con <l operador €l dia 30 de diciembre de 2015 se expone el caso y se sugiere aumentar el pie de
vigilancia. (Acta de reunién 30 de diciembre).

CREMACION:
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Se realizan 146 envios para cremacion de restos, ya que actualmente en el cementerio sur no contamos con hornos para el respectivo
procedimiento.

SUBSIDIOS FUNERARIOS:

Se prestaron para el mes de diciembre un total de 84 subsidios funerarios. Se apoya la operacién de subsidios funerarios con tres
personas enviadas por IDIPRON, se observa un incremento en la prestacion de este servicio.

FUMIGACION:

Se realiza seguimiento a la actividad de fumigacién, evidenciando que ¢l producto empleado para mitigar 1a presencia del vector mega
Celia es denominado DRAGNET, el cual es un insecticida concentrade emulsionable que se ¢std aplicando en ¢l periode de diciembre
{en el mes de diciembre se llevaron a cabo 5 fumigaciones) se aplicéd insecticida DELTAFORCE, PEST 077 Y PROMETEO.

CEMENTERIOQ SERAFIN:

Inhumaciones:

Las inhumaciones en el mes de diciembre aumentaron de 135 con relacion al mes de noviembre, que fueron 82, que equivalen a un
aurmento aproximado del 65%. Se realizé ¢l seguimiento y se evidencio el no cumplimiento de los protocolos establecidos, durante la
ejecucidn de las actividades, debido & la falia de operarios de patio, el cementerio actualmente cuenta con un operario, y para este
protocole se exige la participacion de minimo dos operarios, con excepcidn de cenizarios y osarios. En este mes se presento una
jormada de inhumacion de NN, por parte de [a fiscalia, dia 16 de diciembre, inhumaron 20 adultos ¥ 7 parvulos, la cual se realizé el
acompafiamiento, y seguimiento. (Comreo enviado 17 de diciembre).

Exhumaciones:

Las exhumaciones en el mes de diciembre aumentaron a 43, con relacién al mes de noviembre que fueron 33, lo cual equivale
aproximadamente a un aumento del 30%, lo anterior debido al aumento de deudos que programaron méas jornadas de exhumacion. Se
realizo el seguimiento, y se evidencio que se cumple los protocolos establecidos, para dichas actividades.

Cremaciones:

Las cremaciones en el mes de diciembre ascendieron a 213, para un aumento del 21% con relacidn al 1 mes de noviembre que fueron
176, lo anterior debido al aumento de jornadas de exhumaciones programadas en ¢l cementerio Serafin, Se realizé ¢l seguimiento a
esta actividad y pudo evidenciar que se cumple con los protocolos establecidos para este proceso.

Fumigaciones:

Las fumigaciones en el mes de diciembre, se desarrollaron en un  100%, es decir de 1as cinco jornadas programadas se ejecutariyy en
igual nimero. Es precise anotar que estas fumigaciones se realizaron de forma completa, y el operario contaba con todos sus
elementos de proteccidn personal para estas actividades.

Mauntenimienio;

Se requirieron a la administracidn del cementerios de manera reiterativa, la revision de las luminarias, ubicadas en las zonas de
circulacion del cementerio, debido a que estas se encoentran en su mayoria fundidas, por lo cual en horas nocturnas, la visibitidad se
hace compleja, para la celaduria, las cuales quedaron pactadas para llevarlas a cabo en el mes de diciembre, pero no sean gjecutaron.
(Acta de reunion 30 de Dviciembre de 2015).

] 2 - SUPERVISION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
2.1 ANALISIS ESTADISTICO

Los Cementerios Distritales (Central, Norte, Sur v Parque Serafin} durante el periodo comprendido del 01 al 31 de Diciembre de 2015,
cumplen con la prestacion de los siguientes servicios funerarios:
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= Inhumacién de caddveres
* [nhumacion de restos

« [nhumacién de cenizas

«  Exhumacion de restos

«  Exhumacion de cenizas

+  Cremaciones de caddveres
= Cremaciongs de restos

Participacion por servicio funerario en los cuatro cementerios distritales del 01 al 31 de Diciembre de 2015.

Cremeciines
o L
i
TrJemmeen i et
Exkumationes ri]
0%

propiedad del Distrito Capital ¥ su administracion, operacion. mantenimiento y vigilancia,
Construccion propia, Subdireccidm de Servicios Funerarios v Alumbrado Pablice, UAESP.

El total de Servicios Funerarios prestados en ¢l mes de Diciembre de 2015 de acuerdo con el informe de la concesion administrada por

Inversiones Monte Sacro, carresponde a 2.513 servicios en los cuatro equipamientos distritales; s decir, 167 servicios mas que en el mes
de Noviembre de 2015 (2.346).

El servicio mas representativo en el periodo fue el de Cremaciones con un total de 1.292, Ik sigue el servicio de inhumaciones con un total
de 805 servicios, y por dltimo las exhumaciones con 416 servicios prestados en el mes.

En comparacidn con ¢l mes de Diciembre de 2014, se identifica un incremento del 4.66%, es decir 117 servicios sobre ¢l total de los
servicios prestados en el mes de Diciembre de 20135,

2.2 PARTICIPACION DE LOS SERVICIOS POR CEMENTERIO.

La participacién de las cremaciones por cementerio se da en mayor medida en el Cementerio del Norte siendo 929 servicios que
corresponden al 71,9% sobre 1.292 cremaciones totales; ke siguen los Cementerios Serafin y Sur con ¢l 16.5% y ¢l 11.6%, es degir 213 ¥
150 servicios respectivamente.

Sobre la base de 805 servicios de inhumacién prestados en el perlodo de Diciembre de 20135, se encuentra una mayor participcjon en el
Cementerio del Norte con el 30.1% (242), el Cementerio Ceniral participa con el 29.2% (233), seguido del 23.7% (191 ser
Cementerio del Sur y el Cementerio Parque Serafin con el 17.0% (137).

Por iiltito 1as exhumaciones tienen mayor participacion en el cementerio del Sur, que prestd el 40.4% (168) de las exhumaciones, sigue el
Cementerio Central en el que se prestaron 116 servicios (27.9%), y le siguen el Cementerio del Norte con ¢l 21.4% (89) v el Cementerio
Parque Serafin con ¢! 10.3% que corresponde a 43 servicios prestados, de un total de 416 exhumaciones.

FIGURA. Servicios prestados en los cementerios de propiedad del Diistrito Capital, en el mes de Diciembre de 2013,
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Construccion prepia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Piblico, DAESF

1.3 SERVICIOS PRESTADOS POR CEMENTERIO

FIGURA. Diferencias en los servicios prestados en el mes de Diciembre de 2013 sobre €l mes de Noviembre de 2015
- y el mes de Diciembre de 2014,
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Fuente; informe Mensual No. 13, 24 y 25 del Contrato de Concesion 31172013 para la prestacién del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito
Capilal ¥ su administracién, operacion, mantenimiento y vigilancia;

Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios v Alumbrado Piblico, UAESP,

Cementerio del Norfe:

Suministro un total de 1.260 servicios funerarios, con una disminucion respecto al mes de Noviembre de 2015 det 5% y un aumento del
15% en relacion con los 1067 servicios prestados en el mes de Diciembre de 2014,

El servicio de ctemacidn es ¢l mas representativo, siendo el 73.7% de los servicios prestades en el cementeria, que corresponden a 929
servicios; de estas cremaciones el 80.6% son cremaciones de caddveres, de los cuales el 7.3% son caddveres parvulos; mientras que el
19.4% restante corresponde a cremacion de restos, en dende el 1.2% son restos de parvulos.

Las inhumaciones por su parte participan con €] 19.2% con 242 servicios prestados, de las cuales el 62.4% son inhumaciones de caddver en
bévedas del Dastrito y el 22.3% son inhumaciones de cenizas en cenizarios del Distrito; los servicios de inhumacion con menos
participaci6n son la inhumacidn de cadéver de adulto en béveda de propiedad particular con el 2.19%, asi como la inhumacion de restos en
béovedas de propiedad particular, con el 0.4% de participacion.
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Las exhumaciones realizadas en el Cementerio del Norte suman 89 servicios, que corresponden al 7.1% de los servicios realizados; el
93.3% de las exhumaciones coresponde a restos en bovedas del distrito que fueron solicitados por los deudos, de los cuales e] 83.1% son
adultos. Los servicios de exhumacidon menos prestados en el cementerio son las exhumaciones de cenizas de propiedad particular y las
cenizas en cenizarios del Distrito con el 1.1% de participacidn cada uno de ellos.

Cementerio del Sur:

Suministré un totat de 509 servicios funerarios, siendo mayor en un 4.9% en relacion con los servicios prestados del mes de Noviembre de
2015, pero disminuyendo en un 29.1% los servicios prestados respecto al mismo mes en el afio 2014, esta disminucion esta directamente
relacionada con la disminucidén de la operacion del horno crematorio del cementerio.

El servicio con mayor representacion en el Cementerio fue el de inhumacion con el 37.5% gue corresponde a 191 servicios, del cual en su
mayoria (66.0%) corresponde a inhumaciones de caddver en bovedas del Distrito, en donde el 13.1% son cadiveres parvulos. El servicio de
inhumacién con menor participacién corresponde a la prorroga de inhumacion de cadaver adulto en boveda del Distrito con el 2.1%.

El siguiente servicio con mayor participacion es ¢l de exhumaciones ¢on una paricipacion del 35.0%, es decir una cantidad de 168
prestaciones, del total de los servicios prestados por el cementerio, donde el 67.9% de este corresponde a exhumaciones de restos en
bévedas del Distrito solicitadas por los deudos, de los cuales el 11.3% son restos parvulos. Los servicios con menos participacion son las
exhumaciones de cenizas de propiedad particular y las exhurnaciones de restos en osarios del Distrite, que participan cada uno con el 0.6%.

Por ltimo, se encuentra el servicio de cremaciones con el 29.5% que suma 150 servicios prestados, en donde el 80% corresponde a la
cremacion de restos, de los cuales el 14.7% son restos parvulos y el 20% de! total de las cremaciones, commesponde a cremaciones de restos
exhumados por la Administracion del cementeno.

Cementerio Parque Serafin:

Prestd un total de 393 servicios funerarios, evidenciando un aumento del 25.7% con respecto al mes de Noviembre de 2015, y def 9.2%
sobre los servicios prestados en Diciembre de 2014,

Las cremaciones representan el 54.2% de los servicios prestados en el Cementerio, de los cuales el 54.5% corresponde a cremacion de
restos, siendo el 53.5% de adulios, La cremacidn de cadiveres particips con el 43.5%, de los cuales el 3.3% son cadaveres de parvulos.

Las inhumaciones fueron el segundo servicio con mayor prestacion represemando el 34.9%, es decir 137 servicios. Fres servicios
estuvieron alrededor del 20% asi: 27.7% con inhumaciones de cadaver adulio en bévedas del Distrito, inhumacion de cenizas en cenizarios
distritales con el 25.5% y la renovacion de inhumacion de cenizas en cenizarios distritales con 24. 1% de la participacion. En el mencienade
cementerio los dos servicios con menos representacidn corvesponden a la renovacion de inhumacion de restos en osarios distritales y la
inhumacién de restos en osarios del Distrito, eada uno con una participacion del 0.7%.

El servicio de exhumaciones estuvo concentrado en dos servicios: exhumacion de restos en bévedas del Distrito solicitado por sus deudos
con el 69.8% de participacién y el 30.2% restante corresponde al seevicio de exhumacion de cenizas en cenizarios del Distrito.

Cementerio Central:

Suministré un total de 351 servicios funerarios, distribuidos entre inhumacienes y exhumaciones. Los servicios prestados en el Cemeniggjo
Central revelan un aumento del 29% con respecto a Noviembre de 2013 y un 10% respecto al mes de Diciembre de 2014.

En el mes de Diciembre de 2013, se realizaron 235 inhumaciones (67.0% del total de Yos servicios prestados en el cementerio), donde el
60% de ellas corresponden a inhumaciones de caddveres en bdvedas del Distrito, y 30.6% a inhumaciones de cenizas en osarios de
propiedad particular. Los servicios can menor participacion fueron la inhumacion de restos en bovedas de propiedad particular y la
inhumacidn de restos en osarios de propiedad particular con 2.6% v 1.3% de participacién, respectivamente.

Las exhurmnaciones que se realizaron en este cementerio fueron en total 116 (33.0% de los servicios prestados en el cementerio), en donde ¢l
81%% comresponden a exhumaciones de restos en bovedas del Distrito solicitados por los deudos, entre los cuales el 1% son resios de
parvulos. Las exhumaciones con menor participacidn son las de ¢enizas en propiedad particular con el 1%.
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Total de servicios funerarios prestados por los cementerios distritales, en el mes de Diciembre de 2015

TIPO DE SERVICID CENTRAL [ NORTE SUR

SERAFIN SUBTOTALES

Inhumacion caddver adulty bavedas Distrito {proTrogal 0 2 4

2 .4

Inhumagi¢ém cadéver parvelo bovedas Distrito (prorroga) 0 0 0

0 L

Inhumacién cadiver adulto bivedas Distrito* 123 126 101

38 388

Inhumacion caddver pirvulo bivedas Distrile 13

23

Inhumacidn cadaver adulto bdveda propizdad particular®

7

()

Inhumacicn cadaver parvule boveda propicdad particular*

Inhumacién restos - osarios propicdad particular

Inhomacicn restos - bovedas propiedad particular

- I
== |
e F = =

Enhumacion cenizas osarios propiedad particular

v
—
£

Lnhumacion cenizas cenizarios propiedad patticular

lishuiacion cenizas bivedas propiedad particular

Inhumagién resios osario distrito

0

Tohumacidn cenizas osario disirito

Inthmacion cenizas en cenizarios distrilales (renovacidn)

Ithmacion restos en osarios distritales (renovacion)

f=g o] e ] o) sy fonc)
o ol o] R Y ) o}

Iahumacion cenizas cenizarios distritales

olo|o|aojalo|olid| | we

Lh
=y
"t
[

Inhumacion cadaver parvulo NN Bov. Distrito

Inhumacion cadaver adulto NN Bov. Distrito

Exhumacion restos adulle deudos boveda distrito

=]
E-y

Exhumacion restos parvalo deudos boveda disteito

Exhiwmacion restos adulio boveda propiedad particular

Exhumacidn restos parvulo béveda propiedad particular

Exhurnacion Restos Adulto Admon. - Bov, Dist.

Exhumacion Reslos Parvulo Admon. - Bov, Dist,

C 254 IR Bt b YT

Exhumacifn restos osaras propiedad patticular

p)

Exhuimaciin restos osarios distrito

Exhumagion cenizas de propicdad particular

Exhumacion cenizas cenizario Distrito

o|—|oiv|e|e|e|R|iD|E
—|=|=|~|e]e]o| ] e

Exhumacion centzas de osarios Distrito

Cremacion cadaveres adulios

Cremacidn eaddveres parvulos

Cremacion reslos adultos deados

Cremacion restos parvulos dewdos

Cremacidn restos exhumados por administracion

TOTALES

fFuente: Informe Mensual Mo, 25 del 04 al 31 de Diciembre de 2015, Coniralo drvt:.f(;ncsic'm 3-II

12013 par

propiedad del Distrio Capatal y su administracion. operacion, manlenimicnto v vigilancia,
Construceion propia. Subdireccion de Servicios Funerarios ¥ Alumbrada Pablico, UAESP.

1 Cquipamientos de

Verificanda los servicies prestados por cementerio en los meses de Diciembre de los afios 2013, 2014 y 2015, se identifica que el mejor
afio en prestacion de servicios para los cementerios Central y Norte corresponde al del 2013, mieniras que para los cementerios Sur y P.

Serafin s ¢] 2014.

FIGURA. Comportamiento de fa prestacion del servicio en los cementerios del distrito en el mes de Diciembre de 2013, 2014 y 2015.
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Fuente: Informe Mensual No. 13 y 25 del Contrato de Concesion 31172013 para la prestacion del scrvicio de Destino Final en equipamientes de propiedad del Distrito Capital
¥ su adminisiracion, operacion, mantenimicnte ¥ vigilancia, ¥ ¢ Informe Menswval del 01 al 31 de Dhciembre de 2013, Contralo de Concesitn 311/2013 paea la
administracion, operacion y mantenimiento de los cuatro cementerios y homos crematorios de propiedad del Distrito Capital.

Construccion propia, Subdireecion de Servicios Funerarios y Alumbrado Miblico, UAESP.

2.4 ANALISIS DEL. ACUMULADO DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS DURANTE LA OPERACION DEL
CONCESIONARIO INVERSIONES MONTE SACRO LTDA,

Durante el periedo objete de analisis (del 22 de Diciembre de 2013 al 31 de Diciembre de 2013, el concesionario Inversiones Monte Sacro
Lida., ha prestade en total 56.370 servicios funerarios en los cuatra equipamientos de propiedad del Distrito, de los cuales el servicio que
mds se presta corresponde a las cremaciones, seguido de inhumaciones y finalmente estan las exhumaciones, (Ver Figura)

FIGURA Servicios funerarios prestades en los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital,
del 22 de Diciembre de 2013 al 31 Diciembre de 2015,
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Fucnic: Informes Mensuales Nn!2_§_4_5mﬁ'§miﬁ_ 1. I2I3I415161_733“]9 20.71,22.23.24 y 25 del Contrato de Concesion 31172013 para & prestacion del
servicio de Destino Final en equipaniientos de propiedad del Distrito Capital y su adminisiracion, operacion, manienimiento y vigiancia,
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios v Alumbrado Piblico, UAESF.

En los equipamicntos de propiedad del Distrito Capital durante el tiempo de la operacion del concesionario [nversiones Monte Sacro Lida.,
se identifica que el mes con mayor porcentaje de participacién en prestacidn de servicios funerarios ha sido el mes de Qctubre de 2015 con
el 4.82% (2.598 servicios), seguido del mes de Marzo de 2014 con el 4.61% (2.485 servicios) v el mes de Julio de 2014 con el 4.57% de
participacitn (2.463). Mientras que los meses con reporte imenor en namero de servicios prestados son Septiembre de 2015 con el 3.949
{2.120), Septiembre de 2014 con el 3.93% (2.118) y Diciembre de 2013 con el 0.82% (442), aunque se debe tener en cuenta que este (it
mes relacionado corresponde Gnicamente a 9 dias de servicio por parte del operador.

FIGURA Comportamiento de la prestacion de los servicios funerarios prestados del 22 de Diciembre de 2013
al 31 de Diciembre de 2015.
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Fuente: Informes Mensuales No.1,2,3.4,5, 6,7, 8,9, 10,11, £2,13,16. 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 ¥ 25 del Contrato de Concesion 311/2043 para I prestacion del servicio
de Destino Final en equipamientos de propiedad del Disirito Capital v su administracién, operacion, mamenimicito v vigilancia.
Construccion propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Aluntbrado Publico, UAESP.
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El comportamiento de la prestacidn de servicios funerarios muestra una continuidad para el servicio de inhumacion mostrando una
prestacién que oscila enire los 360 y los 780 servicios mensuales, siendo el servicio mas estable en el perfodo de concesion, mostrando
cafdas en los meses de Septiembre de 2014 y Febrero de 2015, ¥ un repunte en los meses de Marzo, Agosto, Diciembre de 2014, Julio y
Diciembre de 2015, cuyo mes ¢s hasta ¢l momento ¢l que ha tenido mayor prestacion de inhumaciones desde ¢l inicio de la operacion con
785 servicios.

El servicio de exhumacién venia presentande una continua disminucién entre los meses de Junio y Septiembre de 2015, pasando de 444 a
275 servicios, Posteriormente se evidencia un aumento considerable pasando de 275 a 326 servicios en el mes de Octubre de 2015 siendo
dicho mes el més alto en la prestacidn de dicho servicio, pero en el presente mes se tiende a la baja nuevamente llegando a 387 servicios.
Con anterioridad a estos meses se identifican dos picos en la prestacién de los servicios que corresponden a Julio de 2014 y Febrero de
2015 (512 y 475 servicios respectivamente).

En términos generales, la prestacién de 1as exhumaciones en la mayoria de los meses de operacidn del servicio ha estade por debajo de los
450 servicios (18 de los 25 meses de la concesién), lo que permite identificar que dicho servicio puede seguir manteniéndose por encima de
los 300 servicios mensuales, como muestra el promedio mensual de las exhumaciones que se encuentra en 397 servicios.

Cabe tener en cuenta que la prestacidn de las exhumaciones estd determinada por la terminacidn de los contratos de arrendamiente de
boveda, osario y cenizario distrital que duran de 3 a 4 afios, cuyos deudos pueden solicitar fa prorroga de la exhumacion para los casos en
donde la muerte det fallecido sucedid con muerte violenta y aun se encuentra su investigacion activa, mientras que para los osarios y
cenizarios del Distrito, se tiene la figura de la renovacion en ¢l Cementerto Parque Serafin lo cual le permite al deudo durar con los restos o
cenizas de sus fallecidos por el mismo tiempo inicial pactado.

En cambio el servicio de cremacion, es el mds fluctuante y al mismo tiempo el mas prestado durante todos los meses de la concesion,
donde se identifica un repunte sostenido en los meses de Febrero y Marzo de 2814 (E.410 servicios en cada uno de los meses), debido a los
problemas que los jardines cementerios tuvieron con sus homos en estos meses. Pasado este momento, otros picos de la operacion se
muesiran en los meses de Mayo de 2014 (1.324) y Diciembre de 2014 (1.32! servicios) y Octubre de 2015 (1.388). De igual forma se han
identificado caidas del servicio en los meses Junio (1.173) y Septiembre de 2014 (1.145) y Septiembre de 2015 (1.156).

En lo corrido del afio 2013, se identifica una continuidad en la prestacion del servicio, con un repunte en el mes de Octubre de 2015
pasando de 1.156 a 1.388 servicios, siendo €1 mes con mayor prestacion en ¢l servicio de cremacion de los cementerios distritales del afio
2015. E] promedic mensual de las cremagiones se encuentra en una cantidad de 1.219 servicios en lo corrido de los 25 meses de la
Concesidn.

Las inhumaciones se mantienen en el servicio intermedio de los tres servicios prestados por los equipamientos del Distrito, teniendo un
promedio de 639 servicios en lo comido de ks 25 meses de la concesion con el Operador Inversiones Monte Sacro. Se evidencian tres
meses en donde la prestacion supera los 700 servicios, todos en el afio de 2015 asi: 709 en el mes de Junio, 742 correspondientes al mes de
Julio y 785 servicios en el mes de Diciembre, siendo este dltimo el pico mas alte en la prestacion del servicio de inhumaciones.

FIGURA Tendencia de la prestacion mensual de los servicios funerarios, basado en los datos de Diciembre de 2013
__al31 de Diclembre de 2015
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Fuente: Informes Mensuales No.1, 2. 3.4, 5, 6, 7.8, 9, 10.11. 12,13.16.17. 18, 19. 20. 7). 22. 23. 24 y 25 del Contrato d¢ Concesion 31112013 para la prestacion del servivio
de Destino Final en equipamientos de propicdad del Distrito Capital y su administracion, operacion, mantenimiento y vigilanis.
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Construceion propia, Subdirescion de Servicios Funerarios y Alumbrado Foblico, UAESE.

En relacién con el total de los servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital, la tendencia de la prestacion sobre
los meses de Enero de 2014 a Diciembre de 2015 presenta una inclinacién a Fa baja, pero en el mes de Octubre de 2015 sc evidencia un
pico con fa mayor cantidad de servicios registrada en las 235 meses de 1a concesion.

Se evidencia una gran fluctuacion en la operacion de los 25 meses de analisis, mostrando de esta manera que ¢l mercado de fos servicios
funerarios no es continuo y que depende de variables exdgenas {come las defunciones mensuales y la preferencia de 1a demanda por los
servicios privados), que intervienen en el incremento o decrecimiente de la prestacion de los servicios.

Hasta el momento, €l cementerio que ha prestado mayor nimero de servicios durante €l periodo del 22 de Diciembre de 2013 al 31 de
Diciembre de 20135, ha sido el Cementerio del Norie con el 51.13% (28.821), seguido del Cementerio del Sur con el 23.65% (£3.334), y por
dltimo los Cementerios Parque Serafin y Central con el 13.18% y 12.04% (7.429 y 6.786), respectivamente.

FIGURA. Servicios funerarios prestados por cementerio en los equipamientos de propiedad del Distrito
{del 22 de Diciembre de 2013 al 31 de Diciembre de 2015)
. 2013-2014
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Fuenie: Informes Mensuales Mo. 1,2, 3.4, 5,6, 7. 8,910, L1, 12,13, 14, 15, 16. 17, 1%, §9, 20, 21,22, 23,24 ¥ 23 del Contrato de Concesion 31142013 para la prestacion
del servicio de Destino Final en equipamicntos de propiedad del Distrito Capital y su administracion. operacién, mantenimisnto y vigilancia.
Construccidn propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrade Publico, UAESP,

Desde ¢l inicio de la operacion (22 de Diciembre de 2G13) hasta ef 31 de Diciembre de 2015, el promedio diario de servicios prestados en
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los cementerios de propiedad del Distrito s de 77 servicios, siendo mas represeniativas las cremaciones con 41 servicios, seguido de las
inhumaciones con 21 servicios y por ltime las exhumaciones con 13 servicios diarios prestados en promedio.

Los meses con mayor promedio diaric de prestacién de servicio funerario durante el tiempo de la concesion son: Febrero de 2014 (87
servicios), Octubre de 2013 (84 servicios) y Diciembre de 2015 (81 servicios), mientras que los meses con menores promedios diarios de
prestacidon son Enero de 2015 (70 servicios), Marzo de 2015 (69 servicios) y Diciembre de 2013 con sus 9 dias de operacion (49 servicios).

FIGURA: Promedio diario de servicios prestados en los equipamientos de propiedad del Distrito
(del 22 de Diciembre de 2013 al 31 de Diciembre de 2015)
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Fuente: Informes Mensuales No, 1.2,3 4,5, 6,7, 8,910, 11,12 13, 14, 15, 16, 17, 13, 19,20, 21, 22, 23, 24 y 23 del Contrato de Concesién 311/2013 |‘)am Ta prestacion
del servicio de Destino Final cn equipamientos de propiedad del Disieito Capital ¥ su admimistyacion, operactan, mantenimiento y vigilancia,
Construccién propia, Subdireccion de Servicios Funerarios v Alwmbrado Piblico. UAESP.

En lo corrido de 20135 se ha identificado en 6 de los 12 meses analizados, un decrecimiento en el promedio diario de servicios prestados en
relacion con los mismos meses del afio 2014, especialmente concentrado en el mes de Marzo de 20F5 cuya diferencia muestra una
reduccion de 11 servicios diarios en promedio ¢n relacidn con ¢l mismo mes del aiio anterior. Esta reduccidn en relacidn con Jos servicios
se encuentra en mayor medida en las cremaciones de los Cementerios Norte y Sur. Dicha relacion con el comportamiento por cementerios,
se identifica en mayor cantidad la disminucion en ¢l Cementerio del Sur, cayendo 5 servicios en promedio diarios en relacion con ¢l mismo
mes del afio 2014,

Para el mes de Octubre de 2015, se identifica un incremento por encima de los & servicios en relacién con el mismo mes del afio anterior,
Este resultado estd influenciado en los servicios respecto a una mayor prestacion de las inhumaciones y de las cremaciones en el
Cementerio Norte.

FIGURA Diferencia promedio diario de servicios prestados (2015 Vs 2014)
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Fuente: informes Mensuales No, 1,2 3,4, 5,6, L8, 910, 11, 12, 150 14, 15, 16, 17, §8, 19, 20, 21, 22. 23, 24 v 23 del Contrato de Concesion 31172013 para la prestacion
del servicio de Desting Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capilal y su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdircecion de Servicios Fumerarios y Alumbrade Pablico, UAESP.
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El promedio diario de servicios funerarios en el mes de Diciembre de 2015 para los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital
fue de 81 servicios y hasta el momento se ubica en la segunda posicion de mayor a menor promedio del afio 2015 y en la segunda desde el
inicio de la concesi¢n, El Cementerio con mayer promedio diario fue el Cementerio del Norte con 41 servicios, y el servicia con mayor
promedio de prestacion diario fue el de cremaciones con 30 servicios. Por su parte, el cementerio Central fue el que menos servicios en
promedio diario presto (11} y el servicio con menor promedio diario fue el de las exhumacionss con un total de 4 servicios diarios,

Los mayores promedios diarios de la prestacion del servicio funerario en el mes de Diciembre de 2015 corresponden a las Cremaciones {41
servicios). Los dos servicios con promedios diarios més altos en los cuatro cementerios corresponden a los servicios de inhumaciones en el
Cementerio Central (8 servicios), y las cremaciones en el Cementerio del Norte {30 servicios). Los servicios funerarios con menores
promedios son las exhumaciones los Cementeric Norte y P. Serafin, con 3 y | servieio respectivamente,

2.5 ANALISIS CONTABLE Y FINANCIERQ
251 ANALISIS CONTABLE
2.5.1.1 BALANCE GENERAL

En el Anexo 1 se relaciona ¢l movimiento contable desde el 23 de Diciembre de 2013 hasta el 31 de Diciembre de 2015, basados en los
reportes presentados por el concesionario en los informes mensuales de operacian.

2.5.L1L.1  ACTIVOS
»  E] activo disponible del concesionario Inversiones Monte Sacro correspondiente al mes de Diciembre de 2015 representa el 0.18% del
Activo total, en donde se identifica que el total de esta cuenta corresponde a Caja General de los Cementerios por $2.885.488
+  El porcentaje del Activo Disponible en el mes de Diciembre es el reflejo def funcionamiente de la cuenta de fiducia. con el 72%, por
$1.131.728.714,
¢ Lacuenta de Deudores aumento en el mes Diciembre con respecto al mes de Noviembre de 2015 en $5.767.016. y participa en los
activos con el 18.31%. Las subcuentas con mayor influencia son Clientes (11.84%%), en el que destaca la UAESP debido al valor que
corresponde a los servicios prestades por concepto de Subsidios funerarios en el afio 2014, seguido de la cuenta anticipo de impuesto
(5.95%]. por altimo, se encuentran los Activos Diferidos que corresponde al 8.63% de los activos totales, que disminuye con respecto
al mes anterior en $13.812.974. En esta cuenta se hace referencia a Gastos pagados por anticipado relacionades con seguros y fianzas y
a los gastes de mantenimiento que cubre la concesion antes de ser causados en la contabilidad como gasto en los estados finapcieros
del operador en desarrollo del contrato 311 de 2013, los cuales participan en el Activo con el [.01% Dentro de los Activos Diferidos
también se encuentran Cargos Diferidos los cuales participan con el 1.45% del total del Activo.

2.5.1.1.2 PASIVOS

+ El pasivo de Inversiones Monte Sacro Ltda., presentd una disminucién por valor de $505.470.196 en relacién con s de
Noviembre de 2015. La mayor participacion corresponde a Cuentas por Pagar con el 52.25% del Pasivo, en €] cual se encuéntra la
subcuenta A Administradora que corvesponde a Inversiones Monte Sacro con un valer de 41.004.635.224, que corresponde a los
prestamos que realiza inversiones Monte Sacro para cubrir los gasto de la operacion del contrato 311 de 2013

» Lacuenta Otros Pasivos presenta una disminucion por $297.265.202 en relacién con el mes de Moviembre de 2015 y participa en el
pasivo con el 41.38, en donde se puede identificar que la subcuenta con mayor porcentaje de participacion corresponde a Depositos
Recibidos (36.50% sobre el Pasivo) que corresponde a la contabilizacion de la retribucién al Distrito, al Fonde de Mantenimiento y los
rendimientos financieros de la Fiducia.

« Los Pasivos Estimados y Provisiones participan en el total de Pasivos con el 3.96% disminuyo en 0.3 puntos porcentuales con
respecto al mes de Noviembre de 2015; la subcucta a la que correspende el total de los estimados corresponde a Obligaciones
Laborales que presento una disminucion de $33,492.829,

* Lacuenta de Proveedores representa el 1.90% de los Pasivos, mostrando un incremento de $24.193.887 con respecto al mes anterior,
En esta cuenta ¢l proveedor que mayor participacion ticne ¢s Asperseg sas.
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2.51.L3 PATRIMONIO

»  El patrimonio del concesienario Inversiones Monte Sacro Lida., presenia en el mes de Octubre de 2015 una disminucion de $2.865.283
el cual estd influenciado por la utilidad reportada en el Estado de Resultados.

2.5.1.2 ESTADO DE RESULTADOS

En el Anexo 2 se relaciona el comportamiento del PYG consolidado que realizé la Subdireccion de Servicios Funerarios ¥ Alumbrado
Publico basada en los reportes presentados por el concesionario durante los meses que van desde ¢l 23 de Diciembre de 2013 hasta ¢l 31 de
Diciembre de 2015.

Ef acumulado de ingresos operacionales de la concesion por los servicios funerarios prestados en los cuatro equipamientos de propiedad del
Distrito Capital, desde el 22 de Diciembre de 2013 al 31 de Diciembre de 2015, tiene un valor de $6.05.805.059 Se debe tener en cuenta
que se solicitd al concesionaric que ¢l ingreso operacional bruto que se ingresa al Estado de Resultados corresponda imicamente a la
remuneracion del concesionario, de tal manera que la utilidad o la pérdida del ejercicie corresponda estrictamente con la operacion contable
del concesionario.

Por otro lado, ¢ resultado acumulado del ejercicio de la concesion desde el inicio de la misma hasta el mes de Diciembre de 2015 presenta
una perdida por $447.076 401, siendo el 73.87 % del total de los ingresos recibidos por la concesion. En promedio se encuentra una perdida
mensual de $17.883.056
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Fuente: Informes Mensuales No. 1, 2,3.4,5.6.7,8,9,10, 11, 12, (3. (4, 15, 16, 17, 18, 19, 2021, 22, 23724 y 25 del Contrato de Concesion 3112013 para ta prestacién
del servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacion, mantenimicni v vigilancia.
Censtruccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Pablico, UAEST,

Los gastos de administracién de Diciembre 2015 equivalen a $73.686.139, presentando un aumento de $2.438.276 con respecto al mes
anterior. De otra parte, el total de los gastos de venta equivalen a § 227.879.585 en el mes de Diciembre representando el 91.03% de los
ingresos de la concesion para el periodo, y mosirando una disminucién de $2.606.843.

Finalmente, en el mes de Diciembre |a operacitn reporta una utilidad de $20606.8433, lo anterior debido al otro si al contrato de concesidn
311 de 2015, en ¢l cual se baja la retribucién al Distrito en 6 puntos porcentuales a partir del primero de Octubre de 2015 con el fin de
llegar al equilibrio econémico del contrato.

FIGURA: Informacién acumulada del ejercicie de Ja concesion desde el 22 de Diciembre de 2013 al 31 de Diciembre de 2015
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Fuente: Informes Mensuales No. 1.%.3.4.°5, 6, 7.8.9,10. 1. 12,13, 14, 15, 16, §7. 18,19, 30_21, 22.23, 24 y 75 del Conlrato de Concesion 311/3013 para la prestacion del
servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccion de Servigios Funsrarios y Alumbtado Piblico, UAESP.
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252 INFORMACION FINANCIERA
2.5.2.1 INGRESOS OPERATIVOS

Los ingresos operativos en e} marco de la concesion de Inversiones Monte Sacro Ltda,, desde el 22 de Diciembre de 2013 al 31 de
Diciembre de 2015, han sido de § 9.760.270.515 moneda legal colombiana; siendo el Cementerio del Norte el gque presenta mayores
ingresos (56.77%), seguido esta el Cementerio Sur con el 20.04% de participacion, por su parte ¢l Cementerio Central con el 11.70% de los
ingresos y por iltimo el Cementerio Parque Serafin con el | 1,49% de participacion,

FIGURA. Acumulado de ingresos de 22 de Diciembre de 2013 al 31 de Diciembre de 2015,
por cementerios de propiedad del Distrito Capital,
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Fuente: Informes Mensuales No. 1, 2,3, 4, 5.6, 7. 8,910 11,12 . 13, 14, ¥5,16,17. 78719, 20, 71, 32. 23] 24 y 25 dul Contrato de Concesion 31172013 para In prestacion

del servicio de Destine Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capitat ¥ su administracion, operacion, mantenimiento y vigitancia,
Construccion propia, Subdireccidn de Servicios Fanerarios y Alumbrade Pitlice. UAESP.

Durante el mismo pericdo, se ha prestado el servicio de Transporte de Restos Humanos con un total de 2.1 10 ventas, reportando un ingreso
acumulado de 18.569.709, con un porcentaje de participacion en el total de los ingresos de 0.16%; y 10 servicios prestados de Venta de

Esquelctos y Partes Oseas, con ingresos por $834.000 con una participacion de 0.01% en el total de los ingresos operacionales reportados
por la concesion durante e! tiempo de su operacién.

FIGURA. Relacion de ingresos ¢peracionales del 23 de Diciembre de 2013 al 31 de Diciembre de 2015,
discriminade por servicios funerarios prestados.
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Fuente: Infor
del servicio de Desting Final on equipamicmios de propisdad del Distrite Capital y su administration, operacion, mantenimienla y vigilancia.
Construccion propia, Subdircccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Paiblico, UAESP.

En el afio 2015, los meses con mayores ingresos operacionales en los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital fueron Octubre y
Diciembre con $ 521.435.333 y 511.018.597 participando con e] %.08% y 8.91% respectivamente, de los ingresos recibidos en el transcurso
del afio. La participacion por cementerios en €l 20135 muestra al Cemenierio del Norte con el 60.89% de los ingresos generados, mientras
que el Cementerio Central ha generado el 11.76% de los ingresos del 2015.

Por su parte ¢l Cementerio Sur evidencia que a pesar de la disminucidn de los ingresos en los meses de Abril a Septiembre de 2015
{pasando de $95.627.300 a $40.874.360) debido a la fakta de servicio de los hormos crematorios en los meses mencionades, se ha venido
recuperando poco a poco llegando a $50.4874.727 en el mes de Diciembre de 2015. El comportamienio a la baja anteriormente enunciade
en el cementerio det Sur, ha permitido el incremento de los ingresos en el Cementeric Parque Serafin desde el mes de Mayo y del
Cementerio del Norte en los meses de Junio, Julio ¥ Agosto, debido a que los servicios de cremacion que se solicitan en ei Cementerio del
Sur son realizados en estos dos cementerios.

FIGURA, Relacion de ingresos operacionales de Enero a Diciembre de 2015, discriminado por cementerio.
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Fuente: Informes Mensuales Mo. 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 y 25 del Contrato de Concesidn 311203 para la presiacion del servicio de ﬂdlino Fimal en
couipamientas de propiedad del Distrito Capital v su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funeratios ¥ Alumbrado Pablico. UAESP.
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Realizando una verificacion de los ingresos generados en los meses de Enero a Noviembre de 2014, con relacion a [0s mismos meses en fa
vigencia 2015, se identifica en términos generales un aurnente ¢n los ingresos, debido a que en los cuatro Oltimos meses de 2015 se
ehcuentra una incremento en los ingresos operacionales, especialmente en los meses de Junio y Octubre de 2015.

___ FIGURA. Diferencia de ingresos por mes (2015 Vs 2014)
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Fuetite: Informes Mensuales No.\?.. 34,56, 7.8, 5,010 11, 12,13, 14,15, 16, 17, 18], 19, 20, 21, 22, 23, 24 v 25 del Contrato de Comcsi()h 31172013 para 1a prestacion del
setvicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capilal y su administracién, operacién, mantenimignio y vigilancia.
Construccion propia, Subdireceion de Servicios Funerarios y Alumbrade Piblico, UAESP.

En el siguiente grafico se muestra ¢! porcentaje de participacion de los cementerios de propiedad del Distrito Capital, sobre el total de los
ingresos del concesionario Inversiones Monte Sacro durante el mes de Diciembre de 2015. En ¢l se identifica una fuerte participacion del
Cementerio del Norte como se refleja a lo large dei 2015 ¥ en el acumulado de los ingresos de la concesion.

FIGURA. Participacién de los cementerios del distrito en el total de los ingresos operacionales de inversiones Monte Sacro

Diciembre de 2013
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Fuente: Informes Mensuales No, 25 del Contrato de Concesién 31172013 jia'r'a Iﬁ_ﬁr_e;f_a_c_iéﬁ_d_e_l servicio de Desting Final é'ﬁ_é_q_hip:amicmos de propiedad del DiSirito Capital v
su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia.
Construccion propia, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Piblico, UAESP,

RELACION DE CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA

ACTAS Y OTROS
Proyecto Supervisidn técnica, Operativa, Administrativa, Juridica, Ambiental y de Sistemas,
Contratista Inversiones Monte Sacro Ltda. Contrato 311 del 2013

Periodo de | 01 al 31 de Octubre 2015.
evaluacion
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Numero Radicado Fecha Clase de correspondencia
ORFEQ UAESP | Radicado Asunto Enviada Recibida

Autorizacion de subsidio (unerario para los restos de quien en vida se 1lamé HIJO DE

20153010136301 01/1272015 | MARLIA ORJUELA TIQUE, X
Autorizacion de servicios funerarios para los restos de quicn ¢n vida s¢ llamé DANIEL

20153010136311 01/12/2015 | FELIPE VILLARAGA GONZALEZ. X
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamé

20133010136391 01/1222015 [ LEOPOLDINA MARTINEZ. X
Autorizacion de subsidie funerario para l0s restos de quien en vida se llamé

20153010136431 01/12/2015 | REINERICQ DE JESUS ORTEGA MESA. X
Autorizacion de subsidio tunerario para los restos de guicn en vida se llamé MARIA

20153010136481 01122015 [ JOSE DIAZ X
Autorizacién de subsidio funerario para Jos restos de quicn en vida sc llamé

2015301013651 0111242015 | EMPERATRIZ RAMIREZ CAMARGO. X
Autorizacion de subsidio lunerario para los restos de quien en vida se llamé DIEGO

201330101365¢1 01272015 | ALEXANDER CAMARG( GUTIERREZ. X
Aurgrizacion de subsidio funerario para 10s restos de quien en vida se llamé BLANCA

20153010136601 01/12/2015 { CLEQFE CASALLAS. X
Autorizacion de subsidio funcratio para los restos de quien en vida se llamé TVAN DE

20153010136621 011272015 | JESUS GAVIRIA LOPEZ. X

20153010136651 01/1222015 | Autorizacién protroga exbumacion JOSE ITALO VEGA MEDINA X
Autorizacion de subsidio funerario para 1os resios de quicn envida se Ilamé DANIEL

20153010136691 0141212015 | STIVEN POSADA CONTRERAS. X
Autorizacion de subsidio lunerario pata los restos de quien en vida se llamo JHON

20153010136711 01/12/2013 | ALEJANDRO PINEDA RODRIGUEZ. X
RESPUESTA A SU SOLICITUD DE PAGO FACTURAS DE VENTA SERVICIOS

2015301013692] 0271212015 | CON SUBSIDIOANG 2014 X

201560102451 02 12/12/2013 | RESPUESTA OFICIO 201530101 33041 X

20136010249112 0211212015 | ALCANCE OFICIQ 2013530000006871 X
ENTREGA COPIA DE RESOLUCION Mo. 002443 DEL MINISTERIO DEL

201560102491 22 02/12/2015 { TRABAJO X X
Autorizacion de subsidie funerario para los restos de quicn en vida se ltamé DORA

20153010138391 02/12/2015 | VICTORIA CACERES. X
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quicn en vida se llamé RICARDO

20133010138401 027122015 | VELAZCQ LOZADA. X
Autorizacidn de subsidio funcrario para los restos de quicn en vida se llamé RAFAYL

20153010138411 0241272015 | TRIANA BUSTAMANTE, X
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quicn en vida se llamo ROSA

20153010138421 02/12/2015 | ANDREA APARICIO BASTIDAS. A
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamd NOLEMI

20153010138451 02/1272015 | CAMARGO MORALES X
Autorizacién de subsidie lunerario para los restos de quien en vida se llamé LUIS

20153080138471 02/12/2015 | ENRIQUE CEPEDA SANCHEZ. X

2015600250262 03/12/2015 | SOLICITUD DE PRORROGA CONTESTACION OFICIO No. 2015301013378 X
Licitacion Piblica No. 02 de 20135, Obieto: PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ATENCIA*N FUNERARIA EN LAS SALAS DE VELACION ¥ LABORATORIO
DE TANATOPRAXIA EN EL CEMENTERIO PARQUE SERAFIN DE PROPIEDAD

201560102350662 03/12/2015 | DEL DISTRITO CAPITAL W
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se ltamé JUAN w

201530101386%1 03/12/2015 | ESTEBAN HERNANDEY VELLAZQUEZ. X
Auvtorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se flamé SANDRA \\

20153010138731 0341272015 | BERENICE CALDERON GOMEZ._ X

201530101 38801 1371212015 | Respuesta a su radicado No, 20156010243072 X ™
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se Jlamé JAIR

2015301013883) 03/12/2015 | DANILO FORERQ ROQUE. X
Autgrizacién de subsidio funerario para los resios de quien en vida se llamé ANGELA

20153010138841 03/12/2015 | PATRICIA COTACHIRA BECERRA X
Autotizacion de subsidio funerario para los restos de quicn en vida sc llamé JIOSE

201530101 38861 0371272015 | ARIEL GUTIERREZ MENDOZA. X
Auterizacion de Subsidio Funerario para los restos de quien en vida se llamé PEDRO

2153010138871 03/12/2015 | ALEJANDRO MONTOYA TELLEZ. X
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20153010139101 04/12/2015 | Autorizagion prorroga exhumacion DANIEL OSWALDO AGUILAR BERNAL X

20153010139161 04/12/2015 | Autorizacién prorroga exhumacion HUBERNET AGUDELQ OSPINA X
Respuesta a Radieado NA® 2013610243102 v 2015601(H 55042, Flovisteria hamenaje

20153010139221 04/12/20035 | el negro robles. X

20156010233482 | 04/12/2015 | ALCNCE OFICIQ 20 153006006051 X

20156010233492 | 04/12/2015 | SOLICITUD DE PERFI. REQUERIDO X

20156000253502 | 0441272013 | SOLICITUD DE PERFIL REQUERIDO INGENIERO DE HORNOS X

2015600253512 | 047122015 | PROTOCOLO DE EXHUMACION X

20153000139471 071122015 | Autorizacion prorroga_exhumacion NESTOR ALONSO RODRIGUEY, X
Autorizacién de subsidic funerario para los restos de quicn en vida se llamo AURA

20153016139491 074122015 [ MARIA ORTIZ. X
Aworizacién de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamd MATILDE

20153010139551 07/12/2005 [ RIOS MIRANDA. X
Aworizacién de subsidio funerario para los reslos de quien ¢n vida se llamd Y ADIR

2015301013961 07/12/2005 | ALFONSO HERNANDEZ MUNAR. A
Autorizacién de subsidio fonerario para o3 reslos de quien ¢n vida se llamd MARIA

20133010139631 07/12/2015 | OTILIA LOPEZ GONZALEZ, X
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quicn en vida se llamod MARIO

201353010139671 07/12/2015 | CASTELLANQS RIOS. X
Autorizacidn de subsidio funerario para los restos de quien en vida sc llamd

2015301013971 071272015 | NORALBA FLOREZ RANGEL. X
Awlorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en vida se Hlamd MARIA

20133010139721 07122015 | ESTRELLA RANGEL DE FLOREZ. X
Autorizaciin de subsidio funerario para los restos de quicn en vida se llamé SERGIO

20153010139751 07112/2015 | IBARRA AMAYA. X
Autorizacién de subsidio funcrario para bos restos de quien en vida se llamé OQACAR

20133010139771 07/12/2015 | NORBERTO RODRIGUEZ MARTINEZ X
Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quicn en vida se llamo MARIO

20153010139931 07/12/2015 | VALENCIA TROCHEZ. X
Autorizacion de suhsidio funerario para los restos de quicn en vida sc [lamo

20453010140051 077122015 | GONZALO URQULIO RUIZ. X
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamd EMMA

20153010140081 07/12/2013 | GARCIA VELANDIA. X
ESTUDIOS PARA TRAMITES DE VERTIMIENTO PARQUE CEMENTERIOQ

20156010254632 | 07/12/2(5 { SERAFTN X

20156010254642 07/12/2015 | PLAN DE MANTENIMIENTOANO 2016 X

20156010254652 | 07/12/20135 [ INFORME DE GESTION NOVIEMBRE DE 2015 X
Autorizacion de Subsidio funerario para Jos restos de quien ¢n vida se llamé JOSEPI]

201530101400 21 07/12/2015 | JULIAN CESPEDES DIAZ. X
Autorizacion de subsidio funerario para los reslos de quien en vida se llamé LUIS

26153010140331 09/12/2015 | EDUARDO URIBE BURBANO. ' X
Autorizacion de subsidie funerario para tos restos de quicn en vida sc llamd

20153010140341 09/12/2015 | FEDERICO FRANCO GOMEZ. X

0153010140361 09/12/2015 | SOLICITUD DE PRORROGA CONTESTACION OFICIO No. 20153010133781 X
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se lland MARIA

2013530101403%1 09/12/2013 | ISABEL BRAUSIN MARROQQUIN. X
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamé JULIO

20153010140401 091122015 | GALINDEZ LOPEZ. X
Autorizacion de subsidio funcrario para los restos de quicn en vida se llamé BLANCA !

201530101404 31 09/12/2015 | ELSY AMADO AGUILERA. X . }
Autorizacién de subsidie funerario para los restos de quicn en vida se llamé kfw

2015301014044 1 09/12/2015 | GERARDO BALZ APARICIO. X
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida sc llamd \ \

201530101404 51 09/12/2015 | ORLANDOQ MONSALVE CIFUENTES. X
Autorizacion de subsidio lunerario para los restos de quien en vida se llamé FEL1X \J

20153010140461 09/12/2013 | ALBEIRO TELLEZ. CUESTA. X
Autorizacion de subsidio lunerario para los restos de quien e vida se llamd ALVARG

20153010140481 09/12/2015 | ANDRES RUEDA MARTINECZ. X
Autorizacion de subsidio (unerario para los restos de quien ¢n vida se llamé PEDRO

20153010140491 | 09/12/2015 | NEL MARTINEZ BOYACA, X
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quicn <o vida se lamé JOSE

2015301014050 097122015 | ALEJANDRO RIVEROS. X
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Autorizacion de subsidie funcrario para los restos de quicn ¢n vida se [lamé JOSE

20153010140531 091272015 | RAFAEL BOLIVAR ARISMENDI X
Autarizacién de subsidio femerario para 10s restos de quien en vida se [lamé ALY ARO

20153¢10140361 09/12/2015 | CASTAA'EDA OSPINA X
Asunto: Autorizacién prorroga exbumacién ANDRES FELIPE TORRES

201530101406%1 09/12/2015 | RODRIGUEZ X
Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quicn en vida se llamé CECILIA

2015301014071 09/12/2015 | CARRILLO CACERES. X
Contrato de concesidn No.311 de 2013 Respucsta radicado 2015300000713 1. pago

200 53010140721 09/12/2015 | facturas subsidio afio 2013 X
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se lamd MANUEL

20153010140801 | 09/12/2015 | ANTONIO RICARDQ. X
Autorizacion de subsidio funcrario para los restos de quien en vida se [lamé HECTOR

2015301014084F  : 09/12/2015 | ALEJANDRO GARZON RODRIGUEZ. X
ESTUDIOS PARA TRAMITES DE VERTIMIENTC PARQUE CEMENTERIO

2015301014085 09/1272015 | SERATIN X

20156010256542 10/12/2015 | Contrate de concesidn No. 311 de 2013 Entrega protocelos vigentes ambientales X

200156010256762 10/12/2015 | ENTREGA DE FACTURAS E.A.B. ASEQ CUENTAS No 12218247 Y 12218248 X

20156010256732 10/22/2015 | Entrege Componente financiera Noviembre/2015 X

20156010256702 16/12/2015 | Respuesta oficic No 2013301013527 X
Alcance oficio 20153000007521 Radicado 20156010234632- Informe de GestiA™n

20156010257062 11/12/2013 | Noviembre de 2015 X

2015301014118) 11712/2015 | Respuesta Sadicitud Otra Si Perfil requerido en pliegos conirato 311 de 2013 X

20156010257532 1141272015 | EYALUACION LICITACION PUBLICA No. 02 DE 20135 X

20153010141391 11A12/2015 | Requerimiento Contrato 311 - 2013 X
RESPUESTA SOLICITUD DE PAGO FACTURAS DE VENTA SERVICIOS CON

20133010141421 11/12/2015 | SUBSIDIQANO 2014 X

20156000257802 117122015 | CERTIFICACION DE ANTICIPOS NOVIEMBNRE 2015 X

20156010257512 1171222015 | ALCANCE OFICHO Mo 2{1 5300000762 1 X

20156010257822 11/12/2013 | Entrega Componente Financiere Noviembre 201 5 X
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quicn en vida se lamé NILTON

20153010142404 14/12/2015 | YESID CRUZ RIAND, X
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se [lamé HIJA DE

20153010142421 14/12/2015 | JULIANA MORENO ESCORAR. X
Autorizacion de subsidio funerario para 1os restos de quien en vida se [lamé

20153010142891 14/12/2015 | VICTORIA ESPITIA, X
Autorizacion de subsidio funerario para Jos restos de quicn en vida s [lamé RAFAEL

20153010142921 14/12/2015 | MARIA RODRIGUEZ DELGADO X
Autorizacion de subsidic funerario para los restos de quicn en vida se Hamd GLOREA

20153016142931 14/12/2085 | CHAVEZ ARAGON. X
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se |lamé NELSON

20053010142961 14712/2015 | ENRIQUE CARRILLO CASTILLO. X
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida sc llamé ARIAS

2015301014301 1 144122015 | GOMEZ MISAEL. X

2015301014302 [4/12/2015 | Autorizacidn prorroga exhumacion LUISA FERNANDA IBAA'EZ MARTINEZ X
Auterizacidn de subsidio luneraria para los restos de quien en vida se llamad JOSE

20133010143031 14/1272015 | IGNACIO FORERO MORA. X
Autorizacién de subsidio funeraric paa los restos de quien en vida se llamo JESUS

2015300014304 141122015 | DAVID URREGO. X 3
Autorizacion de subsidio funeraric para los restos de quien en vida sc 1lamo EFRAFIN {_)R{

2015301014305 14/12/2015 | TELLEZ MAYUSA X
Autorizacion de subsidio funerario para los resios de quien en vida s¢ 1lamé FANNY \K

Z0153010143061 144122015 | LUCIA BELTRAN GARAVITO X
Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamé LUIS “

Z0153010143071 14/12/2015 | EDUARDO URIBE BURBANOD., X

20153010143081 14/12/2015 | SOLICITUD BOYEDAS DISTRITALES PARA N.N x

20153010143101 13/82/2015 | Aulorizacién prorroga exhumacion HUGO ALBERTO ZAMUDIQ BOSIGA X

2015301014320\ 1571212015 | Autorizacion prorroga exhomacion JULIETIH DAY ANA OSPINA HERNANDEZ X
RESPUESTA AL OFICIO DE CONCESION No, 311 DE 2013 ADMINISTRACION

20156010259502 | 15/12/2015 | CEMENTERIO DEL DISTRITO X
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RESPUESTA OFICIOQ 20153000010212 NORMAS PARA LOS PROCERIMIENTOS

20156010259512 15/12/2015 | GENERALES PARA LA CREMACION DE CADAVERES X
RESPUESTA OFICIO 2005301013922 1 FLLORISTERIA HOMENAJE EL NEGRO

20156010259532 15/12/2015 | ROBLES X

20156010259542 154122015 | PAZ Y SALVOS PERSONAL RETIRADO NOVIEMBRE /2013 X

20156010259552 15/12/2015 | PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL ¥ VIGILANCIA - NOVIEMBRE X

20153010143561 15/12/2015 | ENTREGA DE FACTURAS E.AB. ASEQ CUENTAS No 12218247 ¥ 12218248 X
Lincamientos para humanizar la prestacidn de los servicios de Inhumacion.

20153010143871 16/12/2015 | exhumacion y Cremacion en los Cementerios de Propiedad del Distrito. X
ACTUALIZACION PLAN DE MANTENIMIENTO 2015 ¥ PLAN DE

20136010261022 16/12/2015 | MANTENIMIENTQ 2016 X

20156010261032 1671272013 | RECIBO PARCIAL DE OBRA NOVIEMBRE /2015 X

20153010144351 17/12/2015 | Autorizacion protroga exhumacion HERIBERTO SANTOS SANTOS X
ESTUDIOS PARA TRAMITE DE VERTIMIENTOS PARQUE CEMENTERIOQ

20156010262202 17/12/2015 | CERAFIN X

20156010262212 17/12/2015 | AUTORIZACION TRAMITESILVOCUL TURA X
PLAN DE GESTION AMBIENTAL CEMENTERIOS DE PROPIEDAD DEL

20153010144821 17/122015 | DISTRITO CAPITAL X
Autorizacion subsidio funerario para los restos de quien en vida se Hamd MARIO

20153010144871 L7412/2015 | RIOS CASTAA'O. X
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida sc llamé CECILIA

20153010144891 17/12/2015 | CARRILLO CACERES. X
Autorizacion de subsidio funerario para 10 resios de quien en vida se llamd MARIA

20153010144901 1711272015 | MARTINEZ JIMENEZ. X
Autorizacign de subsidios funeraries para los restos de quien en vida se llamé

2015301014491 1 1711242015 [ NICOLASA BEJARANOQ. X
TRATAMIENTO SILVICULTURAL INDIVIDUOS ARBAREOS CEMENTERIOS

20153010144931 19/12/2015 | DE PROPIEDAD DEL DISTRITO X
Autorizacidn de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamé FABIAN

20133010144951 17122015 | ANDRES LEON MALAGON, X

20153010144981 L7/82/2015 | Autorizacidn prorroga exhumacion SIERRA CISNEROS JHON ALEX ANDER X
Auvtorizacién de subsidio funcrario para los restos de quien en vida sc llamé JENNY

20153010143021 17/12/2015 | ALEXANDRA ACOSTA FERNANDEZ. X
Entrega de actas originales de recibo parcial de obra de Noviembre de 2015 actas No.

0153010145271 1871272015 | 32, 33. 34 y 35 de 2013. memorias. soportes y [a planilla de pago para la Fiducia X
Auterizacion de subsidio funcrario para los restos de quien en vida se llamé JULIAN

2015301014531 18/12/2015 | ALEXANDER RODRIGUEZ TORRES. X
Autarizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamé ADAN

2015340101453 51 18/12/2015 | AVILAN VALERO, X

187122015 | Autotizacion de subsidio funerario para los resios de quien en vida se [lamd JOSEFINA

20153010145371 10:28 CARVAIAL X
Aurtorizacion de subsidio funerario para los restos de quicn en vida se lamo

20153010145391 18/12/2013 | GUILLERMO AUGUSTO HERNANDEZ GALEANO. X
Autorizacion de subsidio funerario para [os restos de quien en vida se [famé OBDULIO

2015301014540 18/12/2015 | INFANTE BERMUDEZ X
Autorizacidn de subsidio funerario para los restos de quien en vida se lamd OLGA

20153010145421 18/1272013 | LUCIA RIOS X
Autorizaciones de subsidios funerarios para [os restos de quien en vida ADRIANA

20053010145481 18/12/2015 | LOZADA ESPITIA. X
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se flamd JOSE

2015301014551 18/12/2015 | ABEL VEGA DIAZ, X
Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamd AIDA

201530101435551 18/12/2015 | ALEXANDRA CUBILLOS LOZANO. X
AUTORIZACION de subsidio funeraric para los restos de guien en vida se llamé

20153010145601 18/1272015 | ARAMINTA BENAVIDES DE RODRIGUEZ X ,,l
Autorizacidén de subsidio Tunerario para los restos de quien en vida s¢ |lamé EDGAR

20153010145661 18/12/2015 | OSWALDO ROA ROJAS. X
Autorizacidn de Subsidio funerario para los restos de quien ep vida se [lamé

20133010145671 18/12/2013 | FRANCISCO HERNANDEZ CUEVAS, X
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quicn en vida se llamé JOSE \)

20153010145681 18/12/2015 | LEONIDAS LOPEZ. X

20153010145701 18/12/2013 | Autorizacion de subsidio funerario para los testos de quien en vida se {lamé JULIO X
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ROBERTO ALVAREZ SANCHEZ
Auterizacidon de subsidio lunerario para Los restos de quicn en vida s¢ liamé JOSE

20153010145741 18/12/2015 | ALFREDO VARGAS BERNAL. X

20153010145771 18/12/2015 | RESPUESTA RADICADO 20156010235152 X
Autarizaciones de servicios funeranos para los restes de quien en vida se llamé

20153010145791 18/12/2015 | CRISTIAN CAMILO ROMERO PEREZ. X
Autorizacién de subsidios funerarios para los restos de guien en vida se Hamd JULIAN

2005301014381 1 187122015 | DAVID RODRIGULZ. X
Autorizacién de subsidio funcrario para log restos de quien en vida se lamd ANA

2015301014591 18/12/20135 | ISABEL POSADA DE SANCHEZ. X
Awtorizaciones de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamé MARIA

20153010145921 18/12/2015 | BLANCA ACOSTA BEJARANQ. X

20153010145931 18/12/2015 X

20153010146021 18/12/2015 | Soticitud tramite RUF para Cementerios propiedad del Distrito Capital X
RESPUESTA A OF1C10 20153010134341 SOLICITUD DE INFORMACION

20156010264062 2171272005 | CIERRE VIGENTE 2015 X
RELACION DE COBRC SUBSIDIH) FUNERARIOS TARIFA DIFERENCIAL 87.9

20156010265232 2241272005 | %~ 12.1% CORTL 16 DE NOVIEMBRE ¥ CL 13 DE DICICMBRE X
PLAN DE GESTION AMBIENTAL CEMENTERIOS DE PROPIEDAD DEL

20156010265242 22122015 | DISTRITO CAPITAL X

20156010265252 1 22/12/2015 | ENTREGA DE INSUMOS QUIMICOS PLAGUICIDAS X

20156010265262 221212015 | CONTRATO CONCESION No, 311 DE 2013 DEVQLUCIONES X
REUNION CON FUNERARIAS PARA MANEIQ DI LOS COFRES DI

20156010266342 23712205 | CREMACION x

20156010266352 2312720015 | CUENTA CONTRATO No. 11441091 X
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en vida se llamé JAIRO

2015301014830 23/12/2015 | ANDRES HERNANDEZ ROFRIGUEZ X

20156010267572 28/1272015 | ESTUDIOS Y DISEA QS CEMENTERIOS NORTE ¥ CEMENTERIO DEL SUR X

2015301¢149971 294122015 | AUTORIZACION PRORROGA EXHUMACIA™N X
RESPUESTA A OFICI) LINEAMIENTOS PARA ITUMANIZAR LA PRESTACION
DE DE LOS SERVICIOS DE INHUMACION - EXHUMACION ¥ CREMACION EN

20156010268232 2911272015 | LOS CEMENTERIOS DE PROPIEDADA DEL BISTRITO X

20156010272822 31/12/2015 | Contrato de conegsion Mo 311 d¢ 2013 rta rad 2015301014 1391 X
Solicitud de reunion con las comunidades de los barrios merced norte y la paz brea de

20156010272832 31/1272015 | influencia cementerio nore X

a. Elaborar y aplicar o matri de campliniienmto de Ivos procesos de anditoria contable, determinar las inconsistencins a que

hubiere fugar, disponer los correctivos y ordenar los enmiendas que correspondan.

Para ¢l periodo del 01 al 31 de Diciembre 2015 el personal de apoyo a la supervision realizé el analisis el cual forma parte del presente

informe, en ¢l aparte 2.5 Andlisis Contable y Financiero

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS CONTABLES

contabilidad deberd permitir el reconocimiento del negocie de la Concesidn
por centros de costos, que admitan la agrupacion de los ingresos y gastos por
clase de servicic prestade. Los estados financieros anuales y sus
correspondientes notas con corte a 31 de diciembre de cada afio, deberdn ser
presentados a ta Supervisién o Interventoria de la Concesidn, a mas tardar el
15 de abril del afio siguiente a su causacion, debidamente certificados y
dictaminados, si a cllo hubiere lugar.

Estado de
Descripeién del Proceso Contable cumplimiento Observaciones
St NO
Llevar permanentementc actualizada la contabilidad de la sociedad X La informacién  contable
concesionaria, de acucrdo con las disposiciones legales, con sujecién a los correspondiente  al Balance
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. La General v el Estado de

Resultados de esta
refacionada en los items
cotrespondientes al inforr

INFORMES ANUALES; A més tardar la Gltima semana del mes de enero del

afio_siguiente, deberdn ser remitidos a la interventoria informes anuales que

NA “
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contengan la siguiente informacion - 1. Estados Financieros anuales de
prueba de la operacidn del contrato de Concesidn, que incluyan balance
general, estado de resultados y estado de cambios en la situacion financiera,
debidamente certificados y dictaminados si a elio hubiere lugar, acompafiado
de las notas respectivas

b.  Velar que los pagos de Retribucién al Distrito realizadeos por el operador se efectiren conforme a lo pactado en el conirato de
concesion.

La UAESP recibi6 por concepto de retribucion del 26,1% sobre ¢l ingreso mensual operacional del mes de Diciembre de 2015 por valor de
$136.333.959, presentando una disminucién de $11.061.826.

e.  Vigilar que los pagos de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencion eit In fuente y demds impuesios v contribuciones
se realicen de conformidad con fas normas que regulan estas materias. En el momento en que se advierte inobservancia de las
referidas disposiciones, el supervisor deberd exigir af contratista que efectie las correcciones perfinentes y en caso de gie no fo
hiciere en el término que se disponga para eile, comunicar y oficiar sobre este hecho a las enfidades correspondientes.

El Concesionario dio cumplimiento con el pago de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencion en la fiuente y demds impuestos y
contribuciones de confermidad con las normas que regulan estas materias, correspondientes al periodo del 01 al 31 de Diciembre de 2015
con Ja planilla No. 178599822,

d.  Elaborar la mairiz de cumplimiento de las oblignciones contractuales, conforme a las estipuluciones del contraio y demds
instrinnentos que hacen parte del mismo, con inclusién de un cronograma de ejecucidn de la actividad desarrollada, meta o
resaltados alcanzados, recursos invertidos, documentos, registros de verificacion, conceptos y recomendaciones del resultudo
alcanzade,

e.  Examinar los informes de actividades presentadas por el operador, formular las observaciones a que haya ligar y cerfificar
sobre cumplimiento del misnto.

Se plantean observaciones al informe mensual de ejecucion mediante correo electronico, el cual se envié al operador Inversiones

Monte Sacro, en el marco del contrato 311 de 2013, v sc est a la espera de respuesta por parte del operador.

3 - SUPERVISION AMBIENTAL

a.  Vigilar y velar por el cumplimients def plan de gestion ambiental de los cementerios, plan de manejo ambiental, plan de
sefalizacion, plan paisajistico, programa de salud ocupacional, pian de contingencia y emergenciy, plan de Gestidn Infegrai de
Residuos Sélides Hospitalarios y Similares,

En relacién al cumplimiento del PGA se evidencié que no se desarrollan el totai de actividades definidas en cada uno de los programas
establecidos, a continuacion se describen las evidencias encontradas durante esie periodo:

3.1. Plan de Gestién Ambiental

3.1.1. Seguimiento al Programa Manejo Forestal v Paisajistico

En relacion al programa de manejo forestal y pafsajistico, de manera reiterativa se evidencia que no se garantiza la ejecucidn del total de
actividades que componen este programa.

S¢ evidencia de manera reiterativa la afectacion del paisaje en los cuatro equipamientos por ocasion a la existencia de grafitis en mausoleos
privados, muros, pisos v andenes adyacentes a distintos mausoleos.

De igual manera se evidencia nuevamente una afectacion al paisaje por el mal estado estructural de algunos de los mausoleos privados en
los cementerios Norte, Central y Sur.

El 1471272015 se hizo una reunién en el Jardin Botinico José Celestino Mutis con el fin de socializar el proyecto de revitalizacion del

paisaje en cada uno de los equipamientos y de igual manera solicitar apoyo a esta entidad para el disefio paisajfstico en cada uno de lgs
cementerios propiedad def Distrito. Acta de reunion 14/12/201 5.

3.1.2. Seguimiento al Programa de Manejo de Sustancias Quimicas

\
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En relacién a las actividades que conforman este programa se evidencian los siguientes aspectos;

Nuevamente se reitera que no se porta en los cuartos de almacenamiento de sustancias quimicas, la matriz de compatibilidad de
almacenamiento de sustancias quimicas en ninguno de los equipamientos.

De nuevo se evidencia deficiencia en la sefializacion de las dreas destinadas al almacenamiento de sustancias quimicas, en especial las
sefiales dirigidas a sefiales de prohibicién, sefiales de advertencia, sefiales de obligacién o accién de mando, sefiales de salvamento vy
socorro, sefiales de informacion.

En los cementerios Norte, Sur y Central los liquidos combustibles no cuentan con sistema de contencién o retencion de fluidos como
medida de contingencia,

Se le reitera al operador en las visitas en campo realizadas en compafiia de la coordinadora ambiental, la necesidad de reemplazar los filros
de carbén activado ubicados en los cuartos de fumigacién para el lavado de los envases de insecticidas, se prevé que los anteriores ya
cumplieron su vida Gtil debide a que fueron instalados en el 2014.

3.1.3. Seguimiento al programa control de la contaminacién atmosférica por fuentes fijas y moviles

En relacién a las actividades que conforman este programa se evidencian en este periodo los siguientes aspectos: en el cementerio Norte se
evidencié que en ocasiones se observa una columna negra de humo, escape de gases en el techo del drea de hornos y se perciben olores
ofensivos al momento del cargue de [os restos y los cadaveres humanos.

-1.4, Seguimiento al programa uso eficiente de energia y combustibles

En relacién a las actividades que conforman este programa durante este periodo se evidencian los siguientes aspectos: En los cuatro
equipamientos se evidencian en mal estado algunos tomacortientes, interruptores v rosquetas de bombillos.

Se reitera que el cuarto de operarics del cementerio Norte continiia sin el abastecimiento del fluido eléctrico, situacién que sigue afectando
el bienestar de los trabajadores dado que no puede hacer sus jornadas rutinarias de asec personal “ducha con agua caliente™ como asi
mismo dificultande la habitabilidad y visibilidad del cuarto en las horas tempranas de la mafiana cuando ingresan a su jornada laboral.

3.1.5. Seguimiento al programa uso eficiente de agua y manejo de vertimientos

En relacion a las actividades que conforman este programa durante este periodo se evidencian los siguientes aspectos: no se evidencian
actividades dirigidas al fomento del uso y ahorro eficiente del agua.

Se hizo segunmiento al requerimiento de la Secretaria Distrital de Ambienie respecto al tramite de permiso de vertimientos del Cementerio
Parque Serafin, donde el operador debe adelantar los estudios del plan de gestion para el manejo del vertimiento v la evaluacién ambiental
del vertimiento para poder obtener dicho permiso. Para esto el operador presentd a la supervision ditecta, mediante cotreo electronico una
cotizacion con la empresa OCADE 5.A.S. 1a cual tiene fallas inportantes en su propuesta en relacién a las exigencias de la nonmatividad
vigente, por lo que se le sugirié al operador ajustar dicha cotizacién de acnerdo a la totalidad de Jos requerimientos de la norma y realizar
dos cotizaciones mas.

3.1.6. Informacién y sensibilizacidn de la comunidad en temas de gestion ambiental

En relacion a las actividades que conforman este programa durante este petiodo se evidencian los siguientes aspectos:

De manera reiterativa no se evidencia que se estén ejecutando fas actividades contenidas en el referido programa, dirigidas a fa comunidad
vecina de cada equipamiento, en especial de una estrategia metodolégica que permita conocer los contenidos ¥ ejes tematicos que se
pretenden informar o capacitar a la poblacién objetivo.

3.2. Mangjo y Control de Plagas

Para el contrel de vectores sanitarjos megaselia scalaris, durante este periodo se evidencia que se ha dado cumplimiento a la programaci6n
remitida por el operador para la consecucion de la actividad de furmnigacion, es importante indicar que la aplicacidn de los insecticidas se
realiza de manera rapida para lo que s¢ ha reiterado a la coordinadora ambiental de Monte Sacro, que los operarios deben seguir las
instrucciones del asesor externo en manejo de plagas en cuanto a los tiempos v movimientos a la hora de aplicacion de los mismos; se
encuentran oportunidades de mejora dirigidas al manteamiento de las trampas de muestreo del referido vector, (frampas rotas, en mal
estado y en algunos puntos ausencia de plato en la trampa de muestreo), se evidencia sefializacién deficiente en las 4reas de
almacenamiento de plaguicidas y cuarto de fumigacion.

Para el control de vectores voladores (palomas), se esidn realizando medidas de choque contra este vector, donde (nicamente se hace la
recoleceion de huevos y nidos, pero de nueve no se evidencian medidas de control para mitigar ¢l mencionado vector.

3.3. Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos Hospitalarios y Similares
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En relacion al seguimiento del Plan de Gestién [ntegral de Residuos Solidos, se evidencian desviaciones reiterativas orientadas al manejo
interno, dado a los diferentes tipos de residuos sélidos generadoes en la operacién; especificamente al almacenamiento interno, ruta-
biosanitaria, contenedores, dreas de acopio, rotulacién de recipientes y bolsas rojas, entre otros aspectos derivados de la gestion integral de
los residuos sdlidos.

En visitas realizadas a campo durante el mes de diciembre de 2013 en cada uno de los equipamientos, se evidencié que ¢s reiterativo la
deficiencia en el envasado o empacado, embalado y etiquetado de los residucs o desechos peligrosos. Nuevamente se reitera que los
comtenedores de los cementerios Norte ¥ Sur contindan en ma) estado y no se garantiza un cormecto almacenamiento temporal de los
residuos ordinarios y vegetales.

De manera reiterativa, en ¢l cementerio Central se evidencia contaminacién al suelo por presencia de Tixiviados generados por los residuos
vegetales almacenados, se observa que no se tiene un sistema de contencién de liquidos en las dreas de almacenamiento de residucs
vegetales, generande posible contaminacion cruzada de los residuos de construccidn y demolicion (escombros), vegetales y viceversa. En
ia bodega se observa de nuevo un impacto negative debido al desorden de materiales de construccion, herramientas, residuos, andamios,
recipientes, entre otros. En refacién a la zona de circulacion de esta 4rea se evidencia que no fue atendido el derrame de aceite usado de
motor directamente al suelo. Se evidencia gran cantidad de residuos potencialmente aprovechables como botellas de vidrio y recipientes de
aluminio dispersos sin un debido almacenamiento temporal. Dado al incorrecto acopio de arenas, se evidencia dispersion de! material en
todas las areas de la bodega, generando un aporte de particulas de polvo y arenas en todas las superficies de la bodega.

Se evidencia que los sistemas de drenaje, sifones, se encuentran deteriorados y en mal estada, asi mismo al interior de los misimos se
observan tesiduos solidos y arena colmatando el sistema de alcantarillado. También se evidencia almacenamiento de residuos
aprovechables en bolsas de color verde y gris, no se garantiza la implementacion de cdédigo de coler,

De manera reiterativa los cementerios deben garantizar que haya condiciones técnicas de almacenamiento temporal de tedos los residuos
solidos {ordinarios, vegetales y peligrosos}). Ya que las condiciones actuales no dan un control cierto de los riesgos que se puedan presentar.
En el cementerio Central por ocasidn a las obras de mantenimiento que se vienen adelantado, el drea habilitada para el almacenamiento
tempotal de residuos peligrosos de naturaleza cortopunzante y biosanitarios no cuenta con las condiciones técnicas que garanticen un
almacenamiento seguro de los mismos, observacion que se le hizo a 1a coordinadora ambiental del operador durante la visita en campo.

En relacion a las condiciones fisicas de los cuartos de almacenamiento de restos humanos en los cuatro equipamientos, se reitera que el
acopio se realiza uno sobre otro, en pila, algunas bolsas rotas, generando riesgo de accidente en la manipulacidon de los cuerpos que se
encuentran almacenados en las zonas altas, unos al momento de ser traidos de la sala de reconocimiento, ser almacenados y posteriormente
al ser extraidos para cremacion.

3.4. Programa de Salud Ocupacional

Durante este periodo se evidencié que algunos de los EPI presentan detetioro, especialmente los chaleces aluminizados de los operarios de
hornos. De manera reiterativa se le ha informade al operador en diferentes mesas de trabajo esta situacion v la necesidad de adquirir nueva
dotacion y optima para los operarios de hornos.

E! cuarto de operarios del cementeric Norte continta sin el abastecimiento del fluido eléctrico, situacion que sigue afectando ¢l bienestar de
los trabajaderes dado que no pueden hacer sus jornadas rutinarias de aseo personal “ducha con agua caliente” como asi mismo dificulta la
habitabilidad y visibilidad del cuarto en las horas tempranas de la maiiana cuando ingresan a su jornada laboral.

3.5. Plan de Senalizacion

Durante el mes de estudio, mediante visitas de campo realizadas en los cuatro equipamientos y en compaiiia del operador a través de las
profesionales de recursos humanos se verifico el estado actual de la sefializacion en cada una de las dreas locativas que componen los
respectivos equipamientos, encontrandose deficiencia en la misma y se recomendé al operador instalar nueva sedializacién y ajustar la
¢xistente dirigidas a la advertencia, prohibicion, obligacion, lucha contra incendios, salvamento ¢ s0corro.

- SUPERVISION JURIDICA

*  Se elabord oficio No, 201630100043 del 18 de enero de 2016 — Dando respuesta al Derecho de Peticién formulado por
ARTURO CORTES MACIAS.







1>}

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y

CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO SF-PCSCSF-FM-03

.RLG.nL%IgINAA;?:R
DE B! LG 3 .

T, - VERSION 06 301172012 Pagina 38 de 44
Lnilag !\UI’!!::]IG#::&LD:S o

Mediante oficic No. 20133010141391 de fecha 11 de diciembre/15, se realizé legal al representante iegal de la firma Monte-
sacro Lida., ingeniero PEDRO NEL LOPEZ FORERQ, <on el propésito de que e! operader invierta los dineros de cambios
refractarios ¥ mantenimiente de homos crematorios, que no se han llevado a cabo en acciones de mantenimiento de
infraestructura.

En asacio con el arquitecto ambientalista adscrito a la Subdireccion de Servicios Funerarios y de Alumbrado Publico
se efectio estudio y analisis de la normatividad vigente Ley 9*. De 1979, Decreto 1843 de 1951, Resolucion 4143 con
¢l fin de requerir al Ingeniero PEDRO NEL LOPEZ FORERO Responsable de la ejecucion del Contrato de Concesion
No. 311 de 2013.

Se proyectd respuesta, para la firma del Subdirector de Servicios Funerarios y de Alumbrado Piblico, bajo el niimero
20153010136961 de fecha 02 de diciembre/[5 al derecho de peticién presentado por el sefior Rafael Antonio zapata
acero — Representante Legal de la Asociacion de Propietarios y dolientes Osarios del Sagrado Corazén.

Se preparé oficio No. 20153010140851 con fecha 09 de diciembre de 2015, para la firma del Subdirector de Servicios
Funerarios y de Alumbrado Publico, dirigide al Ingeniero PEDRQ NEL LOPEZ FORERO Gerente de la
Concesionario Monte-sacro, de conformidad con lo descrito en el Contrato de Concesion No. 311 de 2013 — para que
realice los tramites, estudios y obtenga los permisos, autorizaciones y licencias exigidas por las autoridades distritales
y nacionales, para vertimientos en los equipamientes de propiedad del distrito.

Se Prepard oficio No.20153010134091 dirigido al Comandante de Estacién Martires solicitando apoyo policivo para
garantizar la seguridad del Festival de Arte Urbano en el Cementerio Central del 28 de noviembre/15 al 04 de
diciembre/15.

5- SUPERVISION DE SISTEMAS

Se constatd permanenie ¢l acceso a la informacion, correspondiente af mes de diciembre mediante el aplicativo SYSACYH
(Sistema de informacién del servicio de cementerios y hornos crematorios), herramienta que se viene ttilizando v que ha venido
presentando fallas en los reportes en cuanto a la duplicacion de codigos, como también dificultades relacionada con la generacion
continua de informacion, debido a 1a caidas dal sistema.

Se realizo verificacion a la informacion arrojada por fos reportes esta se constaté con los libros de servicio y se evidencio que
conserva total similitud en los resultados obtenidos en sistema, es de anotar que se viene adelantando un inventario ¥y actualizacion
de bévedas vacias pertenecientes al distrito por parte del concesionario para tener en claro la disposicion de bovedas vacias para
cada uno de cementerios del distrite capital.

Continuamente se viene constatado el acceso a la pagina web del concesionario verificandose que si existe la informacion
relacionada con los cuatro equipamientos del distrito, la cual ¢s de Facil manejo para los usuarios. Asi mismo se verifico Ia
informacién sobre subsidios funerarios, tarifas, servicios y ubicaciones ¢ imagenes de cada une de los cementerios,

Se¢ continua con el seguimiento viene desarrollando el concesionario sobre los procedimientos en el manejo de las PQRs,
subsidios, ajustes a manual de funciones, rotacion de personal, matriz de funciones; que son temas de responsabilidad por parte del
operador y otros temas concernientes a la operacion de los cementerios del distrito. Haciéndose énfasis en una rotacion excesiva
de personal dentro de la operacion causando traumatismo, ademés de [os cambios de nomina gue se estin presentando con mucha
frecuencia.

En el mes de diciembre se adelanta acuerdo con el operador notificandole la necesidad de cambio de algunos los equipos de
computo o actuatizandolos, debido al cambio del sistema tradicional telefénico e internet por parte de ETB pasédndolo a un
sistema mucho mds avanzado y rapido, como ¢s el de fibra 6ptica para evitar ¢l desaprovechando. Este mejoramiento en el manejo
de la informacién, requiere mejorar el rendimiento en algunos computadores.

S¢ adelanta inventario y actualizacién de bovedas vaclas pertenecientes al distrito, con el propasito de tener en clfro la
disposicion de bovedas vacias para cada uno de los cementerios del distrito capital.

El desairollo de! nuevo aplicativo ya fue contratado y se entrega levantamiento de informacién del aplicativo SYSA
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empresa desarroliadora dentro del proceso licitatorie que adelantada la Unidad Administradora Especial de Servicios Publicos
(UAESP); ademas se entrega conjuntamente con la oficina de Tics, la base de datos del aplicativo existente debidamente
opiimizada SYSACYH, junto con el modelo ER (Entidad-Relacion).

» En los cuatro equipamientos se viene presentado problemas en el campo tecnologico concerniente al servicio telefonia e internet,
lo cual ocasiona inconvenientes €n ¢l manejo de informacion.

» En los cementerios Central, Sur y Norte se realizaron kas obras civiles requeridas para la instalacion tisica de los canales de fibra
ptica, quedando pendiente la colocacion de equipos ya que los requerimientos selicitados por ETB no han sido  cumplidos por €l
concesionario.

e Por otra parte se¢ concluye que el cronograma propuesto inicialmente, no se ha podide cumplir, debido a que aigunos
requerimientos establecidos por la ETB, no se han podido realizar las condiciones eléctricas que a continuacion se relacionan :
1. Un ¢ircuito eléeirico independicnte (solo para canales en fibra).
2. Yoltaje entre neutro y tierra menor a un voltio.
3. Toma corriente de cnergia regulada,

»  Se realiza seguimiento a las obras de remodelacién de la sede administrativa y de sistemas localizada en el cementerio central y
vio la necesidad ejecutar un cableado estructurado para mejorar la conectividad.

YPara el diligenciamiento de este nurneral se debe tener an cuenta los productos no confomes reportados en los informes de las Interventorias de los
Servicios y las solicitagas por la Unidad. Y para of caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de
reunién.

'PUNTOS CRITICOS Y DE ALERTA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y DE LA INTERVENTORIA®

En el mes de diciembre se siguen presentado la problemdtica con relacion  al requerimiento de la Secretaria Distrital de Ambiente
respecto al tramite de permiso de vertimientos del Cementerio Parque Serafin, donde el operador debe adelantar los estudios del plan de
gestion para el manejo del vertimiento v la evaluacion ambiental del vertimiento para poder obtener dicho permiso. Para esto el operador
presentd a la supervision directa, mediante correo electronico una cotizacion con la empresa OCADE S.A8. la cual liene fallas
importantes en su propuesta en relacion a las exigencias de la normatividad vigenie, por lo que se le suginé al operador ajustar dicha
cotizacion de acuerdo a la totalidad de los requerimientos de la norma y realizar dos cotizaciones més.

% Situaciones o circunstancias que puedan entorpecer o impedir el desarrofio novmal de la prestacion del servicio, de la
interventoeria o de las funciones de la entidad en el logro de sus objetives institucionales.

PQR CON RESPECTO AL SERVICIO

ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA’

PQR de mayor frecuencia- Gestién realizada

MENTERIQO CENTRAL:

» Se recibe derecho de peticidn el dia 22 de diciembre de 2015 por parte de ta COMISION DERECHOS HUMANOS Y
AUDIENCIAS SENADC DE LA REPUBLICA, de solicitud de prarroga de arrendamiento en béveda distrital. Dado lo
anterior se le comunica a través, del radicado 2015300000304 1, del 30 de diciembre de 20135, enviado por correo certificado,
guia 934189483, se le expone ai interesado el procedimiento para obtener una prorroga del contrato de arrendamiento de
boveda Distrital ante la unidad administrativa de servicios piblicos -UAESP, y su posterior tramite ante la administracion del
cementerio central. (Cerrado).

s Se recibe carta el dia 26 de diciembre de 2015, dz la ASQCIACION DE EXALUMNOS SALECIANOS BE DON BOSCO,
mediante la cual solicita informacién acerca de valores adendados por administracién por concepto mantenimiento de
mauseleo vy el procedimiento para el pago del mismeo; Inversiones Montesacro mediante radicado 20153000008051, del 30
de diciembre de 2015, enviado per correo certificade, guia 934 189483, se refiere que las propiedades privadas que se ubin
dentro del cementerio y de acuerdo a las tarifas, no se generan costos por administracion, sole aplica el cobro de derechos 4n
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el momento de Ia prestacion de servicios. adicionalmente se indica el procedimiento ante la uaesp y ministerio de cultura para
realizar intervenciones de mantenimiento. (Caso cerrado).

* 5¢ recibe carta del sefior ALFREDO ALVAREZ RIVEROS el dia 16 de diciembre de 2015, mediante la cual realiza
observaciones por realizacion de obras de mantenimiento de las vias del Cementerio Central, por lo cual Inversiones
Montesacro mediante radicado 20153000008031, del 30 de diciembre de 2015, enviado por correo certificado, puia
934189486, le aclara las dificultades encontradas en los perfiles del suelo y la necesidad de replantear el disefio de las vias,
que estos estudios y disefios ya se encuentran aprobados y que se reiniciaron las respectivas obras, adicionalmente ge
manifiesta que se ¢sté replanteando los cetramientos para facilitar el acoeso a los mausoleos. finalmente se ofrecen disculpas
anotande que este mantenimiento busca una mejor comodidad de los visitantes del cementerio. (Cerrado).

e Se recibe carta el dia 11 de diciembre de 2015, del JUZGADQ VEINTE DE FAMILIA, mediante la cual solicita tomar
muestras con fines de realizar ADN sobre restos ubicados en osario; a lo cual Inversiones Montesacro responde por correo
certificado, guia 932847895, se informa que se atendera el reguetimiento en fecha que o requiera eb despacho, se fijan
algunos lineamientos para el procedimiento de exhumacién y toma de la muestra y se indica la tarifa vigente del afio 2015.
{cerrado),

*  Se recibe Derecho de Peticion por parte de la sefiora HELENA SUAREZ DE MORENO, en el sentido que se le explique la
ocupacién de un esario; a lo cual Inversiones Montesacro responde mediante radicado 20153000008061, del 30 de diciembre
de 2015, enviado por correo certificado, guia 934189484, se le manifiesta a [a peticionaria que debe realizar un proceso ante
la autoridad competente con el objeto de obtener la restitucion del bien, ya que en la base de informacion del cementerio, no
s¢ encuentra el registro de tal servicio de acuerdo a los datos plasmados en la lapida. la administracion manifiesta toda su
disposicién para allegar las prucbas que sean solicitadas por la autoridad competente. {cerrado).

*  Se recibe solicitud verbal del sefior FRANCISCO ERNESTO CONVERS BUITRAGO, en razén de los dafios causados a
mausoleo de propiedad privada, a lo cual Inversiones Montesacro responde mediante acta suscrita por representantes de la
uaesp, cementerio central y el propietario del mausoleo, el dia 28 de diciembre de 2015, en el acta se recibe el testimonio de
los dafies ocasionados al mausoleo, por parte del sciior Convers, y, adicionalmente manifiesta que interpendra proceso legal
del cual informara. (Ceirado).

* Se recibe carta de la sefiora [ISMELDA CRISTINA CUENCA, en el sentido de exponer la pérdida de valores ¢ ingreso a
bafios piiblicos en forma no autorizada, a lo cual Ja administracién da traslado de lo denunciado a la empresa de vigilancia
hoston Colembia Proteccion Lida., la cual radica con nimero de incidente k122403, con lo cual adelantara la investigacién
del caso y responders dentro del términe previsto. (pendients).

CEMENTERIO NORTE :

» Se recibe queja de la sefiora ALEXANDRA CECILIA BERRIQ, mediante |a cual hace una reclamacion POF Uun
meonveniente con operario de cementerio; a lo cual la administracién le pide a la sefiora ALEXANDRA informacion
sobre el operario con el que tuvo ¢l incidente , se da respuesta a este derecho, en espera de una proxima
manifestacién. (En {rdmite).

+ 3¢ recibe derecho de peticién de la sefiora MARIA BARBARA CHACON ALFONSO, mediante el cual solicita los
derechos de propiedad y requisitos para la utilizacion de la propiedad, la administracion inicia revision de soportes y
verificacion en el sistema para generar respuesta en [os tiempos establecidos a esta peticidn. (En tramite).

CEMENTERIQ SUR:

» Serecibe queja del sefior MIGUEL ANGEL LECN HERNANDEZ, contra la funcionaria MARYURI RODRIGUEZ
por mala atencién al usvario; se le dio contestacion a la queja aclarando que ¢l mal entendido se dio porque ¢
mismo instante se estaba atendiendo un servicic subsidiado. (atendida).

» Serecibe queja de Ja sefiora LUZ MORENGQ, por falta de informacién subsidios funerarios; 1a administrac)
las llamadas al teléfono que dejo la seifora Luz pero nunca contests. (pendiente).
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CEMENTERIO SERAFIN:

e Se reeibe queja verbal por la seiiora NINI JOHANA BARRERA HERNANDEZ, mediante la cual reclama por la
colecacion de lapida en la bdveda 118E, donde se reposa el cuerpo de quien en vida se llamd Barrera Melo José
Joaguin desde el 11 de septiembre de 2015; la administracion instala la lapida en la segunda semana del mes de
diciembre, (atendida).

» Se recibe queja verbal por la sefiora BLANCA LILIA GUARIN PENA, mediante ta cual Se reclama por la
colocacion de lapida en el osario 299, donde se encuentran las cenizas de quien en vida se llamé Jorge Eduardo
Rodriguez Acosta, desde el 19 de septiembre de 2015; la administracion Se instala ba lapida en la segunda semana
del mes de diciembre. (atendida).

» Se recibe queja por escrito de la sefiora LUZ MERY RAMIREZ, mediante la cual reclama por la colocacién de
lapida en el osario 281, donde se encuentran las cenizas de quien en vida se llamé Rebeca Cardenas de Cardenas,
desde et 28 de agosto de 2015.La administracion procede a verificar junto con el familiar que la lapida se encuentre
instalada , ya que en el archivo de control del Cementerio aparece instalada, el dia 3 de diciembre se procede
conjuntamente con ¢l seflor Victor Cardenas a hacer la respectiva verificacidn y la lapida se encuentra instatada, el
inconveniente se presentaba por que el sefior Victor estaba visitando el osario Incorrecto. (atendida).

prestador del
gervicioo |
Interventnri i

ficaciGn para su oo

= L

Durante el periodo del 01 al 31 de Diciembre de 2015. No se presentaron Productos NO CONFORMES
Relacionados con:

1 - Incumplimiento de los Requisitos Legales o contractuales.

2 - Las quejas v reclamos de los usuarios que impliquen incumplimientos legales o de prestacion del servicio funerario acorde con
lineamientos técnicos ¥ operativos.

7 Realizar un andlisis de |a atencion de los PQR en el perlodo del informe, tener en cuenta los informes de las Interventorias y los repories del Sistema
Bistrital de Quejas y Reclamos

~ ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

Nombre del indicador para el 2015: Servicios funcrarios prestados en los 4 Equipamientos Distritales

Objeto: Medir el Numero de servicios funerarios asociados a 1a atencién funeraria en los cuatro equipamientos distritales

Férmula: Numero de Servicios atendidos en los equipamientos Distritales / Namero total de Servicios de Atencion Funeraria en
Bogotd * 100 Diciembre de 2015:

Dentro de las metas del Plan Maestro de Cementerios y Servicio Funerario, se encuentra: Atender un minimo del
53% de los servicios funerarios de la poblacién de estratos 0, 1, 2 y 3 de las defunciones ocurridas en Bogota en el
mes de Octubre, en cuanto z estrategias para incrementar la prestacion de servicios en los equipamientos del
Distrito, se debe tener en cuenta que la entidad competente de asignar los equipamientos para la prestacion de
servicios funerarios en el Distrito Capital, es la secretaria de Salud del Distrito, por Io que no depende la UAESP,
ni del operador de los cementerios el incremento de la prestacion de los servicios.

Se evidencia un aumento, defunciones en el Distrito y en los servicios prestados en la UAESP con un mcremento
20 servicios en comparacién cen &l mes de Diciembre, el cual corresponde a 20% de aumento de las defuncionesfen
Bogota, para este periodo.
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RECOMENDACIONES?®

+La demora en el pago, por parte de la UAESP al Concesionario, de los servicios subsidiades, los cuales al 31 de Mayo de
2015, suman ochenta y seis millones ciente ochenta y dos mil ochocientos ochenta ¥ ocho pesos {$86.182.888 00),
cotresponde a servicios prestados desde julio del afio 2014. Al respecto, es importante mencionar que el operador ya
ajusté la infermacion, cumpliendo lo requerido para el pago, pero de acuerdo con la informacién recibida por parte de la
profesional planificadora del drea hasta tanto no se liquide el convenio 08 suscrito con la secretaria de integracion social
no serd posible el desembolso al operador, aun habiéndose terminado el dia 19 de Noviembre de 2014, se recomienda
agilizar la liquidacién del convenio.

+Es importante mencionar que actualmente que la UAESP y el operador MONTE SACRQ, se encueniran en un proceso de
concertacion, en lo concerniente de quien debe asumir los costos de mantenimiento y permiso de vertimiento de [a PETAR
del Cementeric SERAFIN, es decir si los asume la UAESP o el operador; se tiene proyectada una reunion con el operador
para el dia 29 de enero para llegar a los acuerdos de acuerdo 2 lo establecido en el contrato 311 de 2013.

*El Operador actualmente se encuentra adelantando, todos las obras civiles en los cementerios Norte y Sur, con el
proposito de poner en operacién los hornos crematorios en estos equipamientos; es importante resaltar que de acuerdo al
cronograma de 1a puesta en marcha de estos equipos se viene presentado un atraso de 15 dias. Se recomienda agilizar todas
las obras civiles para la puesta en marcha de estos equipos

% Aquellas que los Profesionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestacion del sarvicio y que deban ser objeto de consideracion y
anélisis en Comité Directivo de a Linidad.

Constancia de recibido por la Subdireccién de Servicios Funerarios v Am brado Pﬂgﬁo

Fecha recibido: (dd/mm/aaaa) 04-01-2016 Nombre: MAUEL SALAMANCA

Firma Documento enviado por Orfeo mediante radicado :
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