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DATOS DEL INFORME I

Periodo de Andlisis: Desde (dd/mm/aa) 01-01-2016 Hasta (dd/mm/aa) 31-01-2016

Nombre del Profesional del Servicio: Leila Bﬁp

-

eto Ariza, Diego Triana, Johana Mufioz, Camilo Andrés Avila, Firma:

r T SBGUIMIENTO AVANCE PEAN DE SUPERVISION ¥ €¢ONTROL DFL SERVICIO FUNERARIO — ',
’ CORRESPONDIENTE AL PERIODODEL0L AL 31 DE ENEROQ
DEL 2016.

del Plan de supervisién y hace parte de este informe.

‘Bn el formato plan de supervisién y control del servicio funerario - SF-PCSCSF-FM-01, se registran el seguimiento y avance

REUNIONES RELACIONADAS DE SUI’ERYISI@N Y GONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN BL |
PLAN DE SUPERVISION ¥ CONTROL DBL SETRVICIQ; FUNBRARIO , N

1 T T i . :
Fecha : Terha ; En?u}adesj ' ‘Conclusiones. !
' participantes | .
05-01-2016 Seguridad de los cementerios [UAESP/Empresa | Poner en conocimiento de la alcaldia local la falta de
Seguridad entidades para realizar operativo
Cementerios/
IMS

05-01-2016 Cambic de wuniformes, desfloracién, | UAESP/IMS/ | La UAESP realiza seguimiento a Monte Sacro ya la
prohibicién para traer a personal gjenc a Floristas somunidad escalerista en sus compromisos.
trabajar dentro del cementerio Central. .

05-01-2016 Entrega * parcial horno  crematorio [UAESP/Proindul | Se recomienda al proveedor de los homos
cementerio Sur PROINDIL seguir con el acompafiamiento e

induccién de los operarios  del cementerio sur
durante la semana del 12 al § de febrero de 2016,

Se verificara por parte de la supervision y de la
UAESP, los trabajos realizados y entrega final para el |
dla 15 de Febrero de 2016,

06-01-2016 Seguimiento a las acciones sociales del [IMS/UAESP/EM | HCP se compromete a realizar el pago a los

operador PRESA DE vigilantes en el tiempo establecido en la circular.
VIGILANCIA | El supervisor de la empresa de seguridad a llevar la
solicitud realizada por la UAESP, para hacer cambio
de uniformes que presentan desgaste.

07-01-2016 Sepuimiento a los procesos de | IMS/UAESP | Dotar salas de exhumaciones con una mesa para a

inhumacién y exbumacion, ubicacién de herramientas.
Verificacion al componente de limpieza Garantizar la asistencia del supervisor de IMS en las
de las aves comunes del cementerio. actividades de patio y servicios de exhumacién ¢
Seguimiento componente de inhumacion.
almacenamiento interno de residuos. Dotar con herramientas menores para ¢l proceso de
exhumacidn rastrille para adultos y rasirillos para
pérvulos.
Disefiar estrategias de gestidn social para contribuir
con la limpieza de las zonas comunes del
equipamiento.

08-01-2016 Inspeccién y seguimiento a labores | IMS/UAESP Se hace necesaria incrementar la frecusncia diaria de
técnicas operativas del operador IMS, aseo de dreas como plazoleta, zonas verdes y materas
cementerio Norte de) 4rea de capillas de recepoidn de servicios de

cremacidri.
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Se reitera que en el momento en que se programe
goce de vacaciones © se lleve a cabo procesos
disciplinarios , permisos, incapacidades del personal
vinculado al equipamiento, se tenga en cuenta enviar
los respectivos reemplazos, ya que se estin
generando fraumatismos y retrasos en la prestacion
de los servicio.

08-01-2016 Copia de Sofware equipo monitoreo del | UAESP Realizar dos copias del CD, dejar el original en la
horno del sur. UAESP y una ¢opia en la unidad y la oha se enfrega

al operador.

12-01-2016 Verificar el funcionamiento del aplicativo | UAESP/IMS Se observa la conexién fisica por medio de una red
SYSACYHI y ¢l Orfeo utilizado en Ia de fibra dptica, ya se encuenira lista y que estd
operacion de los cementerios. pendiente la linea reguladora y el polo a tierra
Detectar las posibles fallas que se requetimientos realizados por ETB para terminar con
presentan en el manejo de informacidn la instalacién de la fibra Gptica la cual dependerd de
Causas fundamentales y soluciones los avances realizados en el cumplimiento de lo
enfocadas hacia el foture. En Cementerio anterior.

Norte

13-01-2016 Retomar Gestion realizada con respecto | UAESP/IMS/P | Dar continuidad para definir el destino final de los
al manejo por parte de la admén. DPel | OLINAL restos 6seos.
cementerio Norfe con los restos dseos Informar & la UAESP a través de la supervisién, con
encontrados en el sector esquina sur base en los lineamientos que establace la Polinal.
orienta pabellén 15

15-01-2016 Realizar seguimiento al manejo de | VAEP/MONT | Se recomienda poner en funcionamiento el sistema
informacién en el manejo  del | ESACRO de fibra Sptica, ya que con esto se podrd optimizar el
SYSACYHI y Orfec como gestor sistena en un alto porcentajs evitando las caidas del
documental dentro del manejo de los sistema, de conectividad con la sede admunistrativa
comenterios del Distrite por parte del ubicada en el cementerio central,
concesionario. Cementerio Serafin

15-01-2016 Revision cronograma de actividades | UAESP/IMS Determiner daios del formulario de visita técnica a
software de servicios funerarios estamentos funerarios.

Revisar opinién para georeferenciar la visita
realizada.

Revisar tema legal para generacién de facturacion
Tenet en cuenta parametrizacién de tabla para
documentacion requerida al diligenciar solicitud
Ruf.

15-01-2016 Verificacién estructura fisica parte de | UAESP/IMS Se requiere cvaluar la necesidad de implementar
homos erematarios, para proyecciones de planes de contingencia conjuntamente entre IMS y la
adecuaciones a realizar para instalacidn y UAESP, que permitan seguir prestando el servicio de
puesta en marcha de los nuevos hornos, cremacién sin que se vea afectada la produecitn,
Verificacion en terreno y planos para la dada la demanda del mismo en el equipamento. Esto
construccion de bafios de personal de teniendo en cuenta ef pronto inicic del montaje de
movilidad reducida. los nuevos homos crematorios.

Dar a conocer falencias de tipo operativo
evidenciadas por la supervisidn directa,
17/01/2016 TDeterminar los detalles que se sigusn | UARSP/IMS En general se observa que los mayores problemas en

presentando durante ¢l mes de Enero de
2016 en el SYSACYHI y Orfec.

Posibles causas de las caidas del sistema
de informacion.

Preguntar generando codigos en pdrvulos
en cremacién

el flujo de informacidn es debido a la deficiencia en
servicio de internet por parte de la ETB, como
también la lentitud en sistemas se debe a los equipos
que se vienen utilizando, lo que se obliga un cambio
o por lo menos una actualizacion.
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18-01-2014 Determinar los detalles que se siguen | UAESF/IMS Se recomienda terminar proceso de instalacion de la
presenfando durante el mes de Enero de | - fibra Gptica, ya estos nos solucionara todas las fallas
2016 en el SYSACYHI y Orfea. en el manejo de la informacidn que se llevan a cabo,
Posibles causes de las caidas del sistema
de informacin,

Preguntar generando cidigos en parvulos
en cremacién Central

18-01-2016 Verificar el estado actual de los tramites | UAESP/IMS La Dra Hilda recomienda que para préximos tramites
adelantados ante la secretaria Distrital de los registros ¥ 0 permisos de vertimientos queden a
Ambiente refererde al registro y/o nombre de la UAESP y no del operador.
permisc de  verfimientos de los
cementerios de propiedad del Distrito.

20-01-2016 Contextualizar con el delegado de SDS y | SDS/UAESP Un apoyo Instifucional entre la SDS y SSFAP, para
la UAESP, las disposiciones de los detectar las falencias operativas en los servicios que
residuos producto de la exhumacién, se prestan al interventor de los cementerios distritales
procesos de cremacidn al interventor de hacientlo reportes y generando alarmas donde se
los cementerios Distritales, evidencie estas anomalias,

Realizar reuniones constantes con la autoridad en
salud con el fin de hacer un seguimiento a los
procesos a realizar en los hormos crematorios,
propiedad del Distrito Capital.

22-01-2014 Actividades de mantenimiento | UAESP/IMS Se recomienda seglin recorrido de campo, en el
preventivo, para el Gptimo cementerio Serafin, ¢l mantenimiento y lmpicza de
funcionamiente a mobiliario urbano y todos los sumideros, ¥ colectores de aguas que se
sumideros, encuentran en las zonas de ciroulacién, para asf

mitigar el impacto en la llegada de la temporada de

lluvias y evitar posibles rebotes.

Se tecomienda a fa Administracidn que realice el

mentenimiente de pintura al mobiliarie que se

encuenira instalado en el cementerio, en lo puntual a
 las bancas para los usuarios.

22-01-2¢16 Verificacion cometida ¢ instalaciones | UAESP/IMS Se recomienda hacer un mantenimiento adecuacion a
eléctricas, de gas e hidrdulicas homo la norma de las redes eléciricas generales del
cementerio sur. cementerio,

El proveedor del equipo sugiere que para evitar dafios
a futuro por descargas eléctricas s¢ proporcione en
todos los cementerios un sistema de para rayos.

Se solicita que sea refirado el material de escombro y
chatarra, producsto de la demolicién del homo
antiguo, esto con el fin de evitar algdn requerimiento
por parte de la seoretaria del medio ambiente 0 ¢n su
defecto que sea retirado por el operador.

25-01-2016 Realizar acompafiamiento & funcionarios | UAESP/IMS El personal que realiza el procedimiente pertenece al
de ia Sajin de la Ponal y fiscalia General laboratorio mévil del daboraterio de criminalistica
de Ia Nacidn, para realizar disposicion de placas OBI 846 vy la fiscalia general de la Nacién
restos  Gseas  encontrados en el (Fiscalia 42) se levanta acta 11006000028201502769
Cementerio Norte el pasado 4 de Qctubre restos 05e08.
de  2015. (Sector 3  esquina sur
occidental pabelion  San  Francisca,
contigno a contencdores de
almacenamiento de residuos sdlidos).
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25-01-2016 Tocat temas varios que se pueden | UAESP/IMS iMonte Sacro se compromete a enviar cronograma de
visualizar en la supervisién del contrato intervenciones a iauscleos afectades por
311 de 2013 vandalismo el martes 2 de fabrero de 2016, para qus

la UAESP haga seguimiento a realizar acercarnientos
con Ernesto converse.

Monte Sacro se coinpromete a realizar la
implementacién de la matriz de compatibilidad de
sustancias quimicas el 15 de febrero de 2016.

Monte Sacro se compromete a realizar reunién la
primera semana de Febrero y la empresa que va a
realizar el corte de césped.

Se solicita al operador oficiar ¢l informe de los
reportes de monitoreo CO ¥ 2 suministrar los reportes
del parque Serafin.

25-01-2015 Revision  documentos del sistema de | UAESP/IMS Codificar los documentos con ¢l fin de garantizar ja
gestion de seguridad y salud en el trabajo. implementacion y use de los documentos

actualizados.

Presentar informe de las capacitaciones realizadas
por la ARL en el informe mensual.

Colocar criterio ambiental en la evaluacidn y
reevaluacién de proveedores.

26-01-2016 Realizar ¢l seguimiento de la instalacion | UAESP/IMS Terminar interconexion entre los cementerios por los
de fibra 6ptica denwo del proceso que canales dedicados por fibra dptica.
llevara a cabo la ETB. Serafin

26-01-2016 Dar a conocer las  estrategias | UAESP/IMS E! 25 de enero se presentan algunos intetrogantes de
implementadas por [a UAESP, para la comunidad que no hacen parte de la JAC y
mitigar las inconformidades planteadas manifiestan inconformidad de los homnos, presencia
por la comunidad con relacién a predios, de vectores, y necesidad de traslado de los mismos.
hornos cramatorios y vectores.

27-01-2016 Verificar segiin compromisos anteriores y | UAESP/IMS Se recomienda anexar las certificaciones de los
seguimiento a la instalacién de una red puntos de polo a tierra y red reguladas para la
regulado y el polo a tierra, requerimientos UAESP, la ETB y que fue exigida por este tiltimo
exigidos por la ETB para sepuir y procesar el montaje y puesta en marcha de la fibra
terminar con la instalacién de fibra dptica optica.
para los cementerios de Distrito,

Constatar posibles fallas y cortes
presentadas, en el manejo de la
informacién por nfedio del aplicativo
SYSACYHL

Vetrificar 1a actualizacién del equipo de
computo a largo del administracion quien
anteriormente se encontraba dafiado.

28-01-2016 Verificar la instalacién de la fibra 6ptica. | UAESP/IMS Se recomienda tener a disposicion las certificaciones
Verificacitn instalacion del polo 2 tierra. | cementerio Sur | dei polo atierra y punto de red regulada la cual serd
Verificacién de Ia instalacién de la linea exigida por l2 ETB en el momento de la instalacién.
de corriente.

28-01-2016 Planos eléctricos de tablero de | UAESP/IMS Para el cementerio Sur se debe adicionar otra linea
distribucién  del cementerio Norte y tierra para aterrizar la estructura del equipe de
Mallas de tierra. cremaci6n , esta sugerencias también se deben aplicar
Aterrizar estructura del equipo de al cementerics Norte.
cremacién del horno cementerio Sur.
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29-01-2016 Conocer pretensiones y posicién del | UAESP/IMS Monte Sacro se compmmate 2 entregar informe
concesionario IMS3 respecto & la PTAR y 'gobre los estudios por escrito y pretensiones sobre el
Vertimientos del Parque Serafin | tema de PTAR. y Vertimientos del cementerio Serafin
29-01-2016 Establecer si los requerimientos exigidos | UABSP/IMS Se recomienda realizar seguimiento, ya que fodo estd
por ETB ya. se reahzaron, para concluir la | cementerio listo para terminar con la instalacién de la fibra 6ptica
instalacién de la fibra Gptica. cenfral que nos prestara un grin beneficic mejorando
Instalacién del polo a tierra muchos aspectos relacionados con el mangjo de
Instalacién linea de cortiente regulada informacidn en tiempo real,
Certificasitn de cada uno de los puntos
por parte del profesional calificados en
estos casos.
Compara inventarios elaborados del
Distrito realizado frente al sistema
29-01-216 Recibir  informe operador mes de | UAESP/IMS El operador rinde su informe de acuerdo con las
Noviembre de 2015 obligaciones al contrate 311 de 2013
29-01-2016 Capacitacion homo nuevo UAESP/IMS/P | Se debe realizar por parte de |z empresa PROINDUL
ROINDUL ajuste a la puerta del horno, la cual presento desajuste
en &l segundu cargue

]I)‘ES@RIIP CI@Nﬂ ‘@ENBR&‘&L Y‘A.N AEISISJ ﬂDE M PREST&’GI@NP EIBDL ‘SBR&WI’GI@"’

i

1 - SUPERVISION TECNICA

@) Revisidn andlisis y determinacion de las necesidades de manienimienio prevenfivo y correciive para cada ung de lps cemenierios y
de los hornes creingtorios, objele de ln supervisidn aprobacién al concesionarie de fa propuesia -del respective plan de|

mantenimiente, durante el idrinine de giecncidn del comrato,

El plan de mantenimiento fue éntregado & la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS- UAESP, el
cual se encuentra aprobado por la Unidad, donde el mantenimiento a las ingtalaciones de log cementerios se estd haciendo de acuerdo
con el mismo de acverdo con los informacién consagrada en el informe mensual del operador, ¥ las observaciones por aparie del
personal de apoyoe a la supervision en el tema de mantenimiento faeron enviadas al operador Inversiones Monte Sacro Léda con
radicado de correspondencia Orfeo No. 20163010016851.

b)  Andlisis y verificacidn sobre el wvance del Plan de Manteniiniento aprobado, con especificaciones del estade de ejecuicion de cadu
wrig de los componentes del misio y del corvespondisnte registro fotogrifico del avance.

ACTIVIDAD
Cementerio Norte
Excavacion manual en material comuin (Ine, cargue, transporte y disposicién final)
* Muro en blogue No 5.

¥ Viga en concreto reforzado, * Pafiete hiso sobre muro 1:4 ¢=0.015
Railos Plblicos para discapacitados: Excavacion manual en material comtin {Cargue, transporte y disposicidn final).
Zapatas en concreto, Muro en bloque No 3

Cementerio Central

Manfenimiente Administracin.:* Retiro de adoquin de arcilla, * Retiro de cama-de arena,* Demolicién de baldosin, * Suministro e
instalacién de baldosin dearcilla.* Suministro & instalacién de puertas en

Madera * Suministro e instalacién de divisiones en vidrio templado.* Cinta en gravilla lavada.

Cementerio SUR
Mantenimiento Area de Hornos: Retiro de pafiete. Estuco sobre pafiete y bajo placa, Demolicién de concreto * Placa maciza 0,10
mts. * Suministro e instalacidn de graw]la lavada.
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¢) Emisién de conceptos, recomendaciones y drdenes a contratista para la cumplida gjecucion del FPlan de Mantenimiento y el
respectivo manienimiento de los hornos.

Se informa que no se debe cambiat el cronograma de toma de medidas para la verificacion de actividades de obras ejecutadas, por
tanto, Inversiones Monte Sacro debe enviar la informacién de la ultima toma de medidas realizadas ai momento de enviar el informe.

En cuanto a} tema de suspension de la obra, segiin reuni6n del dia 23 de febrero en las oficinas de la UAESP, donde estuvo presenta la
subdirectora, se acordé incluir la informacién de la suspensién y las medidas ;que tomé Monte Sacro con sus trabajadores respecto al
tema de uso de implementos de seguridad industrial para el reinicio de actividades. ~

Respecto 2l tema de la PTAR, se reitera que contractualmente corresponde al operador realizar los estudios ¥ gue este tema esta
socializado con Ja actual administracién de la UAESP,

d) Revision de los estadisticas elaboradas por el contratista sobre ln materia objeio de sus obligaciones y formulncion de las
observaciones pertineites sobre las misnias.

Las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones con relacién i periodo del 01 al 31 de Enero
de 2016, se evidencia que viene relacionadas en el informe mensual del contrato 311 de 2013, el cual se radico 20166010022112, de
fecha Enero 8 de 2016.

1. INDICADORES DE GESTION

Debido a las variadas observaciones relacionadas con el incremento de los servicios para aquellos en donde su porcentsje de
participacién es pequefio (infumaciones) con relacién a otros (cremaciones), se salicita tener en cuenta que los servicios funerarios
que se prestan en el Distrito Capital dependen de las defunciones que ocwiran en el Distrito, de tal manera que dicho incremento tiene
variables exdgenas que son muy poco probables que puedan estar influenciadas por el operador y que per ende pueda tomar acciones
para su incremento; por otro lade, uno de los objetivos de esta Subdireccién y de los cementerios de propiedad del Distrito es reducir
la inhumacién de caddveres e incrementar las cremaciones, con el fin de descongestionar los espacios de los cementerios.

e) Valoracidn, andlisis y emision de regaerindentos para ln implementacion de acciones de tnejoramiento por parte del operador de
los cementterios de propiedad del Distrito sobre los servicios alil prestados.

Durante este periodo se enviaron observaciones a la Interventorfa 2C ingenieros, de acuerdo con la revision al informe mensual de!
operadory la Interventorfa en el marco del contrato 165 de 2014.

) Valoraclén, andlisis y emision de requerimientos para In uplementacion de acciones de mejoramiento por parte del operador de
los cementerios de propiedad del Distrito sobre los servicios alll prestados.

Bl personal de apayo a supervision realizo el seguimiento a los requerimientos que cada uno envio desde sus competencias.

g) Deterininar las omisiones en que hubier incurrido el concesionario coi relacion  la prestacidn de los servicios atorizados por
Ia Secretarin Distrital de Salud y adopeisn de los correctives que fueren necesarios.

El Concesionario atendié todos los servicios remitidos por la Secretaria de Sajud, segtin consta en libros y revisado el cumplimiento
de los requisitos para inhumar, entre ellos la licencia de inhumacion expedida por la Secretaria de Salud ¥ en su totalidad todos los
servicios remitidos se cumplieron.

) Velar por que el concesionario dé cabal eumplintiento a los Decretos Distritales 367 de 1995, 201 de 1996 y todos aguellos que los
modifique y/o adiciones

Inversiones Monte Sacro Ltda., da cumplimiento al Reglamento de la concesion para la administracién, operacién y mantenimiento de los
cementerics y hornos crematorios de propiedad del distrito capital. El reglamento de Operacion de los cementerios fue aprobado en el mes
de Enero de 2015, por la subdireccion de servicios fimerarios en el marco del contrato 311 de 2014 y a la fecha el operador lo viene
aplicando de acuerdo.

S
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v DISPOSICIONES SOBRRE EL PERSONAL:

A continuacién se relaciona Ja cantidad de personas contratadas para cada drea de Ia concesidn-con el valor de gasto en cada una de ellas:

El concesionario presenta una falencia con el personal minimo exigido para la administracién, operacién y mantenimiento de los
cuatro cementerios de propiedad del Distrit Capital, teniendo en cuenia que hay dos perfiles requeridos que a la fecha estdn

vacantes, los cuales corresponden al ingeniero de homnes y el administrador del cementeric P. Serafin,

Las hojas de vida del personal inicial fueron presentadas en la propuesta, verificadas por la Subdireccién de Servicios Funerarios e
informadas y verificadas por la Subdireccién de Asuntos Legales, las demds hojas de vida del resto del personal contratado para
operacién, del periodo de Enero de 2014 a Mayo 29 de 2014 fueron verificadas por ¢l personal de apoyo a la supervision y
aprebadas por el Subdirector de servicios fimerarios ¥ alumbrade publico; a partic del dfa 30 de mayo de 2014 al 29 de mayo de
2015, guien aprob6 las hojas de vida para el personal de la concesion fue la Interventorfa 2C Ingenieros en desarrollo del contrato

165 de 2014,

A partir del mes de Junio de 2015, se retoma la verificacién del apoyo a la Supervision.

Canduztor _
o oLl T CSUBTOTAL .

_ . ADMIN IS']IRATIVO‘

AU S GO0 o s

- .y | e o || TNGRES® | TOTALBASE(Suclde, | TOTALPAGADO |
; CARGO | CANTIDAD: | ipaRI6. | Awv. Transy ., Bxtras). [ (CONDEVENGOS). |
DIRECRIVO T - i _ N _ . |
Courdm'\dor de Asuntas Ambientales 1 3 1 600.000 $ 1.600.000 $ 1,600,000
Asistente de Direcotén v Gereneia 1 $ 1,050.000 b 1,197,700 $ L.197.700
Asislente de Contabilided 1 § 1.050.000 $ 1,508,390 $ 2.033.390
Asislente Adminisirativo 1 £ 730.000 $ 807.700 5 207.700
Gesior de Relaciones con [as Comunidades de influencia 1 $ 1,284,000 31361700 5 1.361,700
Mensajero 1 $ 795000 § 689.000 $1.115.242 |
Director Administeativo y Finangicro 3 3.800.000 5 3.800,000 $ 3.200.000
Gierente General $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6,000,000
| Joie de Sisiemas $ 3.100.000 $ 2,630,000 §4.765,335
“Aprendiz SENA - EP 2 § 1.380.000 $1.613.100 51,535,400
Aprendiz SENA - EA 2 § 690,000 £ 690.000 5 690.000
Téenico en Seguridad y Salud en ¢l trabajo 1 $ 1.600.000 3 1.600.000 $ 1.600.000
Geslor de Mercndeo 1 £ 1.200.000 $1.277.700 $ 1.27.700
|_Auxiliar de Sistemas | $ 700.000 3172300 $772.700
Conductor 1 $ 900,000 $ LI57.700 $ 1.157.700
1 $ 750.000 3 827.700 S 827 700

;877558390 [[-5 7 s

L _ ; - |
Auxilior de Aseo y Cafeters i $ 345 (4 3211.350 $ 394,463
Scrvicios Generales 3 5690.000 £2.282,380 £2.282.330
Asistenie Administralivo 715.000 $935,700 $935,700
Administradar de Cementerie 3 5 1.800.000 £ 5.843.437 ¥ 6.505.986

Q 5 1,500.0:00 $¢ 50
Awsiliar Administeativo [ § 715.000 56,274,140 § 6.746.805
Auxiliar Administrativo 1 § 950,000 $ 467,513 £579,155
Supervisor de Camenterio 2 £ 550,000 $ 1.301.057 $2217423
Supervisor de Manicnimienio 1 $ 1,200,000 S i 244 30 $ 1336474

Fuente; Informe BMensual No. 26 del 01 al 31 de Enero de 2016, Contrato de Concesin 31142013 para-la prestacién -del servicio de Deslino Final en equipamientos de

o e SR N e S 8865000 e 8220080807
| OPERATIVQ _ . R o _ _ L .l
Operaria de C lerio 22 $ 710.000 $ HﬁQ«LSZO $20.285.952
Operario de Cementerio | 3 614 350 $ 48.137 $ 304,871
Operario de Hornes Crematorios [ 3 7110000 $ 7506401 $ 7.687.624

0 0 $ 1.700.000 £0 p3H

b

propiedad del Distrite Capital y su administracion, operacién, manienimiento y vigilaneia,
Construccidn propia, Subdirecerdn de Secviclos Funcrarios y Alumbrado Pablico, UAESP

De acuerdo con el reporie de personal correspondiente al mes de Enero de 2016, presentado por Inversiones Monte Sacro Lida,, se observa
funa- disminucién tanto en el nimero de empleados pasando: de 71 a 69, cono en el valor total de la némina en § 45,319.655, respecto al|
informe del mes anterfor (Diciembre de 2015). Dicha disminucion mgmﬁcatwa obedece al pago de prima legal de fin de afio ¥ cesantias que

se incurrit-en el mes de Diciembre de 2015.

&
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. Los aportes realizados al régimen de seguridad social, correspondienies al mes de Enero de 2016, se encuentran relacionados en la
planilla No. 182504430 de miplaniila.com

Afiliados a AFP: 62
Afiliados a ARL: 69
Afiliados a CCF: 65
Afiliados a EPS: 69

v CAPACITACIONES

Bn el informe correspondiente al mes de Enero de 2016 el operador de los cementerios no reporia capacitaciones a los empleados de la
concesion y ¢l personal de apoyo a la supervisién no suminisira informacion alguna.

v SERVICIOS PUBLICOS

Desde el inicio del contrato de coneesin 311 de 2013, el gasto en servicios publicos asciende a la suma de $2.757.427.473, siendo el
servicio publico con mayor gasto el de Gas Natwal con $1.893.859.192, v el de menor gasto el de Acueducto ¥ Alcantarillado con
$123.593.151.

FIGURA. Pago total de servicios piblicos en el afig 2014, 2015 y Enero de 2016, por conglomerado de servicio,
4 1000 000.000
£ 100.000.000

5 10,000,000

% 1.,000.000

5 100.000

5 10.000
51,000

I 5100 -
s$10

1 -1

T

Thoke
A
] o
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E. ELECTRICA ASEQ TELEFONIAE
INTERMET
w2014 = 2015 m201&

Durante el afio 2015, se realizé un gaste en servicios plblicos por § 734.528.614, siendo septistbre ¥ noviembre los meses con mayor gasto
con un valor de § 109.066.802 y § 68.041.122, respectivamente. Por oiro lado con menor gasto en todo el afta 2015 fue el de Agosto de
2015, con un valor de § 10.855.595 y donde no se report6 page de servicio de Gas Natural.

FIGURA. Pago mensusal de servicios piblicos en el mes de enero 2016, por conglomerado de servicio

ey T

L -5-‘,\ ‘,‘, lﬂ“‘!-"‘-’u“_ R
ene-16 |. "_-5-:'{}&; “f(.;:’:'-i-":;rg!“%.‘;{'hg::d E
P fie s A S S A 0

e,
Ao

a 10.000.000 20.000 000 $0,000.000 40.000.003 50.000.000 60 000.000

OE ELECTRICA W GAS S EAAB B ASED @ TELEFONIA E INTERNET
Fuente: Informe Mensual 190, 26 del Conimto de Coneesian 311/2013 para la presiacibn del servicio de Destino Final cn equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su
admunistrcidn, operacidn, mantenimiento y vigilancia

Construcsibn propia, Subdireccidn de Servicios Funerasios y Alumbrade Piblico, UAESP.

Respecto a la diferencia en el pago de servicios piiblicos, entre los meses de Enero de los afios 2015 y 2016, podemos evidenciar que cuatro

de 1os cinco servicios piiblicos presentan un incremento en el afio 2016 con respecto al afio anterior, excepto el servicio de telefonia e
internet, donde la disminucién represent6 ia suma de § 643.373,

<
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FIGURA. Diferencia en el pago mensual de servicios piblicos entre 2015 y 2016, por conglomerado de servicios
$1.500,000 )

$1.000.000

$500.800

|

50

<4 500.000

-%1 000000
Enero

| DE ELECTRICA EGAS HEAABR WASED NTELEFOMIA EINTERNEY

La diferencia mensual en el pago de servicios pliblicos arroja que el concesionario ha hecho mayores pagos en el afio 2015 en relacién con
los meses de Enero a Maye de 2014, siendo ¢l mes con mayor incremento Enero de 2015 y el de mencr incremento Abril de 2015. La suma
del incremento en el servicie piiblico en los sinco meses de andlisis es de $66.090.837.

FLGURA. Diferencia mensual TOTAL en ¢l pago de servicios piiblieos en los meses de enero de 2015-2016
$ L.200.000

$ 1.000.000

£800.000

£ 600,000

$400,000

5 200,000

50
1D|I'erel1chtm2m§-2016 $1.126 507

En el informe del mes de Enere de 2016, se remitieron 27 facturas y des comprobantes de pago de servicio piiblico relacionadas con la
operacién de los equipamientos de propiedad del Distrito Capital, que en total suman $ 56.811.791, Ocho de ellas corresponden al servicio
de Energia Eléctrica con un valor total de $ 5.626.830; tres del servicio de Gas Natural gue en total suman § 35.978.480; tres, el servicio de
acueducto v alcantarillado por $ 2.120,510; dos del servicio pitblico de Aseo las cuales tienen un valor total de § 1.306.670; y once facturas
més dos comprobantes de pago correspondientes al servicio piiblico de telefonia e internet con un valor de § 2,384,219, Los servicios
piiblicos reportados tisnen perfodo de facturacitn que va desde ef 26 de Septiembre al 31 de Enero de 2016.

CUADRO. Relacién de servicios piblicos cancelados en el mes de Enero de 2016

ene-16

CEMENTERIO DIRECCION Na. De Clionte PERIODO FACTURADO VALOR ___ [CANCELADQ CONSUMO

Calie 24 No 1842 03437173 Dl 09-12-2015:21 02-01-2016 $ 33.690 gl No repistea

Calle 24 No 18-50 0343715-9 Dl §9-12-2013 21 03-01-201¢ (s 1 N.h. 0 Rwh

CENTRAL | Cnlle 29 Na 18-48 0343718-5 Dal 09-12-2015 al 0§-01-201¢ $ 100,590 S No registm

Carrera 20 No 24-80 0763052-9 Dl 09-12-2015 2] 08-01-2018 £ 368.680 s Na ropistra

CODENSA AC 26 No 18+7] 23641944 Drel 09-12-2015 gl 08-01-2016 § 2.560 sl - Mo repistm

NORTE AR 30 Np 68-10 | 0763148-0 Del 21-12-2015 al 23-01-2016 § 5.825.680 Sl Mo repistra |
SUR KR 27 No 32 3UR -1 0763587-8 Bl 04-12-2015 sl 08-01-2016 $ 362,730 ] 709 Kwh
 sERaviN !?““'R"‘é#.‘;@o ACSL e Del26-12-2015 01 2501-2016 |  $2,932.910 | sI No regisira
i N L. . SUDTOTAL e . § _ L ' SIGdn L |
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| cne-16 |
URADD

§ 55416 700

T Tshamald

s NORTE QUITO 62.10 — Del 14-12:2015 al 14-01-2016 $3L739920 st 20644 M3
SUR AV 27 No 37 - 83 sur 96150200 Del 14-12-2015 al 14-01-2016 $3.050 5] 0143
SERAFIN __| AC 71 SURTA-70 99151169 Del 4-12:2015 01 [4-01-2006__[_ss23ssio 1 SI 53553
e - . -soproral . ..} L, 8 39578480 - il
CENTRAL | AK 2732 SUR 81 11441360 Del 30:09-201 5 al 28-11-2015 $ 1.548 350 ] 280 m3
LENTRAL CL 2415832 100 1_4_3_19 Del 26-00-2015 al 25-11-2015 523,760 _ 3 O m3
EAAB CENTRAL _JAC261371 R T st P I =l K TV S| SR NPT R P P
Bl NORTE CL. 70 2_9_3 01 11443355
12192864 SRR R YDA i F I S TR | ST I T
_SERAFIN AC 71 SUR 7ATD 11471803 D:126-09-201521 25-11-2015 | 5248360 I I | §7 m3_
R T smfebAR T S N N T . T i
AKI0 6810 8036656 '
ASEQ CAPITAL SUR AN 27 SURH 37-83 BU36657 _. = g
" CENTRAL | CL 2471532 BO36658___ |- e T ey b
11471803
(12192864) Del 30-08-2015 al 28-10-201% S 151680 st WA
ASEQLC, SERAFIN | ACTISUR 7A 70 8026655
7 5 T ——— e T " = = Co— Ca - e = - —
b o ... SUBTOPAL i . ______ SA306:670 - _ 1
CENTRAL | KR 2 No 2480 4340601 v g e DA OO S ol s L 5 455 650 51 A
CENIRAL __ | KR.20 No 24-80 BI539BLE0 | e NG AdIniiAT ORfRCEar s . Tah S 136490 51 Ni&
TNTERNEF ~ AC7]
CEMENTERISS | SUR 4-09 3287819397 Del 01-12-2015 al 31-12-2015 $ 228300 51 NIA
TELEFONO PARA
CENTRAL | ORFEO 675460386 Del 01-12-2015 al 31-12-2015 $ 467350 s NIA
KR 20 No 24-30 -
£ CENTRAL _| LINEA NUEVA 1287819638 Del 61-12-2015 al 31122015 $ 114.300 st $99 Minuios
KR 20 No 2480 -
SERAFIN | LINEA NUEVA 1287819589 Del 03-12-2015 2l 21-12-2015 $42.160 51 112 Minulos
K. 20 No 24-30 -
SERAFIN Lm_EA NUEVA 1287819581 Del 01-12-2015 al 21-12-2(15 § 137.0%9 51 WA
KR 29 C No 68-80 - Telefonin ¢ Inltmel
NORTE | LINEA NUEVA 675481447 Del 01-12-2015 al 33122013 $37510 8l ilumitaddo
NORTE LR{EA NUEVA §7546236 Del 01122015 28 31-12-2015 5 104,510 S 1213 Minuias
T T T E e S ALHIOARS | Del 24-11-2015 2123-12-2015 S 181 199 A
MOVISTAR TODOS g s i 3 OSSO T Vo registra $33 700 300 Min 50 SMS
1NE TODOS INTERNET 2464333 Del 01012016 21 31-01-2016 S 239 760 WA
INTERNEF 3726458 Del 01-41-2016 ul 31-01-2016 $ 155800 NF&
=T - - . - - - S e [ - .- - - '|

facturas.

términos:

¥ Disposicién sobre las instalaciones:

1. ENTREGA DE LA INFRAESTRUCTURA.

SE ENTREGAN LOS CEMENTERIOS LOCALIZADOGS EN:
Cementerio Cemtral, Carrera 20 N° 24-80. Bodega anexa al Cementerio Central ND1, Calle 24 N°
18-42/50. Bodega anexa al Cementerio Central N°2. Calle 24 N® 13-48/58
Cementerio Norte: Carrera 36 N° 68-10

Cementerio Sur: Avenida 27 N°® 37-83 Sur
Cementerio Parque Serafin: Avenida al Liano Kilémetro 7 AC 51 Sur.

En el cuadro anterior se pirede evidenciar de color rosado los servicios piblicos que no presentan factura dentro del mes de Enero de 2016,
excepto en el caso de los servicios con la empresa MOVISTAR donde se requicre tener claridad de Ia informacion correspondiente a dichas

Mediante Acta No. 1 del 23 de diciembre del 2013, s¢ hace entrega 2 Inversiones Monte Sacro Lida. de la infraestructura, en los siguientes

Con respecto a la infraestructura general de cada unc de los cementerios- registro flimico y fotografico de; mausoleos, bovedas, osarios,
cenfzaros, galerfas, vias y dreas administrativas se enfrega en medio magnético y forma parte de la presente acta, Con vn tamafto de 256 GB.

¢
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¥ Propiedades y administraeion;

Durante el periodo del 01 al 31 de Enero de 2016, En el informe No. 26 El operador de los cementerios no reporta adquisién de bienes, sin
embargo el operador envio por medio de cotreo electrdnico la compra de los siguientes bienes, teniendo en cuenta que el operador informa
que le autorizaron la compra de los mismos por el fondo de mantenimiento.

FECHA FACTURA DETALLE REF. CEMENTERIO ), PROVEEDCR
01/12/2016 T 184 UFS reguladores internetivas nicomar micronet 1kva 2875694 Norie
017122016 T 184 UPS reguiadores !ntcraclfvas nigorar micronet lkva 2875684 :yr_ Comercializadora
01/12/2016 | T 184 UPS reguladores interactivas nicomar micronet lkva 2875694 | Sernfin 52,506,944-1 Trgers
01/12/2016 T 184 Ups online titen 3kva nicomar 3000 Va evto-reguladora 28653247 | Central - Servidor
01/1272016 | T 184 Ps Ape230 2,2kva snmurislo auto-reguladora 2865391 | Central - Reguladorcs

v Doecumentos que llevars el concesionario:

Segln el contrato de concesién 311 del 2013 el CONCESIONARIO debers [levar desde ¢l inicio de la Concesitn, los sigufentes
libros y el registro de documentos; () Libro diarfo de inhumacion, exhumacidn, cremacién y demnds servicios; (ii) archivo de contratos
de amendamiento de bévedas, osarios, cenizarios; (ili) archivo de licencias de cremacién expedidas por la autoridad competente, {iv)
archivo de licencias de inhumacitn expedidas por la anforidad competente; (v) archivo de liceneias de exhumacitn de cadéveres
expedidas por la autoridad competente; (vi) lbro de exhumacion de restos y de cenizas; (vii) libro de control de entrega de cenizas,

v Servicios y horarios de los cementerios;

Se cumple con los requisitos establecidos para cada servicio como son: Inhumaciones, exhumaciones y cremaciones, como para el
mantenimiento de pabeilones e instalacién de lapidas v demds.
Cumple con el horario establecide y se encuenira publicado a la entrada de cada cementerio;

2) De lunes a domingo de 8 a.m. a 4:30 p.m.- Atencidn al Piblico en Administracién, Visitas y servicios de Inhumacién de caddveres.
b) Exhumacién de restos: Los jueves, viernes y sdbados de 8 a.m. a 12 M, los miéreoles de 8 aum. a 12 M, para los restos de tiempo de’
permanencia vencidos y que no se reclaman,
¢) Inhwmacién de restos: De 8 a.m. a 2 p.m. todos los dias excepto lunes, domingos y feriados.
v Colocadores de flores y aseadores de lipidas, monumentos y mauscleos, instaladores de lapidas, ete:

Para el mes de Enero de 2016, el personal de apoyo a la supervisién no reporta informacién al respecto y el operador tampaco reporta
informacién en ¢l informe del mes de Enero de 2016,

v Construccion de mausoleos:
Se encuenira en proyecto ka construecion del mausoleo de a la memoria en el cementerio Serafln,
¥ ‘Larifas para los servicios de inhumaciones, exbumaciones, uso de las bévedas, osarios, y horno crematerio;
Se cumplen con las tarifas aprobadas para la vigencia 2016 segtin ¢l incremento del SMMLYV., Se anexa tabla de las tarifas para aplicar en el

afio 2016, las cuales se informaron al operades con radicadd 20163010002701 de fecha 14 de Enero con este radicado se dio alcance al
radicado inicial No.20163010000701.

- = : T COMBNIRI® ]
L 4 :SER}HQLQI - . ' ‘;EN:]] : i i E‘ N%ﬁ&? M j S‘E‘Rﬁ-ﬁ'\mii B
INHUMACIONES B

CADAVER ADULTO BOVEDA DISTRITO 342.300 247.700 247,700
CADAVER PARVULO BOVEDA DISTRITO 178.300 178.500 247700
CADAVER BOVEDA PROPIERAD PARTICULAR 1 342300 247.000 | |
RESTOS Y CENIZAS EN OSARIOS Y -CENIZARICS DE PROPIEDAD PARTICULAR 170.900 170.900 ; |
ARRENDAMIENTGO DE OSARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA RESTOS | Zﬂfﬁzﬂﬂpi 156,400 156.400
ARRENDAMIENTO DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA CENIZAS | 216.200: 156.400  156.400

S
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EXHUMACIONES
RESTOS BOVEDA DISTRITAL 104.200 104200 | 104200
RESTOS BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 156.400 1564001 . !
RESTOS DE OSARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITC 54.700 54.700 54,700
RESTOS DECENIZAS DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO Y 34700 54,700 54.700
PARTICULAR
HORNOS CREMATORIOS
CREMACIONES CADAVER ADULTOQ R ! 330300  330.300
CREMACIONES CADAVER PARVULO ! 165300 165.300

165300 165300
B 99.200 09,200

CREMACIONES RESTOS ADULTO
CREMACIONES RESTOS PARVULO

==
1

OTROS SERVICIOS

VENTA DE ESQUELETOS y PARTES 933001 k.
TRANSPORTE DE RESTOS 9400t .} -
CERTIFICACION DE INHUMACION PARA JARDINES 115000 T .
UTILIZACION DE SERVICIO SANITARIO 650 650 650
UTILIZACION DE LA CAPILLA - T o] 56.000

i - Aprobar con periodicidad mensual los informes del concesionario sobre el avanice de la gjecncion del plan de mantenimiento y
de I obligacion de gestion comercial y de rercadeo a cargo del operador de los cementerios.

El personal de apoyo a la supervision eprusba mensualmente el mantenimiento a los cementerios de propiedad del Distrito
Capital, con la verificacién por parte del personal de apoyo a la Supervision de la UAESP, tomando como referencia el plan de
mantenimiento aprobaclo por 1a Unidad.
v Informes:
El informe No. 26 que corresponde al periodo del 01 al 31 de Enero del 2016, fue radicado en la UAESP con radicado Orfee No
20166010022112, de fecha Enero 8 de 2016., lo que indica que el operader radica su informe mensual de gestién en los términos del
contrato 311 de 2013,

v Avancey ejecucién planes de mantenimiento

Se realizaron los siguientes mantenimientas en el mes de Enero de 20186,

ACTIVIDAD

Cementerio Narte

* Excavacion manua) en material comiin {Inc cargue, transporte y disposicién final}
* Muro en bloque No 5.

* Viga en concreto reforzado. * Pafiete liso sobre muro 1:4 e=0.013

Bafios Publicos para discapacitados

* Eycavacion manual en material connin (Inc cargue, transporte y disposicién final).
* Zapatas en concreto.

* Viga de cimentacion. * Muro en bloque No 5.

Cementerio Pargue Central

Mantenimiento Administracitn.

* Retiro de adoquin de arcilla. * Retiro de cama de arena.

* Demolicién de baldos{a. * Suministro € instalacién de baldosin de arcilla.
* Suministro e instalacidn de puertas en madera

* Suministro ¢ instalacién de divisiones en vidrio templado.

* Cinta en gravilla lavada.

Mantenimiento de Vias.

Mantenimiento Bafios Pdblicos.
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Sonderrs Pitlicas

Cementerio SUR

Mantenimiento Area de Hornos

* Cargue y retiro de material proveniente de la demolicién.
* Excavacién mechnica.

* Trasiego de materiales.

* Demolicion de enchape.

* Enchape mure blaneo 30x45

* Retiro de paiiete.

* Estuco sobre paiiete y bajo placa,

* Demolicion de concreto,

* Placa maciza 0,10 mis, ;
* Suministro ¢ instalacidn de gravilla lavada

v Divalgacidn a cargo del operador de los cementerios

Manfener a la cindadania informada y actualizada sobre los servicios que se ofrecen, propendiendo por su incremento en la utilizacion de los
mismos.

Actividades:

En la primera semana de enero se realizé la actvalizacidn de pendones con tarifas para el afio 2016,
Elaboracidn de volantes para impresion con las nuevas tarifas 2016.

+ 3¢ hizo la entrega de la lista de funerarias a la doctora Martha del departamento juridico de UAESP para que realizaran la invitacién a
los funerarios para concertar temas de cofres de cremacion,

« Asistencia la reunién del dis 20 de enero con funcionarios de UAESP y Secretaria de Ambiente para revisar temas relaclonados alos
cofres de cremacién que son incinerados,

+ El21 de enero se realizé la reunitn entre UAESP, funerarios y Concesién para definir las politicas que se deben tener en cuenta para el
mangjo de los cofres de cremacidn.

+ Se envian coricos al drea de comunicaciones de UAESP para que nos envien el logo con ef manunal de imegen corporativa, esto con el
fin de poder kacer los cambios respectivos por cambio de administracién, El dfa 28 de enero liego un comreo con un logo provisicnal y
quedamos a 12 espera del logo final ya antorizado.

L Velar por la correcia aplicacion del réghmen tarifario que debe observar el operador, emisidn de las recomendaciones y
adopeidn da los correctivos pertinentes en el evenio en que se advierten yerros, incuinpiimicittos o nconsistenclas sobre este
particrlar,

Se verificd en cada cementerio el correcto cobro de la tarifa aprobada para la vigencia 2016, segin consta en documentos que se
encuentran archivados de acuerde a cada servicio con la revision del informe niimero 26 de 2016.

Las tarifas se encuentran publicadas en la pigina Web de la UAESP (www.uaesp.oov.co) por servicios y por cementeric, y en la
pagina Web de los cementerios.

4 Segulniento y coniral sobre la eportuna y adecriada respuesta a fas peticiones, queias y sofuciones presentadus, respondidas p
afendidas por ef aperador

En el informe No, 26 del operador, se evidencia que el operador dio respuesta en los términos de ley a las PQRS, recibidas en ¢l mes de
Enerc de 2014, sin embargo el personal de apoyo 2 la supervision lo Gnico que informo fue: ‘

Se debe resaltar que la presentacién del informe refleja la mayoria de recomendasiones hechas en meses anteriores al operador.

« En reunidn con personal de Monte Saoro, se ha venide indicando que en lo respectivo a Derechos de Peticion trasladades a la empresa
de seguridad, se le debe informar a ésta subdireccitn, puesto que dichos framites, tienen que ver con conceptos pecuniarios, Se sugiere a
Ia supervisién directa verificar éste tema que es netamente financiero y coniractual

» Se solicita a la supervisién enviar comunicacidn oficial al operador con reiteraciones y recomendaciones fales como atencion en
tiempos en el marco de la Ley 1755, vinculacidn del item fecha de respuesta, separando dicha informacién del item "accicnes

» Se le a la supervisidn solicitar al concesionaric la vinculacién de'la relacién del SBQS.

adelantadas”
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k. Valoracidn y andlisis de las encuestas reailzadas por el concesionario y entision de las recomendaciones y ordenes que por
razon de los datos obtenidos, sean uecesarias para el mejorauziento del servicio.

Dentro del Contrato de Concesién 311 de 2013 no se encuentra la obligacién de realizar encuestas, esta responsabilidad estaba en cabeza
de los gestores sociales quien formaban parte del personzl de apoyo a la supervisitn, pere no aportaron informacién al respecto.

1 _SUPERVISION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
2.1 ANALISIS ESTADISTICO

Los Cementerios Distritales (Central, Norte, Sur y Parque Serafin) durante el perfodo comprendido del 01 al 31 de Enero de 2016, cumplen
con la presiacién de los siguientes servicios funerarios:

«  Inhumacion de caddveres
»  Inhumacién de restos
Inhumacion de cenizas
Exhumacién de restos
Tixhumacién de cenizas
Cremaciones de cadaveres
Cremaciones de restos

. = o+ & =

Participacién por servicio funerario en los cuatro cementerios distritales del 01 al 31 de Enero de 2016

PEL L.+

Fuente: Iforme Mensual No. 26 del G1 al 31 de Enero de 2016. Contrato de Concesion 31172013 para Ja prestacion def servicio de Destino Final en equipamientos de
prapiedad del Distrito Capital ¥ su administracion, operacion, mantenimiento y vigilancia,
Construceién propia, Subdireccisn de Servicios Funerarios y Alumbrado Piblice, UAESP,

El total de Servicios Funerarios prestados en el mes de Enero de 2016 de acuerdo con el informe de la concesion administrada por
Inversiones Monte Sacro, corresponde a 2.288 servicios en 10§ cuatro equipamientos distritales; es decir, 225 servicios menos que en el mes
de Diciembre de 2015 (2.513).

El servicio més representativo en el perfodo fue el de Cremaciones con un total de 1.251, le sigue el servicio de inhumaciones con un total
de €29 servicios, y por iiltimo las exhumaciones con 408 servicios prestados en el mes.

En comparacion con el mes de Enero de 20135, se identifica un incremento del 5.99%, ¢s decir 137 servicios sobre el total de los servicios
prestados en el mes de Enero de 2016.

2.2 PARTICIPACION DE LOS SERVICIOS POR CEMENTERIO.
La participacion de las cremaciones por cementerio se da en mayor medida en ¢l Cementeric del Norte siendo 928 servicios que

corresponden al 72.2% sobre 1.251 cremaciones totales; le siguen los Cementerios Serafin y Sur con el 14,9% (186) v el 11.0% (137),
respectivamente.

e
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Sobre la base de 629 servicios de inhumacién prestados en el periodo de Enero de 2016, se encuenfra una mayor participacién en ol
Cementerio del Norte con el 34.0% (214}, el Cementerio del Sur participa con el 31.2% (196), seguido del 21.6% (136 servicios) del
Cementeric Central v el Cementerio Parque Serafin con €l 13.2% (83).

Por dltimo las exhumaciones tienen mayor participacién en el cementerio del Sur que presté el 36.0% (147) de las exhumaciones, sigue el
Cementerio del Norte en el que se prestaron 144 servicios (35.3%), ¥ Je siguen &l Cementerio Central con el 17.9% (73) ¥ el Comenterio
Parque Serafin con ¢l 10.8% que corresponde a 44 sorvicios prestados, de un total de 408 exhumaciones.

FIGURA. Servicios prestados en los cementetios de propiedad del Distrito Capital, en el mes de Enero de 2016
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h g 73 144 147 #4
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Fuente: Informe Mensual Ne. 26 del 01 al 31 de Enero de 2016. Confrato de Concesidn 3112013 para la prestaclon del servicio de Destino Final ea cquipamicntos de
propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacidn, mantenimento y vigelancia,
Construccidn propia, Subdireccitn de Serviclos Funerarios ¥ Alumbrado Piblico, UAESP.

2.3 Servicios prestados por Cementerio

FIGURA. Diferencias en los servicios prestados en ¢l mes de Enero de 2016 sobre el mes de Diciembre de 2015
¥ ¢l mes de Enero de 2015
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| Fuente: Informe Mensual No. 14, 25 v 26 del Contrato de Coneesién 31172013 para la prestacitn del servicto de Destino Final en equipamicntos de propiedad del Distrito
Capital y st administeacion, operacidn, mantenimiento v vigilancia;
| Canstruceién propia, Subdireceidn de Servicios Fonerarios y Alumbrado Pablico, UAESP. .
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Cemeanterio del Morie:

Suminisird un total de 1.286 servicios funerarios, con un aumento con respecto al mes de Diciembre de 2015 del 2% y de un 17% en
relacion con Jos 1.062 servicios prestaclos en el mes de Enero de 2015.

El servicio de cremacion es el mas representativo, siendo el 72.2% de los servicics prestados en el cementerio, que coiresponden a 928
servicios; de éstas cremaciones el 78.0% son cremaciones de caddveres, de los cuales el 5.8% son cadédveras parvulos; mientras que el
22.0% restante corresponde a cremaci6n de restos, en donde &l 1.2% son restos de parvulos.

Las inhumaciones por su parte participan con el 16.6% con 214 servicios prestados, de las cuales el 64.5% son inhutnaciones de caddver en
bévedas del Distrito y el 17.8% son inhumaciones de cenizas en cenizarios del Distrito; los servicios de inhumacién cen menos
participacion son la inhumacién de resfos en osarios y la inhumacién de restos en bévedas de propiedad particular con el 0.5% de
participacién de cada uno.

Las exhumaciones realizadas en el Cementerio del Notte suman 144 servicios, que corresponden al 11.2% de los servicios 1ealizados; el
94.4% de las exhumaciones corresponde a restos en bévedas del distrito que fiieron solicitados por los deudos, de los cuales el 86.1% son
adultos. Los servicios de exhumaci6n menos prestadcs en el cementerio son las exhumaciones de cenizas de propiedad particular con el
1.4% de participacion.

Cementetrio del Sur:

Suministré un total de 480 servicios funerarios, siendo menor en un 6% en relacién con los servicios prestados del mes de Diciembre de
2015, y en un 28.1% con los servicios prestados respecto al mismo mes en el afio 2015, esta disminneion estd directamente relacionada ¢on
Ta disminucién de la operacién del horno crematorio del cementerio.

El servicio con mayor representacion en el Cementerio fue el de inhumacién con el 40.8% que corresponde a 196 servicios, del cual en su
mayorfa {75.5%) corresponde a inhumaciones de caddver en bévedas del Distrito, en donde el 19.4% son cadéveies parvulos. El servicio de
inhumacién con menor participacién corresponde a la inhumacién de restos en osarios de propiedad particular con el 1.0%.

El sigviente servicio con mayor participacion es el de exhumaciones con una participacidn del 30.6%, es decir una cantidad de 147
prestaciones, del total de los servicios prestados por el cementerio, donde ¢ 55.8% de este comesponde a exhumaciones de restos en
bévedas del Distrito solicitadas por los deudos, de los cuales el 12.2% son restos parvulos. Los servicios con menos participacion son las
exhumaciones de cenizas de propiedad particular y las exhumaciones de restos de adulto en béveda de propiedad particular, que participan
con 0.7% y 1.4% respectivamente.

Por ltimo, se encuentra el servicio de cremaciones con el 28.5% que suma 137 servicios prestados, en donde el 81.8% corresponde a Ja
cremacion de restos, de los cuales el 15.3% son restos parvalos y el 18.2% restante del total corresponde 2 cremaciones de restos exhumados
por la Administracién del cementerio,

Cementerip Pargue Serafin:

Presté un total de 313 servicios finerarios, evidenciando una disminucion del 28.1% con respecto al mes de Diciembre de 2015, y un
incremento del 18.2% sobre lIos servicios prestados en Enero de 2015, :

Las cremaciones representan el 59.4% de los servicios prestados en el Cementerio con un total de 186, de los cuales el 58.1% corresponde a
cremacién de restos, siendo el 54.8% de adultos. La cremacién de cadéveres participé con el 41.9%, de los cuales’el 1.1% son caddveres de
parvulos.

Las mhumaciones fueron el segundo servicio con mayor prestacién representando el 26.5%, es decir 83 servicios, distribuido en la
prestacién de cinco servicios asf: 38.6% la renovacién de inhumacion de cenizas en cenizarios distritales, 33.7% la influmacién de cenizas
en cenizarios distritales, 24.1% inhumaciones de cadéver adulto en bévedas del Distrito, 2.4% la inhumacién de cadaver parvulo en bévedas
del Distrito ¥ 1.2% restante es de inhumacidn de restos en osarios distritales.

El servicio de exhumaciones estuvo concentrado en tres servicios: exhumacion de restos en bévedas del Distrito solicitado por sus deudos
con el 63.6% de participacién, el 29.5% al servicio de exhumacion de cenizas en cenizarios del Distrito y el 6.8% restante con la
exhumacion de restos en osarios del Distrito.

&
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Cementerio Central:

Suministrd un total de 209 servicios funerarios, distribuidos enire inhumaciones y exhumaciones. Los servicios prestados en el Cementerio
Central revelan una disminucidn del 68% con respecto a Diciembre de 2015 y un 9% respecto al mes de Enero de 2015,

En ¢l mes de Enero de 2016, se realizaron 136 inhumaciones (65.1% del total de los servicios prestados en el cementerio), donde el 58,8%
de ellas corresponden a inhumaciones de cadéveres en bdvedas del Distrito, y 23.5% a inhumaciones de cenizas en osarios de propiedad
particular. Los servicios con menor participacién fueron la inhumacién de restos tanto en osarios de propiedad particular y como en bavedas
de propiedad particular con 5.1% y 4.4% de participacitn, respectivamente,

Las exhumaciones que se realizaron en este cementerio fueron en total 73 (34.9% ds los servicios prestados en ¢l cementerio), en donde el
85% corresponden a exhumaciones de restos en bavedas del Distrito solicitados por los deudos, entre los cuales el 7% son restos de
pérvulos. Las exhumaciones con menor participacion son [as de cenizas en propiedad particular con el 1.4%.

Total de servicios funerarios prestados por los cementerios distritales, en el mes de Enero de 2016

TIPO DE SERVICIO CENTRAL | NORTE SUR [ SERAFIN _SUBTOTALES | TOTAL

Inhumaeitn cadéver adulto bavedas Distrito (prémroga) ! _
Inhumacidn cadéver phrvulo bévedas Disirto {prérropa) , I3
Inhumacidn caddver adulto bdvedas Distiio* 72 119 110 20 i 321
Inhumacin cadéver pArvulo bdvedas Distrito 8 19 38 2 L. 6T
Inhumacién cadiver adulto bbveda propicdad particular* 11 3 4 I |
inhumasidn eaddiver pérvulo bdveda propiedad parbicular* | |
Infrurnacion restos - osarios propiedad particular 7 ] 2 i __
Inhurnge1dn restos - hévedns propiedad particular [ ] 4 \ Ir !
Inhumsci6n cenizas osarios propiedad paricular 32 33 18 | 83 620
Inhiurnacién cenizas cenizarios propicdad particular | 0
Inhumegidn cemizas bévedas propicdad paciicwlar | i}
Inhumaeitn restos osarip.distrito 1 1 | 2 |

| Inhurnacién conizas osario distrite i 2 !
Inhmacidn cenizas en eenizarios distritales {renovacién) 32 3 :
Inhmaeidn restos on osatios distritales {renovacidn) .0
Infiumacion cenizas cenizarios distrilales 38 19 28 ... 8%
Intiumacidn cadaver parvulo NN Boy, Distrito I
Inhumacién cadaver adulto NN Bov Distrito [
Exhumacién resios adulte devdos boveda disinio 51 124 6d i 27
Exhumncién restos parvulo deudos boveda distrito 3 12 18 1 . . 30
Exhuracién restos adulto boveda propicdad particular 8- k| 2 i 13
Extumacion restos parvulo béveda propiedad particular N
Exhumacién Restos Adulte Admén, - Bév, Dist 40 i _ 40 .
Exhumacién Restos Forvule Admén. - Bay, Dist. . | 408
Exhumacidn restos osarios propiedad particular 2 3 22 ; _ 27
Exhumacion restos osanios distrifo 3 3
Exhumacién cemzas de propiedad particular 1 2 1 i . 4
Exhumacidn cemzas cenizario Distrily 13 13
Exhumacin cenizzs de osnnes Distdio ' D
Cremacidn cadayeres adulios 670 76 | I
Cremasidn caddveres parvules 54 2 | 56 . |
Cremacidn restos adulies deudos 193 9 102 386, . 1.251
Cremacidn restos paryulos dewdos 11 2 [ .38
Cremacidn restos exhumados por administracidn 23 25

TOTALES 209 [ 1886 480 i - o818 I, 93BG 0] (U288

Fuente: Informe Mensual No. 26 del 91 al 3! de Enerp de 2016, Contrato de Concesién 31172013 para la prestacién del servicio de Destino Finnl en equipamientos de
propicdad del Distrite Capital ¥ su admunistrasitn, operacidn, mantenimiento y vigilancia
Construgeidn propia, Subdireccidn de Servicios Funerarios v Alumbrado Piblico, UAESP,

Verificando los servicios prestados por cementerio en los meses de Enero de los afios 2014, 2015 y 2016, se identifica que el mejor afio en
prestacion de servicios en los equipamientos del Distrito de manera global fue el 2014 con 2345 servicios prestados. De manera detallada ¢n
cada cementerio fue de la siguiente manera: los cementerios Parque Serafin y Norte correspande al del 2016, ¢l cementerio Central en el
.2014, snientras que parz ¢l cementerios del Sur fie el 2015,

9
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FIGURA. Compoartamiento de la prestacién del servicio en los cementerios del distrito en el mes de Enero de 2014, 2015 y 2016.
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Fuente' Informes Mensuales No. 02, 14 y 26 del Contrato de Conoesion 31172013 para la prestacidn del servicio de Destino Final en equipamizntos de propieded del Bistrito
Capital y st admimstracibn, operacion, mantenimiento y vigilancia,
Censtruceién propia, Subdireceion de Servicios Funerarios y Alumbrado Pébl ico, UAESP.

2.4 ANALISIS DEL ACUMULADO DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS DURANTE LA OPERACION DEL
CONCESIONARIO INVERSIONES MONTE SACRO LTDA.

Durante el periode objeto de andlisis (del 22 de Diciembre de 2013 al 31 de Enero de 2016), el concesionario Inversiones Monte Sacro
Ltda., ha prestado en total 58.568 servicios funerarios en los cuatro equipamientos de propiedad del Distrito, de los cuales el servicio que
inéis se presta corresponde a las cremaciones 54.06%, seguido de inhumaciones 28.34% y finalmente estdn las exhumaciones con 17.59% de
participacién con respecto al total de los servicios. {Ver Figura)

FIGURA Servicios funerarios prestados en los cuairo cementerios de propiedad del Distrito Capital,
del 22 de Diciembre de 2013 al 31 Enero de 2016,
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Fuente Informes Mensuales No.E, 2,3, 4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,13, I4, 15,16, 17, 18, 19, 24, 21, 22, 23, 24, 25 y 26 del Contrato de Concesidn 3112013 para la prestacitn
del servicio de Destino Final ei equipamientos de propiedad del Distrito Capiial y su aduministracién, operacién, mantenimeento ¥ vigilancia
Construccitn propia, Subdivescion de Servicios Funcearios ¥ Alumbrado Piblico, UAESP.

En los equipamientos de propiedad del Distito Capital durante el tiempo de la operacién del concesionario Inversiones Monte Sacro Lida.,
se identifica que el mes con mayor porcentaje de perticipacién en prestaci6n de servicios funerarios ha sido el mes de Octubre de 2015 con
el 4.44% (2.598 servicios), seguido del mes de Marzo de 2014 con el 4.24% (2.485 servicios) y el mes de Julio de 2014 con el 4.21% de
participacién (2.463). Mientras que los meses con reporte menor en nimero de servicios prestados son Septiembre de 2015 con el 3.62%
(2.120), Septiembre de 2014 con el 3.61% (2.118) ¥ Diciembre de 2013 cott el 0.75% (442), aunque se debe tener en cuenta que este Gltimo
mes relacionade corresponde tnicamente a 9 dias de servicio por parte del operador.
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FIGURA Comportamiento de la prestacion de los servicios funerarios prestados del 22 de Diclemnbre de 2013
: al 31 de Enero de 2016.
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Fuente Informes Mensuales No.1, 2,3, 4, 5,6, 7, 8,9, 10,11, 12,13,16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 v 26 del Contrato do Concosidn 31172013 para ln prestacion de)
servicio de Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrite Capital y su administracidn, aperacién, mantenimienlo ¥ vigilaneia,
Construcci6n propia, Subdircceién de Servicios Funerarios y Alumbeade Piblico, UAESP,

El comportamiento de la prestacién de servicios fumerarios muestra una continuidad para el servicio de inhumaeion mostrando una
prestacién que oseila enfre los 560 y los 780 servicios mensuales, siendo el servicio més estable en el periodo de concesién, mostrando
caldas en los meses de Septiembre de 2014, Febrero de 20135 y Enero de 2016, ¥ un repunte en los meses de Marzo, Agosto, Diclembre de
2014, Julic y Diciembre de 2015, cuyo mes es hasia ¢l momento el que ha tenido mayor prestacién de inhumaciones desde el inicio de Ia
operacién con 785 servicios.

El servicio de Exhumacién venia presentande una continua disminucién entre los meses de Junio y Septiembre de 2015, pasande de 444 a
275 servicios, Posteriormente se evidencia un aumento considerable pasando a 526 servicios en el mes de Qctubre de 2015 siendo este mes
¢l més alto en la prestacién de dicho servicio, pero luego de ello se evidencia una tendencia a la baja nuevamente ilegando a 373 servicios.
Con anterioridad a estos meses se identifican dos picos en la prestacion de los servicios que corresponden a Julio de 2014 v Febrero de 2015
{512 y 475 servicios respectivainente).

En términos penerales, la prestacin de las exhumaciones en la mayoria de los meses de operacién del servicio ha estadoe por debajo de los
430 servicios (21 de los 26 meses de la concesion), lo que permite identificar que dicho servicio puede seguir manteniéndose por encima de
los 300 servicios mensuales, como muestra el promedio mensual de las exhumaciones que se encuentra en 396 servicios.

Cabe tener en cuenta que la prestacién de las exhumaciones estd determinada por la terminacidn de los contratos de arrendamiento de
biveda, osario y cenizario distrital que duran de 3 a 4 afios, cuyos deudos pueden solicitar 1a prérroga de la exhumacién para los casos en
donde la mmerte del fallecido sucedid con muerte violenta y aun se encuentra su investigacién active, mientras que para los osarios y

cenizarios del Distrito, se tiene la figura de [a renovacidn en el Cementerio Parque Serafin lo cual le permite al deudo durar con los restos o

cenizas de sus fallscidos por el mismo tiempo inicial pactado.

En cambio el servicio de Cremacién, ¢s el més fluctuante y al mismo tiempo el més prestado durante todos los meses de la concesidn,
donde se identifice un repunte sostenido en los meses de Febrero y Maizo de 2014 {1.410 servicios en cada uno de los meses), debido a los
problemas que los jardines cementerios tuvieron con sus hornos sn estos meses. Pasado este momento, otros picos de la operacién se
muestran en los meses de Mayo de 2014 (1.324), Diciernbre de 2014 (1.321 servicios) y Octubre de 2015 {1.388). De igual forma se han
identificado cafdas del servicio en los meses Junio (1.173) v Septiembre de 2014 (1.145) y Septiembre de 2015 (1.156). Para el mes de
Enero de 2016, se reporia un total de 1.193 servicios, baja cque obedece a los cambios de homes que se estédn adelantande en los
equipamientos del Disirito,

En lo corrida del afio 2015, se identifica una continuidad en la prestacion del servicio, con un repunte en el mes de Octubre de 2015 pasando
de 1.156 a 1.388 servicics, siendo el mes con mayor prestacidn en ol servicio de cremacion de los cementerios distritales en dicho afic. El
promedio mensual de las cremaciones se encventra en una cantidad de 1,218 servicios en 1o corrido de los 26 meses de la Concesibn;

Las Inhumaciones se mantienen en el servicio intermedio de los tres servicios prestados por los equipamientos del Distrito, teniendo un
promedio de 639 servicios en lo corrido de los 26 meses de la concesion con el Operador Inversiones Monte Sacro. Se evidencian tres meses
en donde la prestacién supera los 700 servicios, todos en el aiio de 2015 asf; 709 en el mes de Junio, 742 comrespondientes al mes de Julio y

&
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ifimo el pice mas alto en la prestacion del servicio de inhumaciones.

785 servicios en el mes de Diciembre, siendo este G
rinucién en la cantidad de servicios prestados siendo un total de 632 inhumaciones en

Para el mes de Enero de 2016 se evidencia vna dis
total de los cuatro equipamientos del Distrito.

FIGURA. Tendencia de la prestacién mensual de los servicios funerarios, basado en los datos de Diclembre de 2013
al 31 de Enero de 2016

Soente: Informes Mensuales No.1,2, 3, 4,5, 6, 7,
servicio de Destino Final en equipamicntos de propie
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3,9, 10,11, 12,13,15, L7, 1%, 19, 20, 2], 22, 23, 24, 25 y 26 del Contrato de Concesiont 31172013 para la presiacidn dei

dad el Distrito Capital y su adminisiracién, operacion, mantenimiento y vigflancia.

Construceitn propia, Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Piblico, UAESP.

Bn relacion con el fotal de los servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital, la tendencia de la prestacidn sobre
los meses de Enero de 2014 a Enero de 2016 presenta una inclinacion a la baia, pero en el mes de Octubre de 2015 s5e evidencia un pico con

la mayor cantidad de servicios registrada en los 26 meses de la concesidn.

de los 26 meses de znalisis, mostrando de esta manera que el mercado de los servicios
les exdgenas {como las defunciones mensuales y la preferencia de la demanda por los
decrecimiento de la prestacion de los servicios.

Se evidencia una gran fluctuacién en la operacitn
funerarios no es coniinuo y que depende de variab
servicios privados), que intervienen en el incremento o

Hasta el momento, ¢l cementerio que ha prestado mayor namero de servicios durante el perfodo del 22 de Diciembre de 2013 al 31 de Enero
de 2016, ha sido ¢l Cementerio del Norte con el 51 A0% (30.106), seguido del Cementerio del Sur con el 23.32% (13.658), y por tltimo los
Cementerios Parque Serafin y Central con el 13.33% v 11.95% (7.807 v 6.997), respectivamente.
FIGURA. Servicios funerarios prestados por cementerio en los equipamientos de propiedad del Distrito
{de! 22 de Diciembre de 2013 ai 31 de Enero de 2016)

2013- 2014
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2015-2016

A

orct-15 n'nwis gic-15
1.417 1.331 1,280

ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 15 age-15
9 CEMENTERIC NORTE 1.062 1.108 1.061 1.129 1.238 1.332 1.351 1417

S CEMENTERIGSUR 615 557 529 521 as4 492 490 354 366 350 336
5T CEMENTERIOSERAFIN 256 320 265 303 343 262 276 202 523 413 156
CICEMENTERIOCENTRAL 218 279 276 268 316 306 200 278 292 251 351

o CEMENTERIG CENTRAL R CEMENTERID SERAFEN = CEMENTERIQ SUR R COMENTERIO HORTT

Fuente: [nfarmes Mensuales Mo, 1,2, 3,4, 5, 6, 7, 8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, L6, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 v 26 de] Contrate de Concesidn 311/2013 para la prestaciin
del servicio de Destino Final cn cquipanuenios de propicdad del Distrito Capitel ¥ su sdministracion, eperacion, mantemmento y vigilancia,
Construcsién propia, Subdireceion de Servicios Funerarios y Alumbrado Pablieo, UAESP,

Desde el inicio de la operacién (22 de Diciembre de 2013) hasta el 31 de Enero de 2016, €] promedio diario de servicios prestados en los
cementerios de propicdad del Distrito es de 77 servicios, siendo més representativas las cremaciones con 41 servicios, seguido de las
inhumaciones con 21 servicios y por iltimo las exhumaciones con 13 servicios diarios prestados en promedio.

Los meses con mayor promedio diario de prestacién de servicio funerario durente ¢l tiempo de la concesién son; Febrero de 2014 (87
servicios), Octubre de 2015 (84 servicios) y Diciembre de 2015 (81 servicios); mientras que los meses con menores promedios diarios de
prestacion han side Enero de 2015 (70 servicios), Marza de 2015 (69 servicios) y Diciembre de 2013 con sus 9 dias de operacién (49
servicios),
FIGURA: Promedio diario de servicios prestados en los equipamientos de propiedad del Distrito
{del 22 de Diciembre de 2013 al 3% de Enero ds 2016)
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Fuente, Informes Mensueles No, 1,2, 3,4, 5, 6, 7,8, 5,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,20, 21, 22, 23, 24, 25 y 26 del Conirato de Concesitn 311/2013 para la prestacién
del servicio de Destine Final en equipamientos de propicdad del DistritoCapital y suadministracion, operacién, mantenimicnto y vigilancin,

'| Construceién propia, Subdireccitn de Servicios Funerarios ¥ Alumbrade Pablico, FAESP.
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¥n Io comido de 2015 se identificaron. en 6 de los 12 meses, un decrecimiento en el promedio diario de servicios prestados en relacion con
los mismos meses del afio 2014, especialmente concentrado en el mes de Marzo de 2015 cuya diferencia muestra una reduccion de 11
servicios diarios en promedio con relacion con el mismo mes del afio anterior. Esta reduccion en relacién con los servicios se sncuentra en
mayor medida en las cremacicnes de los Cementerios Norte y Sur, Dicha relacion con el compartamiento por cementerios, se identifica en
mayor cantidad la disminucién en el Cementerio del Sur, cayendo 5 servicios en promedio diarios en relacién con el mismo mes del afio
2014.

Para ¢l mes de Octubre de 2013, se identificd un incremento par encima de los 6 servicios en relacion con el mismo mes del afio anterior.
Este resultado esté influenciado en los servicios respecto a una mayor prestacién de las inhumaciones y de las cremaciones en el Cemnenterio
Notte.,

FIGURA: Diferencia promedic diario de servicios prestados (2015 Vs 2014) y Enero 2016 Vs 2013
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Fuente: nformes Mensuales No. 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12,13, 14, 15,16, 17, 18, 19,20,21,22,23,24,25 y 26 del Conirato de Coneesidn 3112013 para la prestacion
del servicio de Destmo Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su admin istracion, operacidn, mantenimiento y vigilancia.
Consluceidn propia, Subdireccitn de Servicios Funerarios ¥ Alumbrade Pablice, LFAESP.

Rl promedio diario de servicios funerarios en el mes de Enero de 2016 para los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital fue de
74 servicios y hasta el momento se ubica en la dieciochoava posicién de mayor a menor promedie desde el inicio de la concesién. El
Cementerio con mayor promedio diario fue el Cementerio del Norte con 41 servicios, y el servicio con mayor promedio de prestacion diario
fue el de cremaciones con 30 servicios. Por su parte, ¢l cementerjo Central fue el que menos servicios en promedio diario presto (7} y el
servicio con menor promedio diario fire el de las exhumacionss con un total de 2 servicios diarios.

Los mayores promedios diarios de la prestacién del servicio funerario en el mes de Enero de 2016 corresponden a las Cremaciones (40
servicios). Los dos servicios con promedios diarios mas altos en los cuatto cementerios corresponden a los setvicios de inhumaciones y las
cremaciones en el Cementerio del Norte con 7 servicios y 30 servicios, respectivamente. Los servicios funerarios con menores promedios
son las exhumaciones fos Cementerio Central y P. Serafin, con 2 y 1 servicio, respectivamente.

25 ANALISIS CONTABLE Y FINANCIERO

2.5.1 BALANCE GENERAL

En el Anexo 1 se relaciona el movimiento contable desde el 23 de Diciembre de 2013 hasta el 31 de Enero de 2016, basados en los teportes
presentadas por el concesionario en los informes mensuales del operador.,

2.5.1.1 ACTIVOS

« El activo disponible del concesionario Inversiones Monte Sacro correspondiente al mes de Enero de 2016 representa el 0.20% del
Activo total, en donde se identifica que el total de esta cuenta costesponde a Cajas General de los Cementerios por $3.310.32%. El
porcentaje del Activo Disponible en el mes de Enero es el reflejo del funcionamiento de la cuenta de fiducia, con el 68%, por
$1.121.248.917.

g




1Z

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y
CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO SF-PCSCSF-FM-03
et :
0 VERSION 06 301172012 Pagina 23 de 40
Uted et A MENILUICHS I Ll e

s La cuenta de Dendores aumento en ¢l mes de Enero de 2016 con respecio al mes de Diclembre de 2015 en §56.684.847, y participa en
los activos con el 20.58%. Las subcuentas con mayor influencia son Clientes {(14,.17%) en el que destaca la UAESP debido al valor que
corresponde a los servicios prestados por concepto de Subsidios funerarios; y la subcuenta Anticipo de Impuesto con un (6.26%;) en el
que destaca la Retencidn en la Fuente,

s Dor (iltimo, se encuentran los Activos Diferides que comvesponde al 11.10% de los activos totales, que incrementd con respecto al mes
anterior en 323,134,084, en el cual se hace referencia a Gastos pagados por anticipado relacionados con seguros y fianzas y a los pastos
de mantenimiento que cubre la concesidn antes de ser causados en la contabilidad como gasto en los estados financieros del operador en
desarrollo del contrato 311 de 2013, los cuales participan en el Activo con el 9,69%. Dentro de los Activos Diferidos también se
encueniran Cargos Diferidos los cuales participan con el 9.67% del total del Activo.

2,52 PASIVOS

» El pasivo de Inversiones Monte Sacre Ltda., presenté un aumento por valor de $35.036.572 en relacion con el mes de Diciembre de
2015, La mayor participacién corresponde a Cuentas por Pagar con el 51.67% del Pasivo, en el cual se encuentra la subcuents A
administradora que corresponde a Inversiones Monte Sacto, por valor de $100,159,526.

+ La cuenta Otros Pasivos presenta un aumento por $61.615.516 en relacion con el mes de Diciembre de 2015 y participa en el pasivo con
¢l 43.89%, en donde se puede identificar que la subcuenta con mayor porcentaje de participacién corresponde a Depésitos Recibidos
para Terceros (38.60% sobre el Pasivo) que corresponde a la contabilizacién de la retribucion al Distrite, al Fondo de Mantenimiento vy
los rendimientos financieros de la Fiducia, en la el que Fondo de Manteaimiento tiene el 30.55% de 1a cuenta ¢con $619.759.699,

* Los Pasivos Estimados y Provisiones participan en el total de Pasivos con el 0,83% reduciendo 4,79 puntos porcentuales con respecto
al mes de Diciembre de 2015; la subcuenta a2 la que corresponde el total de los estimados corresponde a Obligaciones Laborales que
disminuye en $62.057.169, la disminucién en esta cuenta se debe a la cancelacién de las primas de navidad,

2.5.3 PATRIMONIO

» El patrimonio del concesionario Inversiones Monte Sacro Ltda,, presenta en el mes de Enero de 2016 un aumento de $34.246.975 el
cuai estd influenciado por la utilidad reportada en el Estado de Resuitados del periodo actual.

252 ESTADO DE RESULTADOS

En el Anexo 2 se relaciona el comportamiento del PYG consolidado que realizé la Subdireceién de Servicios Funerarios y Alumbrade
Publico basada en los reportes presentados por el concesionario durante los meses que van desde el 23 de Diciembre de 2013 hasta el 31 de
Enero de 2016,

El acomulado de ingresos operacionales de la concesién par los servicios funerarios prestados en los cuatra equipamientos de propiedad del
Distrito Capital, desde ¢l 22 de Diciembre de 2013 al 31 de Enera de 2016, tienen un valor de $ 6.338.798,109. Se debe tener en cuenta que
s¢ solicité al concesionario que el ingreso operaciomal bruto que se ingresa al Estado de Resulfados corresponda finicamenie a la
remuneracién del concesionario, de tal manera que la utilidad o la pérdida del ejercicie comresponda estrictaments con la operacién contable
del concesionario,

Por otro lado, ¢l resultade acumulado del ejercicio de la concesién desde el inicio de la misma hasta el mes de Enero de 2016 presenta una
perdida por $412.829.426, siendo el 6.51% del total de los ingresos recibides por la concesidn. En promedio s¢ encuentra una perdida
mensual de $15,878,055,

Los gastos de administracién de Eners 2016 equivalen a $74.140.076, presentando sna disminucion de $453.937 con respecto al mes
anterior, De otra parte, el total de los gastos de venta equivalen a $176.667.520 en el mes de Enere 2016 representande el §1.55% de los
ingresos de la concesién para el periodo, y mostrando una disminueién de $51.212.065

Finalmente, el ejercicio reporta una utilidad de $34.246.975, debido a que los gastos de venta y de administracién presentaron una
disminucién de $51.212.065 con respecio al mes de Diciembre de 2015,
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FIGURA: Informacion acumunlada del ejercicio de Iz concesidn desde el 22 de Diciembre de 2013 al 31 de Enero 2016 de 2015
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Fuente: informes Mensuales Mo, I 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18.,19,20,21,22.23,24.25 ¥ 26 del Contrato de Concesion 31172013 parm 1a prestacitn del
seevicio de Desting Final en equipamicstos de propiedad dei Distrito Capital y su administracion, operacitn, mantenimiento ¥ vigilancia
Consireccidn propia, Subdireccidn de Servicics Funerarios y Alumbrado Pitblico, UAESP,

253 INFORMACION FINANCIERA

2,5,3.1 INGRESOS OPERATIVOS
Los ingresos operativos en ¢l marce de Ia concesién de Inversiones Monte Sacra Ltda., desde el 22 de Diclembre de 2013 al 31 de Enero de
2016, han sido de $ 11.751.741.427 moneda legal colombians; siendo el Cementerio del Norte e que presenta mayores ingresos (57.75%),
seguido estd el Cementerio Sur con el 18.43% de participacién, por su parte el Cementerio Parque Serafin con el 12,18% de los ingresos y

por Gltimo el Cementerio Central con el 11,64% de participacién.

FIGURA. Acumulado de ingresos de 22 de Diciembre de 2013 al 31 de Enero de 2016,
por cementerios de propiedad del Distritc Capital.
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Fuente: Informes Mensuales No. 1,2, 3, 4,5, 6,7, 8, 9,10, 11, 12,13, 14, 15, 1§, 17, 1§, 19, 20, 21, 22, 23, 24,25 y 25 del Contrato de Concesién 31172013 para Iz presiacidn
del servicio do Destino Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su admunistracién, operacion, mantenimients y vigilancia,
Construccin propia, Subdireccion de Servicios Funeranos y Alumbrado Piblico, UAESP.

Durante el mismo periodo, se ha prestado el servicio de Transporte de Restos Humanas con un total de 2.175 ventas, reportando un ingreso
acunmulado de § 19.143.822, con un porcentaje de participacion en el total de los ingresas de 0.16%; y 10 servicios prestados de Venta de
Bsqueletos y Partes Oseas, con ingresos por $834.000 con una participacion de 0.01% en el total de los ingresos operacionales reportados
por la concesion durante el tiempo de su operacién.
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FIGURA. Relacion de ingresos operacionales del 23 de Diciembre de 2013 al 31 de Enero de 2016,
discriminado por servicios funerarios prestadas,
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Fuente; Informes Mensneles No 1,2, 3,4, 5, 6,7.8,9,10,11, 12, 13, 14,15, 16, 17, 18, 15, 20, 21, 22, 23,24, 25 ¥ 26 de} Contrato de Concesion 311/2013 paca Iz prestacitn
del sexvicro de Destino Fina! en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracidn, operacién, mantenimicnto y vigilancin,
Construccion proplo, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Pablico, JAESP,

En el afio 20135, los meses con mayores ingresos operacionales en los cuatro cementerios de propiedad del Distrito Capital fueron Octubre y
Diciembre con $ 521.435.333 y § 511.01:8.597 participando con el 9,09% y 8.91% respectivamente, de los ingresos recibidos en el
transcurse del afio. La participacién por cementerios en el 2015 muestra al Cementeric del Norte con el 60 89% de los ingresos generados,
mientras que el Cementerio Central ha generado el 11.76% de los ingresos def 2013,

Por su parte el Cementerio Sur evidencia que a pesar de la disminucién de los ingresos en los meses de Abril a Septiembre de 2013 (pasande
de $95.627.300 a $40.874.360) debido a la falta da servicio de los horos crematorios en les meses mencionados, se ha venido recuperando
poco a poco llegando a $53.887.706 en el mes de Enero de 2016. El comportamiente a Ia baja anteriormente enunciade en el cementerio del
Sur, ha permitide el incremento. de los ingresos en ¢l Cementeric Parque Serafin desde ¢l mes de Mayo y del Cementerio del Norte en los
meses de Junio, Julic y Agosto, debido 2 que los servicios de cremacion que se solicitan en el Cementerio del Sur son realizados en estos
.dos cementerios,
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FIGURA, Relacion de ingresos operacionales de Enero de 2015 & Enero de 20186, discriminade por cementerio.
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Fuente. Informes Mensuales No. 14, 15, 16, 17, 18, 1%, 20, 21, 22, 23, 24, 25 y 26 del Conlrato de Coneesion 31172013 para la prestacion del servicio de Destino Final en
equipamentos de propicdad del Distrito Capital ¥ 5w admimsstracién, operacitn, mantenimiento y vigilancia.
Construceidn propia, Subdireccién de Servictos Funerasios y Alumbrado Pablico, UAESP.

Realizando una verificacién de los ingresos generados en los meses de Enero a Noviembre de 20 14, con relacion a los mismos meses en la
vigencia 2015, se identifica en términos generales un aumento en Jos ingresos, debido a que en los cuatro Gltimos meses de 2013 se
encuentra una incremento en los ingresos operacionales, especialmente en los meses de Junio ¥ Qctubre de 2015,

FIGURA. Diferencia de ingresos por mes con el afio inmediatamente anterior

109 P& For

Fid
78,085 &7 enr so8

Jg rzo Qo

24557 077

18 Fpd.tds

|-

P A o - o
G5 o T g «.,6*""’@»9"3’“9 £ o
< & A g an i ~% i P o st <
Fuente Informes Mensuales No. 2, 3,4, 5, 6,7, 8, 9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 15, 17, 18, 19, 20, 21,22, 23, 24, 25 y 26 del Contrato de Concesidn 31172013 para la prestacién
de! servicio de Destine Final en equipamientos de propiedad del Distrito Capital y su administracién, operacién, mantenimiento y vigilaneia
Construccidn propia, Subdireccitn de Servicios Funerarios y Alumbrado Piiblico, UAESE.
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En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de participacién de Ios cementerios de propiedad del Distrito Capital, sobre el total de los
ingresos del concesionario Inversiones Monte Sacro durante el mes de Enero de 2016. En él se identifica una fuerte participacién del
Cementerio del Norte como se refleja a lo largo del 2015 y en el acumulado de los ingresos de la concesion.
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FIGURA. Participacitn de los cementerios del distrito en el total de los ingresos operacionales de Inversiones Monte Sacro

Fucnte: Informes Mensuales No, 26 del Contrato de Concesidn 31172013 para Ia prestacién del senacio de Deslino Final en equipamicntes de propiedad dal Distrito Capital y

Enero de 2016

$70.310.369 % 45,088,677
15% a%s

% 53.869.705
11%

B CEMENTERIO CENTRAL B CEMENTERID HORTE
B CEMENTERIQ SR W CEMENTERID PARQUE SERAFIM

su administracidn, operaci6n, mantenimiento v vigilancia.
Construceion propia, Subdirgceitn de Servicios Funerarios ¥ Alembrado Pablico, DAESP,

RELACION DE CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA

ACTAS Y OTROS
Proyecte Supervisitn técnica, Operativa, Administrativa, Juridica, Ambiental y de Sisiemas,
i Contratista: Inversiones Monie Sacro Lida. Conirato 311 del 2013
Periodo de evaluacién | 01 al,31 de Enero de 2016,
Niéimero Radicado [ Fecha | Asunto. Clase-de cor;‘-éspnndcncia
GRFEQ UAESP Radicade | Brnviadn. ' Recibida

Autorizaci6én de subsidio fanerario para los restas dc quien en
2016301000023 1 05/01/2016 | vida se llamé SEVERD RAMIREZ X
201 63010000701 07/01/2016 | Aumento de tarifas de servicios para el afio 2016 X

Remisién de facturas Factura ACUEDUCTQ, cuenta contrato X
20163010000721 07/01/2016 | 10014389 v Factura ASEQ, cuenta conirato 12194404 _

Autorizacion de subsidios para, quien en vide se llamd X
2016301000073 1 07/01/2016 | SEGUNDO JOYA TALERO

Antorizacién de subsidio fitnerario para los restos de quien en X
20163010000781 07/01/2016 | vida se llamé EUGENIO GARZON NAVARRETE

Autorizacion de subsidio funerarie para los restos de quien en X
20163010000791 07/01/2016 | vida se llamé CONCEPCION BERMUDES RAMOS.

Autorizacion de subsidie fanerarie para los restos de quien en X
20163010000801 07/01/2016 | vida se llamé MARIA PUREZA DIAZ VIUDA DE YIUCHE

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010000811 07/01/2016 | vida se llaméd MARIA OLIVA ROMERC RUBIO.

Autorizacién de subsidio fanerario para los restos de quien en X

vida se llaméd MARIA ISABEL CASTELLANOS
20163010000831 07/01/2016 | GUEVARA.

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010000881 07/01/2016 | vida se llamé CRISPIN MANRIQUE CARDENAS

Autorizacioén de subsidio funerario para los restos de quien en X
201630100009¢1 07/0172016 | vida sellamé ARGENIS SAENZ.

Autorizacién de subsidios para, quien en vida se llamd JULIO X
2016301000091 07/01/2016 | ENRIQUE CASTRO CASTRO.
20163010000941 07/01/2016 | Autorizacitn de subsidio fancrario para los restos de quien en X

vida se llamé VICTOR MANUEL HERRERA RODRIGUEZ,

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien ¢n X
20163010000991 | 07/01/2016 | vida se llamé JULTA LOPEZ DE BARRAGARN.

Autorizacién de subsidio funerario. para losrestos de quien en X
2016301000104 | 07012016 | vida se llamé EDWIN LEONARPQ-GOMEZ PIRAQUIVE.




INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y

CONTROL DEL SERVIGIO FUNERARIO SF-PCSCSF-FM-03

e
___ memar VERSION 06 30/11/2012 Pagina 28 de 40
e A ri st Cipaslal S
_ Cenirins Bohkens
Nimere Radicado " Feclia . - Asunt Clase de correspondencia
ORFEQ UAESP Radicade : sumto Enviada Recibida
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en X
20163080001071 07/01/2016 | vida se llam6 ANA GLADYS PARRADOQ GUZMAN
Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010001121 07/01/2016 | vidase amd LINA HASBLEIDY GOMEZ GARCIA.
Autorizacidn de subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010008161 07/01/2016 | vida se llamd JOSE ANTONIO VARGAS
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010001171 07/01/2016 | vida se Hlamé JHON DEIVY GUAYARA LINARES
Autorizacién de subsidic fimerario para los restos de quien en X
20163010001281 08/01/2016 | vida se llamé JOSE RICARDO POVEDA NINO.
Autorizacion de subsidios para, quien en vida s llamd X
20163010001291 08/01/2016 | CARLOS ALBERTQ GONZALEZ HERNANDEZ
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010001321 08/01/2016 | vida se llamé MARLA MONICA ROPERQ SIERRA.
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en X
20153010001881 12/01/2016 | vida se lamé RICHARD DUVAN LEON ROSO.
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en X
2016301000191 12/01/2016 | vida se ilamé JOSE DUVAN MASMELA PRIETO
Autprizaci6n de subsidio funerario para los restos de quien en x
20163010001531 12/01/2016 | vida se¢ llamé HERNANDOQ SANCHEZ.
Autorizacion de subsidio Funerario para los restos de quien en X
20163010001941 120172016 | vida se llamé MARGARITA BELLO DE URREGO
Autorizacion de subsidio funerario para [os restos de quien en X
20163010001951 12/01/2016 | vida s llamé SILVERIO LOPEZ LOPEZ
Aulorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en x
20163010001961 12/01/2016 | vida se llamd CRISTIAN CAMILO DAZA ALVARADOQ,
Respuesta a su Rad NA®, 20166010003892. Reactivacid®n X
20163010002051 12/01/2016 | prestaciA®n de Subsidio Funerario
Autorizacion prérroga inhumacion JOSE JOAQUIN X
2016301Q002111 13/01/2016 | RODRIGUEZ GONZALEZ
Autorizacion de subsidios funerarios para los restos de quien X
en vida se llamd JEFRID DINNIMAN CARRILLO
20163010002181 13/01/2016 | CAICEDD.
Aulorizacién subsidio funerario para los restos de quier en X
vida se llamo MARIA DEL CARMEN SALCEDO
2016301000221 1 13/01/2016 | PALACIOS
Aulorizacién subsidio funerario para Jos restos de quien en X
20163010002241 13/0172016 | vida se llamo ALFONSO SALCEDO GARZAN
X
20163010002251 13/0§72016 | Respuesta ai radicado nimere 20156010272832
Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010002381 13/01/2016 | vida se llamé SEGUNDQ GUSTAVO PARRA LOFPEZ.
Amorizacién de subsidio fnerario para los restos de quien en X
20163010002391 1370142016 | vida se llamé COSME ROBAYO
Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien sn X
201630100024 11 13/01/2016 | vida se llam6 JOSE DIONISIO ROBAYO
Autorizacién subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010002561 14/01/2016 | vida se lamo NESTOR MIGUEL LOPEZ VARGAS
Autorizacin subsidio funeraric para los restos de quien en X
20163010002621 14/01/2016 | vida se llamo MARABA LUCIA YELOSA CARRILLO
Alcanee radicado 2016301000070, aumento tarifas servicios X
20163010002701 14/01/2016 | pare e} afio 2016,
Autorizacion subsidio funerario para los restos de quien en X
2016301000271 14/01/2014 | vida se llamo EDGAR ENRIQUE RODRAGGUEZ
Autcrizacion pradroga exhumaciA’n RENE PARRA X
20163010002761 14/01/2016 | GONZALEZ, correcciA®n radieado 20153010127531
Autorizacion subsidio fiunerario para los restos de quien en X ,
20163010002781 14/01/2016 | vida se llamo JHON ALEXANDER SIBERRA CISNEROS
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en X
2016301000271 1440172016 | vida se Hamé OSCAR DARIO MARTINEZ.
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Autorizacién subsidio funcrario para los restos de quienen X
2016301000282 14/01/2016 | vida s¢ llamo LUIS FRANCISCO PERRAZA MURCIA

Autorizacién de subsidio funerario para los resios de quien en X
20163010002841 14/01/2016 { vida se llamé ELCIRA ARIZA DE FARFAN

Autorizacién subsidio funerario para los restos de guier en X

vida se Hamo VARCTOR MANUBLA SAENCHEZ
20163010002861 14/0£/2016 | RODRAEGUEZ

Autorizacidn subsidio funerario para los restos de quien en X
2016301000287t 14/01/2016 | vida se llamo PRAXEDES GUALI CASTARNQ

Auntorizacién subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010002901 14/01/20i6 | vida se llamo JOSE SAUL MOOR VASQUEZ

INVITACION AGENTES FUNERARIOS, CPERADOR X
201630100031114 14/01/2016 | CEMENTERIOS DISTRITALES, UAESP

Auterizacién de subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010003121 14/01/2016 | vida s¢ llamé EUCLIDES GONZALEZ

Autorizacion subsidic funerario para los restos de quien en X
20163010003208 14/01/2016 | vida se llamo LUIS ANTONIO RICAURTE QUIROGA

Autorizacién subsidio funerario para los restos de quien en X
2016301000325) 14/01/2016 | vida se llamo JOSE HUERFANO OLAYA

Auterizacién de subsidio funcrario para los restos de quien en X
20163010003281 14/01/2016 | vida s¢ llamé JOSE SANTOS TAMARA FIGUEROA.

Autorizacion subsidio funeraric para los 1estos de quien en X
2016301000331 ¢ 14/01/2016 | vida se llamo GUSTAVO VIRVIESCAS CABREJO

Autorizacién de subsidio funerario para los restes de quicn en X
20163010003341 14/01/2016 | vida se llamé BRAY AN CAMILO SEGURA BUSTOS

Autorizacién subsidio funerario para los restos de quien en X
2016301000341 14/01/2016 | vida se llamo LUIS EDUARDO ALARCAN

Autorizacion subsidio funerario para los restes de quien en X

vida se llamo MARIBA TERESA DE JESUS LARROTA
2016300003461 14/01/2018 | ARVILA

Autorizacion subsidic funeraric para los restes de quien en X
20163010003561 15/01/201& | vida se llamo ARTURQ LESMES LESMES

Autorizacion subsidio funcrario para los restos de quien en X
2016301000360 | 15/01/2016 | vida se llemo LUDOMIRA SANCHEZ DE SANCHEZ

Autorizacién subsidic funerario para los restos de quicnen X
2016310003621 15/01/2016 | vida se llamo PEDRO SANCHEZ

Auterizaeién subsidio funerario para los reslos de quien en X
20163010003651 15/08/2018 | vida se llamo DEMETRIOQ JOSE PEREZ PEREZ

Autarizacién subsidio funerario para los restos de quien en X

vida se llamo ROSA HELENA RiBOS VIUDA DE
2016301000367 15/01/201€ | ESTRADA

Autorizacion de subsidios para, quien en vida se llamd X
2016301000368 1 15/01/2016 | TESSICA ALEJANDRA FLOREZ PINEDA

Autorizacién subsidio funeraric-para los restos de quicn en X
20163010003691 15/01/2016 | vida se llamo MARIA CAMILA PALACIOS FORERC

Autorizacion de subsidios para, quien en vida se llamé RAUL X
2016301000371 1 15/01/2016 | ANTONIO TRIANA GARCIA

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010003771 15/01/2016 | vida se llamé HIJO DE DIANA QUITANG PERILLA

Autorizacidn de subsidio funerario para los restos de goien en X
20163010003841 15/01/2016 | vida se [lamo6 LILIA ARCE DE QUERAGAMA

Autorizacidn de subsidic funerario para los restos de quien en X
20163010003871 15/01/2016 | vida se llamé ANA JOAQUINA GOMEZ GOMEZ

Autorizacion de subsidio funerario para 103 restos de quien en X
20163010003381 15/01/2016 | vida se llamé EDGAR ENRIQUE OLARTE MARTINEZ

‘ Autorizacion de subsidio fumerario para los.restos de quien en. X

20163010003901 15/01/2016 | vida se Nlamd IENIFER PAOLA MOLINA CASTRELLON.

' Autorizacidn de subsidic fonerario para {os restes de quien en X
20163010004021" 18/01/2016 | vida se llamd JHONATAN EMILIC COBOS LOZANO
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Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010004031 1840 1/2016 | vida se llamé JOSE ALIRIO BABATIVA

Autorizacion de subsidio funerario pare los restes de quien en X
20163010004041 18/01/2016 | vida se Hamé JOSE JOAQUIN CASTRO ALVARADO

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010004161 18/01/2016 | vida se lamé JORGE HORTUA CUBIDES,

Antorizacién de subsidio Funerario para los restos de quien en X
20163010004211 18/01/2016 | vida se llamé ROPERO ELTAS

AutorizacA®n de subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010004271 18/012016 | vida s¢ llamé JULLA INES SANCHEZ DE PORRAS

Autorizacion de subsidic funerario para los resios de quien en X
20143010004251 18/61/2016 | vida se llamé CARMEN ELISA BILLACO MARTINEZ

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010004301 1870142016 | vida se llamé MARIA ALEJANDRA GARZON DE PENA,

Autorizacion de subsidio funerario pera los restos de quien en X
20163010004321 18/01/2016 | vida se llamé TIBERIQ SALGADO PRADA

Autorizacién de subsidio funerario para Jos restos de quien en X
2016301000434 1 18/01/2016 | vida s¢ ilamd GLORIA MARIA JIMENEZ.

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010004361 18/01/2016 | vida se lHamé RAFAEL EDUARDO PATIA‘O GONZALEZ

Respuesia a Solicitud de estudio y aprobaciA™a hoja de wida X
20163010004461 18/01/2016 | radicado 20166010004452

Respuesta Rad. NA® 2015601 0246942, Contrata de X
20163010004481 18/01/2016 | ConcesiA®n No. 311 del 2013 plan de accién afio 2016

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de guien en X
20163010004371 19/91/2016 | vida se llamé GUSTAVO MILLAN

Autorizacion de subgidio funerario para los restos de quien en X
20163010004591 19/01/2016 | vida s llamé MARIA ELVIRA PRADQ DE ARQCA

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en X
2016301000461 19/01/2016 | vide se ilamé NIDIA ESPERANZA GRANADO TARQUING

Autorizacion de subsidic funerario para los restos de quien en X
20163010004621 19/01/2016 | vida se lamé VICTOR HENRY GRANADOS TARQUING

Aulorizacion de subsidio funerario para los restos de quién en X

vida se llamé MARIA MERCEDES CARDENAS DE
20163010004641 19/01/2016 | LUCERO.

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010004681 150172016 | vidu se llamé HUGO ALBERTC ZAMUDIO BOCIGA.

Autorizacior de subsidio funerario para los restes de guien en X
20163010004601 19/01/2016 | vida se llamé ULDARICO SANCHEY ORTIZ

Autorizacion de subsidio funeraric para los restos de quien en X
20163010004701 10/01/2016 | vica se lamé LEIDY XIOMARA MEDINA FLAUTERO

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010004731 19/01/2016 | vida se llamé ISABEL BUITRAGO DE BOTELLO

Autotizacién de subsidio funerario para los restos de guien en X

vida e llamd CAROLINA BRIGETTE VANEGAS
20163010004761 19/01/2016 | GALINDO

Autorizacién de subsidio funerario para los reslos de quien en X
20163010004811 190172016 | vida se llamé HIJQ DE MATILDE ALARCON

Autorizacion de subsidio fnerario para los restos de quien en X
20163010004821 19/01/2016 | vida se llamé JUAN ARCEIN RINCON ALFONSO

ACCIONES PARA PAGQ DE SERVICIOS PRESTADOS X
2016301000481 19/01/2016 | POR INVERSIONES MONTE SACRO

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010004841 19/01£2016 | vida se liams DIEGO ANDRES SANCHEZ CORREA

OBSERVACIONES ESTADOQS FINANCIERO X
20163010004961 20/01/2016 | NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2013

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en X
2016300004981 20/0172016 | vida AURORA PALACIOS MONTANO

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien sn X
20163010005021 20/0142016 | vida se Hamd JUAN ANTONIQ DAZA AYILA
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Autorizacidn de subsidic funerario para 10s restos de quien en X
20163010003041 20/01/2016 | vida se llamb MARIA CRISTINA GARZON DE RUERA

Autorizacion de subsidio fanerario para los restos de quien en X
20163010005041 20/01/2016 | vida se llamé LUIS FRANCISCO MERCHAN BENAVIDES

Autorizacidn de subsidio funerario para los restos de quien en X

vida se llamd MARIA DEL CARMEN MARTINEZ DE
20163010005071 20/01/2016 | GONZALEZ

Autorizacién de subsidio para los restos de quien en vida se X
20163010005091 20/01/2016 | lamé RAFAEL MEDINA BECERRA,

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien cn X
20163010005121 20/01/2016 | vida FANNY LUCIABELTRAN GARAVITQ i

Autorizacién de subsidio funerario parg 10s restes de quien en X
20163010005131 20/01/2016 | vida se llamé HERIBERTQO SANTOS SANTOS.

Autorizacion de subsidio funerario para los restes de quien en X
2016301000514 20/01/2016 | vida se llamé EFRAIN SUAREZ MEDINA .

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010005151 20/01/2016 | vida se llamé SQPIA SUAREZ DE SUAREZ :

solicitud de informacién - Catlos Andrés Pineda Moya X
20163010005951 25/01/2016 | {(Q.E.P.D}

Seguimiento y control al Plan de Gestién Ambicntal, X

Programa de manejo de sustancias quimicas y programa de
20163010006071 25/01/2016 | uso eficiente de enerzia v combustibles.

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010006141 26/01/2016 | vida se llamé LUISA FERWANDA IBANEZ MARTINEZ

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quicn en X
20163010006201 26/01/2016 | vida se 1lamé PASTORA GARAVITO SILVA

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010006251 26/01/2016 | vida se llamé AURORA PALACIOS MONTAND,

Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en X
20143010006261 26/01/2016 | vida se llamé PEDRQ ANTONIQ CHAPARRQ MIRQUEZ

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010006311 26/01/2016 | vida se llamd RAMIRO REYES.

Autorizacién de subsidie funerario para los restos de quien en X
20163010006321 26/01/2016 | vida se Namé ANA ISABEL POSADA DE SANCHEZ

Autorizacién de subsidic funerario para los restos de quien en X
20163010006331 26/01/2016 | vida se llamé OSCAR FABIAN OTAVO BARRAGAN,

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en X
2016301000634 1 26/01/2016 | vida se Hamé ANGELMIRO CARDOQZO,

Autorizacién de subsidio funerario para [os restos de quien en X
20163010006361 26/01/2016 | vida se llamsé [ISAURA PENA DE ROBLES.

Autorizacién de subsidio fanerario para los restos de quien en X
20163010006381 26/01/20186 | vida se llamé HIIO DE NORMA CATALINA SANCHEZ.

Autorizacidn de subsidio fonerario para los restos de quien en X
20163010006391 26/01/2016 | vida se llamé LUIS EDUARDD BOHORQUEZ SANCHEZ.

Autorizacién de subsidio funerario para los resios de quien en X
20163010006401 26/01/2016 | vida se llamé LEONOR LAVERDE DE SANCHEZ,

Autorizacién de subsidio funerario para Jos restos de quien en X
20163010006411 26/01/2016 | vida se llamé JUAN BAUTISTA CHAFARRO QUIROGA

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en X
2016301000643 1 26/01/2016 | vida se flamé MARIA CIRIA OSORIO.

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quicn en X
20163010006441 26/01/2016 | vida se tlamé DULCE MARIA CARRERO ROSERO;

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en X
201630100064461 26/01/2016 | vida se llamé LEIDY JOHANA AGUIRRE.

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en X
2016301000648 1 26/01/2016 | vida se ilamé RICARDQ ROJAS CAMARGO.

' Autorizaclén de subsidio funerario para los restos de quien en X

20163010006551 26/0142016 | vida se llamé CRISTIAN ALEXANDER MEDINA

Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010006651 272/01/2016 | vida se llamé KEVIN DAVID ACEVEDO RAMIREZ
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Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010006691 27/01/2016 | vida se lamé CESAR ALFONSO HERNANDEZ.
TRespuesta a Solicitud de estudio y apro bacidn hoja de vida X
20163010006711 27401/2016 | radicados 2066010010852
Autorizacion pars, dar contimidad al rimite Silvicultura de los X
individuos arbbreos plantados en los Cementerios de propiedad
del Distrito Capital de Bogotd ante la Secretaria Distrital de
201563010005791 27/01/2016 | Ambiental.
Autosizacion de subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010006851 27/01/2016 | vidz se llamdé CARMEN ROSA GUAVITA DE VARGAS.
Autorizacion de subsidio funerario para los restos de quien en X
2016301000624 1 27/01/2016 | vida se Ilamé BERNARDINOQ ARENALES ROJAS.
“Autorizacion (e subsidio funerario para los restos de quien en X
20163010007161 28/01/2016 | vida se llamé HELI ARTURO CHOACHI
Autorizacitn de subsidio funerario para los restos de quien en X
vida se llamo FREDY ALEXANDER MENDOZA
2016301000721 1 28/01/2016 | TORRIJOS
Autorizacién de subsidio funerario para los restos de quien en X
vida se llamé DIANA CAROLINA BELTRAN
20163010007221 28/01/2016 | RODRIGUEZ.,
Autorizacion de subsidic funerario para los restos de quien en X
20163010007251 28/01/2016 | vida se Jlamé HIIO DE MIRYAN RODRIGUEZ FLOREZ
Aulorizacion oe subsidio funerario para los restos de quien en X
2016301 0007251 28/01/2016 | vida se liamé MARIA SAGRARIO MONCADA GARZON
Auntorizacion prorroga mhumacién YEFERSON YAIR X X
20163010150791 0440172016 | ARIAS GARCIA
OFICIO DE INFORMACION SOBRE PERMANENCIA DE X
20166010000182 04/0172016 | RESTOS OSEOS
CONTRATO DE CONCESION No. 311 DE2013 X
2166010000322 04/01/2016 | RENOVACION POLIZA
CRONGGRAMA DE FUMIGACION EN LOS X
20166010000332 040172016 | CEMENTERIOS PARA EL MES DE ENERO 2016
AUMENTO TARIFAS CONTRATO DE CONCESION 311 X
20166010000342 04/01/2016 | DE 2013
SOLICITUD DE REVISION ACOMETIDA GAS X
20166010000362 04/01/2016 | NATURAL CEMENTERIO SUR
20166010003832 08/0172016 | SUBSIDIOD FUNERARIOS VIGENCIA ANOQ 2014 X
20166010003892 08/01/2016 | SUBSIDIOD FUNERARIOS VIGENCIA ANO 2015 X
20166010003932 05/01/2016 | INFORME DE GESTION DICIEMBRE DE 2015 X
SOLICITUD DE ESTUDIO Y APROBACION HOJA DE X
20166010004452 12/01/2016 | VIDA INGENIERO DE HORNOS
ENTREGA COMPONENTE FINANCIERO X
20166010005462 13/01/2016 | DICIEMBRE/20135
ALCANCE OFICIO 20163000000201 RADICADO X
20166010005462 ENTRADA COMPONENTE
20166010006662 15/01/2016 | FINANCIERQ DICIEMBRE /2015
ALCANCE OFICIO 20163000000201 RADICADO X
20166010005462 ENTRADA COMPONENTE
20166010006672 15/01/2016 | FINANCIERO DICIEMBRE 2015
RESPUESTA CORREQ ELECTRONICO 15 DE ENERO DE X
2016 - CESE DE ACTIVIDADES DE OBRAS EN
20166010007832 18/01/2016 | CEMENTERIOS
ENTREGA DE INFORME SEGUNDC SEMESTRE AA'Q X
20166010008132 18/01/2016 | 2015
PERMISO PARA SOLICITAR CERTIRICADOS DE X
NOMENCLATURA DE LOS CEMENTERIOS DE
20166010009872 20/01/2016 | PROPIEDAD DEL DISTRITO .
20166010009892 20/01/2016 | CONTINGENCIA HORNOS CEMENTERIQ NORTE X
SOLICITUD TRAMITE RUF PARA CEMENTERIOS X
20166010009902 20/01/2016 | PROPIEDAD DEL DISTRITQ CAPITAL
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Numero Radicade Fecha Asunt o) _Clase de correspdgdancia _
ORFEOUAESP | Radieado | Sunto L Tanviads, Recibida
INFORMACION APLICABLE RESOLUCION 631 DE 2015 X
20166010009512 20/01/2016 | VERTIMIENTOS _
ENTREGA DOCUMETACION TRAMITES DE X
2016600009922 20/01/2016 | VERTIMIENTOS
20166010010852 21/91/2016 | SOLICITUD ESTUCIO Y APROBACION HOIA DE VIDA X
CUENTA CONTRATO 1-2660 ECOCAPITAL - X
20166010010862 21/01/2016 | CEMENTERIO SUR
SOLICITUD DE INFORMACION CUENTA CONTRATO X
20166010010872 21/01/2016 | 11441091 AC26n0). 18-71 RADICADOS 20156010216242
PAGDS DE SEGURIDAD SOCIAL EMPRESA DE . X
20166010010882 21/01/2016 | VIGILANCIA - DICIEMBRE 2015
Relacién de cobro subsidio funerarios tarifa diferencial 87.9 % X
20166010010892 21/01/2016 | - 12.1 % corte 16 de diciembre / 2015 - 15 enero / 2016
20166010012132 25/01/2016 | Patrimonio Auténome Monte Sacre X
20166010012142 25/01/2016 | COPIA: Patrimenio auténomo inversiones Monte Sacro X
Solisitud de estudio y aprobacién hoja de vida ingenieros de X
20166010013172 26/01/2016 | hornos
20166010013182 26/01/2016 | paz y salvo personal retirado diciembre X
2016601001 3202 26/01/2016 ) informe anual 2015 X
Informe Correccién Disciios Estructurales Rehabilitacion X
20166010015312 20/01/2016 | Senderos Peatonales Cementerio Central

Nota: Los documentos que se encueniran registrados se encuentran radicados en ORFEQ y pueden ser consultados.

#. Elaborar y aplicar la matriz de cumplimiento de los procesos de auditoria contable, determinar las inconsistencias a que hubiere

lugar, disponer 1os correctivos y ordenar las enmiendas que dorrespondan.

generalmente aceptados en Colombia. La contabilidad deberd permilir el reconocimiento
del negocio de la Concesion por centros de costos, que admifan la agrupacidén de los
ingresos y gastos por clase de servicio prestado, Los estados Financieros anuales y sus
correspondientes notas con corte a 31 de diciembre de cada afio, deberdn ser presentados a
{a Supervisitn o Inierventoria de la Concesin, a mds tardar el 15 de abril del afio siguiente
a su causacién, debidamente certificados y dictaminados, si a ello hubiere lugar.

Descripcibn-del Proceso:Contable I Mstado.de |

\ ’ |_cumplimiento ‘@hservaciones i
. . SI | NO . '

Llevar permanentemente actualizada la contabilidad de 1a sociedad conrcesionaria, de X La informacidn contable
acuerdo con las disposiciones legales, con sujecidn a los principics de contabilidad correspondiente al  Balance

General y &l Estado de Resultados
de esta relacionada en los [tems
correspondientes al informe.

INFORMES ANUALES: A mds fardar la dltima semana del mes de enero del afio
signiente, deberéin ser remitidos a la mterventorfa informes anuales que contengan la
sipuiente Informacién - 1. Estades Financieros anuales de prueba de la operacion del
contrato de Concesidn, que incluyan balance general, sstado de resubados y estado de
cambios en .la situacién financlera, debidamente certificados y dictaminades si a elio
hubieee lugar, acompafiado de las notas respectivas

NA

Para el periodo del 01 al 31 de Enero del 2016, se refleja y se realizé un anilisis, a los estados financieros y contables del operador

Inversiones Monte Sacro, v se solicité realizar los ajustes correspondientes,

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS CONTABLES

Descripeidn del Proceso Contable

I8l

| Estado.de
|_cumplimients |

@bservaciones.
a! N@' i1 -

Llevar permanenteriente actualizada la contabilidad de 2 sociedad concesionaria, de acuerdo con las X
disposiciones legales, con sujeeién a Jos principios de contabilidad generslmente aeceptados en
Colombia, La contabilidad deberd permitir el reconoeimiento del negocio de la Concesidn por centros
de costos, que admitan la agrupacién de los ingresos y gastos por clase de servicio prestado. Los
estados financieros anuales y sus correspondienles notas con corte n 31 de diclembre de cada aiio,
deberén ser presentados a la Supervision o Interventorfa-de la Concesién, a més tardar el 15 de abril del
afio siguiente a su causacidn, debidamente certificados y dictaminados, s1 a ello hubiere lugar.

La informacién contable
correspondiente al
Balance General y el
Estade de Resultados de
esta relacionada en los
ftems correspondientes al
informs,
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INFORMES ANUALES: A mas tardar la altimae semana del mes de encro del afio siguiente, deberin NA

ser rentitidos 2 1a interventoria informes anuvales que contengan la siguiente informacién - 1. Estados
Financieros anuales de prueba de la operacién del contrato de Concesidn, que incluyan balance general,
estado de resuitados y estado de cambios en la sitbacidn financiera, debidamente certificados ¥
dictaminados si a ello hubiere Ingar, acompaiado de las notas respectivas

b Velar gue los pagos de Retrlbucidn al Distrito reatizados por el aperador se efectiien conforme a lo pactado en el contrato de
concesion.

La UAESP reetbié por concepto de retribucién del 26.1% sobre el ingreso mensual operacional del mes de Enero de 2016 por valor de
$127.389.773, el cual fue consignado en el Banco Avvillas el dia 29 de Febrero de 2016,

e. Vigilar que los pugos de aportes 4 Iu seguridud social, parafiseales, retencion en lo fuente y demids impiesios y contribrciones
se realicen de conforntidad con las normas que regulan estas materias. En el momenta en que se advierte inobservancia de las
referidas disposiciones, el supervisor deberd exigir af contratista que gfectiic las correcciones pertinentes y en caso e qite 1o lo
hiciere en el ténmine que se disponga para elfo, conuiicar y oficiar sobre este echio a los entidudes correspondieintes.

El Concesionavio dio cumplimiento con el pago de aportes a la seguridad soctal, parafiscales, retencion en la fuente y demds impuestos y
contribuciones de conformidad con las normas que regulan estas materias, correspondientes al periodo del 01 al 31 de Enero de 2016 con la
planilia No. 1828504430 de fecha 05/02/2016 por valor de $19.198.300

d. Elaborar la mairiz de enmplimiento de Ins obligaciones contracinaies, conforme a las estipulaciones del contrato y demds
instrrmentos que hacen parte del mismo, con inclisidn de un cronograing de efecucidn de ly actividad desarroflada, meit o
resultados alcangados, recursos invertidos, documentos, regisiros de verificacion, coiceplos y racomenduciones del resultado
alcanzado.

Matriz de evaluacién de cumplimiento del confrato 165 del 2014, se encuentra estipulada en el formato SF-PCSCSF-FM-01 - PLAN DE
SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIOQ, seguimiento al periodo del 01 al 31 de Enero de 2016. (Anexo al presente
informe), el cual es la matroz de seguimiento al plan de Supervisién

e. Examinar los informes de actividades presentadas por el operador, formular las observaciones a que haya lugar p certificar
sobre cimplimiento del misuo.

Se envia observaciones al operador Inversiones Monte Sacro con radicado de correspondencia Orfeo No. 2016301001685, correspondientes
al mes de Enere de m 2016. .

3 - SUPERVISION AMBIENTAL

4. Vigilar y velar por el cumplimiento del plan de gestion ambiental de los cementerios, plan de manejo ambiental, plan de
sefializacion, plan paisajistico, programa de salud ocupacional, plan de contingencia y emergencia, plan de Gestién Integral de
Residuos S6lidos Hospitalarios y Similares.

Manejo Forestal y Paisajistico: No hubo actividades programadas de poda de césped segiin cronograma anual. En Serafin se realizaron las
actividades de riego los dias 5, 22 y 23. Bl dfa 15 se realiz poda de drboles para reducir el volumen. Se hizo una jornada de desmalezado
entre mausoleos. En Central se realizé poda de césped del 2 al 4 de enero correspondiente a la programacién de diciembre. Se solicitd a la
UAESP el permiso escrito como propistaric de los predios de los cementerios (radicado Ne. 2016-601-000987-2 de 20/01/2016} 1a
autorizacién para tramitar el certificado de nomenclatura que se requiere para entregar a SDA en la continuidad al trimite del inventario
forestal.

Manejo de Sustancias Quimicas: Se disefié la matriz de compatibilidad de sustancias quimicas. Su implementacion se realizara en febrero.
Se adjunta dicha matriz.

Residuos plaguicidas: Se anexa el certificado que estaba pendiente de la entrega &l programa pos consumo realizada en el mes de
diciembre. Durante ¢l presente mes no se realizé entrega de eavases. Dichos envases sé encuentran almacenados temporalmente en las
canecas ubicadas en los cuartos de fiumigacién.

g
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Sustancias Quimieas en el Contrel de Plaga: Se realizaron jornadas de fumigacidn semanal con retacidn de productos quimicos. En
central se realizd wna jormada de conirol de palomas (recoleccidn de huevos y nidos) y aplicacién de cebos para ratones.

Uso Eficiente de Energfa y Combustibles: Se realiza seguimiento de los conswmos de energia y gas natural. Se adjunta las gréficas del affo
pasado que estaban pendiente porque no se habfan recibido todas las facturas.

Los consumos de gas natural son directamente proporcionales al consumo de energia, por Ia operaclén de los hornos. Norte: Los meses de
menor consuimo son de encro a abril, en serafin el consume varia desde 4444 a 5632 m3 teniendo.un promedic de 3121 m3,

Los indicadores de sur y serafin no se relacionan porque no se tiene disponible las facturas del servicio de energla. Los indicadores de
consumo de gas natural no se relacionan porgue no se ha recibido la facturacién. Cuando se tenga la informacidn disponible se actualizara
las fablas de indicadores. .

Uso Eficiente de Agua y Manejo de Vertimientos: Se relacionan las graficas del afio pasado con la informacién a noviembre, El siguiente
periodo de facturacién es noviembre a enerc. Por lo anterior no se incluye Ia tabla de indicaros de consumo para enero porque no se tiens el
periodo anterior para comprar segiin lo establecido en 1a ficha PGA-03.

Norte; El mayor consume fire de 293 m3 en el periodo de marzo a mayo. El promedic o5 de 237 m3.

Sur: El promedio de consumo es de 197, siendo el periodo de mayor consumo mayo a julio.

Serafin: El menor consumeo se presentd de marzo a mayo, El consumo promedio es de 155. Durante los fltimos meses se suspendid el
lavade de galerias por el fendmeno de escasez de agua del pafs.

En vertimienfos se dio continuidad solicitando cotizaciones con diferentes proveedores para los esiudios de plan de gestién de riesgo y
evaluacién ambiental para el cementeric setafin. Referente al registro de vertiniento para central, norte y sur la SDA no se ha pronunciado.

Informacién y Sensibilizacién de la Comunidad en Temas de Gestion Ambiental: Este aspecto €s trabajado con el apoyo del gestor
social, Para el mes de enero ne se programé actividades con indole ambiental.

Residuos Sdlidos: El material vegetal se entrega a tierra viva para su transformacién en compostaje. Se adjunta los certificados No. 0446,
0447, 0448 correspondientes a [os meses de octubre, noviembre, diciembre y enero. Los escombros penerados son eniregados a escombreras
autorizadas, Se adjunta los manifiestos de los dfas 19, 22 Y 24 de diciembre de mdquinas amarillas y manifiestos de los dias 11, 16,19, y 22
de Cemex y los dias 09,15 de Cemex de enero. La disposicitn de residuos s6lidos peligrosos se dispone a través de Ecocapital. Se adjuntan |
el manifiesto de transporte asi: No. 1071566 sur, 1082245 norte, 75852 serafin. Central no hizo entrega porque la direccién reportada para
recoleccién es por la calle 24 y cuando llega el carro recolector a dicha bodega no se anuncia previamente en la adininistracién para
coordinar la entrega. Se hizo la gestién en servicio al cliente de Ecocapital para reportar dicha novedad. En algunas ocasiones la generacién
¥y la entrega a Ecocapital son diferentes a lo entregado, Los residuos que no se entregan se almacenan hasta la siguiente recoleccion,
Limpieza y Desinfeccién: Las actividades de limpieza y desinfecoidn se realizaron segiin cronograma de cada ¢ementerio. Se adjuntan
formato de lavado y desinfeccién de salas de exhumacion.

4- SUPERVISION JURIDICA
Realizar la supervision juridica velacionada con ef ewmpliniento de las oblignciones, declaratoria de caducidad, imposicidy de muitas,
acnerdos de sofucidn de conflictos, interpretacidn y modificacion del contrato, prorrogas, ndiclones y demiis aspecios relativos a

aplicacidn y abservancla de la normatividad gue regula la actividad contraciual del esiada.

Durante este pericdo no se presento requerimientos juridicos o por lo menos J2 persona encargada del tema jurfdico en la subdireceidn no
reporta ninguna informacién.

5- SUPERVISION DE SISTEMAS

No hay informe para el mes de Enero de 2016 en [a parte de supervisidn de Sistemas, lo anferior debide a que al equipo de supervision
directa se le vencid el contrato,




INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y
CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO SF-PCSCSF-FM-03

ALCALDIA MAYOR
DE BOBOTA D.C.
HABTTAT

VERSION 08 30/1/2012 Pagina 36 de 40

Lo Ademialariakea B4 pockil g

SEGUIMIENTO AL PRODUCTO NO CONFORME®
eSS ey s

e T T TS Tl o . s i
[ DENTRCACICR DL RRQUCTOVOSIRUCIO | piosamimne, - iasongsidmssiag* "« =
> S = — ; W =5 " .- pIEVENtiVAS g ACEIONESDESECUIMIBNTRO:

e e

.
- - 1

T L I _;;jpmﬁg@‘i@@imf}@;rm g &2 S aaulantidasipor el A Soa L R N

L OHE 1. PRODUCTIOG. | DB - EHES S50 28 {prestadbpdglsaiyicio | TOR PARTEDE LADNIDAD

dghmmiagda) |- SERVIGION " ) REQUISIRO™ i < -8 ’J[;ﬁ g e g N R
b e e e INGUMPLEDO] S AR L e e e et

Durante el periodo del 01 2l ‘CONFORMES
Relacicnados con;
1 - Incumplimiento de los Requisitos Legales o contractuales.
3 - Las quejas y reclamos de los usnarios que impliquen incamplimientos legales o de prestacién del servicio funerario acorde con lincamientos técnicos ¥
operativos.

¥ Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta los productos no conformes reportados en los informes de ias Interventorias de los

Servicios y las solicitadas por 1a Unidad Y para el caso de los convenios, s¢ tendrd en cuenta 1as recomendaciones evidenciadas en las actas de
renniom,

31 d‘e‘Enero 2016. No se presentaron Productos NO

{ i %UNFI@'S\ERII{I‘I@E)&QFBEL&EER&’&@E‘E@IF&ESTM@[NI@EL.SERQV{[(DI@MIDEIA INTERVENTOREA®
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e Para el mes de Enero de 2016, el personal de apoyo a Ia supervision directa no envion informacién para alimentar el informe , ya
que los contratos en su gran mayorfa de vencian el dia 9 de Febrero de 2016 y el operador radico el informe mensual ¢l dia 8 de
febrero de 2016 con radicado 20166010022112, se recomienda a la supervisora del conirato tener en cuenta que en este momento

el contrato 311 de 2013 suscrito con Inversiones Monte Sacro, no cuenta con Interventoria, y el personal de planta provisional,
para apoyo a la supervisién de Ja operacion de los cuatro equipamientos de propiedad del Distrito Capital no es suficiente.

—_— s —_ —

S Siuraciones o circunstancias que puedan entorpecsr o impedi el desarrollo normal de |a prestacién del servicio, de la Interventoria 0 de las
funciones de la entidad en ¢l logro de sus objetives institucionales.

L e &Qﬁ@@Nﬁm@@L@ERWDI@ B f
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L " PR de-mayor frecuencia o (Gestioprrealizada -

Cementerio Central

o Misael Santamaria Pardo interpuso derecho de peticién el dia 13-01-2016, donde solicita se le determinen los derechos para realizar
oficios religiosos del cementerio central, el operador da respuesta mediante radicado 20163100000261, del 18 de eneto de 2016,
entregado en Ia mano del seffor Misael Santamarfa Pardo el dia 18 de enero de 2016, donde se le expone que el sefior Miguel Antonio
Gultiérrez se encuentra avalado por la iglesia vigjes catdlicos.

e La fiscalia 51 seccional oficia ! dia 08/01/2016 solicitando prérroga de exhumacién en béveda Distrital, el operador da 1espuesta
indicando el procedimiento para logar una prérroga dei contrato de arrendamiento, dado el oficio generado por el fiscal seccional y
de Io cual estdn enterados los familiares ya que con anterioridad ya se eles habia promrogado.

« La sefiora Ismelda Cristina Cuence radica solicitud el dfa 22-12-2016 denuncia perdida del dinero por ingreso a los bafios ptiblicos
ubicados dentro del Cementerio, ¢l aperador direceiona esta denuncia a la empresa de vigilancia MOSTON COLOMBIAN

_ PROTECCION LTDA. La cual es radicada con el numero de incidente K 122403, en respuesta via correo la compafiia de vigilancia
refiere los hechos y aduce que este acto pudo ser cometido por terceros, dada la ubicacién de los bafios plblicos y la alta afluencia de

visitantes.

Cem'enterio Sur
« Ciro Enrique Silva Ceballos radica peticion el dia 27/01/2016, solicita informacién de la inhumacién de Javier Alfonse Coronade

Ceballos, el operador busca en el sistema y da respuesta de la ubicacion del fallecido y los datos del contratante.

Cementerio Norte

¢+ La sefiora Maria Barbard Chacén Alfonso radico solicitud donde solicita informacién y tramitologia de propiedad privada y requisitos
para la utilizacién el operador da respuesta informando cuales son los soportes legales y Ja documentacién requerida para la
utilizacion del bien.

o Los usuarios de los bafios piblicos interponen queja verbal la inadecuada atencién del personal que maneja los bafios piblicos y

salicitan el cambio del personal. El operador responde disiendo que se realizard easnbio de personal del servicio de bafios, |

Realrzar url andlisis de Iz atencion de los PQR. en el perioto del mforme, tener en suenia los informes de las Interventarias y los reportes del Sistema Disteital de

Quejas y Reclamos i gL
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Nombre del indicador para el 2016: Servicios funerarios prestados en los 4 Equipamientos Distritales

Objeto: Medir el Nitmero de servicios funerarios asociados a la atencion funeraria en los cuatro equipamientos disiritales
Férmula: Némero de Servicios atendides en los equipamientos Distritales / Namero total de Servicios de Atencién Funeraria en Bogotd
* 100 Enero de 2016:

Dentro de las metas del Plan Maestro de Cementerios ¥ Servicio Funerario, se encuenira: Atender un minimo del 50% de los servicios
funerarios de la poblacién de estratos 0, 1, 2 y 3. Para el mes de Mayo, se cumple la meta de acuerdo 2 los reportes de servicios de
inhumaciones y cremaciones atendidos en los equipamientos de propiedad del Distrito Capital, con relacién al total de defonciones y
licencias para inhumacién & cremacién en la ciudad de Bogotd, reportades por la Secretaria de Salud con un 54% del total de los
servicios prestados.

_RECOMENDACIONES® j C

* Se reitera Ia advertencia del cperador con respecto al riesgo actual los cementerios Norte, Sur y Central de un posnble riesgo de
incendio, dado que el cableado elécirico cumplié su vida 0til, s solicita al petsonal de apoyo a la supervisién verificar el estadc del
cableado, con el fin de evitar la sifuacion enunciadz por el operador.

« Se reitera la solicitud de verificar por parte del Tngeniero ambiental si la PTAR, del parque cementerio Serafin cumple con los
estandares exigidos por la Secretaria Distrital de ambiente, para los vertimientos continden toméndose como residenciales o si por el
contrario pasan a cometciales, lo anterior teniendoe en cuenta el cambio de la norma.

 Se reitera solicitar apoyo a la Subdireccién Administrativa y Financiera, para la revisién del Inventario fisico del los cementerios,
con el fin de hacer entrega de los Inventarios valorizados al operador de los cementerios, para que este pueda cumplir con la
obligacion contractual de tener una poliza de seguro para los bienes,

+ Kl operador solicita reglamentar ¢l mantenimiento y legalizacién de las propiedades particulares al interior de los cementerios, sigue
acarreando imagen negativa, por lo que reiteramos una vez mds, que &s urgente que la UAESP decida el proceso a seguir para definir
a quién pertenece cada mausoleo, boveda, osario, etc., y asi poder exigit el cumplimiento del reglamento establecido. Igualmente, es
importante tener en cuenta que la presentacién de los cementerios Norte, Central y Sur, es seriamente afectada por la faita de
mantenimiento en las propiedades particulares y mausoleos privados, evidencia de ello la queja andnima que en meses pasados llegé
a la personerfa y el concepto emitido por la Secretaria Distrital de Salud en )a Oltima visita, sugerimos tratar €] tena lo més pronto
posible y buscar una solucién para el manejo y mantenimiento de las propiedades privadas. ©

» Implementar un sistema de iluminacion, en el momento debe de mejorarse la existente en todos los cementerios, Lo anterior entre
otros, tiene como objeto mitigar los problemas de seguridad de los equipamientos.

e Los permises sanitarios de les cuatro cementerios piblicos estén oforgados con concepto PENDIENTE, para regularizar y dar
cumplimiente a la normatividad sanifaria se requiere por parte de la UAESP:

1. Reglamentar 12 legalizacién y mantenimiento de las propiedades particulares, indicando: la obligatoriedad de cerramiento de
osarios, cenizarios ¥ bdvedas que no ¢stin en uso.

2, Lanecesidad y obligatoriedad de hacer mantenimiento de techos, pisos y demdés 4reas de las propiedades privadas que se ubican
al interior de los cementerios. Lo anterior para que las autoridades sanitarias oforguen los permisos sanitarios,

3. Conrespecto al Cementerio Parque Serafin, se radicd la documentacion exigida para obtener el permiso de vertimientos, pero'ala
fecha la SDA no se ha pronunciado.

+ La demora en el pago, por parte de la UAESP al Concesionario, de los servicios subsidiados, fos cuales al 31 de Mayo de 2013,
suman ochenta y seis millones ciento ochenta y dos mil achocientos ochenta v ocho pesos ($86.182.888,00), corresponde a servicios
prestados desde julio del afio 2014. Al respecto, es importante mencionar que ¢l operador ya ajustd la informacién, cumpliendo lo
requerido para el pago, pero de acuerdo con la informacién recibida por parte de la profesional planificadora del 4rea hasta tanto no
se liquide el convenio 08 suserito con la secretaria de integracién social no ser posible el desembolso al operador, aun habiéndose
terminado el dfa 19 de Noviembre de 2014, se recomienda agilizar la liquidacién del convenio.

* Secrecomienda fortalecer la supervisién directa o Ja contratacion de la Interventorfa para la supervisién del contrato 311 de 2013, en
relaci6n con la operasion de los cuatro cementerios teniendo en cuenta que los contratos al personal de apoyo a la supervisidn directa
se vengen en el mes de Febrero de 2016.

% Aquellas que los Profssionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestecion del servicio y que deban ser objeto de consideracién y @‘
andfisis en Comiié Directivo de la Unidad.

‘Constancia de vecibido por TaSubdireccién deServicios Funerariosy Alumbrado Piiblico
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