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DATOS DEL INFORME

Periodo de Andlisis: Desde (damm/as) 01/Agos/2018 Hasta wammas) 31/Aqos/2018 No del Caintrato: 244 de 2017

Nombre del Contratista/Proveedor: Compaiifa de Proyectos Técnicos - CPT S.AII
Nombre de los Profesionales: - ﬁ(z@
Camilo Andrés Avila Hernandez (funcionario) k-M’“‘P Maria Eva Santos Murillo (funcionarig)) . ,
Diego Triana Dominguez (funcionario) Incapacitado a la fecha ,  Margarita Maria Angarita Gonzalez {1 | )
Walter Arturo Calderén Ramirez (contratista) m “"2}(\ ~Lt __, Analorena Ortiz Mejia (contratista) A f
D. Alejandra Calderén Moreno (contratista) —™ ' Ay : ., Gabriel Alejandro Garcia Martinez {cq 7 /
J. Catalina Moreno Castafieda (contratista) ?j}{) '

/S

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNE
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 AL 31 DE AGOSTO DEL 201

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTR

Las reuniones realizadas en el mes de Agosto del 2018 son las siguientes:

 REUNIONES DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO DEL SERVICIO FUNERARIOf|
L o  Entidades =
Ffef?:!?a | TaFna participantes = oy - i -
3 ~ ; Validacion de datos de tenedores, recepcion de soporteg|de pago locales. Mesa de
(9:Agas Mihez: dq b/l Gosles SS8FAP - Tenedores |trabajo para seguimiento y centrol de pagos de locales comgrciales Cementerio Distrital
2018 comerciales Cem. Sur
locales del Sur
: Validacion de datos de tenedores, recepcion de soportes||de pago locales. Mesa de
10-Agos- | Mesa d‘e itabiaja iooales SSFAP - Tenedores |trabajo para seguimiento y conirol de pagos de locales comgrciales Cementerio Distrital
2018 comerciales Cem. Norte
locales del Norte
13-Agos- Mesa de trabajo locales | SSFAP - Tenedores |Validacion de datos de tenedores, recepcion de soportesj|de pago locales, Mesa de
2018 comerciales Cem. Central locales trabajo para seguimiento y control de pagos de locales comgrciales Cementerio Central
15-Agos- | Reunion con interventoria CPT/UAESP Retraclimentacion observaciones informe de julio presentadp por Montesacro - Acta soc
2018 - informe IMS julio 2018 (SSFAP) 145. Reunion con interventoria - informe IMS julio 2018.
15-Agos- Reunion interventoria — CPT/UAESP Retraolimentacion observaciones informe de julio presentddo por Interventoria - Acta
2018 inf, Interventoria julio 2018 (SSFAP) soc 146. Reunicn con interventoria - informe Interventaria jiflio 2018.
17-Agos- Feria recicladores San Socializacion de servicies y subsidios funerarios a pobladlon asistente. Participacion
2018 Crsitobal UAESP feria recicladores San Crsitobal - Subdireccion de aprovechhmiento,
Se realizé verificacion de avances de actividades del Plan de Mantenimiento 2018
Cementerio Norte: Resanes y pintura de galerias 33-34-35Javances en cambio de
15-Agos- . o UAESP - CPT - cubiertas galerias 98%.
2018 Conmite de Mantenimiento Monte Sacro Se le reitera a la interventoria y operador la necesidad de i plementar las mejoras en
el cuarto de hornos cementerio Norte (puerta ingreso-protefcion contenedores de
basura).

'DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACIO!

1 - SUPERVISION TECNICA

a) Revisién anélisis y determinacion de las necesidades de mantenimiento preventivo y corflectivo para cada uno
de los cementerios y de los hornos crematorios, objeto de la supervision

La interventoria supervisé el mantenimiento preventivo de las actividades planteadas el cronograma de
mantenimiento y las actividades de mantenimiento correctivo presentadas durante el mes, lag cuales se detallan a
continuacion.
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b)

Actividades realizadas en hornos en el Cementerio Norte:

(e}

Labores de limpieza, se hace una limpieza a los hornos en su parte externa estructural, como también en el cuarto
de hornos, cuarto de tableros eléctricos y de monitoreo, cuarto de cremulacion, y pasillo de almacenamiento de
cofres

Inspeccién a la tuberia de gas, en la red de entrada a hornos, con solucion jabonosa.

Limpieza a quemadores en los tres hornos

Arreglo de soldadura a la palanca del sistema hidraulico de la camilla de traslados internos de cofres, por ruptura
del elemento.

Labores de limpieza en el pull de filtros del sistema de monitoreo

Cotizacion de elementos de proteccién

Retiro de ventiladores en el cuarto de control eléctrico de los hornos y segundo ventilador del cuarto de hornos para
mantenimiento

Instalacion del motor eléctrico y cabezote del compresor dos y se deja en total funcionamiento.

Traslado de los cilindros de los hornos dos y tres de las camillas de cargue de norte, que se encontraban en
reparacion, son instalados a principios de septiembre.

Re induccion en el conocimiento del protocolo de cremacion

Actividades realizadas en hornos en el Cementerio del Sur:

QOO 8 0

Inspeccion de labores de limpieza

Cambio de la parrilla del horno dos.

Verificacion del funcionamiento de los compresores, se les da ajuste y se cambid filtros y se nivela aceite
Inspeccion linea entrante a hornos de gas con solucién jabonosa

Cambio de bombillos a balizas y verificacion de funcionamiento

se verifica funcionamiento del equipo de monitoreo

Re induccion en el conocimiento del protocolo de cremacion

Actividades realizadas en hornos en el Cementerio Parque Serafin:

o]

Inspeccion de labores de limpieza

Limpieza al sistema de monitoreo y se verifica su estado y funcionamiento

Se trae el tanque del hidraulico del taller, que se habia retirado por garantia y se coloca en la camilla de cague y de
traslados

Capacitacion al operario de turno en re induccion en el conocimiento del protocolo de cremacion

Reparacion Compresores en Cementerio Norte Reparacion de parrilla horno N°02 del Norte

Andlisis y verificacién sobre el avance del Plan de Mantenimiento aprobado, con especificaciones del estado
de ejecucion de cada uno de los componentes de este y del correspondiente registro fotografico del avance.

Dentro de las diversas actividades realizadas en el mes de Agosto del 2018, se encuentran las siguientes:

o Avances en el plan de mantenimiento realizados por parte del Concesionario.
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o Eloperador en el mes de agosto realizé las actividades de acuerdo con el plan de mantenifpiento de hornos en los
Cementerios Norte y Sur.

o Se realizan visitas junto con el acompafiamiento de la interventoria a los cementerios sy, norte y serafin, para
verificar la correcta operacion y mantenimiento de los 6 hornos crematorios.

Las visitas realizadas en el marco de los planes de mantenimiento tanto de hornos crematorios gomo de infraestructura
fueron realizadas en compafiia de la interventoria y se encuentran relacionadas en el cuadrp de informes de visita
administrativa y de campo servicios funerarios.

Durante el mes de Agosto de 2018, el Concesionario presentd avances en el plan de man
actividades de acuerdo con el plan de mantenimiento de hornos aprobado.

nimiento y realizé las

B
Cambio de cilindros Neumaticos

Cambio de Valvula Reguladora Secundaria N°01 del Sur Bn Sur

Emisién de conceptos, recomendaciones y ordenes a contratista para la cumplida elecucion del Plan de
Mantenimiento y el respectivo mantenimiento de los hornos.

Se recomienda a la interventoria continuar con el seguimiento a la ejecucion del programa ddl mantenimiento de los
hornos crematorios.

Adicionalmente, en el mes de andlisis se realizan las siguientes recomendaciones:

o Realizar las recomendaciones realizadas por interventoria y la UAESP al plan de mantenim|gnto.

o Usar los consumibles que se requieren para mantener el stock al dia para el mantenimienip de los hornos por lo
que resta del afio.

o Todos los trabajos que se realicen en los hornos crematorios deben cumplir con la nornjatividad de seguridad
industrial, de lo contrario no se pueden ejecutar

Las obras por el Fondo de Mantenimiento ¥ para efectos de pago, deben contemplar los siguiefites aspectos:

1) Las obras menores y de primeros auxilios seran aprobadas por la interventoria y presentadps para pago en actas
mensuales a la UAESP.

2) Las bitacoras y seguimientos de obras seran apoyadas y validadas por personal de la Compaiifa de Proyectos
Técnicos S.A. como encargados de la interventoria para cada uno de los equipamientos.

Durante el mes de Junio se realizé aprobacion del Plan de Mantenimiento mediante radicado 20184000104791. Una
vez realizada la verificacion y evaluacion de la propuesta para el Plan de Mantenimiento 2018, la Subdireccion
Administrativa y Financiera de la entidad aprobo, mediante memorando No. 20187000028023, d inicio de actividades
basadas en el presupuesto y cronograma presentados mediante radicado 201870001007B2, por un valor de
$1.270.221.320,86.

Con la propuesta aprobada, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos contgpla una proyeccién
presupuestal, la cual en el momento de realizar los diferentes cortes de obra con sus soporteglestaran sujetos a los
precios consignados en el documento que se apruebe, asi mismo tener en cuenta los fadlores de racionalidad
economica de los recursos.
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Las cantidades ejecutadas estaran sujetas a la medicion real en obra de acuerdo con las mejores técnicas y
especificaciones de construccion.

Posterior a la ejecucion de las obras de mantenimiento para la presentacion de cortes de obra y pago, el concesionario
debe presentar:

o Memorias de calculo.

o Registro fotografico, antes y después de la intervencion.
o Bitacoras de obra.

o Pdlizas segun contratos.

o Actas de inicio y actas de liquidacion.

o Actas de recibo parcial obra.

o Planillas de pago fiducia.

La Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico ratifica su cooperacion y la disposicion de profesionales
encargados de la supervisién del contrato para el logro de los objetivos.

Revisién de las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones y
formulacién de Ias observaciones pertinentes sobre las mismas.

Las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones con relacién al periodo del
01 al 31 de Agosto del 2018, vienen relacionadas en el informe mensual del contrato de interventoria 244 de 2017
entregado mediante radicado 2018-700-031879-2 del 10 de Septiembre de 2018.

INDICADORES DE GESTION

Debido a las variadas observaciones relacionadas con el incremento de los servicios para aquellos en donde su
porcentaje de participacion es pequefio (inhumaciones) con relacion a otros {Cremaciones), se solicita tener en cuenta
que los servicios funerarios que se prestan en el Distrito Capital, dependen de las defunciones que ocurran en el
Distrito, de tal manera que dicho incremento tiene variables exdégenas que son muy poco probables que puedan estar
influenciadas por el operador y que por ende pueda tomar acciones para su incremento.

Por otro lado, uno de los objetivos de esta Subdireccién y de los cementerios de propiedad del Distrito es reducir la
inhumacién de cadaveres e incrementar las Cremaciones, con el fin de descongestionar los espacios de los
cementerios.

Valoracién, andlisis y emisién de requerimientos para la implementacién de acciones de mejoramiento tanto
al Concesionario como a la Interventoria, de los cementerios de propiedad del Distrito sobre los servicios alli
prestados.

Durante este periodo se enviaron observaciones al Concesionario Inversiones Monte Sacro, de acuerdo con la revision
al informe mensual realizada a través de la interventoria CPT S.A.

El personal de apoyo a supervision realiza el seguimiento a los requerimientos tanto los realizados de manera directa
al Concesionario como los que se elevan a través de la Interventoria, desde sus competencias.

Determinar las omisiones en que hubiera incurrido el concesionario y la interventoria con relacion a la
prestacion de los servicios autorizados por la Secretaria Distrital de Salud y adopcién de los correctivos que
fueren necesarios.

De acuerdo con el desarrollo de las actividades y la informaciéon presentada por la interventoria realizada por CPT
S.A., el Concesionario atendid todos los servicios remitidos por la Secretaria de Salud, segin consta en libros y
revisado el cumplimiento de los requisitos para inhumar, entre ellos la licencia de inhumaciéon expedida por la
Secretaria de Salud y en su totalidad todos los servicios remitidos se cumplieron.
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g) Velar por que el concesionario dé cabal cumplimiento a los Decretos Distritales 367

todos aquellos que los modifique y/o adiciones

Inversiones Monte Sacro Ltda., da cumplimiento al Reglamento de la concesién para la adni
mantenimiento de los cementerios y hornos crematorios de propiedad del Distrito Capital.

El reglamento de Operacién de los cementerios fue aprobado en el mes de Enero de 2015
servicios funerarios en el marco del contrato 311 de 2013 y a la fecha el operador lo viene ap
lo alli registrado, y es respecto a este que la Interventoria realiza la verificacion de su cumpli

v" DISPOSICIONES SOBRE EL PERSONAL:

Las hojas de vida del personal inicial fueron presentadas en la propuesta, verificadas por la Subdireccién de
Servicios Funerarios e informadas vy verificadas por la Subdireccién de Asuntos Legales.

de 1995, 201 de 1996 y

nistracion, operacion y

por la subdireccién de
icando de acuerdo con
ento.

De acuerdo con lo establecido en el contrato de interventoria con la Com

pafia de Proyecfos Técnicos CPT S.A.,

a partir del 20 de Febrero de 2017, la Interventoria presento el personal suficiente, iddheo y adecuadamente
capacitado para atender el objeto del Contrato.

En el mes de Agosto del 2018 la Interventoria cum

ple con respecto al personal minimo e igido, conforme con lo

estipulado en la obligacion general nimero 9
sean necesarios para la ejecucién del objeto contractual”

“Destinar el

personal minimo requerido y gardntizar los recursos que
del contrato estatal de interventoria nimero 244 de 2017.

TARIFAS APLICADAS:

Dentro de las obligaciones contractuales establecidas en el contrato 244 de 2017, |
compromiso de “Verificar permanentemente que el concesionario aplique las tarifas aprobagias por la UAESP para
quipamientos de propiedad del Distrito Capital. e

la prestacion de los servicios en los e
especifica nimero 39 del citado contrato.

Las tarifas aprobadas para la vigencia 2018 fueron incrementad
en un 5.9%
del SMMMLV).

Se relacionan las tarifas para aplicar en el afio 2018,
20184000001381 de fecha 05 de Enero del 2018.

as con respecto al afo i
de acuerdo con establecido en el Decreto 2269 del 30 de diciembre de 2017

las cuales se informaron al Concdsionario con radicado

Interventoria tiene el

agorde con la obligacion

ediatamente anterior
ncremento porcentual

INHUMACIONES = = = ¢ =
CADAVER ADULTO BOVEDA DISTRITO 387,900 280,600 280,600
CADAVER PARVULO BOVEDA DISTRITO 202,300 202,300 280,600
CADAVER BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 387,500 280,600 | -
RESTOS Y CENIZAS EN OSARIOS Y CENIZARIOS DE PROPIEDAD PARTICULAR 193,700 193,700 e
ARRENDAMIENTO DE OSARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA RESTOS 244,900 177,200 177,200
ARRENDAMIENTO DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA CENIZAS 244,900 177,200 177,200
[EXHUMACIONES s =
RESTOS BOVEDA DISTRITAL 118,100 118,100 118,100
RESTOS BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 177,200 I 177,200 -
RESTOS DE OSARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO 62,000 ] 62,000 62,000
RESTOS DECENIZAS DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO Y PARTICULAR 62,000 62,000 62,000
_PRORROGAS . S e
PRORROGA DE EXHUMAGION DE RESTOS ADULTO 155,160 112,240 112,240
PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS PARVULO 80,920 80,920 112,240
"HORNOS CREMATORIOS = - z
CREMACIONES CADAVER ADULTO - 374,300 374,300
CREMACIONES CADAVER PARVULO = 187,300 187,300
CREMACIONES RESTOS ADULTO 187,300 187,300
CREMACIONES RESTOS PARVULO 112,400 112,400
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OTROS SERVICIOS
VENTA DE ESQUELETOS y PARTES

105,700

TRANSPORTE DE RESTOS 10,700

CERTIFICACION DE INHUMACION PARA JARDINES 130,400 | =
UTILIZACION DE SERVICIO SANITARIO 700 700 700
UTILIZACION DE LA CAPILLA B : E 63,400
PRORROGAS —— = = :

PRORRCGA DE EXHUMACION DE RESTOS ADULTO 155,160 112,240 112,240
PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS PARVULO 80,920 80,920 112,240

h) Aprobar con periodicidad mensual los informes del concesionario sobre el avance de la ejecucion del plan de
mantenimiento y de la obligacién de gestién comercial y de mercadeo a cargo del operador de los cementerios.

El personal de apoyo a la supervisién aprueba mensualmente el mantenimiento a los cementerios de propiedad del
Distrito Capital, junto con la verificacion por parte del personal de la Interventoria, tomando como referencia el plan de
mantenimiento aprobado por la Unidad.

v Avance y ejecucién planes de mantenimiento

Dentro de las verificaciones correspondientes al avance del plan de mantenimiento, la U nidad en cabeza de la Subdireccion
de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, realiza solicitudes a través de la interventoria CPT como las siguientes:

. Incluir en el informe actas de inicio y cierre de cada una de las actividades, con el fin de realizar un adecuado seguimiento
a las labores en donde se tenga en cuenta las especificaciones técnicas de los procesos en ejecucion.

Asi mismo, el registro técnico adecuado (especificaciones de materiales, personal, jornadas, actividades, equipos y
herramientas, y técnicas o procesos utilizados.) y copia de respaldo de las anotaciones diarias en las bitacoras de
mantenimiento.

. Se debe requerir al Concesionario con la informacién oportuna a la interventoria, acerca del inicio de las diferentes
actividades de obras de mantenimiento.

Es necesario evidenciar contrataciones, inicio de obras y ejecuciones de actividades con varios frentes de trabajo, de
acuerdo con la estructuracion y caracter prioritario del Plan de Contingencia del Plan de Mantenimiento 2018 aprobado en
el mes de Junio de 2018, para su culminacién a mas tardar el 15 de diciembre del afio en curso. En consecuencia, el
concesionario debe acatar y realizar todas las 6rdenes y actividades de obra de mantenimiento que imparta la interventoria
CPT para la culminacion de plan de contingencia del afio 2018, en cada una de las actividades de programacion semanal
y mensual en cada uno de los cuatro (4) cementerios de propiedad del Distrito Capital.

Dentro de los diferentes contratos suscritos para las obras de infraestructura, se encuentran los siguientes con un breve
resumen de las principales actividades desarrolladas en el mes de Agosto del 2018: 601 de 2017 correspondiente al
reforzamiento estructural y cambio de cubierta en el cementerio del Sur, el citado contrato fue suspendido a partir del mes
de Junio teniendo en cuenta que se encontraba en tramite la licencia de construccion, que otorgan las curadurias urbanas,
y a la fecha sigue suspendido. 605 de 2017 en el marco del cual se encuentra el mantenimiento de las vias internas en la
elipse del Cementerio Central, en el mes de Agosto se iniciaron excavaciones manuales de material comun, se estimo el
desarrollo de la actividad hasta el final del citado mes. 602 de 2017 concerniente a la realizacion del disefio y construccion
del paisajismo de los Cementerios Distritales Norte y Sur, asi como la adecuacién y mantenimiento de las zonas verdes;
se subsanan observaciones realizadas por parte de la UAESP al Contratista, y de esta manera poder recibir [a obra a
satisfaccion por parte de la UAESP y la posterior entrega al Concesionario en el mes de Septiembre. Y el 399 de 2018 que
corresponde a la interventoria de los dos contratos enunciados anteriormente. Presenta ejecucion normal del contrato
durante el mes de Agosto del 2018.

Dentro del componente de Mantenimiento se debe contemplar que la suma correspondiente a actividades de
mantenimiento realizadas por el operador Inversiones Monte Sacro, se encuentra sujeta a la verificacion que pueda realizar
la UAESP, dependiendo de la calidad y mediciones detalladas que se adjunten a los soportes que respaldan las actas de
obra presentadas, y debidamente avaladas por la Interventoria. Cabe resaltar que dentro de los diferentes soportes se
encuentra el registro fotografico, de tal manera que las fotos deberén incluir fecha, y un registro de obra-labor firmado por
cada una de las personas empleadas para la ejecucién de la actividad donde se especifique actividad realizada, tiempo
de ejecucion y registros de entrada-salida del personal empleado para la ejecucion de la actividad.
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v Seguridad y vigilancia

Con respecto al aspecto de Seguridad y Vigilancia, los puntos mas algidos de este compofente corresponden al
reforzamiento de la seguridad con el control de acceso a personas, control al consumo de SPA y seguridad en los
equipamientos.

La empresa SERVICIOS INTEGRADOS EN SEGURIDAD ESPECIALIZADA - SISE LTDA., inicip labores en los cuatro
equipamientos del Distrito a partir del mes de Julio de 2017, de tal manera que se realiza seguimiginto a la labor de ésta.

La interventoria y Los guardas de seguridad refieren que se siguen presentando intentos por @l muro de la Cra. 20,
especialmente los dias lunes que es cuando ingresan mas usuarios al cementerio, frente a estal|situacion se establece
comunicacion con el cuadrante, quienes coadyuvan a tomar el control de la situacion.

Se reiterd por parte del concesionario el mantenimiento de los controles de seguridad al interior dg¢l cementerio. También
se reiterd a los guardas que se contintia con la medida de cierre del histérico, frente a lo cual no s reportan novedades.

Durante el mes de agosto se realizé verificacion de funcionamiento de camaras de seguridad, evigenciandose al inicio de
mes fallas en el funcionamiento de cdmaras. Respecto de lo cual la interventoria a través de SA{ No. 037 de 2018, con
oficio C-196-0507-1000-18 del 03 de Agosto, con radicado UAESP No. 201 8-700-027397-2, solicitd{a .M.S mantenimiento
de camaras de vigilancia de los equipamientos del Distrito; evidencidndose al finalizar el mes, el flincionamiento correcto
de 15 camaras y una con problemas de intermitencia, el cual esta siendo revisado por el Concesi

+ Se solicita tener claridad con respecto a la cantidad de auxiliares de policia que estan acompa
Cementerio Central.

* Es de vital importancia aclarar el protocolo establecido para la situacion presentoada con rgspecto al hurto de los
elementos en el taxi del cementerio del Sur.

v Divulgacion de servicios a cargo del operador de los cementerios (mercadeo)

La implementacion del plan de accién del componente de mercadeo, atendera los lineamientos ge erales de la estrategia
de comunicacion socializada por la Subdireccion y acogida por el Concesionario, cuyo enfoque el el posicionamiento de
los cementerios del Distrito en el sector funerario, orientadas a fortalecer y visibilizar la gestion de Js servicios funerarios,
Asi mismo, fortalecer el relacionamiento con los diferentes grupos de interés.

De manera mensual se reitera la necesidad de acercamiento con los duefios o tenedores de pfopiedad privada, para
realizar labores de mantenimiento y custodia de bienes, con el fin de abordar la problematica |de deterioro de dicha
infragstructura. Esta recomendacion ha sido atendida mediante avisos informativos ubicados en lag propiedades.

Durante el mes de Agosto del 2018, se requiere al Concesionario con respecto a:

 Especificar fechas de visitas y reporte de novedades y gestion para cada equipamiento, ya quellse evidencia deterioro
generalizado de las piezas comunicativas en los equipamientos del Norte, Sur y Central; y falta de rotacion de
comunicados en algunos casos.
* Precisar si solamente se tiene previsto realizar acercamientos con agentes funerarios grande
funeraria Gaviria, pues seria importante, en cualquier caso, acercarse a todos los agentes que d
en los equipamientos propiedad del Distrito.

0 Unicamente con la
emandan los servicios

Conforme con la solicitud realizada por el Concesionario frente a reubicacion de camaras en Sprafin, para posibilitar
cobertura por Av. Boyaca, la empresa de seguridad informa que no se tiene contemplado realizaf] dicho tramite, ya que
implica un sobrecosto.

El presente informe da cuenta del seguimiento, acompafamiento y requerimientos de la Intervenforia al Concesionario

frente a la ejecucion del plan de plan de accién de mercadeo. Sin embargoe se recomienda d

relacionado con actualizacion de Web, pues el Concesionario no hizo ningln reporte para este peri
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La UAESP a tavés de la Oficina Asesora de comunicaciones, realizé [a revision de la propuesta de patrilla de mensajes de
difusién, la cual fue publicada por el Concesionario en redes sociales, una vez se evaluados los ajsutes para el respectivo
mes.

i) Velar por la correcta aplicaciéon del régimen tarifario que debe observar el operador, emision de las
recomendaciones y adopcién de los correctivos pertinentes en el evento en que se advierten yerros,
incumplimientos o inconsistencias sobre este particular.

Se verificé en cada cementerio el correcto cobro de la tarifa aprobada para la vigencia 2018 mediante el sistema de
facturacién vigente para la operacién de los equipamientos Distritales, segin consta en documentos que se
encuentran archivados de acuerdo con cada servicio con la revisién del informe mensual.

Las tarifas se encuentran publicadas en la pagina Web de la UAESP (www.uaesp.gov.co) por servicios y por
cementerio, y en la pagina Web de los cementerios.

j) Seguimiento y control sobre la oportuna y adecuada respuesta a las peticiones, quejas y soluciones
presentadas, respondidas y atendidas por el Concesionario y verificadas por la Interventoria

En el marco de la verificacion del proceso de atencién a PQR's del mes de Agosto del 2018, se evidencia el siguiente
estado de las peticiones presentadas:

PQRS atendidas por el Operador y Verificadas = Gestién realizada = =
Cementerio Central: Se reportan 3 derechos de peticion con radicados 20183000012402,
3 derechos de peticion y 4 quejas 20183000013622, 20183000013322; los cuales se respondieron mediante
radicados 20183000004981, 2018300005291, 20183000005661
respectivamente; adicionalmente, se presentan 4 quejas con radicados
20183000014942, 20183000014852, 20183000014552 y 20183000014972,
las cuales se encuentran en tramite.
Cementerio Norte: Se reportan 3 quejas, de las cuales solo se informa el nimero de radicado de
3 derechos de peticién y 3 quejas una, 20183000011572 tramitada mediante radicado No. 20183000005351;
asi mismo, se relacionan 3 derechos de peticion con radicados
20183000011552, 20183000011542, 20183000011562 tramitados mediante
radicados 20183000005361, 20183000005371, 20183000005341.

Cementerio Sur: Se reportan 2 derechos de peticion, de los cuales solo se informa el niumero
2 derechos de peticion de radicado de uno, 20183000011532 tramitado mediante radicado
No.20183000004861.

Cementerio Parque Serafin

1 derecho de peticién Se reporta un derecho de peticion con radicado 20183000011532.

Se profirié respuesta adecuada a las peticiones, de fondo y en los términos establecidos en la ley. Se realizara verificacion
en el informe del préximo mes respecto de las peticiones que ain estan en tramite

k) Valoracién y anélisis de las encuestas realizadas por el concesionario y emision de las recomendaciones que,
por razén de los datos obtenidos, sean necesarias para el mejoramiento del servicio.

Dentro del Contrato de interventoria 244 de 2017 se encuentra la obligacién especifica nimero 52 que consiste en “Aplicar
mensualmente minimo treinta (30) encuestas a usuarios de los servicios funerarios en cada uno de los equipamientos de
propiedad del Distrito y diez (10) a personas residentes en zonas aledafias y/o de influencia directa para cada uno de los
equipamientos. Efectuar el andlisis de tales encuestas y formular las c2onclusiones y recomendaciones al concesionario
y remitir copia a la UAESP.”

De acuerdo con el andlisis realizado a las encuestas aplicadas a usuarios, comunidad y habitantes de area de influencia,
la interventoria evidencié una mejoria en la percepcién asociada a infraestructura, aseo, atencidn al usuario y seguridad,
no obstante esta Subdireccién recomienda a CPT una mirada integral desde los diferentes componentes, observando la
atencion que pueda dar el operador para mitigar impactos en situaciones que siguen refiriéndose por los encuestados
como oportunidad de mejora, soportado con evidencias de la gestion adelantada y presentar mejoras continuas, mitigando
las diversas problematicas referidas por la comunidad en general, que resultan recurrentes y por ende de especial atencion
en cada uno de los Cementerios del Distrito.
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Se realiza balance de las acciones realizadas por el concesionario para atender los siguientes ha zgos reflejados en las
encuestas y/o durante la ejecucién del contrato:

a) Proliferacion de vectores: esta problematica tiene seguimiento desde la Interventoria, el cual cotlsisten en la verificacién
de las jornadas de fumigacion realizadas por el Concesionario.

b) Eventos de humo: A pesar de que no se ha tenido conocimiento de eventos significativos, es up aspecto que continua
reflejandose en las encuestas, al respecto la interventoria realiza seguimiento al adecuadolfuncionamiento de los
hornos.

¢) Trabajadores independientes: Se informa por parte de la Unidad, que se encuentra pendiente rdlinién con supervisores
de la empresa de vigilancia para abordar trato dado a trabajadores independientes de cementeridnorte, especificamente
con el Sr Luis Angel Nieto, referido por este en reunion del 10 de agosto en Cementerio Norte,

d) Se encuentra pendiente realizar revisién de hojas de vida de trabajadores independientes (acjualizacién y soportes),
actividad que se tiene prevista para el mes de Septiembre por parte de la interventoria.

Las principales problematicas referidas por la comunidad en general, que resultan recurrentes por ende de especial
atencion en cada uno de los Cementerios del Distrito, son las siguientes:

- 5 i Contrali: =k - Norte - . Sur = s || _Serafin . '
* Mantener y fortalecer medidas | * Consumo SPA * Fortalecer seguridad; escaso | * Poco pergonal operario y falta de
de seguridad (falta personal de personal de vigilancia servicios (gfemplo fotocopiado)

vigilancia)
* Consumo SPA

** Proliferacion de vectores {mosquitos) referido para los cuatro equipamientos (reiteracion) |

La interventoria continua realizando seguimiento a las actividades referidas por el concesionaflo Yy gque atienden las
problematicas referidas por los encuestados durante el mes de Agosto; frente a la problematica del Consumo de SPA, de
acuerdo con lo reportado por los guardas de seguridad se ha evidenciado disminucién del cdnsumo de sustancias
psicoactivas al interior de los cementerios con los recorridos realizados por el personal de vigilancia. Respecto de la
percepcion de falta de vigilancia, se ha elevado esta observacién al Concesionario, quien marfifiesta que por temas
presupuestales no se tiene contemplado aumentar personal; por lo anterior y dado que hace parfe de la autonomia del
concesionario no es posible requerir incremento de guardas de seguridad.

Las acciones tomadas por el concesionario no obedecen exclusivamente a los resultados de Ik encuestas, que son
compartidos cada 3 0 4 meses por parte de la interventoria, sino que también se encaminan a miflimizar el impacto que
se genera por la operacidn de los cementerios del distrito.

Con relacion a las encuestas aplicadas a habitantes area de influencia, se reitera a la interventorf
seguimiento, se requiera al Concesionario evidenciar la gestion que realice desde el compon
considerando que los temas referidos por los encuestados son susceptibles de atencion ¥y mejora.

que, en el marco del
te que corresponda,

- o= Centralii v ceiNortes @ = e S Sur . Sur

* Desconocimiento de servicios | * Incremento percepcion negativa | * Olores ofensivos, eventos del| * Eventos de humo y
ofrecidos. respecto de los meses de junio y | humo por cremacion,||| olores ofensivos

* Proliferacion de vectores Julio, asociado a: presencia de vectores.

*Dificultad de movilidad por alta *eventos de humo, olores ofensivos | * Problemas de movilidad por]
confluencia de usuarios. ¥ proliferacion de vectores servicios prestados.

"

Eapalas: Paolicicn por ** ocales: generacié_n de desechlqs *Locales: polycién por trabajos|
actividades  de marmoleria, | 94€ afe_czfan alcantarillado y polqcron de marmolerias,
desorganizacion y obstaculizacion | © actividades de marmoleria y
del espacio plblico asociada a | desorden.

locales comerciales.

falta de higiene y mal estado de
instalaciones

La interventorfa continda realizando seguimiento a las jornadas de fumigacién que realiza el conces|pnario, para mitigar la
problemética de proliferacion de vectores, adicionalmente se realiza seguimiento al adecuado f ncionamiento de los
hornos crematorio. Con respecto a la percepcion por actividades de locales comerciales, se requerird al concesionario que
realice los tramites necesarios para notificar a las autoridades competentes,
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En lo referente al malestar por funcionamiento de hornos crematorios y proliferacion de vectores, se continda realizando
seguimiento por parte de la interventoria del adecuado funcionamiento de los mismos y de las fumigaciones periédicas
que hace el concesionario. Asi mismo, se espera respuesta del Concesionario respecto las medidas correctivas y acciones
de mejora referenciadas por el Concesionario en pro de hacer seguimiento a las problemdticas evidenciadas en las
encuestas realizadas por CPT.

La problemética de Impacto negativo asociado a inseguridad por parte de los visitantes y por los vecinos o habitantes del
area de influencia de los cementerios especialmente en el Central, se ha venido trabajando por el personal del
Concesionario con el acompafamiento de la PONAL. Con respecto a este tema, vale tener en cuenta que los encuestados
no asocian de manera exclusiva dicha problematica a los equipamientos, sino que lo identifican con la problematica de los
barrios aledafios a los mismos, aspecto que ya no seria competencia del Concesionario.

v Seguimiento al plan de gestion social

Recordemos que la gestién social de los servicios funerarios busca "Coordinar y gestionar con los diferentes actores, entre
ellos las comunidades y autoridades locales y distritales que intervienen en nlas diversas actividades presentadas en los
cementerios Norte, Central, Sur y Parque Serafin”.

Este seguimiento da cuenta del acompafiamiento y requerimientos de la Interventoria al Concesionario frente a la
implementacién del PGS y plan de accion vigencia 2017, y al proceso de actualizacion de diagnéstico social y PGS 2018
conforme las problematicas identificadas para cada equipamiento. No obstante lo anterior y considerando el ejercicio de
retroalimentacion de observaciones al informe del Concesionario correspondiente al mes de Julio, se reitera la necesidad
de hacer seguimiento a los aspectos referidos en dicho ejercicio que se resumen a continuacion:

« En caso de presentarse ingreso de trabajadores independientes en estado de embriaguez, sefialar el tratamiento dado
por parte del Concesionario en el marco del acuerdo de convivencia.

« Informar el tramite que se da al evento de "Caida de lapida del mausoleo de la familia RAMIREZ CASTIBLANCO"
presentado el 07 de Agosto de 2018.

« Se requiere cierre de novedad "reporte o informe" por parte del Concesionario respecto de estado de hojas de vida de
independientes, asi como de autorizaciones para uso de mausoleos privados por parte de independientes,
especialmente considerando requerimiento formal de CPT citado en el informe, con radicados C- 196-0519-1044-18 y
C-196-0519-1044-18 del 16 de agosto.

Asi mismo, se solicita la formalizacién de los sefiores Juan Carlos Triana y Johan Mora Vaquero como trabajadores
independientes de los equimapamientos Central y Norte, respectivamente.

« El Concesionario informé que no realizara cambio en el horario de almuerzo (de dos horas a una hora) para trabajos de
instalacion de lapidas, a pesar de la consideracion en que el horario de medio dia es utilizado por usuarios para realizar
tramites en los Cementeritos.

« Seindaga acerca de la gestion realizada por parte del concesionario para notificar a la UAESP, sobre los malos olores
referidos por los guardas de equipamiento Serafin.

v"  Seguridad y salud en el trabajo

ENTREGA DE DOTACION: Dadas las implicaciones legales que representa el incumplimiento en la entrega de la dotacion
dentro de los términos establecidos por la ley, se recomienda realizar seguimiento y verificacion, con el fin de corroborar
mediante actas de entrega que el término establecido por el Concesionario, para la entrega de la dotacion de ley, haya
sido cumplido.

En cuanto a las actividades relacionadas con la entrega de los esquemas de vacunacién y los soportes para los extintores,
se recomienda prestar especial atencion y efectuar las respectivas verificaciones a fin de determinar el cumplimiento dentro
de los términos establecidos por el Concesionario, y levantar acta de validacion.
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RELACION DE CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA, ACTAS Ir OTROS

| Interventoria técnica, operativa, social, administrativa, financiera, agpbiental, juridica, de
| seguridad industrial de salud ocupacional

__| Compaiifa Técnica de Proyectos CPT S.A. Contrato Estatal de Interventbria 244 del 2017

Perfodo de evaluacion

01 al 31 de Agosto del 2018

Fecha

| Radicado

ey Asunto

Clase de

correspondencia |

_| Enviada | Recibida

20187000268772

01-Agos-2018

VCto 244 de 2017 - observaciones al infor;hé mensual de Entérventoria diciembre de
2017 - factura de venta n® 1235

20187000271732

02-Agos-2018

copia - Cto 244 de 2017 asunto - cierre solicitud de accién correctiva no sac-009-17

20187000273952

03-Agos-2018

contrato 244 de 2017 - visto bueno plan de accion gestion ambiental vigencia 2018

20187000273972

03-Agos-2018

copia : Cto 244 de 2017 - solicitud de accién correctiva - sac n° 037-18

KX

20182000149871

04-Agos-2018

requerimiento perentorio selicitud entrada en operacion de todos los modulos de
seguimiento semae-rh.

20184000151051

08-Agos-2018

solicitud respuesta comunicado con radicado uaesp no. 20184000092831 - plan de
accion hallazgos generados por la autoridad ambiental

20187000276092

08-Agos-2018

copia: Cto 244 de 2017 - seguimiento vehiculo furgon que realiza el traslado de rest
entre los equipamientos y solicitud de actualizacion del concepto de secretaria de sajud
del vehiculo furgon placas blw081

20187000276112

08-Agos-2018

20187000276122

08-Agos-2018

Cto 244 de 2017 observaciones al informe de abril — 2018 I
copia : contrato 244 de 2017 - cierre de solicitud colectiva sac n° 034-18 I

HKIX|X

20182000151771

08-Agos-2018

valor a facturar por concepto de interventoria del servicio de residuos hospitalarios.
periodo agosto de 2018.

20184000152821

09-Agos-2018

seguimiento vehiculo furgon que realiza el traslado de restos entre los equipamientod)

20187000279092

10-Agos-2018

contrato 244 de 2017 - entrega de informe mensual de interventoria - periodo: 1 al SJL
de julio de 2018 y factura de venta n® 1260 correspondiente al servicio prestado paralel
periodo del 01 al 31 de julio de 2018

20187000281442

13-Agos-2018

copia : contrato 244 de 2017 - reiteracion de requerimientos de inerventoria

20187000281452

13-Agos-2018

copia : contrato 244 de 2017 - solicitud de uso de malla de proteccion para la poda d
cesped en el cementerio serafin

20187000281462

13-Agos-2018

contrato 244 de 2017 - observaciones al informe de junio de 2018

20187000281482

13-Agos-2018

contrato 244 de 2017 - observaciones al infarme de mayo de 2018

20187000283772

14-Agos-2018

copia: Cto 244 2017 - observaciones al informe de gestion del primer semestre de 208

20187000285502

15-Agos-2018

contrato 159/2014 asunto respuesta oficio 20182000141331

20187000285532

15-Agos-2018

copia - contrato 244 de 2017 asunto- segunda reiteracién de cas 032-18- respuesta
comunicacién 20183000004611

20187000287412

16-Agos-2018

copia -contraio 244 de 2017 cpt asunto - respuesta comunicado de inversiones mont
sacro 2018300004691

Ko XXX XX X%

20187000288752

17-Agos-2018

copia : solicitud de informacion derecho de peticion interpuestos por la clinica miocardjo
sas y clinica nueva

=

20184000159701

17-Agos-2018

observaciones al informe de gestion del mes de julio de 2018, en el marco del contra
n® 311 de 2013.

20184000159851

17-Agos-2018

capacitacién y puesta en marcha aplicativo subsidios funerarios ]

20187000289692

17-Agos-2018

contrato 244 de 2017. remisidn actas de verificacion informe mensual entregado por
inversiones mantesacro

20184000160351

21-Agos-2018

observaciones informe trimestral abril — junio contrato 244 de 2017, I

20187000293312

23-Agos-2018

contrato 244 de 2017 - concepto de certificacion de revision de ingresos operacionalel$
de julio de 2018 del contrato 311 de 2013

20187000293322

23-Agos-2018

contrato 244 de 2017 - concepto de certificacion de revision cuentas de anticipos de
clientes julio de 2018 de contrato 311 de 2013

20187000296192

24-Agos-2018

Gontrato 244 de 2017 - remision actas verificacion informe mensual entregado por
inversiones monte sacro - julio de 2018

20184000164741

24-Agos-2018

observaciones informe julio de 2018 - contrato 244 de 2017

20184000165821

27-Agos-2018

salicitud estudio de emisiones hornos crematorios

20182000167831

28-Agos-2018

verificacién hoja de vida para el cargo de profesional comercial y financiero

XX

20187000301922

30-Agos-2018

copia : contrato 244 de 2017 - nafificacion de reunion para realizar diagnostico del
sistema de seguridad de gestion de seguridad y salud en el trabajo de conformidad cdh
Ia resolucion n® 1111 de 2017

20187000301932

30-Agos-2018

copia : contrato 244 de 2017 - analisis isocineticos hornos crematorios del distrito

20187000301952

30-Agos-2018

copia : contrato 244 de 2017 - alcance al comunicado c-1 96-0510-1008-18 radicado
ims 201830012292

20187000301972

30-Agos-2018

copia : contrato 244 de 2017 - aplicacion de la resolucion 1409 de 2012
alturas

- trabajo en

20187000301982

30-Agos-2018

copia : contrato 244 de 2017 - cumplimiento procotolo de inhumacion

20187000302002

30-Agos-2018

copia : contrato 244 de 2017 - respuesta comunicacién 2018000004891

XXX XXX
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copia : contrato 244 de 2017 - reiteracion de observaciones abiertas en cementerio
20187000302022 |30-Agos-2018 | norte - componente sst X
20187000304052 |30-Agos-2018 | contrato 244 de 2017 - observaciones a informe trimestral periodo abril - junio de 2018 X
20187000304072 |30-Agos-2018 | copia : solicitud de informacion correspondiente al seguimiento de la planta telefonica X
20182000169771 |31-Agos-2018 | solicitud de cumplimiento de obligacion contractual. X

copia : contrato 244 de 2017 - observaciones de uaesp al informe de gestion del mes
20187000305802 |31-Agos-2018 | de juli de 2018 presentado por inversiones monte sacro X

copia : contrato 244 de 2017 - reiteracion compromisos adquiridos en reunicn de fecha
20187000305812 |31-Agos-2018 | 27 de junio de 2018 - pélizas contrato 311 de 201 X

copia : contrato 244 de 2017 - respuesta a comunicacion uaesp radicado :
20187000305822 |31-Agos-2018 | 20184000159851 X

Nota; Los documentos que se encuentran registrados se encuentran radicados en ORFEQ y pueden ser consultados.

) Elaborar y aplicar la matriz de cumplimiento de los procesos de auditoria contable, determinar las
inconsistencias a que hubiere lugar, disponer los correctivos y ordenar las enmiendas que correspondan.

Para el periodo del 01 al 31 de Agosto del 2018, se refleja y se realizo un analisis, a los estados financieros y contables
del operador Inversiones Monte Sacro, y se solicitd realizar los ajustes correspondientes.

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS CONTABLES

| cumplimiento Observaciones

so Contable

e = = =gi==sl NO -

Llevar permanentemente actualizada la contabilidad de la sociedad concesionaria, de acuerdo con las X La informacién contable
disposiciones legales, con sujecion a los principios de contabilidad generalmente aceptados en correspondiente al
Colombia. La contabilidad debera permitir el reconocimiento del negocio de la Concesién por centros de Balance General y el
costos, que admitan la agrupacién de los ingresos y gastos por clase de servicio prestado. Los estados Estado de Resultados de
financieros anuales y sus correspondientes notas con corte a 31 de diciembre de cada afio, deberan ser esta relacionada en los
presentados a la Supervision o Interventoria de la Concesion, a mas tardar el 15 de abril del afio items correspondientes al
siguiente a su causacion, debidamente certificadas y dictaminados, si a ello hubiere lugar. informe.

INFORMES ANUALES: A mas tardar la Gltima semana del mes de Marzo del afio siguiente, NA

deberan ser remitidos a la interventoria informes anuales que contengan la siguiente
informacién - 1. Estados Financieros anuales de prueba de la operacién del contrato de
Concesion, que incluyan balance general, estado de resultados y estado de cambios en la
situacion financiera, debidamente certificados y dictaminados si a ello hubiere lugar,
acompaiiado de las notas respeclivas

m) Velar que los pagos de Retribucién al Distrito generados por la operacién de los equipamientos del Distrito,
se efectiien conforme a lo pactado en el contrato de concesion.

La UAESP recibié por concepto de retribucién del 26.1% sobre el ingreso mensual operacional del mes de Agosto del 2018
por valor de $161,401,299, el cual fue consignado en el Banco Av. Villas.

n) Vigilar que los pagos de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencién en la fuente y demds impuestos
y contribuciones se realicen de conformidad con las normas que regulan estas materias. En el momento en
que se advierte inobservancia de las referidas disposiciones, el supervisor debera exigir al contratista que
efectiie las correcciones pertinentes y en caso de que no lo hiciere en el término que se disponga para ello,
comunicar y oficiar sobre este hecho a las entidades correspondientes.

La Interventoria dio cumplimiento con el pago de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencion en la fuente y deméas
impuestos y contribuciones de conformidad con las normas que regulan estas materias, correspondientes al periodo del
01 al 31 de Agosto del 2018.

La Interventoria remite el detalle de las planillas del personal a cargo de la supervisién del Contrato de Concesion 311 de
2013.
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o) Elaborar la matriz de cumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme a las estipulaciones del
contrato y demds instrumentos que hacen parte del mismo, con inclusién de un cronograma de ejecucion de
la actividad desarrollada, meta o resultados alcanzados, recursos invertidos, docdmentos, registros de
verificacién, conceptos y recomendaciones del resultado alcanzado.

Matriz de evaluacién de cumplimiento de los contratos 311 de 2013 y 244 de 2017, se encuentra stipulada en el formato
SF-PCSCSF-FM-01 - PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO, seguiniento al periodo del 01
al 31 de Agosto del 2018, el cual es la matriz de seguimiento al plan de Supervisidn.
p) Examinar los informes de actividades presentadas por el operador, formular las obs aciones a que haya
lugar y certificar sobre cumplimiento del mismo.

La Compaiiia de Proyectos Técnicos CPT S.A., (interventoria del contrato 311 de 2013), remite las observaciones al

operador Inversiones Monte Sacro, correspondientes al informe del mes de Agosto del 2018.

2 - SUPERVISION AMBIENTAL Y SANITARIA

A continuacién, se relacionan las actividades desarrolladas y el resultado obtenido por Ia intervigntoria como parte del
seguimiento hacia el concesionario en materia de la implementacién de los pregramas y actividadgs constitutivos del plan
de gestién ambiental y el plan de saneamiento basico ambiental en los equipamientos propiedad de| Distrito, como también
se registran los principales hallazgos encontrados por la interventoria en la verificacién del cumplfmiento de la ejecucion
de la programacion y cronograma presentado por el concesionario.

PLAN DE GESTION AMBIENTAL

Durante el mes de Agosto 2018 la Compaiiia de Proyectos Técnicos CPT, interventoria del contrat de concesion No. 311
de 2013, verifico la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones contenidas en la clausula segunda (2) literal D, ejecutadas
por el concesionario Inversiones Monte Sacro LTDA encontrando lo siguiente:

l. PROGRAMA MANEJO FORESTAL Y PAISAJISTICO: Para el presente periodo por parte e |a interventoria se
informa que el prendimiento de las especies existentes en los Cementerios propiedad del Distrito se logré
a las precipitaciones del mes y al riego semanal (dia domingo) que por parte del conesionario realiza.

Para la actividad de fertilizacién se contintia con diferencias en el reporte de la interventoria
de anotar que mediante comunicado con radicado No. 20187000281482, por parte de la intg
la observacion generada por la unidad sin embargo las misma no es corregida.

y el concesionario, es
fventoria fue aceptada

En cuanto a poda de arboles en el periodo se presento la siguiente novedad: El dia 06 de agos{p de 2018, se presenté
la caida de un arbol a la entrada de la Calle 68 del Cementerio Norte; el personal de aslintos ambientales del
Concesionario realizd |a gestion ante la Secretaria Distrital de Ambiente para obtener el permigo de tala y fue retirado
el dia 16 de agosto. El dia 07 de agosto se registro la caida de dos arboles en la parte hitérica del Cementerio
Central, el personal de asuntos ambientales del Concesionario realizé Ia gestion ante la |[Becretaria Distrital de

Ambiente para obtener el permiso de tala, los cuales fueron finalmente retirados.

En cuanto a la actividad de corte de césped la interventoria informa que por parte del concesi
la actividad en las siguientes fechas: En el Cementerio Central se garantizo la actividad a pa
el Cementerio Norte se realizé el 16 de agosto, en el Cementerio Parque Serafin la actividad
de agosto y en Cementerio Sur, se inici6 el dia 21 de agosto.

nario fue desarrollada
ir del 16 de agosto, en

e poda empezod el 23

Finalmente se informa que la actividad de desmalezado segln cronograma, se debia realizar
> los Cementerios Central, Norte y Sur, sin embargo en la verificacion realizada por la Interven
las labores de la actividad iniciaron en julio de 2018, por lo que se reprograman las activig
Septiembre de 2018,

Bl presente periodo en
bria, se evidencié que
ades para el mes de
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Foto No. 7 Corte de césped Foto Na. 2 Corte de césped
Cementerio Norte Cementerio Norte

PROGRAMA MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS: Referente a la actividad de “Verificar las condiciones
minimas de instalacién de acometidas de combustibles a través de la revisién e inspeccion anual,
programada por la empresa prestadora del servicio de Gas Natural Fenosa”, se continua a la espera del
desarrollo de la misma por parte del concesionario.

Con respecto a la verificacién del buen funcionamiento de la red eléctrica, en los informes anteriores se ha informado
que la UAESP emitié6 comunicado oficial a Inversiones Monte Sacro No. 20174000000031, en el cual se le indica al
Concesionario que no debe realizar mantenimiento, adecuacién y/o construccion de redes eléctricas, situacién que
a la fecha no ha presentado novedades.

Para el presente periodo se continua sin novedad resécto de la recarga de los extintores; respecto a la intervencion
de la red contra incendios la actividad por parte de la Unidad en el presente periodo fue remitido al concesionario el
Manual de Operacién y Mantenimiento del sistema, para iniciar su intervencion.

Para las actividades relacionadas al almacenamiento de productos quimicos y plaguicidas, para el presente periodo
el concesionario modificé la matriz de compatibilidad, actualizandola acorde a los productos almacenados, respecto
a las deméas actividades no se generaron novedades, se cuenta con almacenamiento exclusivo para productos
quimicos y plagucidas, iluminacién y ventilacién adecuada, respectiva sefializacion y acorde a sus caracteristicas de
peligrosidad, disposicién y almacenamiento de envases de plaguicidas acorde a la norma.

Los envases de plaguicidas desocupados, son sometidos a triplelavado en el filtro de carbdn activado instalado en
cada equipamiento, y posteriormente almacenados en bolsa roja debidamente demarcada. La entrega al gestor
externo para el tratamiento y disposicion de los envases desocupados se realizé en abril de 2018, en el mes de
agosto no se encontré gran cantidad de envases desocupados motivo por el cual no se realizé entrga al gestor
externo.

Foto No.3 Publicacion matriz de compatibilidad - Cementerio Serafin

PROGRAMA CONTROL DE LA CONTAMINACION ATMOSFERICA POR FUENTES FIJAS Y MOVILES: Para el
presente periodo, y referente a las actividades relacionadas al programa de control de la contaminacion atmosférica
por fuentes fijas la interventoria reporta las siguientes novedades referente al funcionamiento de los equipos de
monitoreo de CO existentes en los Cementerios propiedad del Distrito.
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Para el Cementerio Distrital del Sur los equipos de monitoreo de los hornos 1 y 2 midieror) el parametro de forma
continua durante el mes. Adicionalmente, los hornos 2 y 3 del Cementerio Norte presenipron paradas debido a
decisiones de la administracion respecto al volumen de cadaveres a incinerar, por lo que plra estos hornos no se
tuvo una medicion continua del pardmetro CO, mientras que el equipo de monitoreo gel otro horno de este
Cementerio funcioné con normalidad. Por dltimo, se evidencié que el equipo de monitoreo |flel Cementerio Parque
Serafin funciona con normalidad durante el mes.

En la revision aleatoria de los parametros realizada por la Interventoria, se evidencié que estol valares se encuentran
dentro del limite permisible establecido en la Resolucién Nimero 909 del 5 de Junio de 2008| sin embargo referente
a la informacion presentada por el concesionario para el mes de julio informa:

En los tres hornos del Cementerio Norte, los valores registrados de promedio diario para tofios los dias de julio de
2018, presentan valores inferiores a los establecidos en la Resolucién 909 de 2008.

El horno 1 del Sur no oper6 debido a la realizacion de pruebas, por lo que no se registraronjjdatos de CO para julio
de 2018. En cuanto al horno 2, se presentan valores de promedio diario que no exceden lo egpecificado en la norma
en la mayoria de los dias. Lo anterior exceptuando los dias 1,

3,6,7,8,9,10,13,15y 18.

Para el horno de Serafin, se tiene que en general los valores de promedios diarios de CO cumjplen con lo establecido
en la normatividad, exceptuando los dias 6 y 25 de julio de 2018,

Referente a las actividades relacionadas al programa de control de la contaminacién atmosférjta por fuentes moviles,
por parte de la interventoria en el mes de julio de 2018 realizé la renovacién del certificadp de Revisién Técnico
Mecanica del furgon.

Teniendo en cuenta el comunicado con radicado UAESP No. 20187000276092 CPT Ngi C-196-0510-1008-18
mediante el cual la interventoria presenta al concesionario el resultado de Ia revision efectuadp al vehiculo furgén de
placas BLW081 utilizado para el traslado de restos, la unidad solicité a la interventoria dar atgncion y prioridad a las
actividades de seguimiento al lavado del vehiculo desarrollado por el concesionario, toda velz que de acuerdo a la
normatividad ambiental vigente y a los hallazgos generados por la Secretaria Distrital dg Ambiente en visitas
realizadas el pasado mes de abril, el vehiculo NO puede ser lavado al interior de las instalgfiones del Cementerio
Central, razén por la cual es obligacién del concesionario realizar la actividad en un lavaglero con los permisos
correspondientes y contar con el debido soporte dicho requerimiento fue generado medfante comunicado con
radicado UAESP No. 20184000152821.

Foto No.4 Seguimiento a pardmetros CO - Cementerio Norte

Respecto a la realizacién de los monitoreos isocinéticos, el Concesionario envié la programadgion de los monitoreos
a realizar en septiembre de 2018 en los Cementerios Norte, Sur y Parque Serafin. Debido alque estos monitoreos
debian realizarse entre los meses de junio y agosto de 2018 en los Cementerios Norte y Sur jpor parte de la unidad
se generd el comunicado con radicado oficial No. solicitando a la interventoria tomar las meglidas que considerara
pertinente, para que por parte del concesionario Inversiones Montesacro Ltda se tomen los colfrectivos referente a la
realizacién de los estudios de emisiones de los hornos crematorios de los Cementerios propiedad del Distrito
conforme a lo requerido por la autoridad ambiental, a lo cual CPT solicité una explicacion detallada al Concesionario

respecto a estas demoras, mediante el comunicado de cadigo C-196-0523-18.
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V. PROGRAMA USO EFICIENTE DE ENERGIA Y COMBUSTIBLES: Para el presente programa, por parte de la
interventoria se mantienen las condiciones reportadas en los periodos anteriores sin novedad alguna; a la fecha los
cuatro equipamientos cuentan con bombillas ahorradoras en las diferentes areas. No se realiza ningun reporte o
novedad frente a los consumos de energia que por parte del concesionario mes a mes son presentados.

Teniendo en cuenta que las areas administrativas cuentan con suficiente luz natural para iluminar los espacios y
oficinas durante la jornada laboral, no se hace necesaria la instalacion de sistemas o sensores de movimiento para
el encendido y apagado de luces. En las zonas de bajo transito de gente se mantienen con las luces apagadas. En
las oficinas donde se requiere de luz artificial, el personal encargado apaga todas las luces en hora de almuerzo y a
la hora de terminaciéon de la jornada laboral.

V. PROGRAMA USO EFICIENTE DE AGUA Y MANEJO DE VERTIMIENTOS: Para el periodo de estudio la
interventoria reporta al igual que en los periodos anteriores las baterias sanitarias con las que cuenta cada uno de
los equipamientos y el sistema ahorrados instalado por el concesionario, sin encontrar novedad alguna en el periodo.

Por parte de la interventoria se verifico el cumplimiento al lavado de los tanques de agua de los Cementerios Sur,
Central y Parque Serafin, cumpliendo con el cronograma del Plan de Gestion Ambiental. El tanque provisional
instalado en el Cementerio Norte no requiere lavado, ya que no han trascurrido seis meses desde su instalacién

Respecto a los permisos de vertimientos tramitados por el concesionario Mediante oficio No 20173000005561 del 24
de agosto de 2017, la interventoria recibe copia de oficio radicado por el Concesionario ante la Secretaria Distrital
Ambiente sobre la entrega de la caracterizacion de vertimientos realizada en este equipamiento para dar continuidad
al trAmite de permiso de vertimientos

Frente al seguimiento desarrollado por Ila
interventoria a la operacion efectuada por el
concesionario al sistema de tratamiento de aguas
residuales PTAR del Cementerio Parque Serafin
durante el mes de estudio y de manera reiterada
reporta que ejecutd la revision documental y de
forma aleatoria inspecciond la operacién y
mantenimiento de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales, evidenciado que se desarrolla
conforme el manual de operaciones y se constatd
el registro de mantenimiento de la planta, las
actividades desarrolladas de manera continua se
presentan en los informes de los periodos
anteriores. Como novedad se tiene que para el
presente mes de estudio, se evacuaron los lodos
de la PTAR y se gestiond su disposicion final con
el gestor externo.

Foto No.5 Seguimiento al funcionamiento de la PTAR

VI. PROGRAMA INFORMACION Y SENSIBILIZACION DE LA COMUNIDAD EN TEMAS DE GESTION AMBIENTAL:
La interventoria informa que para el presente periodo no se tenian programadas actividades de reunién con la
comunidad,

PLAN DE SANEAMIENTO

Durante el mes de Agosto del 2018, la Compaiiia de Proyectos Técnicos CPT, interventoria del contrato de concesién
No.311 de 2013, verifico la ejecucion de las actividades que hacen parte del Plan de Saneamiento en los Cementerios
Propiedad del Distrito encontrando lo siguiente:

VI. MANEJO INTEGRAL DE PLAGAS: Respecto a la fumigacién desarrollada al interior de los equipaminetos, la
interventoria manifiesta que se continua desarrollando dos veces por semana; para el Cementerio Central, se ejecutd
los dias martes y viernes, para el Cementerio Norte los dias martes y viernes, para el Cementerio Parque Serafin, se
realizé fumigacion los dias lunes y para el Cementerio Sur, se realizé los dias lunes y viernes.
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Como en los meses anteriores, la interventoria manifiesta que el personal aplicador porta y u id de manera adecuada
los elementos de proteccion personal, realiza la rotacion de los productos plaguicidas y la agtividad fue desarrolada
acorde a las actividades previstas en el protocolo y a las indiciaciones de los productos aplig

ndos.

Posterior a la actividad de fumigacién, el personal aplicador lleva a cabo la actividad de trip I:l lavado de la maquina
fumigadora, la cual se realiza al tanque de la maquina fumigadora, utilizando correctamente

¢l area de lavado con el
filtro de carbén activado, garantizando asi la disposicién del agua residual producto del lavadd | de la maquina a través
del filtro de carbén.

)

La interventoria ambiental manifiesta que en revision documental realizada se evidencié ac
aseo para cada operario autorizado para la ejecucion de la actividad de fumigacion,sin emb
en el informe de SST se informa que dicho kit no fue entregado generando compromiso medis
053, observacion generada a la interventoria mediante comunicado ofcial.

de entrega del kit de
grgo de forma contraria
inte acta No. ACT-SST-

En el presente periodo se reporta las siguientes novedades frente a la instalacién de ma
monitoreo del vector volador asi informando que en el cambio de mamparas que realiz
Cementerios se realizé el porte de los EPI.

paras para el control y
aron al interior de los

se lleva el registro del
n.

Para el cementerio Central del seguimiento realizado por la Interventoria se verificd que no
control de individuos, asi como de las mediciones realizadas antes y después de la fumigaciqj
En el cementerio Norte, se evidencié que se cambi6 de sitio la mampara instalada previament
siguiendo el cronograma propuesto para la actividad. Al respecto, la mampara quedé big
columna. Asl mismo, se evidencié la instalacion de una nueva mampara en el pabellén 18, o
del adhesivo segn el cronograma.

y se aplicé el adhesivo
In instalada y fija a la
bn la debida aplicacion

Para el cementerio Sur, se verificé la instalacién de dos mamparas en el Pabellon 28, sin gmbargo, una de ellas
presentaba tachones en las fechas de mediciones. Asi mismo, se evidencia que al dia siguierjte de las fumigaciones
en el Pabellon 28, existe alta presencia del vector Megaselia Scalaris, hecho que puede ddberse a la cantidad de
inhumaciones realizadas en este pabellén. Sin embargo, se socializa esta observacion con el personal administrativo
del cementerio y se solicita que se realice la limpieza y desinfeccién de este punto para ewjtar la proliferacion del
vector.

En el Cementerio Parque Serafin, no se evidencia la presencia de Megaselia
Scalaris en los mausoleos, lapidas y casa de hornos. Se evidencia que los
sellamientos de las bévedas no presentan fisuras, lo cual impide la proliferacién
del vector.

En relacion a la recoleccién de nidos de palomas se informa que la actividad
En el Cementerio Central se realizé el 24 de agosto de 2018, donde se
recogieron 26 huevos y se encontraron 7 nidos. En los Cementerio Norte y Sur
no se evidencio la realizacion de la labor.

En cuanto al seguimiento de la actividad de control de palomas mediante
aspersion de areas y/o puntos de anidacion de palomas, la interventoria
manifiesta en el mes de agosto de 2018 se evidencié la aspersion en los
Cementerios Central y Norte, con repelente organico Spanta Bird a base de
uva, en columnas, bovedas y galerias de los equipamientos evidenciando
visualmente que el producto mitiga y controla la presencia y disposicion de
palomas en las areas asperjadas.

En lo concerniente a |a instalacién de dispositivos de control para control de roedores, no se firesenta novedad, por
parte de la interventoria se verificé en el registro de Monitoreo y Control de Roedores la colocadion de Cebos Ratunet
y Maki, en los puntos criticos donde se evidencia mayor avistamiento de roedores, conténedores de residuos
vegetales y ordinarios, bodegas, hundimientos y donde se evidencia excremento de ratén. La ctividad se realizé en
el Cementerio Central y Norte, mientras que en el Cementerios Sur no se llevé a cabo esta agtividad.
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VIl

PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION: Para el presente programa y como ha sido reportado en los periodos
anteriores, la interventoria no presenta novedades frente a las actividades de recoleccion y segregacion de los
residuos sélidos, la cual se desarrolla en los Cementerios Central, Norte y Sur, los dias martes y jueves posterior a
las actividades de exhumacién, para los demas dias se realiza a primera hora del dia, en el Cementerio Serafin se
desarrolla todos los dias una vez se inicia la jornada laboral. Los residuos son dispuestos en bolsas verde y gris de
acuerdo a lo establecido en el protocolo y dispuestos en los contenedores establecidos para ello.

En cuanto a la actividad de barrido, por parte de la interventoria fue evidenciado que es realizada diariamente en los
cementerios Central, Norte, Serafin y Sur pero la actividad de lavado de galerias no se ha realizado con la frecuencia
establecida en el presente protocolo, sin embargo en el Cementerio Norte se realizo la actividad de lavado de dos
galerias, dicha actividad se realizé con el uso de hidrolavadora.

Como novedad en el periodo en el Cementerio Parque Serafin, la interventoria solicité mejorar el lavado y
desinfeccion de los pisos y paredes en la casa de hornos, ya que se evidencio la presencia de olores ofensivos. En
el caso de los Cementerios Central y Norte, se evidenci6 que en los veleros y los cuartos de almas se presentan
olores ofensivos por la falta de limpieza del cebo de las velas que instalan los usuarios, por lo que se deja anotacion
en la bitacora del mes y se socializa la observacion con los administradores de cada equipamiento.

Las labores de orden, aseo y limpieza de las areas administrativas se realizan diariamente, asi como el lavado y
desinfeccion de bafios y cafeteria.

En la verificacion realizada en los cuatro equipamientos a las labores de exhumacion, se evidenci6 que al finalizar
las actividades, el personal operativo procede a realizar las labores de limpieza y desinfeccion del cuarto de
exhumaciones, realizando la debida desinfeccion de superficies y equipos, adicional se realiz6 el lavado de uniformes
que fueron utilizados en la actividad, posterior a ello los operarios se duchas y colocan los uniformes limpios para dar
continuidad a las demas actividades operativas.

En cuanto a la labor de desfloracion realizada en los cementerios Central, Norte y Sur, se ejecuto el dltimo viernes
del mes, los residuos vegetales producto de la desfloracion son dispuestos en bolsas verdes y los residuos ordinarios
en bolsas grises sin embargo en el Cementerio Norte se evidencié que algunos residuos vegetales estaban siendo
almacenados en el mismo lugar de los residuos ordinarios situacién informada al personal de asuntos ambientales
del Concesionario.

Referente a las labores de limpieza y desinfeccion de los contenedores en el presente periodo se presentd novedad
en los Cementerios Norte y Sur, por cuanto los contenedores de residuos vegetales no estan siendo lavados después
de la entrega de los desechos al gestor externo.

Foto No. 7 Limpieza y desinfeccion Foto No. 8 Lavado de galerias
Cementerio P. Serafin Cementerio Sur

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS: Para el presente programa por parte de la interventoria no se
generan novedades frente a lo reportado en los meses anteriores, la interventoria manifiesta que por parte del
concesionario se desarrollan las actividades relacionadas al programa para los Cementerios Central, Norte y Sur los
dias martes y jueves posterior a las actividades de exhumacién, para los demas dias se realizan a primera hora de
la mafiana. En el cementerio Serafn Se desrrolla la actividad conforme el protocolo una vez se da inicio a la jornada
laboral.
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Por parte del concesionario se garantiza la recoleccion de los residuos desde su generaciéon hasta su
almacenamiento temporal para ello empela triciclos utilizando la ruta sanitaria establgcida en la oficina de
administracion.

En los Cementerios Sur, Serafin, Norte y Central, el Gltimo viernes del mes se realizan acti idades de desfloracion
los cuales son dispuestos en bolsas verdes y almacenados de manera temporal en [pontenedores para se
poseteriormente entregados a un gestor externo sin embargo en el presente periodo se presefté novedad por cuanto
En el Cementerio Norte se evidencio que algunos residuos vegetales se almacenan en el mfsmo contenedor de los
residuos ordinarios.

Respecto del manejo dado por el concesionario a los residuos extraidos de las bévedas o humadas, los mismos
fueron dispuestos en bolsas rojas y transportados al almacenamiento temporal de residuos pgra su posterior entrega
a ecocapital. Gracias a la gestion de la Interventoria en el mes de julio de 2018, se logré =!- la empresa Ecocapital
realizara la recoleccion de los residuos peligrosos dos veces a la semana en los equipami tos Central y Norte, y

cada quince dias en el equipamiento Parque Serafin.

Los residuos de construccion tales como escombros, generados de las actividades de exhu Acion, son sometidos a
desactivacion, dispuestos en lonas, y almacenados temporalmente para su posterior entfega. En el cementerio
Serafin los escombros son almacenados en el mismo cuarto de almacenamiento de residuosjvegetales y ordinarios.
Dichos residuos fueron recolectados y dispuestos por parte de gestores autorizados.

El pesaje de los residuos en cada uno de los equipamientos es realizado por los gestores extgrnos, en las fechas en
las cuales realizaron la recoleccién y transporte de los residuos segun su tipo y caracteristicallEn el presente mes de
estudio, se evidenci6 que en el Cementerio Norte no se estaba realizando el pesaje de los repiduos vegetales antes
de su entrega al gestor externo sino que se toma un peso estandar de 18 kg por bolsa, y pdra llenar el formato se
multiplica la generacion de bolsas por este valor.

Durante el periodo de estudio no fueron desarrolladas capacitaciones en Bioseguridad por phrte del concesionario.
Esta capacitacion se llevd a cabo en marzo de 2018.

Foto No. 9 almacenamiento t poral de residuos Foto No. 10 Almacenamiento de es¢bmbros
Cementerio P. Serafin Cementeric Sur

3 - SUPERVISION DE SISTEMAS

Para la informacién correspondiente al componente en mencién se informa que la Subdireccion de
Alumbrado Publico, no cuenta con profesional para dicha actividad en el equipo de supervision. A g
de 2017, inici6 la ejecucion del contrato de Interventoria suscrito el 30 de enero de 2017, mediante
profesional que verifique este componente en el marco del contrato de concesion 311 de 2013.

4 - PLAN ESPECIAL DE MANEJO Y PROTECCION - PEMP

En el mes de Diciembre de 2017, la Subdireccidn de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico infg

Servicios Funerarios y
artir del 20 de Febrero
lel cual se contara con

'ma mediante reunion

de autocontrol, que el Ministerio de Cultura se encargaria de adelantar el proceso contractual respgctivo y se estima que

este sea entregado por el citado Ministerio en el mes de diciembre de 2018.
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5. PLAN DE REGULARIZACION Y MANEJO - PRM’S.

En el mes de Marzo de 2018, se valido con la Secretaria Distrital de Planeacion que la UAESP es la entidad competente
para la realizacion de los PRM’s de los Cementerios del Norte y del Sur, debido a que es la UAESP quien administra
actualmente estos equipamientos en representacion del Distrito Capital y, ademas, porque la herramienta del POT aun se
encuentra vigente, y con esta, se encuentra vigente la realizacién de los PRM.

La UAESP viene adelantando los respectivos tramites para realizar una nueva solicitud a los PRM’s (contratando el Estudio
de Movilidad, teniendo en cuenta que no tiene el personal o profesional para la elaboracion del citado Estudio).

SEGUIM!ENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y. DE MEJORA?
(Tipo: AC: Accién Correctiva AP: Accion Preventiva, AM: Accion de Mejora)

OBSERVACION O | TIPO Y DESCRIPCION FECHA | QUIENSOLICITA | ( ASCIONES B2 o
HALLAZGO | DELAACCION FINAL | LAACCION |,

: - |PARTE DE LA UNIDAD
N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Revisién y analisis de la informacién derivada de la prestacion de servicios funerarios bajo el esquema de
subsidios:

De acuerdo a la revision de los radicados de llegada del Sistema de ORFEO, asi como a la extraccion de los datos
diligenciados en la base de datos por parte de la Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, para el mes
de agosto, se observa que ingresaron a la entidad 122 solicitudes de subsidios, las cuales corresponden a 285 servicios
funerarios (de Destino Final y de Transporte de restos y prorrogas) solicitados.

En el transcurso de este mes se dio respuesta de autorizacion por parte de la UAESP a 175 solicitudes, las cuales
corresponden a 407 servicios funerarios autorizados; adicionalmente 04 solicitudes no fueron autorizadas, las cuales
corresponden a 08 servicios no autorizados. para un total de 179 solicitudes gestionadas.

Para el mes de Agosto el promedio de repuesta fue de 6,8 dias habiles, por lo que se observa un promedio en baja con
respecto al mes anterior y menor en 11.8 dias con relacién al promedio del mes de julio; es de tener en cuenta que esta
baja responde a la normalizacion de las dificultades presentadas por los problemas presentados en el sistema ORFEO en
los meses de mayo y junio de 2018.

Por otra parte, es de tener en cuenta que se atendieron en el transcurso de este mes setenta y tres (73) solicitudes
remanentes de del mes de julio de 2018, las cuales corresponden a setenta (70) solicitudes con 161 servicios autorizados
y tres (03) solicitudes con 05 servicios no autorizados; asi como tres (03) solicitudes autorizando tres (03) servicios del mes
de junio de 2018. Lo cual, como ya se menciond, corresponde al represamiento de autorizaciones que existian y la atencion
de gran parte de estas en este mes de Agosto.

En el mes de Agosto del 2018, la caracterizacién de las autorizaciones de los subsidios funerarios por cementerio fue la
siguiente:

Cementerio Norte (corresponde a la Localidad de Barrios Unidos): Se autorizaron 00 inhumaciones, 26 exhumaciones, 52
cremaciones, 00 ofros (transporte - prorroga), para un total de 78 servicios.

Cementerio Sur (corresponde a la Localidad de Antonio Narifio): Se autorizaron 00 inhumaciones, 76 exhumaciones, 76
cremaciones, 00 otros (transporte - prorroga), para un total de 152 servicios.

Cementerio Central (corresponde a la Localidad de Mértires): Se autorizaron 02 inhumaciones, 30 exhumaciones, 00
cremaciones, 29 otros (transporte - prorroga), para un total de 61 servicios.

Cementerio Serafin (corresponde a la Localidad de Ciudad Bolivar): Se autorizaron 58 inhumaciones, 25 exhumaciones,
31 cremaciones, 00 otros (transporte - prorroga), para un total de 114 servicios.

Conforme con lo anterior, se informa que en el mes de agosto se autorizaron 60 inhumaciones, 168 exhumaciones, 160
cremaciones y otros 29 servicios (arrendamientos por prorroga y transporte).
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Por otra parte, de acuerdo con la informacion remitida por el operador de los cementerios -Inversidhes Monte Sacro- a la

Subdireccion de Servicios Funerarios, se reportan los datos de los subsidios funerarios efectivamnte prestados en los
Cementerios propiedad del Distrito Capital, as:

______ SERVICIOS PRESTADOS e
_EQUIPAMIENTO | TOTAL POR CEMENTERIO _
NORTE E-

SUR 138

CENTRAL 84

SERAFIN 56
_TOTAL SERVICIOS T

Durante el periodo del 01 de Enero al 31 de Agosto del 2018, los subsidios que fueron solicitadds se caracterizan por
género de la siguiente manera:

__GENERO = | TOTAL SOLICITUDES
MUJERES 766
HOMBRES 311

2 Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reportadas en los informes de las Interdbntorias de los Servicios y
las salicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendré en cuenta las recomendaciones evidenciadas gh las actas de reunion. En
el presente formato se relacionaran todas las acciones que no han sido subsanadas del periodo actual o periodos anterigres.

SEGUIMIENTO AL PRODUCTO NO CONFQE!\{IE’

CION B L O SERY IO g ATAMIENTO. |- ACCIONES CORRECTVAS O | ||
e BN 8T 8[E & |5 | PREVENTIVAS ADELANTADAS s =
: : DESCRIPCION [ B[ a[&E | = S o= ; SEGUIMIENTO POR PARTE
ECHA | PRODUCTO O DEL REQUISITO | 5| 8| B 81 25 5 POR EL PRESTADOR DEL I bELAuNDAD
(ddimm/aaaa) |  SERVICIO INCUMPLIDO | &| S| 8§ S{ 8% “1 SERVICIO OINTERVENTORIA | e "
Durante el periodo del 01 al 31 de Agosto del 2018. No se p

Relacionados con;

1 - Incumplimiento de los Requisitos Legales o contractuales.

2 - Las quejas y reclamo de.los usuarios que impliquen incumplimientos legales o de prestacion del servi
lineamientos técnicos y operativos.

resentaron Productos NO CONFORME
o funerario acorde con

% Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta los productos no conformes reportados en los informes di las Interventorias de los
Servicios y las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadgs en las actas de reunién.

—_PQR CON RESPECTO AL SERVICIO -
ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA

PQR de mayor frecuencia 2 - = Gestién realizada = -
La UAESP recomienda realizar el traslado de la peticion directamente a la entidad cuand$ el Operador observe que

Solicitud de informacisn no es competente para proferir respuesta. Lo anterior teniendo en cuenta lo estableciddlen el articulo 21 de la ley
1755 de 2015, pues es una medida que facilita el tramite del derecho de peticion a quien|fo realiza,

Peticiones en general Se recomienda tener presente el articulo 14 de la ley 1755 de 2015 para proferir respuesth las peticiones allegadas,
cumpliendo con los términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.

Se realizan observaciones respecto al tramite realizado en Cementerio Norte con el radicado 20183000005351, ya que la resfluesta se notificd mediante
publicacién en cartelera y en la solicitud se evidencia que el peticionario informa direccién y teléfono como medios de notific ion, por lo tanto, el medic
idoneo sefialado por la ley 1755 de 2015 es la notificacién personal. Se reitera la observacidn respecto a las peticiones que o ingresan con ntimero de
radicado, ya que sin éste no es posible realizar un adecuado seguimiento al trdmite que se le da a cada una de las solicitudes. Respecto a la peticion
relacionada en Cementerio Parque Serafin, no se informa el tramite que le dio a la solicitud.

. ANALISIS DE LA MEDICION (INDICA
Nombre del indicador: Subsidios Funerarios Autorizados en los 4 Equipamientos Distritales

Objeto: Lograr una Ciudad que ofrece servicios funerarios dignos y accesibles en los equipamientos de propigtad del Distrito Capital

Férmula: (Nimero de Subsidios Funerarios solicitados en los equipamientos Distritales / Nimero de Subsidios|[Funerarios Autorizados
para Atencion Funeraria en los equipamientos del Distrito * 100%

Agosto del 2018 = Cumplimiento en un 142.81%
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En este mes llegaron a la entidad 122 solicitudes radicadas a la entidad que corresponden a 285 servicios; este mes se dio respuesta
a 175 solicitudes que correspondieron a 407 servicios autorizados y 04 solicitudes no autorizadas correspondientes a 08 servicios. por
tanto la UAESP dio un total de respuestas a 415 subsidios solicitados, gestién que no se ve reflejada en el indicador.

Se atendieron 73 solicitudes remanentes del mes de julio de 2018, las cuales corresponden a 166 subsidios solicitados, y 03 solicitudes
remanentes de del mes de junio de 2018, que corresponden a 03 subsidios solicitados. Los subsidios radicados en agosto a los que
falta dar respuesta, seran atendidos en el mes de septiembre, teniendo en cuenta que son radicados que llegaron a la entidad en los
ultimos dias de agosto.

La anterior informacién se presenta teniendo en cuenta la linea base de agosto de 2017 con el ingreso de 76 solicitudes
correspondientes a 174 servicios, donde se dio autorizacion a 65 solicitudes que representan 151 setvicios y no se autorizaron 07
solicitudes, correspondientes a 15 servicios.

El comportamiento del indicador de respuestas de este mes fue Satisfactorio: teniendo en cuenta que se continué con la gestion las
respuesta en gran medida a las solicitudes que venian represadas del mes de julio. Por lo que se sugiere continuar con los
procedimientos de respuesta actuales.

4 Aquellas que los Profesionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestacién del servicio y que deban ser objeto de consideracion y
andlisis en Comité Directivo de la Unidad.

y Alumbradg_,ﬂﬁlﬁlico

Fecha recibida: 28/Noviembre/2018 Nombre: ANGIE ALEXANDRA HERNANDEZ CASTANO

Firma CA\M“E Lum\}(g \":
‘\ N
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