ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIAS
VIGENCIA 2014

DE-PCFSPAI-FM-02

VERSION 05

30/05/2013

Pagina __ de__

DEPENDENCIA:

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

RESPONSABLE :

Cargo:

Firma:

PLAN DE DESARROLLO 2012-2016

PLAN ESTRATEGICO INS

TITUCIONAL 2012-2016

META PLAN DE

ERCNECTORE METAS PROYECTO DE INVERSION

OBJETIVO ESTRATEGICO Y DEL

SISTEMA INTEGRADO DE

ESTRATEGIAS

JEFE OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES

INTERINSTITUCIONALES

PLAN INICIAL:

MODIFICACION No.

Fecha: Fecha:(DD/MM/AAAA)

Justificacion Modificacién:

DESARROLLO - MPDD INVERSION GESTION SIG (Del Plan Estratégico Institucional)
. . . Estrategia 5.1. Fortal tuali . - . . "
Implementar en el 100% de las|Proyecto de inversion . . _|Objetivo 5. strategia 5 ortalecer y actualizar Mantener y mejorar los procesos a cargo de la Oficina|Realizar doce (12) reportes en el afio asociados con (No. De reportes realizados / No.
. - . " .. _|META 1 Fortalecer el 100% la infraestructura tecnolégica|,, . - . _ |el Sistema Integrado . y N N
entidades del distrito el Sistema|581 Gestion o X Mejorar la capacidad administrativa, - . Asesora  de Relaciones|Indicadores (4), mapa y plan de manejo de Riesgos(4), 4,00% de Reportes programados)* 25% 25% 25% 25%
. T " y las comunicaciones de la Unidad. 5 . N de Gestion de manera que facilite la| I . .
Integrado de Gestion Institucional técnica y tecnolégica de la Unidad. o Interinstitucionales. Plan de mejoramiento (4) 100%
eficiencia institucional.
Estrategia 5.3. Establecer politicas
Implementar en el 100% de las|Proyecto de inversion . .. _|Objetivo 5. de comunicaciones En cumplimiento de la implementacién de la Estrategia|Creacion de una estrategia Digital que involucre todos
3 L . " .. _|META 1 Fortalecer el 100% la infraestructura tecnolégica| ., . - . ; 3 . e - L .
entidades del distrito el Sistema|581 Gestion las comunicaciones de la Unidad Mejorar la capacidad administrativa,(externas e internas de manera|Gobierno en Linea, abrir nuevos canales y fortalecer|los canales de comunicacion digital tanto al interior 4,00% Estrategia implementada 20% 5% 5% 5% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Integrado de Gestién Institucional” y técnica y tecnolégica de la Unidad. |articulada con el los existentes en comunicacion digital. como al exterior de la Unidad.
reordenamiento organizacional.
Estrategia 5.3. Establecer politicas
Implementar en el 100% de las|Proyecto de inversién . . __|Objetivo 5. de comunicaciones . . - . . ——— A . s .
) o . " .. _|META 1 Fortalecer el 100% la infraestructura tecnolégica|,, . . - . N Crear y publicar trimestralmente un periédico con|Disefiar, redactar, diagramar, imprimir y distribuir cuatro Numero de ediciones impresas y|
entidades del distrito el Sistema|581 Gestién . X Mejorar la capacidad administrativa,(externas e internas de manera|. A . o 4,00% . I 25% 25% 25% 25%
- T " y las comunicaciones de la Unidad L L N . informacion institucional ediciones del periédico institucional. ejemplares distribuidos.
Integrado de Gestion Institucional técnica y tecnoldgica de la Unidad. |articulada con el
reordenamiento organizacional.
Estrategia 5.3. Establecer politicas
de comunicaciones
externas e internas de manera| Documento de la estrategia
Implementar en el 100% de las|Proyecto de inversién . .. _|Objetivo 5. articulada con el reordenamiento|Disefiar una estrategia integral de comunicaciones|Disefio y ejecucién de una estrategia integral de . . ga y
5 L . " .. |META 1 Fortalecer el 100% la infraestructura tecnolégica|, . - . o . L . I L2 3 N acciones especificas de cada una
entidades del distrito el Sistema|581 Gestion . . Mejorar la capacidad administrativa, |organizacional. internas y externas para el posicionamiento institucional|comunicaciones que articule todas las dependencias de 6,00% . 20% 20% 20% 20% 20%
- T " y las comunicaciones de la Unidad P L N h L . de las dependencias con
Integrado de Gestion Institucional técnica y tecnoldgica de la Unidad. de la Unidad la UAESP y posicione externamente a la entidad S L
5 . . indicadores de cumplimiento
Estrategia 5.4. Posicionar la imagen
corporativa.
Namero de publicaciones
realizadas en medios de
Proyecto de inversion Objetivo 3 Estrategia 3.1 Implementar|Difundir a la ciudadania, a través de los medios masivos|Alinear la informacién en los medios de comunicacién comunicacién,/ ndimero de
Car‘nblalr el 10/0, de las|582 ) Qestlén para el|META 1 Cor)trqlar, superylsgr y eyaluar 1 servicio de Lograr una Ciudad iluminada que tecpqlogias limpias, sostenibles y altgrngtlvos de comunicacién los avancesl en ellinternos, externos y nuevgs tecnologie§ para_dar a 6.00% alccmnes” realizadas ) para la 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9%
luminarias a tecnologias LED. |Servicio de Alumbrado|Alumbrado Publico en el Distrito capital. . " y eficientes. cumplimiento de las metas propuestas para mejorar la|conocer los avances en la implementacién del sistema divulgaciéon de la mejora en la
. optimiza el uso de energia. . . P - : 3 L
Publico en Bogota D.C. prestacion del servicio de alumbrado publico. de alumbrado publico de la ciudad. prestacion  del servicio de
alumbrado publico en la ciudad.
NUmero de publicaciones
realizadas en medios de
Cambiar el 20% del cableado|Proyecto de inversion Obijetivo 3 Estrategia 3.2. Cambiar las redes|Difundir a la ciudadania, a través de los medios masivos|Alinear la informacién en los medios de comunicacién comunicacion,/ ndmero de
géreo a supterréneo, 582 ) Qestlén para el|META 1 Con?trqlar, superylsgr y eyaluar 1 servicio de Lograr una Ciudad iluminada que aéreasasubterréneals‘ y altgrngtlvos de comunicacién los avancesl en ellinternos, externos y nuevgs tecnologi§§ paraAdar a 6.00% alccmnes” realizadas ) para la 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9%
incluyendo  las  area  de|Servicio de Alumbrado|Alumbrado Publico en el Distrito capital. optimiza el uso de energia conforme a la normatividad.. cumplimiento de las metas propuestas para mejorar la|conocer los avances en la implementacion del sistema divulgacién de la mejora en la;
revitalizacion Publico en Bogota D.C. P gia. prestacion del servicio de alumbrado publico. de alumbrado publico de la ciudad. prestacion  del  servicio de
alumbrado publico en la ciudad.
Objetivo 4. Estrategia 4.6  Fortalecer los
Modernizar la infraestructura y|Proyecto de inversion . Lograr una Ciudad que ofrece 9 | - Sefializar el 100% de los equipamentos del Distrito para (No. De equipamentos
5 K n W . META 1. Controlar, supervisar y evaluar en los 4 . . X mecanismos de supervision y . . R L " 5 - .
garantizar la integralidad de los|583 "Gestién para los . N N o .. _|servicios funerarios dignos y - - Fortalecimiento de la imagen institucional frente a los|los servicios que garantiza la Unidad. (Bodegas sefializados/ equipamentos
L - . .~ |equipamientos de propiedad del Distrito, la prestacion . B 5 evaluaciéon de la prestacion del - 5 . ; 6,00% 10% 10% 40% 20% 20%
servicios funerarios en los 4|servicios funerarios L i accesibles en los equipamientos . . servicios a cargo de la UAESP programa aprovechamiento, sede Unidad e imagen programados para
. - o del servicio funerario. . - . servicio Funerario. e
cementerios publicos. distritales": de propiedad del Distrito Capital externa en stand, etc.). sefializar)*100%
Objetivo 4. NUmero de publicaciones
Modernizar la infraestructura y|Proyecto de inversion META 1. Controlar. supervisar evaluar en los 4 Lograr una Ciudad que ofrece Estrategia 4.6  Fortalecer los realizadas en medios de
garantizar la integralidad de los|583 "Gestién para los . = » sup Yy ev .. |servicios funerarios dignos y mecanismos de supervision y Posicionamiento de la prestacién de los servicios|Dar a conocer los cementerios del distrito y los servicios comunicacion,/ ndmero de
- . - .~ |equipamientos de propiedad del Distrito, la prestacion . h 5 5 . . . N o 3 6,00% . y 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9%
servicios funerarios en los|servicios funerarios del servicio funerario accesibles en los equipamientos evaluacién de la prestacion del|funerarios, y de sus equipamientos en el distrito que se prestan a la comunidad. acciones realizadas para la|
cuatro cementerios publicos . |distritales": . de propiedad del Distrito Capital servicio Funerario. divulgaciéon de los servicios
funerarios.
Formar y sensibilizar 100% de Proyecto de inversién Objetivo 2 Estrategia 2.2. Fortalecer la cultura Camparia disefiada e
::eousgf:?z rgfllaszglzgcigﬁ 584 Gestion integral de[META 1. Formar y sensibilizar 100% de los usuarios del|Lograr una Ciudad que reduce, 221::(3::;del Consrl:er:oonsable a Garantizar la difusién a los ciudadanos de Bogota del[Disefiar y ejecutar una Campafia en medios masivos de Ilrr?fglren:zerc]it:dri;)nitoreo de medios
P 9 eparaci residuos sélidos para el|servicio de aseo para lograr la separacion en la fuente y|separa y aprovecha los residuos . y P ! programa Basura Cero, a través de los medios masivos|comunicacién para la difusion del programa Basura 5,00% R 5% 5% 5% 10% 10% 5% 10% 10% 10% 15% 15%
en la fuente y la disposicion| .~ R . I . . o P - K separacion en la fuente y la B, (Medicion final entregada por ETB
" ) N Distrito Capital y la|la disposicién diferenciada de residuos sélidos. soélidos y mitiga los impactos L X de comunicacion, Cero B R
diferenciada de residuos| . \ presentacion diferenciada por parte de impacto de audiencia logrado
- region negativos
solidos. de los generadores durante la campafia)
Formar y sensibilizar 100% de Proyecto de inversion Objetivo 2 Estrategia 2.2. Fortalecer la cultura
los usuarios del servicio de 4 L - . ! . ciudadana del consumo Disefiar e implementar una campafia en Basura Cero, Nimero de  empresas o
.. _|584 Gestion integral de|META 1. Formar y sensibilizar 100% de los usuarios del|Lograr una Ciudad que reduce, X . . . . N o i .
aseo para lograr la separacion| . N . : N consciente y  responsable, la|ldentificar y vincular actores del sector productivo de lafpara incentivar la participacion activa del sector agremiaciones del sector
X .- |residuos sélidos para el|servicio de aseo para lograr la separacién en la fuente y|separa y aprovecha los residuos L . - R L 5,00% X . 5% 5% 10% 10% 10% 10% 8% 10% 10% 10% 12%
en la fuente y la disposicion| . " R . I . . o P - K separacion en la fuente y la ciudad de Bogoté al programa Basura Cero productivo  (agremiaciones y/o empresas) en el productivo vinculadas al
" 5 5 Distrito  Capital y la|la disposicién diferenciada de residuos sélidos. sélidos y mitiga los impactos . X N L
diferenciada de residuos| " . presentacion diferenciada por parte fortalecimiento del programa. Programa.
o region negativos
sélidos. de los generadores
Formar y sensibilizar 100% de . . _ Estrategia 2.2. Fortalecer la cultura .
los usuarios del servicio de Proyecto de inversion Objetivo 2. ciudadana del consumo Campafia disefada e
> estion integral de . Formar y sensibilizar % de los usuarios del|Lograr una Ciudad que reduce, ; entificar y vincular en la campafia de los medios de|Ejecutar la Campafia de difusion del Programa Basura implementada.
aseo para lograr la separacion 584 Gestion integral de|META 1. Fi ibilizar 100% de | ios del|Li Ciudad d consciente responsable.  la Identifi incul I fia de | dios de|Ejecutar la C fia de difusion del P B impl tad
P 9 eparaci residuos sélidos para el|servicio de aseo para lograr la separacion en la fuente y|separa y aprovecha los residuos . Y P ! comunicacién a medios alternativos en las localidades{Cero en medios alternativos de las localidades de 5,00% Informe de monitoreo de medios. 5% 5% 5% 10% 10% 5% 10% 10% 10% 15% 15%
en la fuente y la disposicion| " " R . I . 3 o - " K separacion en la fuente y la . . ) .
" ) N Distrito Capital y la|la disposicién diferenciada de residuos sélidos. soélidos y mitiga los impactos o X de Bogota Bogota (Material entregado/material
diferenciada de residuos| ~ " . presentacion diferenciada por parte "
y region negativos recibido)*100%
sélidos. de los generadores
Formar y sensibilizar 100% de Proyecto de inversién Objetivo 2 Estrategia 2.2. Fortalecer la cultura
::eous:f:?z r‘;?llasgglzgcigﬁ 584 Gestion integral de|META 1. Formar y sensibilizar 100% de los usuarios del{Lograr una Ciudad que reduce, Egj::g::; del Cons:;zoonsable a Redactar, diagramar, imprimir v distribuir seis ediciones Numero de ediciones publicadas
P 9 eparaci residuos sélidos para el|servicio de aseo para lograr la separacion en la fuente y|separa y aprovecha los residuos . Y P ! Publicar el periédico "El Reciclador" bimestralmente o g » Imp N y 5,00% y ejemplares distribuidos (6) al 17% 17% 17% 17% 17% 17% 15%
en la fuente y la disposicion| . " . " L " . ) N ’ " K separacion en la fuente y la del periédico "El Reciclador L
" N N Distrito  Capital y la|la disposicién diferenciada de residuos sélidos. solidos y mitiga los impactos L X finalizar el afio
diferenciada de residuos| ~ " . presentacion diferenciada por parte
- region negativos
solidos. de los generadores
i o .
I';Zrmua;u;r:;nszl;zzgrt?g? gz Proyecto de inversion Objetivo 2. Ezz:fg]z jj'w':no;;iicer lacultura Disefiar los contenidos, la estrategia y coordinacion
: estion integral de . Formar y sensibilizar e los usuarios del[Lograr una Ciudad que reduce, ; esarrollar una estrategia para sensibilizar a|logistica para realizar cinco eventos (toures) en "
584 Gestion integral de|META 1. Fi ibilizar 100% de | ios del|Lt Ciudad d D Il trategi ibili la(logisti li i 5 tos (t
aseo para lograr la separacion| . . . X N consciente y responsable, la| N - " " (No. de eventos realizadas / No.
. .. |residuos sélidos para el|servicio de aseo para lograr la separacién en la fuente y|separa y aprovecha los residuos L ciudadania sobre el programa Basura Cero, en|espacios plblicos de las diferentes localidades de la 5,00% 10% 10% 10% 20% 20% 10% 10% 10%
en la fuente y la disposicion| . " R . I " ) o o " K separacion en la fuente y la " N - . de eventos programadas )*100
" 5 5 Distrito  Capital y la|la disposicién diferenciada de residuos sélidos. sélidos y mitiga los impactos . X N diferentes localidades de la ciudad. ciudad (parques, plazoletas, entre otros) dando aj
diferenciada de residuos| " . presentacion diferenciada por parte
o region negativos conocer el Programa Basura Cero
solidos. de los generadores
Formar y sensibilizar 100% de Proyecto de inversion Objetivo 2 Estrategia 2.2. Fortalecer la cultura
| ios del icio d o . . iudadana del I Lo . . : . . .
0s usuarlos del serviclo de 584 Gestion integral de|META 1. Formar y sensibilizar 100% de los usuarios del{Lograr una Ciudad que reduce, cludadana del consumo Sensibilizar a la poblacién infantil y juvenil, escolarizada, |Disefiar los contenidos, la estrategia pedagégica VY] y
aseo para lograr la separacion|” o - . N consciente y responsable, la . N P (No. de eventos realizadas / No.
. .. |residuos sélidos para elfservicio de aseo para lograr la separacion en la fuente y|separa y aprovecha los residuos L sobre el programa Basura Cero en los colegios|realizar cuatro (4) eventos en las instituciones 5,00% 20% 20% 20% 20% 20%
en la fuente y la disposicion| . . . . L N . 3 . 3 " . separacion en la fuente y la o . . de eventos programadas )*100
y 5 N Distrito  Capital y la|la disposicién diferenciada de residuos sélidos. soélidos y mitiga los impactos . X . Distritales educativas de la ciudad sobre el Programa Basura Cero
diferenciada de residuos| ~ " . presentacién diferenciada por parte
™ region negativos
solidos. de los generadores
Formar y sensibilizar 100% de . . _ Estrategia 2.2. Fortalecer la cultura
) . Proyecto de inversi6n Objetivo 2. .
los usuarios del servicio .‘?e 584 Gestion integral de|META 1. Formar y sensibilizar 100% de los usuarios del{Lograr una Ciudad que reduce, cmda(}lana def consumo . - . . - (NUmero de insertos entregados/
aseo para lograr la separacion|” . . . : N consciente y responsable, la|Incorporar en la factura del Acueducto un inserto con{imprimir dos (2) millones quinientos mil insertos que se . 3
N .. |residuos sélidos para el[servicio de aseo para lograr la separacion en la fuente y|separa y aprovecha los residuos . . . B 5,00% Numero de insertos 10% 10% 20% 10% 50%
en la fuente y la disposicion| .~ R . I " ) o - " K separacion en la fuente y la informacion del Programa Basura Cero. distribuiran en las facturas del acueducto
" N N Distrito  Capital y la|la disposicién diferenciada de residuos sélidos. soélidos y mitiga los impactos o X programados) * 100%
diferenciada de residuos| ~ " . presentacion diferenciada por parte
- region negativos
sélidos. de los generadores
Formar y sensibilizar 100% de Proyecto de inversion Objetivo 2 Estrategia 2.2. Fortalecer la cultura
| ios del icio d o . . iudadana del .
0s usuarlos del serviclo de 584 Gestion integral de[META 1. Formar y sensibilizar 100% de los usuarios del(Lograr una Ciudad que reduce, cludadana del consumo . . Distribuir 2.000.000 de Kit de bolsa blanca y bolsa negra )
aseo para lograr la separacion| o - " N consciente y responsable, la|Campafia de recordacion de separacion en la fuente en o X . (No. De kits entregados/no. De
N .. |residuos sélidos para ellservicio de aseo para lograr la separacion en la fuente y|separa y aprovecha los residuos L para generar conciencia sobre la importancia de 5,00% ) 20% 20% 20% 20% 10% 10%
en la fuente y la disposicion| . " . " L " . 3 N ’ " . separacion en la fuente y la hogares. kits programados)*100%
y ) N Distrito  Capital y la|la disposicién diferenciada de residuos sélidos. sélidos y mitiga los impactos . X . RECICLAR en la fuente
diferenciada de residuos| ~ " . presentacion diferenciada por parte
™ region negativos
sélidos. de los generadores
Formar y sensibilizar 100% de Proyecto de inversion Obietivo 2 Estrategia 2.2. Fortalecer la cultura
los usuarios del servicio de 4 L - . ! . ciudadana del consumo . . _|Realizar cuatro (4) videos institucionales para la
.. _|584 Gestion integral de|META 1. Formar y sensibilizar 100% de los usuarios del|Lograr una Ciudad que reduce, . Realizar  una usuarios L . " . .
aseo para lograr la separacion|” . N . : N consciente y  responsable, la| ) 3 . . . 3 promocién y divulgaciéon del Programa Basura Cero y (No de Videos realizados/ No de
N .. _|residuos soélidos para el[servicio de aseo para lograr la separacion en la fuente y|separa y aprovecha los residuos . enfatizando en los ejes de inclusién y medio ambiente|’. . 6,00% . " 5% 10% 5% 10% 15% 15% 15% 15% 10%
en la fuente y la disposicion| " " . . I . ) o - " K separacion en la fuente y la disefiar una estrategia para presentarlos en todos los videos programados)*100%
" N N Distrito  Capital y la|la disposicién diferenciada de residuos sélidos. soélidos y mitiga los impactos L X del Programa Basura Cero
diferenciada de residuos| ~ " . presentacion diferenciada por parte eventos de la UAESP
N region negativos
sélidos. de los generadores
Formar y sensibilizar 100% de Proyecto de inversion Obietivo 2 Estrategia 2.2. Fortalecer la cultura
los usuarios del servicio .de 584 Gestion integral de|META 1. Formar y sensibilizar 100% de los usuarios del{Lograr una Ciudad que reduce, cmdadana del consumo Realizar  una usuarios|Realizar una actividad de reconocimiento a los . "
aseo para lograr la separacion| . N - : N consciente y responsable, Ila ) 3 . . . 5 - o ’ (Actividades realizadas / No. de
. .. |residuos solidos para el[servicio de aseo para lograr la separacion en la fuente y|separa y aprovecha los residuos L enfatizando en los ejes de inclusion y medio ambiente|recicladores del Distrito Capital, en el marco de la 6,00% L 100%
en la fuente y la disposicion| . " . . I . ) o o " K separacion en la fuente y la L " . . actividades programadas )*100
y ) N Distrito  Capital y la|la disposicién diferenciada de residuos sélidos. soélidos y mitiga los impactos . X . del Programa Basura Cero celebracién del dia Mundial del Reciclador
diferenciada de residuos| " . presentacion diferenciada por parte
i~ region negativos
solidos. de los generadores
Formar y sensibilizar 100% de Proyecto de inversion Obietivo 2 Estrategia 2.2. Fortalecer la cultura
los usuarios del servicio de 4 o 5 . ! . ciudadana del consumo Crear una estrategia de acercamiento y coordinacién de
aseo para lograr la separacion 584 Gestion integral de|META 16..Implementar 6 estrategias para el manejo|Lograr una Ciudad que reduce, consciente y  responsable a Fortalecer y mantener los canales de acciones de trabajo con diferentes entidades publicas
. .. |residuos soélidos para elladecuado de los residuos sélidos por parte de los|separay aprovecha los residuos L ! comunicacién con entidades publicas para contribuir al|. s N P 6,00% Estrategia disefiada 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9%
en la fuente y la disposicion| . " . ) o N . ’ " K separacion en la fuente y la . - Ny incluyendo el Concejo Distrital de Bogota y las Alcaldias
y ) N Distrito  Capital y la|habitantes del Distrito Capital y la Regién. soélidos y mitiga los impactos . X . cumplimiento de la misién de la entidad
diferenciada de residuos| ~ " . presentacién diferenciada por parte Locales
s region negativos
solidos. de los generadores

100,00%




