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DATOS DEL INFORME

Periodo de Analisis:

Desde (ddimmaa)-_01/02/2016 _

Hasta (ddimmaa) _31/02/2016_

7] 7 P sk
Nombre del Profesional del Servicio: Danny Samper Diaz Mufioz  Firma: 1
Nombre del Profesional del Servicio: Diego Fernando Jiménez Firma: E&g{"%{\@

Nombre del Profesional del Servicio: Ma. Teresa Santodomingo
Nombre del Profesional del Servicio: Pacla Bedoya Villanueva

Nombre del Profesional del Servicio: Sandra Benavides Buitrago

Firma: ;’%ﬂf/)ﬁ :

Firma: Yool n ©edoga V.

Firma: (

(Utilice las filas que requiera)

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DE ALUMBRADO PUBLICO

Actividades

Gestion realizada

Supervision a la actualizacion del
sistema de informacién
georreferenciada de la
infraestructura para la prestacion del
servicio de alumbrado publico en
Bogota D.C a cargo del operador de
alumbrade publico CODENSA SA
ESP.

Se reviso el informe No. 10 de las interventorias, correspondiente a la base de datos SDA del mes de enero
de 2016, realizando la validacién de lo reportado de luminarias por localidad, potencia, nivel, tecnologia,
luminarias incorporadas y retiradas del sistema de alumbrado publico — SAP durante el mismo mes versus la
Base de Ddatos-BD en formato mdb entregada por CODENSA a corte 22 de enero de 2016.

Zona 1: la informacion de infraestructura de luminarias se encuentra acorde a lo reportado por CODENSA en
la BD SDA. Se solicita incluir en la "Tabla 1-5 Luminarias por Fuente Luminosa y Potencia Zona 1 por tipo de
nivel", la informacién de las luminarias de Nivel 0, mensualmente la base de datos de nivel 0 la entrega
CODENSA a las Interventorias. Se realiza aclaracién en las luminarias incorporadas a la Base de datos
Tabla 1.10 en Vapor de Halogenuros metalicos de 70W, la cual corresponde a 866, no ha 872 como se
reporta.

Seguimiento al estado y la calidad
del servicio de alumbrado publico en
la ciudad.

Se revisaron los informes de las interventorias zona 1 y zona 2 correspondientes al estado y la calidad del
servicio de alumbrado pudblico. Como resultado de las inspecciones nocturnas del periodo del 01 al 31 de
enero del 2016, |as interventorias reportaron 9.650 reclamos. Actividades realizadas en febrero de 2016.

Interventorias Enero %
Zona 1 4.912 50,9
Zona 2 4.738 491
Total 9.650 100,0

Zona 1: Los usuarios reportaron 1.368 reclamos que junto a las reportas por la interventoria se tiene un total
de 6.280, en el periodo del 01 al 31 de enero de 2016.

Zona 1 Enero %

Usuarios 1.368 21,8
Interventoria 4.912 78,2
Total 6.280 100,0

Zona 2: Los usuarios reportaron 2.676 reclamos que junto a las reportadas por la interventoria se tiene un
total de 7.414, en el periodo del 01 al 31 de enero de 2016.

Zona 2 Enero %

Usuarios 2.676 36,1
Interventoria 4,738 63,9
Total 7.414 100,0

Seguimiento al resultado de las
mediciones de iluminancia
realizadas en campo.

Se revis¢ el informe de la interventoria zona 1, con las actividades realizadas en febrero de 20186, en el cual
se reportan 50 mediciones distribuidas en 8 localidades. Estas mediciones generaron 39 acciones de mejora
AM-Z1 y 4 acciones de mejora en repotenciacion AM-REP-Z1 para atencion por parte del operador.

Mediciones Zona 1 = Afio 2016
Localidad
Ene. | Feb. Mar. | Abr. May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. Oct. | Nov. | Dic.

Barrios Unidos 4 3
Bosa 5 4
Engativa 8 5
Fontibén 4 3
Kennedy 10 )
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Puente Aranda 4 8

Suba 10 11

Teusaqguillo ] 3

Total 50 | 50 |

se reportan 67 mediciones distribuidas en 10 localidades.

Se reviso el informe de la interventoria zona 2, con las actividades realizadas en febrero de 2016, en el cual

i Mediciones Zona 2 - Afio 2016
Localidad i
Ene. | Feb. | Mar. |Abr.| May. | Jun. Jul. Ago. | Sep. oct Nov. | Dic.
Antonio Narino 0 3
Candelaria 6 0
Chapinero 12 T
Ciudad Bolivar 5. 4
Martires 9 8
Rafael Uribe 12 6
Santa Fe [ 4
San Cristobal 15 5
Sumapaz 0 a
Tunjuelito 8 10
Usaguen 10 13
Usme 15 7
Total 98 67 o
En el mes de febrero se realizaron mediciones.
o Actividad realizada en febrero de 2016 con la base de datos de Fonoservicio de enero de 2016:
Seguimiento a la base de datos de
fonoservicio (solicitudes telefénicas | 744 4
de los usuarios al 7115115 & | Renore rdenes de trabajo Zona 1 generadas y cumplidas en el mes de enero:
INSPECAIONES nocturnas de Descripcion Cantidad %
interventonia): Ordenes de trabajo generadas y atendidas entre periodo del 1 al 5.975
31 de enero de 2016. )
Ordenes de trabajo cumplidas en el periodo del 1 al 31 de enero 93,64
de 2016 y que tuvieron cumplimiento en un tiempo menor a 72 5.595
horas.

Reporte ordenes de trabajo zona 1 cumplidas en diciembre independientemente del mes que fueron

menor a 72 horas.

generadas:
Descripcién Cantidad %
Ordenes de trabajos generadas y atendidas en el periodo del 1 al
31 de enero de 2016, independientemente de la fecha de 6-578
generacion. 7993
Ordenes de trabajo atendidas en el periodo del 1 al 31 de enero !
de 2016 y que tuvieron cumplimiento en un tiempo menor a 72 5.680
horas, independientemente de la fecha de generacion.
Ordenes de trabajo generadas antes del 31 de enero y que al 05 932
de febrero de 2016 aun no habian sido atendidas.
Rétulos a afectados per vandalismo: 17
Zona 2
Reporte ordenes de trabajo Zona 2 generadas y cumplidas en el mes de enero:
Descripcion Cantidad %
Ordenes de trabajo generadas y atendidas entre periodo del 1 al 4.650
31 de enero de 2015. :
Ordenes de trabajo generadas y atendidas en el periodo del 1 al 88,22
31 de enero de 2015 y que tuvieron cumplimiento en un tiempo 4120

No presentd reporte.

Indicador consolidado de la Contraloria:

Mes Ordenes Ordenes %
generadas atendidas atencién
Abril 9.077 8.175 90,08
Mayo 10.228 9.254 90,48
Junio 10.037 9.198 | 91,84

Reporte ordenes de trabajo Zona 2 cumplidas en enero independientemente del mes que fueron generadas:
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Julio 10.891 9.894 90,85

Agosto 10.885 10.127 92,18

Septiembre 10.251 9.376 91,46

Octubre 12.739 11.724 92,03

Noviembre 12.042 11.004 91,38

Diciembre 12.631 11.049 87,48

Enero 10.625 9.697 91,27

Seguimiento a las expansiones
realizadas por el operador.

Se reviso el informe de febrero, se verificéd y la informacién corresponde con lo ejecutado. Se realizaron los
comités de expansiones los dias 4 y 25 de febrero de 2016, con participacion de CODENSA — UAESP —
interventoria zonal e interventoria zona 2.

Se desarrolla el comité de conciliacion el dia 05-02-2016 de las expansiones del mes de enero, con la
participacién de interventoria zona 1 y zona 2.

Las dos Interventorias asisten al comité de firmas de expansiones el dia 16-02-2016.

En el informe de febrero, presentado por la interventoria zona 1 se reportan 3 proyectos de expansién que
fueron entregados por la unidad a CODENSA S.A ESP para su ejecucion,

Se verifico en el informe del mes de diciembre, que interventorfa zona 1 efectud las visitas a las expansiones
ejecutadas por CODENSA SA ESP del mes de octubre de 2015 en el cual se presentaron 16 proyectos de
expansion, 14 proyectos de repotenciacién, 1 proyectos de expansion y repotenciacion, 2 proyectos de
expansion y cambio por vida util, 3 proyectos de expansion, repotenciacion y cambio por vida dtil
correspondientes a 266 nuevas luminarias.

En el informe de Febrero presentado por la interventoria 2 se reportan 11 proyectos de expansién que fueron
entregados por la unidad a CODENSA S.A ESP para su ejecucion,

La interventoria zona 2 manifiesta dentro del informe del mes de febrero de 2016 que se realizo la revision
de la base SINEX de Noviembre y Diciembre de 2015.

Revision y aprobacién de disefios
fotométricos.

A continuacion se presenta la relacion de los proyectos fotométricos aprobados por interventorfas — UAESP
en febrero de 2016;

FECHA No. de Nombre del Proyecto Zona
aprobac
Ifin
02/02/16 010-168 | Parque zonal |a Victoria 2
02/02/16 011-16 | Desarrollo urbanistico residencial KR 68, AC 88 No. 62-90, Barrios Unidos 1
05/02/16 012-16 | Pargue zonal Tabora, CL 74 con KR 76, Engativa 1
12/02/16 | 013-16 | Centro Comercial Plaza Central, Entre CL 13 y Américas entre CL 62 y 65, Pte Aranda 1
29/02/16 | 014-16 | CL 169B entre Canal de Cérdoba y Av. Boyaca, CL 1698 entre |a Boyaca y la Av, Villas 1

Numero total de proyectos aprobados = 5 proyectos

Recibo de infraestructura,
conjuntamente con interventoria y el
operador.

Se reviso el informe de febrero de 20186, verificando que la informacién corresponde can lo ejecutado.

En el mes de febrero de 2016 no se recibié infraestructura.

Aprobacion de unidades
constructivas de Alumbrado Publico
— UCAP.

Durante el mes de febrero de 2016 no se requirié la aprobacién de nuevas Unidades Constructivas de
Alumbrado Publico - UCAP.

Seguimiento al convenio 766 de
1987 y al acuerdo complementario
de 2002,

Se verifica en los informes que las interventorias realizaron el seguimiento al convenio No. 766 de 1997 y al
Acuerdo entre el Distrito Capital y la UESP (hoy UAESP) del 25 de enero del 2002,

Adicionalmente se presentan ante Codensa los siguientes temas que adn se encuentran por definir.

Resultado Informe No. 10

It Descripcion
o e febrero 2016
Localidades atendidas Santa
Fe, Teusaquillo, Chapinero,
Realizar el cambio de las luminarias de carcasa partida y las | Barrios Unidos.
1 luminarias tipo apligue, asi como el cambio de las luminarias | Luminarias remodeladas de

Sodio con bombilla de CMH
aproximadamente 25.000.

Las luminarias de carcaza
partida se estan atendiendo

tipo Mirage, por uso no racional de energia y no cumplimiento
de los niveles de iluminacion estipulados en el MUAP
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por medio de AM y con el
programa de remodelacion.
Cerrado.

Codensa SA ESP debe poner a consideracién de la Unidad y/o
su Interventoria los proyectos eléctricos exclusivos de
Alumbrado Publico

Se reitera la necesidad a
Codensa de contar con acceso
a la B.D para seguimiento ¥
verificacién por parte de la
Unidad.

Se solicita a Codensa las evidencias de los reportes de falla por
robo y vandalismo.

Codensa se compromete a
enviar evidencias  cuando
reporta 6rdenes cumplidas de
reposicion de luminarias.

Presentacion por parte de CODENSA del Plan Maestro de
lluminacién, compromiso de entrega a finales de enero de
2016, el cual incluye: Plan de Prestacion del Servicio de
Alumbrado Publico, Propuesta técnica viable y aceptable como
solucién al mastil de gran altura con nuevo cronograma para
finalizar en el mes de abrii de 2016, Programacién
modernizacién afo 2016.

CODENSA se compromete a
entregar el plan a finales del
mes de Enero 2016.

Para el proximo informe presentacion del Plan de
Subterranizacion de redes exclusivas de alumbrado publico.

CODENSA presento reporte y
andlisis de los tramos enviados
por la UAESP.

CODENSA se compromete a verificar las localidades que ya
han sido modemizadas para detectar y cambiar puntos
luminosos que aln se encuentran sin intervencion. Reporta 27
mil puntos instalados en 6 diferentes localidades y 14 mil
dispersos en la ciudad.

CODENSA se compromete a
verificar localidades ya
intervenidas para asi ir
homogenizando puntos gque
quedaron con la tecnologia
anterior.

Seguimiento a las No conformidades
(Acciones correctivas, preventivas o

de mejora).

Mejora (AM), No Co
Accién Correctiva (SAC); las cuales se generaron en contrato

En la siguiente tabla se presentan el seguimiento durante el mes de febrero de 2016 a las Acciones de
nformidades Reales (NCRJ, No Conformidades Potenciales (NCP) y Solicitudes de
s de Interventoria anteriores a los contratos

vigentes:
Seguimiento a las acciones de mejora, No Conformidades y SAC — contratos anteriores de
interventoria. Periodo: febrero de 2016
Solicitudes i Solicitudes
Tipo de solicitud pendientes al inicio Sohm;t:ld:lsnc::;radas pendientes al finalizar
del mes el mes
AM 3 0 73
NCR 1 0 1
NCP 2 0 2
SAC 176 8 168
TOTAL 252 8 244

Dado que a partir de finales del mes d
plblico en dos zonas, en la siguiente
Acciones de Mejora de Repotenciacién

e abril de 2015 se dividid la interventoria al servicio de alumbrado
tabla se presenta el seguimiento a las Acciones de Mejora (AM),
(AM de REP), Acciones de Mejora de Expansion (AM de EXP), No

Conformidades Reales (NCR) y No Conformidades Potenciales (NCP); generadas por cada una de las
Interventorias y que fueran entregadas a Codensa S.A ESP previc aval de la UAESP durante el mes de
febrero de 2016. De igual forma se muestra el nimero de AM, AM de REP, AM de EXP, NCR y NCP;
generadas durante los contratos vigentes de interventoria y que fueron cerradas durante el mes de febrero

de 2016:
Seguimiento a las acciones de mejora y No Conformidades - Contratos vigentes: 098-2015 y
C-099-2015. Periodo: febrero de 2016
Solicitudes | Solicitudes | solicitudes Solicitudes
! pendientes al Co der?s S cerradas en el pendientes al
Tipo de Solicitud inicio del mes LS mes finalizar el mes
Z1 z2 Z1 z2 Z1 z2 Z1 z2
AM 263 64 89 12 1 0 351 76
AM de REP 8 34 10 0 5 0 11 34
AM de EXP 10 91 5 11 5 0 10 102
NCR 4 a ) 3 0 1 1
NCP 5 0 0 1 0 4 0 b
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| TOTAL | 203 | 189 [ 104 [ 24 [ 15 | o | 377 | 213 |

Seguimiento a los conceptos
emitidos por parte de la interventoria

sobre reglamentos nommatividad
técnica, econdmica, regulatoria y
juridica, financiera aplicables al

servicio. Revision y aplicacion de las
nueves leyes, decretos y normas
que sean aplicables al A.P.

Conceptos entregados por la interventoria Zona 1:

Aprobacién de 27 Proyectos de Expansién, 5 Proyectos de Repotenciacion, 1 Proyecto de Expansion y
Repotenciacién, 4 Proyectos de Expansién y Cambio por Vida Util, ejecutados por CODENSA S.A ESP en el
mes de Septiembre de 2015. Radicado 20166010028192.

Informe de resultados del muestreo para la aceptacién de actualizaciones a la base de datos SDA del mes
de Enero de 2016 relacionado a la Zona 1, correspondiente a los lotes de 131 rétulos de luminarias de
expansiones, 1.804 rétulos de luminarias de Modernizacién y 428 rétulos de luminarias de cambios en
alguno de sus atributos. Radicado 20166010038522

Conceptos entregados por |a interventoria Zona 2:

La Interventoria para la Zona 2 a través del radicado No. 20166010033502 del 22 de Febrero de 2016
informa que dada la magnitud de los dineros pagados a CODENSA S.A. ESP que se encuentran en duda
debido a la aplicacion de la normatividad, la regulacién y las leyes vigentes, se recomienda iniciar un proceso
de evaluacion especializada para validar la alternativa de adelantar una posible reclamacién y/o conciliacion
prejudicial tal como lo establece la norma. Adicionalmente, en cuanto al IVA sobre el arrendamiento de la
infraestructura de Alumbrado Publico, la Interventoria para la Zona 2 reitera que dado que CODENSA S.A.
ESP ya adelanto demanda ante los tribunales es necesario continuar con el proceso judicial hasta llegar al
fallo, y que ademds se hace necesario vincular al proceso a la DIAN a fin de aclarar las diferencias
transversalmente opuestas que emitieron a la misma pregunta en un periodo inferior a un afo sin gue la
norma hubiere cambiado durante ese periodo..

correspondiente a la emisién de la
factura.

Seguimiento al  proyecto  de | Faprerg 2016: Se mantuvo el nimero de luminarias LED.

modernizacién, cambio de

tecnologia LED.

. Febrero 2016 - se adelanté el levantamiento de los siguientes tramos para subterranizar:

Seguimiento  al  proyecto  de | A 86 Ciudad de Cali entre AC 72 Y CL 71 Bis separador-central = 30 m; CL 13 KR 87 = 60 m; AC 138 entre

subterranizacion. AV Villas y KR 75 = 600 m; AK 86 Ciudad de Cali con AV SUBA costado sur occidente = 90 m: Avenida
Ciudad de Cali con CL 42 sur = 60 m; KR 30 con AV Primero de Mayo esquina sur occidental = 12 m: AV
Primero de Mayo entre KR 13 y AV Caracas costado sur = 230 m; AV General Santander TV 33 con CL 38A
Sur = 35 m; AV General Santander TV 33 con CL 38A sur y DG 39 sur=50 m; KR 27 con CL 33 sur = 370
m; AC 134 entre AK 7 y AK 8 = 350 m; AC 134 entre KR 11 y KR 13 = 600 m; AK 9 entre CL 134 y 135 =
250; KR 21 entre CL 128 Dy AC 134 = 440 m.
Total mes de febrero a reportar a Codensa para subterranizar: 3177 metros = 3,2Km.
Total general reportado a CODENSA SA ESP para subterranizacion a febrero de 2016 = 54 Km.
En el mes de febrero de 2016 la Secretaria Distrital de Habitat no realizé convocatoria a la Sesién Ordinaria
Comision Intersectorial de Servicios Publicos.

Solicitud del aval mensual

Durante el mes de febrero de 2016 la UAESP no solicitd a las Interventorias de alumbrado publico para la
Zona 1y Zona 2, realizar los andlisis, revision, evaluacién, valoracion del costo del servicio de Alumbrado
Publico y emitir el aval correspondiente, si a ello hay lugar, mediante el concepto respectivo.

| De igual forma, durante el mes de febrero de 2016 se gestionaron los pagos a la Interventoria para la Zona 1

e Interventoria para la Zona 2 por los servicios prestados en el mes de diciembre de 2015. En cuanto a
pagos a CODENSA S.A. ESP, durante el mes de febrero de 2016 no se gestiond ningln pago al operador,

Gestidn social.

Reuniones a las cuales asistio la dependencia de alumbrado publico — UAESP en el mes de febrero de 2016:

Item. Fecha Localidad Respuesta
1 16-02-2016 | Junta zonal de seguridad y | Ciudad Bolivar 20163010053321
convivencia
2 23-02-2016
3 24-02-2016 Dirk Id dad
unta zonal de seguridad y =
ety Fontibon 20163010044561
4 25-02-2016
5 29-02-2016

Elaborar los informes de supervision

Ultimo informe realizado y entregado enero de 2016.
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y control.

Ligquidar contrato de interventoria. La liguidacién del contrato 162-14 se encuentra en la Subdireccidn de Asuntos Legales.

(Utilice las filas que requiera)

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPER\{!SION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL
PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DE ALUMBRADO PUBLICO

Fecha Tema Entidades participantes Conclusiones

09-02-2016 | Reunién de autocontrol. UAESP - AP Reporte de seguimiento de diciembre de 2015.
Presentacion del informe No. 9 del contrato 098-2015,

25-02-2016 Presentacion informe No 9 zona 2 ILT);\FIEEESR:ENTORIA ZONA 2 - con las actividades del mes de enero de 2016. Solicitud a
Codensa de pendientes.

i INTERVENTORIA ZONA 1 - | Presentacion del informe No. 9 del contrato 089-2015,
26-02-2016 | Presentacin informe No 9 zona 1 UAESP con las actividades del mes de enero_de 2016.
29.02-2016 | Reunién de autocontrol. UAESP - AP Reporte de seguimiento de enero de 2016.

(Utilice las filas que requiera)

DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO®

Con base en los resultados de las actividades desarrolladas por las dos Interventorias contratadas por la UAESP referente al informe de febrero de
2016 y de acuerdo con los siguientes parametros, se elabora el concepto de calidad del servicio prestado por el operador:

Atencién a los requerimientos de los usuarios, registrados en el Fono-servicio de CODENSA S.A E.S.P.6
En el periodo del 1 al 28 de febrero de 2016, donde se analizé la base de datos de enero de 2016, el 81,27% de las drdenes de trabajo recibidas
fueron atendidas en tiempos inferiores a 72 horas. Se cumplié con la meta 2 80% (no contractual).

Cumplimiento del Manual Unico de Alumbrado Piblico, el RETIE y el RETILAP.
Con relacién al Manual Unico de Alumbrado Publico- MUAP, el RETIE y el RETILAP, los proyectos fotometricos, las obras de expansion y los
recibos de infraestructura se ejecutaron de acuerdo con la normatividad vigente.

Base de datos SDA.

A partir del mes de abril la ciudad fue dividida en 2 zonas para realizar la interventoria, con los contratos C-099-2015 zona 1 y C-098-2015 zona 2.
Para el mes de enero la zona 1 cuenta con 195.626 luminarias y la zona 2 cuenta con 144.798 luminarias.

Los ingresos, cambios y retiros en la base de datos presentan cambios normales dentro del manejo de la informacion.

Divisién de las 20 localidades en zona 1 y zona 2:

Contratos anteriores:

Acciones de mejora (AM): cerradas 0, pendientes 73
No Conformidades(NC): cerradas 0, pendientes 3
Solicitud de Accion Correctiva (SAC): cerradas 8, pendientes 168

Contrato 099-2015 zona 1 y Contrato 098-2015 zona 2:
Acciones de mejora (AM): cerradas 1, pendientes 427
Acciones de Mejora de Repotenciacion (AM-REP): cerradas 5, pendientes: 45
Acciones de Mejora de Expansiones (AM-EXP). cerradas 4, pendientes: 112
No Conformidades(NC): cerradas 5, pendientes 6

Numero de solicitudes (acciones) cerradas en el mes: 15

LUMINARIAS LOCALIDADES
Enero ZONA1 ZONA 2
ZONA 1 195.626 Bosa Usaquén Martires
ZONA 2 144.798 Kennedy Chapinero Antonio Narifio
r TOTAL 340.424 Fontibén Santa Fe Candelaria

Engativa San Cristébal | Rafael Uribe Uribe
Suba Usme Ciudad Bolivar
Barrios Unidos | Tunjuelito Sumapaz
Teusaquille
Puente Aranda

Seguimiento de los correctivos implementados a los requerimientos de la Interventoria.

/4

Para la evaluacion el Profesional Especializado deben tener en cuenta los informes de: Int

del servicio e informes de visitas administrativas y de campo, entre otros.

erventoria, Operadores o Prestadores
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SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA*

(Tipo: AC: Accion Correctiva  AP: Accién Preventiva AM: Accién de Mejora)
: TIPO Y DESCRIPCION QUIEN ACCIONES DE
OB AL Aseo' | pESCRIPCIONDE | DELAAcCION | FECHADE | FECHA | o6/iGira 1 a | SEGUIMIENTO POR PARTE
LA ACCION ACCION DE LA UNIDAD

Seguimiento a las SAC, SMAP, NCR, NCP, AM, AM-REP, AM-EXP

Seguimiento a las acciones de mejora, No Solicitudes pendientes VS solicitudes
Conformidades y SAC - contratos anteriores de elas
interventorfa. Periodo: diciembre de 2015 ST
Solicitudes Solicitudes ]
Tipo de pendientes | Solicitudes | pendientes Peh
solicitud | aliniciodel | cerradas al finalizar =1
mes en el mes el mes .
AM 73 0 73
50
NCR 1 0 1
(o]
NCP 2 0 2 AN MR NG
SAC 176 8 168 ¢ Solicitudes pendientes af inicio del mes
TOTAL 252 8 244 = Solicitudes cerradas en 2l mes
w Solicitude s pendientes al finalizar el mes
Seguimiento a las acciones de mejora y No Solicitudes pendientes Vs Solicitudes
Conformidades - Contratos vigentes: 098-2015 y C-099- cerradas
2015. Periodo: diciembre de 2015 -
Solicitudes 202
Solicitudes Solicitudes :
Solicit | pendientes al | cerradas en p';i':":'lfz"atleal i
ud Iniciar el mes el mes EHag 300
Z1+Z2 Z1+72 Z1+z2 T,
AM 327 1 427
AM-REP 40 5 45 200 e |
AM-EXP 101 5 112 o . W s e
NCR 4 3 2 A ARAFIER  Aad-E R Rt R 24 MOP
NGP S 1 4 m Solicitudes pendientes al iniciar & mes
TOTAL 477 15 590 _
m Solicitudes cerradas en el mes
= Saolivitudes pendientes al finalizar el mes

4 s W , - " -

Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reportadas en los informes de las Interventorias de los Servicios y
las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunién. En el
presente formato se relacionaran todas las acciones que no han sido subsanadas del periodo actual o periodos anteriores.

SEGUIMIENTO AL PRODUCTO NO CONFORME®

IDENTIFICACION DEIEOPE'S)CI)J:SEO Y/O SERVICIO NO TRATAMIENTO
ACIONES CORRECTIVAS O
5 = s a2 = PREVENTIVAS ACCIONES DE
@ 2
7} =) ‘S D ADELANTADAS POR EL SEGUIMIENTO POR
{ 0 jfn';'r"?a PRODUCTO O D'?E'f_sggéf_ﬁéﬂ”o L PRESTADOR DEL PARTE DE LA
253) SERVICIO NEEEE £ o | E3 | S5 SERVICIO O UNIDAD
2 8 Sm® b INTERVENTORIA
T @ b
=T ]
En el mes de febrero
N.A de 2016 no se identificd N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
producto no conforme.

5 i e ’ ;
Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta los productos no conformes reportados en los informes de las Interventorias de
los Servicios y las solicitadas por la Unidad.
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PUNTOS CRITICOS Y DE ALERTA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO :

Zona 1:

- E| convenio 766 de 1997 y su acuerdo complementario firmado el 25 de enero de 2002 no especifica la operatividad en cuanto a
repotenciaciones, modernizacién de infraestructura, suministro de recursos para toma de mediciones de iluminancia, penalidades por
incumplimientos en la prestacién del servicio, podas, entre otras. Lo anterior dificulta la supervisién y control que se le realice al operador del
servicio de alumbrado publico debido a que las obligaciones que tiene el operador del servicio no son suficientes.

- Se presentan debilidades en el cierre de las solicitudes SAC y AM, el cambio de las luminarias que ya han llegado al final de su vida dtil y la
modernizacién de las luminarias de carcasa partida.

- Se siguen incrementando las drdenes pendientes mes a mes, existen érdenes de trabajo sin atender de mas de un afio sin atender.

- Codensa no esta reportando |as instalaciones provisionales de alumbrado publico.

Zona 2

La interventoria manifiesta:

- El porcentaje de incidencias en el mes de enero de 2016 para las localidades que supervisa la Interventoria para la Zona 2 fue del 3.27%,
mayor al porcentaje del 2% pactado en el numeral 4 del convenio 766 con CODENSA S.A. ESP.

- La Interventoria para la Zona 2 a través del radicado No. 20166010033522 del 22 de Febrero de 2016 informa que partir de la Base de Datos
de Infraestructura del periodo Octubre de 2015 se cbserva la incorporacion de la infraestructura de LED en forma masiva a la Base de Datos
de |a Zona 2 de infraestructura la cual es base para los célculos de la factura peritdica que emite CODENSA S.A. ESP a la UAESP. Este
inventario inicialmente se deberia tener en cuenta para efectos del clculo de suministro de energia, sin embargo al estar incorporada hace
parte del calculo de los items AOM y arrendamiento. Por lo anterior, la Interventoria para la Zona 2, solicita el documento soporte por el cual la
UAESP autorizo dicha incorporacién y las condiciones de la misma, al igual que [a metodologia y valores pactados de remuneracion. De igual
forma solicita, que esta metodologia y su forma de calculo se vean reflejadas en los soportes de la factura.

Situaciones a circunstancias que puedan entorpecer o impedir el desarrollo normal de la prestacion del servicio de las funciones de la entidad en
el logro de sus objetivos institucionales.

PQRS CON RESPECTO AL SERVICIO

Solicitudes atendidas del servicio de alumbrado publico menor a 72 horas en el mismo mes

I:-’ermdo UL Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun, Jul, Ago. Sep. QOct. Nov. Dic. | TOTAL
Variables
OTR Atendidas 9,697 9.697
OTR Generadas | 10.625 10.825
% de Atencion 91,27 91,27

i
Ordenes generadas Vs Ordenes atendidas en un tiempo
menor de 72 horas

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

oy

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Age. Sep. Oct. Nov. Dic.

En el mes de enero se generaron 10.625 drdenes de trabajo, de las cuales se atendieron en un periodo menor a 72 horas el 91,27% que
corresponden a 9.697 Meta: 90% (no contractual).

W % de Atencion

PQRS CON RESPECTO AL SERVICIO RECIBIDAS A TRAVES DEL SDQS

Afencion de Peticiones, Quejas y Reclamos — PQRS a través del Sistema Distrital de Que]as y Soluciones — SDQS: Meta: 60%. Bimestral

Periodo 2016 :
VaFiables Ene-Feb. Mar-Abr. May-Jun. Jul-Ago. Sep-Oct. Nov-Dic. Total
Atendidas 144
Recibidas 185

% de Atencién 78 &
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Atencion de PQRs a través del sistema SDQS

0%

80% 789

705

609

508

A%

30%

208

10%

0%

Ene-Feb. Mar-Abr. May-Jun. Jul-Ago. Sep-Oct. Nowv-Dic.

= 2% de Atencidn

Entre enero y febrero de 2016 se recibieron 185 solicitudes, de las cuales se atendieron el 78 % gue corresponden a 144,
Observacion: Las solicitudes que se reciben por el sistema SDQS al final del periodo, se les da respuesta en el siguiente mes en los términos de
ley.

ANALISIS PQRS DE MAYOR FRECUENCIA’

Zona 1
PQRS de mayor frecuencia Gestion realizada

De un total de 6.896 érdenes generadas antes del 31 de enero de 2016 y atendidas del 1 al 31 de enero de 2016 en la zona 1

Mantenimiento  |luminaria  apagada | De las érdenes generadas se atendieron el 26,12% que corresponden a 1.801 ordenes.
(Tipificacion 13)

Cambio de bombilla (tipificacion 19) De las érdenes generadas se atendieron el 22,96% que corresponden a 1.583 6rdenes
Arreglo subterraneo ( Tipificacion 12) De las érdenes generadas se atendieron el 16,42% que corresponden a 1.132 érdenes.
Zona 2

PQRS de mayor frecuencia ‘ Gestidn realizada

De un total de 5.721 érdenes de trabajo atendidas por CODENSA durante el mes de enero de 2016 en la zona 2.

Mantenimiento  luminaria  apagada | De las érdenes generadas se atendieron el 24.47% que corresponden a 1.400 érdenes.
(Tipificacion 13)

Cambio  Luminaria  Mantenimiento | De las érdenes generadas se atendieron el 21,24% que corresponden a 1.215 drdenes.
(Tipificacion 19),

" Realizar un analisis de la atencion de los PQRS en el periodo del informe, tener en cuenta los informes de las Interventorias y los reportes del
Sistema Distrital de Quejas y Reclamos.

ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

Indicadores

Los siguientes son indicadores que se determinan con el fin de establecer un nivel de servicio, ¥y con un seguimiento mensual permiten verificar
una evolucién del mismo. Estos indicadores No son contractuales con el Operador del Servicio de Alumbrado Publico, por lo que tienen un caracter
netamente informativo y de seguimiento:

o Proyectos de expansion del servicio de Alumbrado Piblico Zona 1 + Zona 2

Proyectos de expansion ejecutados dentro del mes programadao.

Periodo 2016. Meta 95%

Variables / Periodo Ene. Feb. | Mar. | Abr, | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. Oct. Nov. Dic. Total

# proyectos de expansion
ejecutados en el mes

36
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# proyectos de expansién 41
programados

Obras canceladas 5
Resultado % a8
# proyectos de expansion
gjecutados de  meses 0
anteriores

# proyectos totales de
expansion ejecutados en el 0
mes

[Fuente; CODENSA SA ESP - INTERALUMBRADO - ISES)

o Efectividad de la linea 115 Zona 1

Este indicador permite identificar el porcentaje de lotes conformes que se presentan en el muestreo realizado al Feno-servicio linea 7115115, la
cual es atendida por el operador del servicic de alumbrado publico y es un referente para indicar si se mantiene la continuidad esperada del
servicio segun los usuarios que se ven afectados por el mismo. Para el mes de enero de 2016 no se presentaron lotes No Conformes.

Registro de Resultados 2016. Meta 95%

Variables Periodo Enera | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio | Julio | Aposto Sep. Oct. Nov. Dic.
# de Lotes muestreados de la
linea 115 encontrados 29
confarmes
# Total de lotes muestreados 10
lalinea 115
Resultado % 96,6

{Fuenie: CODENSA SA ESP — INTERALUMBRADD)
Se realizé la devolucion del lote del 19 de enero de 2016 para la atencién por parte del operador de acuerdo al procedimiento.
o  Efectividad de la linea 115 Zona 2

Registro de Resultados 2015. Meta 95%

Variables Periodo Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto Sep. Oct. Nov. Dic.
# de ordenes de trabajo
muestreadas de la linea 115 102
encontrados conformes
# Total de érdenes de trabajo
de la Muestra de Ia linea 115

Resultado % 78,46

130

[Fuente: CODENSA SA ESP —ISES

o Lotes muestreados de los barridos diarios de interventoria Zona 1

Registro de Resultados 2016. Meta 95%

Variables Periodo Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto Sep. Oct. Nov. Dic.
# de Lotes muestreados de la 5
linea 115 conformes
# Total de lotes muestreados 8
linea 115
Resultado % 87,5

{Fuente, CODENSA SA ESP - INTERALUMBRADO)

La Interventoria tramitard, en el préximo mes, ante CODENSA S.A ESP la respectiva No Conformidad Potencial, de las no conformidades
encontradas en las inspecciones conjuntas del muestreo, tanto de las drdenes de Fono-servicio como de la de inspeccion nocturna de la
Interventoria.

o Lotes muestreados de los barridos diarios de interventoria Zona 2

Para el mes de enero de 2016 la interventoria zona 2 no presenta actividades relacionadas con la obligacién D- Técnico Operativa, con respecto
al muestreo que se debe realizar 72 horas después de su reporte de fallas presentado a CODENSA, en sus recorridos nocturnos.

Registro de Resultados 2015. Meta 95%.

Variables ‘ Periodo ‘ Enero ‘Febrerol Marzo ‘ Abril l Mayo i.lunio \ Julio ‘Agosto\ Sep. ‘ Oct. . Nov. ‘ Dic.
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# de muestreados de
Recorridos de Interventorias 0
conformes
# Total de la muestra 0
Resultado % 0
(Fuente: CODENSA SA ESF —ISES)

RECOMENDACIONES®

Gestionar oportuna y efectivamente la modificacién del Convenio y la implementacién integral de la Resolucién CREG 123 de 2011.

Definir una posicién por parte de la UAESP en relacion con la naturaleza de la propiedad de la infraestructura de alumbrado publico desarrollada por
Urbanizadores en las zonas de cesién publica gratuita. Se recomienda conformar una mesa de trabajo a nivel interinstitucional con la participacion
del DADEP, el IDRD, el IDU, la Secretaria Distrital de Planeacion.

Definir conjuntamente con Codensa SA ESP el IVA 16% sobre la infraestructura segun la Ley 1607 de 2012.
Definir conjuntamente con Codensa SA ESP los valores por concepto de mantenimiento de la infraestructura nivel cero.
Definir en conjunto con CODENSA, las Interventorias y la UAESP las tarifas de arrendamiento y de mantenimiento para la vigencia 2015.

Definir en conjunto con CODENSA, las Interventorias y la UAESP las tarifas de arrendamiento y de mantenimiento para la vigencia 2016.

Realizar mesas de trabajo para tratar el tema “Actualizacién de la base de Datos SDA, de acuerdo con el convenio UAESP-Codensa SA ESP que
dice: “La Empresa de Energia de Bogotd SAESP debera realizar la actualizacion de los inventarios fisicos de luminarias por lo menos una vez cada
tres afios”,

Realizar la liquidacion del contrato de Interventoria C-162-2014 con el Consorcio Interalumbrado.

Buscar una solucion por parte de la UAESP, para que la Interventoria para la Zona 2 pueda dar cumplimiento a la obligacién No. 4 de la
Interventoria Administrativa del contrato C-098-2015 la cual a letra dice: "La Interventoria debers, mantener actualizada la pdgina Web, no solo en
informacidn sino tecnolégicamente (plataforma, motores de busqueda, aplicativos),_la cual serd entreqada por la UAESP con toda la informacién de
Alumbrado Publico...", dade que hasta este momento la UAESP no ha hecho la entrega de la pagina Web a la Interventoria para la Zona 2, tal como
lo establece la obligacion.

: Aquellas que los Profesionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestacién del servicio y que deban ser objeto de consideracién
y analisis por parte del Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico.

Revisién y aprobacién por el Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Pulblicg

Fecha: (dd/mm/agaa) 05/04/2016 Nombre JUANITA HERNANDEZ VIDAL Firma W
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