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Residuos Hospitalarios: X

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION b £ CONTROL DEL SERVIC]O

COMPONENTES DE

SUPERVISION Y  AVANCE ACT!_VIDADES PARA S'UP-_ERVISI :

CONTROL s . e
Seguimiento 5 la 15 ; §egtlllm|er1tto a los procesos de recoleccion y transporte /
prestacion del servicio e el oYl
en los componentes Sactilmiont i d laceld
técnico -  operativo, guimiento a ruta de recoleccion.
ambiental, sanitario, Buraiitats! iod i I | o A o i
calidad, seguridad vy ante el periodo se desarrollaron los siguientes seguimientos a ruta:

z:':r‘; cion ol trabaAo ] 5 Ruta D5 - Vehiculo 5003. para el dia 14 de octubre del 2015.
infrasatiiictira. b. Ruta N7 —Vehiculo 5006, para el dia 22 de octubre de 2015, seguimiento

por el sistema de geoposicionamiento satelital SATRACK.
¢. Ruta N2 — Vehiculo 5004, para el dia 23 de octubre de 2015.
d. Ruta N3 - Vehiculo 5004, para el dia 23 de octubre del 2015.
e. Ruta N6 - Vehiculo 5004, para el dia 27 de octubre del 2015.

Se presentan en el anexo A del presente documento, los informes de visita
administrativa y de campo.

Entre los aspectos operativos a los cuales se les da seguimiento se enmarcan los
siguientes:

» Seguimiento al Personal Operativo De Recoleccién y Transporte.
Para el mes de octubre los seguimientos a ruta han permitido evidenciar una

mejora en cuanto al uso y porte de los elementos de proteccién personal
sefalados en la Resolucion 265 de 2012 para la jornada diurna, sin embargo |
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actuaciones recurrentes el bolseo de residuos para el transporte de estos como
también el sobresfuerzo para el cargue de las canastillas.

» Control de Vehiculos de Recoleccion y Transporte.

Se verifica el estado del vehiculo en cuanto a las condiciones que se deben
cumplir de acuerdo con el reglamento técnico operativo, las situaciones mas
reiterativas contindan siendo:

¢ Deficiencias en la hermeticidad del furgén mono-casco, algunos vehiculos
presentan desprendimiento de uniones y remaches lo que ha permitido la
acumulaciéon de peliculas bacterianas al interior de este, por tanto son
reiterativas las deficiencias de lavado, especialmente a nivel interno.

e Los vehiculos presentan dafios en los burletes que incide directamente en
las condiciones de aislamiento.

e De acuerdo con las verificaciones en campo y lo reportado por la
Interventoria, son notorias las falencias en cuanto al sistema de eléctrico
especialmente a lo referente a los STOP y luces de navegacion.

» Seguimiento al proceso operativo de Recoleccion y Transporte.

En este aspecto se verifican items como pesaje, almacenamiento en el furgon y
entrega de canastillas, para los cuales se tiene las siguientes anotaciones:

» Deficiente utilizacién de los contenedores por parte de los operadores lo que
conlleva al incorrecto almacenamiento de los residuos en el piso del furgén,
generando derrames ademas de aumentar la probabilidad de riesgo de
accidente en su recoleccién. Esta practica deficiente se presenta con mayor
intensidad en la jornada diurna para las dos secciones del furgén, en el caso
de la recoleccién nocturna, la seccion de residuos anatomopatoldgicos.

e Desde meses anteriores se han venido reportando las falencias que se
presentan en el pesaje tanto en rutas diurnas como en rutas nocturnas.

De acuerdo a lo presentado en el mes de septiembre y seguin lo evidenciado
para el mes de octubre, en la flota de vehiculos se siguen presentando las
siguientes aspectos:

SISTEMA DE DRENAJE: Para todos los vehiculos se cambiaron los tanques
para lixiviados pero las tuberias contindan siendo en PVC.

PLATAFORMAS DE CARGUE: La plataforma del mévil 5005 se encuentra
inoperativa, en varios puntos o usuarios no se despliega dado que en el sitio se
encuentra una rampa en concreto que les impide utilizar las plataformas.

PRESENTACION DEL VEHICULO, LIMPIEZA Y DESINFECCION INTERNA Y
EXTERNA: Se siguen presentando deficiencias en este aspecto.
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Durante la reunion operativa del mes de octubre celebrada el dia 04 de
noviembre, el Concesionario presenté avances en el proceso de pesaje, con el
fin de subsanar las deficiencias en este aspecto, dado lo anterior se comunicd
que este consiste en la transmisiéon de datos a través de una aplicacion de
celular, por tanto se obtendra el dato del display dispuesto en la vehiculo el cual
el usuario ingresara a la aplicacion previa conciliaciéon con el usuario, dado lo
anterior el usuario dispondra de manera instantanea copia del manifiesto en su
cuenta de correo. Asi, el concesionario tendra informacion sobre los horarios
exactos de recoleccion y despliegue de plataforma.

ACCIONES REALIZADAS

Radicado UAESP 20155010111601 del 02 de octubre, donde se reitera al
Concesionario, el cumplimiento a lo sefialado en la Resolucién 265 de 2012
numeral 1.9.8.2, en cuanto al material de la tuberia del sistema de drenaje. Lo
anterior se deriva de las acciones presentadas por la Interventoria y la Unidad las
cuales dan cuenta de las deficiencias de las tuberias que conforman el actual
sistema de drenaje.

El dia 13 de octubre se realizé una mesa de trabajo conjunta con la Interventoria,
la Unidad y el Concesionario, con el fin de dar a conocer por parte de este el
esquema del plan de mantenimiento proyectado por UT Ecocapital. Es de
resaltar que el RTO numeral 1.9.8.4 sefiala sobre la autonomia técnica en estos
aspectos, lo que respecta a la Unidad es evaluar de manera periddica la
efectividad de estos planes basandose también en lo reportado por la
Interventoria.

2. Seguimiento en campo en el marco de la implementacién del otrosi No. 4
al contrato de concesién 186E de 2011.

De acuerdo con el plan de supervision y control, para el presente periodo no se
llevaron a cabo visitas en el marco del otrosi No. 4

REUNION OPERATIVA

Teniendo en cuenta que la reunion operativa es un espacio idoneo para discutir
aspectos divergentes de la concesion, asi como dar claridad por parte del
concesionario a requerimientos realizados por la Interventoria y la UAESP, el 09
de octubre de 2015, fecha en la que se llevd a cabo la reunién operativa del
periodo de septiembre de 2015, el concesionario presenté un estudio de pruebas
mecanicas a 120 canastillas segun norma NTC 4702-6 embalajes y envases
para transporte de residuos o mercancias peligrosas (hospitalarios), numeral
4.3.2 banco de impacto (prueba realizada a 1,2 m), numeral 4.4 para contener
liquidos y 4.6 correspondiente a apilamiento. El concesionario anuncié que al
verificar el estado del total de 7007 canastillas, adquiridas en el lote 2 (2014) se
evidencio que 1.095 (15.6%) de ellas presentaban averias o dafios en las aristas,
de estas 1095 se decide realizar pruebas a 120 de ellas (11%).

Respecto al riesgo ocupacional que pueden generar las canastillas con aristas
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rotas, el concesionario anuncié que no tenia reporte alguno de algun tipo de
incidente registrado.

El concesionario argumentd que las pruebas realizadas son de caracter fisico y
no mecanico, por lo que la UAESP y la Interventoria sugieren que estas pruebas
cuenten con un aval externo como ICONTEC.

En reunién operativa del mes de octubre realizada en 04 de noviembre de 2015,
se enuncid la obligacion del concesionario de dar cumplimiento a la identificacion
de canastillas. El concesionario presentd el tutorial de manifiesto electronico
donde se incluiria una casilla donde ingresa la cantidad de canastillas con la que
cuenta el usuario, la aplicacion permite que se cree en la plataforma y se
generen consultas por fecha, usuario, dia y demas.

Por otra parte mediante radicado 20156010205302 del 02 de octubre de 2015
Ecocapital informa que desiste de su motivacion de iniciar pruebas de pirdlisis
para el aprovechamiento de las canastillas en desuso, argumentando que esta
alternativa a la fecha se encuentra en analisis de caracter investigativo.

El concesionario no ha definido la fecha de reposicion de canastillas y la UAESP
considera entonces que si el concesionario no realizara la reposicion es
necesario que suspenda el cobro del 1,77% del cobro de la tarifa, es asi como la
UAESP emite comunicado mediante radicado 20155010118691 del 20 de
octubre a la Interventoria con las respectivas consideraciones y requerimientos a
la Interventoria desde el &mbito técnico y contractual.

3. Revision del informe mensual de gestion técnico operativa enviado por
el concesionario y la Interventoria.

FLOTA DE VEHICULOS

De acuerdo con la supervisién de la Interventoria y el seguimiento al reporte de
novedades registradas en el Drive, las rutas diurnas y nocturnas presentan las
siguientes novedades:

VERIFICACION Y/O NOVEDADES NUMERO DE MOVIL

5001, 5002, 5003, 5004,
5005, 50086, 5007, 5009,
Deficiencia en el lavado interno y externo de los 5010, 5011, 5012 vy

monocascos 5013.
Presenta goteo de liquidos del tanque de
combustible 5004, 5005

5001, 5002, 5003, 5004,
5005, 5006, 5007, 5009,
El sistema de drenaje no estd en acero|5010, 5011, 5012 vy
inoxidable en su totalidad 5013.

Vehiculo no cuenta con guardabarros trasero 5005

Se presenta goteo de liquidos procedentes del
interior del furgdn de las puertas traseras y
lateral del monocasco 5004, 5005 y 5008




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrotiva Egpecial de
Servicios Publicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y

CONTROL RBL-PCSCRBLRH-FM-03

VERSION 07 30/12/2014 Pagina 5 de 41

Se presentan fugas de liquidos lixiviados en las
uniones de las tuberias del sistema de drenaje | 5001 y 5013

5001, 5002, 5003, 5005,
Se presentan averias y perforaciones en la parte | 5006, 5007, 5009, 5010,

externa e interna de los furgones monocasco. 5012 y 5013.
Desprendimiento y falta de luces internas del

furgén monocasco 5001, 5002 y 5005
Algunas luces intermitentes de estacionamiento | 5002, 5003, 5005, 5007
no se encuentran en funcionamiento. y 5012

Marcos exteriores que sellan uniones del furgén |5002, 5003, 5004 vy
en mal estado 5009

5002, 5003, 5004, 5005,
Aislamiento térmico se encuentran en regular|5006, 5007, 5008, 5009,
estado 5010y 5012

Plataforma no funciona 5005

En general aspectos como sistema eléctrico, sistema de manejo de lixiviados y
limpieza son los mas recurrentes.

Durante la reunion técnico operativa del mes de octubre la Interventoria ha
manifestado el aumento de los hallazgos en relacién al aislamiento térmico de
los monocascos el cual eventualmente presentaria fallas con la hermeticidad.
Ante lo anterior se resalta que el nuevo plan de mantenimiento permitird dar
respuestas a estas deficiencias.

REVISION DE LOS DOCUMENTOS DEL PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE VEHICULOS

Segun lo planteado en el plan de mantenimiento preventivo y correctivo del
concesionario el cual esta proyectado en los siguientes aspectos: latoneria y
pintura, mecanica, electricidad, plataforma y sistema de pesaje y sistema de
lixiviados, al mes de octubre los siguientes moviles han sido objeto de
intervencion:

Numero de movil Tipo de Intervencién
Latoneria y pintura
5003 e
Latoneria y pintura
5008
Latonerfa y pintura
5010
Latoneria y pintura
5011
Correccion de fisuras y reforzado de los
5008 esquineros
Correccion de fisuras y reforzado de los
5007 esquineros
Correccion de fisuras y reforzado de los
5002 esquineros
Correccion de fisuras y reforzado de los
5008 esquineros
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Se han presentado en los informes mensuales avances al respecto, al mes de
octubre a lo correspondiente al componente de latoneria y pintura se ha
intervenido el 30% de la flota vehicular del concesionario. Como soporte de los
mantenimientos de tipo preventivo y correctivo, fueron remitidos a la Unidad los
siguientes comunicados con radicados UAESP: 20156010205332,
20156010207832, 20156010207852 y 20156010207862. Se ha proyectado una
matriz de seguimiento la cual sera verificada segun la programacion de la
supervision.

GESTION AMBIENTAL

En el informe tanto de la interventoria como del concesionario se evidencia
cumplimiento del cronograma de las actividades estipuladas en los cronogramas,
sin embargo en la visita a base de operaciones realizada por la interventoria se
presentan los siguientes hallazgos:

y CUMPLE
AREAS | ftem de Verificacién OBSERVACIONES
St { NO | N/A
Los aceites usados se encuentran en
Mecanismo de manejo de una zona no apta para ello, estdn en
aceites usados y entrega a X ia zona de bodega 2, donde
gestor externo autorizadao, inicialmente el concesionario indic
que era un almacenamiento temporal
Los filtros de aire se encuentran en
o anejo e residuos una zona no apta para ello, estan en
panej d id t H ta
E resultantes del cambio de X la zona de bodega 2, donde
s filtros de Aire de los vehiculos. inicialmente el concesionario indico
s gue era un almacenamiento temparal
i
s Las llantas tanto usadas como nuevas
g se encuentran en una zona no apta
o Manejo de las llantas en la X para ello, estdn en la zona de bodega
o operacion de mantenimiento. 2, donde inicialmente el
E concesionario indicd que era un
L slmacenamiento termporal
Las autopartes resultantes del arreglo
: hiculo: entran en
At Mot te dox f:n;en: a :a mareanzuﬂo esté: e:nl:
residuos resultantes  del X X Pia:p Sy
. zona de bodega 2, donde
arreglo de vehiculos. " L e, LI N
inicialmente el concesionario indicé
que era un almacenamiento temporal
2 | condiciones impermeables del Fondlcmnes“ del i : an
= impermeabilizar, e! concesionario
g g (P e b e & X argument sto no fue objeto de
= % | aimacenamiento. Drenaje y P I
= R solicitud del plan de mejoramiento de
3 conductos hacia ia PTAR.
{3 SDS, solo se arreglaron las lozas
2
2
23
Administracién-Areas
8 d = X Falta sefializacién en las dreas nuevas
<= emarcadas y sefializadas.
=
a
<

Fuente: Inter Capital.
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Los cumplimientos en cuanto al manejo de aceites lubricantes usados, contintia
siendo un aspecto deficiente puesto que se encuentran falencias en el acopio
primario de los mismos, ademas de no contar con sitio de almacenamiento de
llantas en desuso.

Revisando el cronograma ambiental se tienen programadas las siguientes
actividades, las cuales no son mencionadas en el Informe entregado por el
operador:

a. Consolidar la generacion de residuos peligrosos de forma mensual (de este
aspecto no se menciona en el informe mensual ni de la Interventoria no del
operador).

b. Capacitaciéon en temas ambientales (no se encuentran ni los temas ni las actas
de soporte).

c. No se adjunto el acta de comité GESTIONAS.

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En cuanto a este componente se reitera a Ecocapital la presentacion de las
observaciones al plan de saneamiento basico encaminadas a dar respuesta a
sus componentes; manejo integral de residuos solidos, protocolos de limpieza y
desinfeccion, control integrado de plagas y manipulacion de alimentos. Ademas
de ello se realiza seguimiento al cronograma de actividades para el mes de
Octubre en donde se tiene contemplado realizar la actualizaciéon del sistema de
seguridad y salud en el trabajo y no se referencia en el informe mensual
entregado. De igual forma no se adjunté el acta de comité COPAST vy
GESTIONAS.

Estas falencias fueron abordadas con el concesionario en la visita realizada el

23 de octubre de 2015. Se adjunta informe de visita administrativa y de campo
(Ver actividad 4).

TRATAMIENTO

A continuacién se presenta la relacion de actas y certificaciones del proceso de
tratamiento (termodestruccion) reportadas por el operador en el informe mensual:

Relacion de actas para el tratamiento de residuos hospitalario y

similares
Entidad
Certificadora / Descripcion y Numero .
Aliado certifico Cantidad

Certificado de tratamiento

PROSE}}SITDC o mediante Termodestruccion
! N° 19739

PROSARC S.A. | Certificado de tratamiento | 147.026 kg Residuos

ESP. mediante Termodestruccion | Anatomopatolégicos

6.288 kg Residuos
de animales
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Certificado de tratamiento s
PROSARC S.A. : s 1.774 kg Residuos
ESP. mf ?g‘;;g Termodestruccién de Cortopunzantes

Respecto a las pruebas de pérdida por ignicién, durante el mes de agosto el aliado estratégico
PROSARC reportd:

Fecha Resultado promedio (%)
09/10/2015 7.22%
20/10/2015 5.74%

4. Visita a base de operaciones

El dia 23 de octubre de 2015, se realizé visita a la base de operaciones del
concesionario y se aplicé una herramienta de prueba y evaluacion para el
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo. Se evidencié que en el
programa de medicina preventiva, no se tienen en cuenta criterios para realizar
los examenes médicos ocupacionales de ingreso y periddicos, esto hace parte de
los programas de promocién y prevenciéon de enfermedad.

Ademas de ello se realiza inspeccion a la base de operaciones, con el fin de
revisar el plan de mejoramiento presentado a la Secretaria Distrital de Salud.
Evidenciando mejoras locativas en cuanto obras civiles en &area de
mantenimiento, almacenamiento de residuos aprovechables y peligrosos,
adecuacion de area de consumo de alimentos y vigilancia.

Recurrente la falta de orden y aseo en la planta, deficiente demarcacion ademas
de inadecuado almacenamiento de los residuos a tratar y los fardos.

Se ratifica el inadecuado manejo de los aceites usados, puesto que en la bodega
dos (2) la cual no cumple para realizar esta actividad, se esta realizando
mantenimiento y se evidencian derrames pequefnos del aceite. Se realizara
acompariamiento al concesionario para efectos de articular acciones de mejora.

Se adjunta informe de visita administrativa y de campo.

5. Seguimiento al cumplimiento normativo, documental de los aspectos
enmarcados en la licencia ambiental de la base de operaciones del
concesionario.

Se realiza aclaracion del informe emitido mediante radicado 20155010040533
del 23 de Septiembre de 2015 a la Subdireccion de Asuntos Legales, por el
presunto incumplimiento de la interventoria en la emisién de un concepto técnico
y juridico por la afectacion de la base de operaciones a la Zona de Manejo y
Preservacion Ambiental - ZMPA, adicional a ello se presentan también los
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presuntos incumplimientos en el marco de las obligaciones establecidas en el
contrato 159 de 2014.

“Emitir conceptos que se soliciten sobre aspectos relacionados con el
contenido de los contratos, los Reglamentos Técnicos y Operaltivos, Comercial
y Financieros, con el régimen legal y regulatorio vigente, y sobre los demas
aspectos juridicos y regulatorios que constituyen el régimen de los servicios
publicos RBL.”

‘Realizacion de requerimientos a los concesionarios, prestadores y/o
operadores de los servicios y actividades objeto de control, por
incumplimiento de los contratos celebrados, y de persistir tales
incumplimientos, proceder a elaborar el informe detallado sobre las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se ha verificado la falla en el
servicio, y solicitar a la Subdireccion de Asuntos legales de la UAESP el inicio
de las actuaciones administrativas para la imposicion de multas, sanciones,
declaratorias de incumplimiento e indemnizacion de perjuicios, que
correspondan, de conformidad con lo previsto en la Ley 1474 de 2011,
Estatuto Conlfractual, contratos celebrados, reglamentos, y demas
disposiciones normativas aplicables.

La interventoria, manifiesta que no se enlistaron los presuntos incumplimientos
en el radicado 20155010097131 del 4 de Septiembre del 2015 para lo cual pide
aclaracién, emitiéndose el presente radicado.

6. Analisis del consolidado de los residuos totalizados recepcionados en
base de operaciones, consolidado de residuos tratados, total de toneladas
dispuestas en RSDJ certificadas por la Interventoria del relleno y niimero
de viajes de transporte.

RECOLECCION Y TRANSPORTE

TOTAL DE RESIDUOS RECOLECTADOS EN OCTUBRE DE 2015: Desde el
mes de julio, se ha observado un incremento importante en el total de toneladas
recolectadas vy transportadas, tendencia que se ha mantenido sin cambios
significativos en el presente periodo. 1,066,28 t recolectadas y transportadas en
el mes de octubre de 2015, es una cifra cercana al promedio presentado durante
los meses de julio, agosto, septiembre y octubre, con un valor de 1,049,7 t.

En total se han recolectado y transportado alrededor de 11.005 t de residuos,
821 t mas, que el mismo periodo vigencia 2014.

TOTAL DE USUARIOS: Durante el mes de octubre de 2015, se atendio un total
de 14.864 usuarios. Para el periodo de reporte se presenta un incremento de 138
usuarios atendidos respecto al periodo anterior, 092% debido a procesos de
incorporacion y reactivacion.

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE RESIDUOS TRATADOS Y
DISPUESTOS EN EL RELLENO SANITARIO DONA JUANA
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RESIDUOS TRATADOS

De acuerdo con el analisis realizado, se determina que el concesionario ejecuta
el proceso de tratamiento por desactivaciéon cada mes, de los residuos
remanentes del mes anterior y aquellos que se recepcionan y se tratan durante el
periodo, sin que esto corresponda a lo recolectado y dispuesto / mes. En la
siguiente tabla se relaciona la cantidad de residuos tratados biosanitarios; asi
como los residuos anatomopatolégicos, cortopunzantes y de animales que sufren
un proceso de termodestruccién controlada desde el mes de enero a octubre de
2015.

potodo | [BlosaNTAROS - | T REEOP ?%‘é%‘.?s‘}ih%%?&h? Totat mas
Enero 2015 795.319 138.860,00 934.179
Febrero 2015 746.735 135.336,35 882.071
Marzo 2015 971.722 152.524 1.124.248
Abril 2015 895.626 124.795 1.020.421
Mayo 2015 918.202 163.925 1.082.127
Junio 2015 887.439 132.234 1.019.673
Julio 2015 923.107 176.917 1.100.024
Agosto 201_5 910.098 141.678 1.051.776
L 926.266 144.202 1.070.558
Octubre 2015 934.216 155,088 993.400

En promedio el concesionario trata 888,45 tn de residuos biosanitarios y
subcontrata un promedio de 144,98 t de residuos anatomopatologicos a corte de
octubre de 2015.

VIAJES EFECTUADOS:

La informacion del periodo se encuentra en las graficas de numero de viajes
efectuados en octubre de 2015, de la seccion de ESTADISTICAS DEL
SERVICIO". En las graficas 2, 3 y 4 se muestra la variacion entre el periodo de
septiembre y octubre de 2015 respectivamente.

-Respecto a los viajes a planta para desactivacion entre los meses de enero y
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octubre de 2015, se presenta un valor promedio de 548. Este comportamiento
ha sido proporcional al incremento del nUmero de usuarios atendidos y la
cantidad de residuos recolectados y tratados.

-El numero de viajes a planta de termodestruccion fue de 41 viajes durante el
periodo.

-Promedio de viajes a la celda de ordinarios (residuos desactivados) del RSDJ
entre enero y octubre de 2015, es de 91 viajes, de acuerdo con lo reportado por
la interventoria del relleno. Dicha Interventoria reporta que se realizaron 105
viajes, cifra que coincide con la reportada por el operador.

7. Revision y analisis del inventario levantado por la interventoria asi como
sus respectivos soportes. Seguimiento a su actualizacion segin la
periodicidad semestral establecida.

Como obligacién contractual la Interventoria en el mes de octubre presenté una
relacibn de equipos que dispone el concesionario para la operacion de
recoleccion, tratamiento y deposicion de residuos hospitalarios de caracter
infeccioso, derivado de lo anterior se presenta la siguiente relacion:

Relacion de vehiculos Octubre de 2015
- No de movile:

Descripcign de moviles
CHEVROLET
IVECO
TRACKER
VOLKSWAGEN
_Total general

Descripcion de los vehiculos Octubre de 2015

BEACH . wiEro MARRR L SRAL D T S
WEX619 | 5001 | Chevrolet | 24/11/2015 | 01/01/2016
WEX 618 5013 Chevrolet | 03/12/2015 | 01/01/2016

L No | i g o i EEE s
PLACA | \riono | MARCA | sOAT RTM | GAS
TSN 406 5007 IVECO 15/08/2015 | 28/08/2015

TSN 408 5002 IVECO 15/08/2015 | 16/08/2015

TSN 409 | 5008 IVECO | 15/08/2015 | 15/08/2015

TSN 593 5010 IVECO 27108/2015 | 08/09/2015 | 30/10/2015
TSN 594 | 5009 IVECO | 07/08/2015 | 19/09/2015 | 10/11/2015
TSN G612 | 5004 IVECO | 15/08/2015 | 26/08/2015

TSN 613 5003 IVECO 15/08/2015 | 06/09/2015

TSN 614 5006 IVECO 15/08/2015 | 10/02/2016

TSN 616 5005 IVECO 15/08/2015 | 12/08/2015

TSN 863 | 5011 IVECO | 27/08/2015 | 12/09/2015 | 11/11/2015
TSNB864 | 5012 IVECO | 27/08/2015 | 09/09/2015 | 23/10/2015
FLACA | inTeRNo: [ MR e e0eT R

TSN402 | 5401 | TRACKER | 16/08/2015 | 28/08/2015

No e 2 R
(PLACA lnmemie f MoSCR ol cRel 0 B
USD 133 5402 Volkswagen | 30/08/2015 | 05/02/2016

Verificacion Pélizas de vehiculos Concesionario
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Descripcion Pdliza No Fecha Vencimiento
Poliza de 0 01/05/2016
Responsabilidad
Pdliza de Residuos 0344934-0 17/03/2016
Peligrosos
Seguro Maquina y 0 12/04/2016
Equipos
Pdliza seguro de autos USD133 No 6798933-3 24/10/2015
Péliza de No 3417312000003 23/12/2015
Cumplimiento
Poliza Contractual No 3417312000001 23/12/2015

8. Seguimiento al
interventoria.

comportamiento de

las novedades

reportadas por

la

Para este mes los reportes de novedades por parte de la interventoria por medio de la
herramienta GOOGLE DRIVE se evidencian en la siguiente tabla:
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FECHA|RUTA] VEHICULD, [
Luces intemas y externas del vehiculo no se encontraban en funcionamiento, ademas se
encontraron cables y luces internas sueltas al interior del furgon.
5005 Hora: 09:30 am
b TSN 616
Se realizo recoleccion con derrame de agua-sangre en el anden de la calle 120A con carrera 8, sin
realizar la respectiva limpieza.
5 Hora: 09:30 am
D04 Tsﬁgofoa Vehiculo con manchones de sangre en las paredes exteriores del furgon.Hora: 10:30 am
D05 T§r315093 Goleo de liquidos lixiviados en las uniones de la tuberia del sistema de drenaje. Hora: 11:40 am
D05 5007 Agentes de servicio entran a la institucion Colegio Mayor de Cundinamarca a sacar los residuos.
TSN 406 Hora: 12:50 pm
5013 Cubierta de la plataforma en mal estado, donde se encueniran sin una parte de las barandas y
Do9 WEX 618 algunas partes desprendidas.
Hora: 10:50 am
6 Goteo de liquidos lixiviados en las uniones de la luberia del sistema de drenaje.
D10 5001 Hora: 01:20 pm
WEX 619 Fuga de liquido del motor de la plataforma hidraulica
Hora: 01:20 pm
8 D10 5001 Tapa del motor de la plataforma hidraulica reemplazada con una cubierta artesanal.
WEX 619 Hora: 10:40 am
D04 |5005TSN 618 Cables sueltos al interior del iu-rgo?, no contaba con luces internas
13 Hora: 10:35 am
D03 5004 Goteo del tanque de combustible en via publica.
TSN 612 Hora: 10:35 am
15 006 5007 Dotacion (delantal-peto) en mal estado los agames.
TSN 406 Hora: 11:45 am
D04 5008 Combinacion de dos diferentes lipos de llantas para el transporte de residuos.
TSN 409 Hora: 09:35 am
16 D3 5004 Goteo del tanque de combustible en via publica.
TSN 612 Hora: 10:55 am
5002 Se realiza cambio de canastillas al usuario RTS LTDA AGENCIA CARDIO INFANTIL, algunas de
Do1 TSN 408 estas se encontraban rotas,
Hora: 12:00 pm
5D 7 5005 Goteo de liquidos procedientes del interior del furgon en el costado derecho posterior del
o TSN 616 Goteo del tanque de combustible en via publica.
002 5004 Goteo de liquidos procedientes del interior del furgon en la puerta lateral del monocasco.
21 TSN 612 Hora: 11:30 am
Problemas en la actualizacion en tiempo real del Satrack del GPS en los vehiculos de placas WEX
B X 618 y TSN 613
En la ruta se le hace recoleccion al usuario CENTRO DE DIAGNQOSTICO ESPECIALIZADO
5008 COLMEDICA con cod. 26839, el cual no se encontraba programado en la planilla de ruteo, contaba
22 D04 con oftra frecuencia de recoleccion del dia viernes. Los operarios llamaron a base de operaciones y
TSN 409 ¢ i £
les dan el visto buene para realizar la recoleccion.
Hora: 09:50 am
Se presenta fugas de liquidos lixiviados en las uniones del furgon monocasco con |a tuberia del
5001 : )
D10 WEX 619 sistema de drenaje.
Hora: 09:20 am
El usuario LAVANSER $S.A. con Codigo 13819, presenta sus residuos a disposicion en bolsas azules,
adicional el cuarto de almacenamiento se encontraban los residuos esparcidos en el suelo.
Do8 T 01 Hora: 10:55 am
2 SN 864
Cables sueltos al interior del furgon monocasco.
Hora: 10:556 am
El vehiculo presenta en deficiente estado los cinturos de seguridad, en donde en la silla del
5007 conductor no cuenta con el broche que asegura el cinturon y en la silla del copiloto no cuenta con el
D06 TSN 406 cinturon. Siendo un riesgo inminente para algun_ accidente y una falla en la seguridad de los
operarios
Hora: 12:50 pm
D06 5002 Se presentan guantes en mal estado (roto), del agente de servicic Jhon Robayo.
TSN 408 Hora: 09:30 am
5008 Se evidencia goteo de liquidos provenientes del interior de furgon en el costado posterior izquierdo,
DO1 TSN 409 donde se encuentra en regular estado el monocasco.
Hora: 11:30 am
27
La interventoria evidencié dos bolsas de riesgo biologico en la carrera 54 con calle 150A, en su
interior se encontraban residuos de peluqueria (cabello, tintes, etc) junto con residuos ordinarios. Los
" T operarios realizaron el respeclivo pesaje que resulto 6,12 kg y |a recoleccion.
Hera: 12:15 pm
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5012 EPP. El sfior Pedro Garcia NO L{tiliga el visor para p.roteger sus _c:jos y su
6 N5 TSN 864 cara de posibles salpicaduras de liquidos y demas objetos contenidos en las
bolsas de residuos hospitalarios.
Disposi CARPA: La carpa NO cubre la totalidad de caja contenedora y quedan
9 cion 5401 residuos expuestos al aire libre.
Final TSN 402
RSDJ. BOTIQUIN: El yodo se encuentra vencido desde el mes de Febrero de 2015
EPP: El sefior Breyner Olmedo NO utiliza el casco NI el visor durante la
operacion de recoleccion.
EPP: El sefior conductor Duvier Sanchez NO utiliza el visor durante la
5002 3 3
16 N1 TSN 408 operacion de recoleccion. k
LATONERIA: El marco de furgén monocasco se encuentra en pesimas
condiciones, esta desoldado y al estar soportando el peso en la parte de la
plataforma se puede ocasionar un accidente.
19 Disposi 5401 Carpa Ampliroll: EI mévil 5401 No cuenta con una carpa adecuada ya que es
cién TSN 402 muy corta y no cubre en su totalidad la caja contenedora de los residuos, se
5008 EPP: El sefior Giovanny Torres NO utiliza el casco NI el visor durante la
28 N1 i B
TSN 409 operacion de recoleccion.

Las novedades resumidas en la tabla anterior, corresponden a

T

Vehiculo: Fallas eléctricas, mecanicas de latoneria, partes y piezas del
vehiculo, en la mayoria de los casos corresponde a fugas en el tanque de
lixiviados.

Recoleccién: La mayoria de los casos reportados en el mes, corresponden a
la deficiente utilizacién de los isotanques para el almacenamiento temporal de
los residuos, por lo cual se ven almacenados directamente en el piso. Casos
particulares, corresponden a el proceso de recoleccion como el abandono de
bolsas en via publica ademas de encontrar recoleccioén fuera del perimetro
urbano, para lo cual la concesion no tiene contrato.

Mantenimiento: falta de guardabarros, vehiculos varados o con fallas
mecanicas en via publica sin la atencién de vehiculo de reserva que por
norma de transito con el cual se debe disponer.

Limpieza: Se evidencia en el desarrollo de la recoleccion al interior del furgdn
del vehiculo trazas de sangre, que determinaria una deficiente limpieza y
desinfeccion del vehiculo antes de la operacion.

EPP: Se evidencia la deficiente utilizacion de los elementos de proteccion
personal en la tripulacion, este acto es reiterativo.

El seguimiento a la herramienta GOOGLE DRIVE, por parte del concesionario no
se realizé para este mes, por lo cual en la reuniéon operativa se enfatiza en el
compromiso que se tiene en el reporte de novedades realizado por la
interventoria, ademas de presentar un resumen de comunicados sin respuesta.

En la reunion operativa y como se evidencia en los soportes de la misma, el
concesionario presenta avances de mantenimiento a la flota de vehiculos y la
version actualizada al plan de mantenimiento, adjunta también en el presente
informe (ver anexos reunién operativa).
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Seguimiento a 9. Revision del informe niooprti " enviado or el
la prestacion concesionario y la interventoria (analisis de la ejecucion de las metas e indicadores
del servicio en|adoptados en el Plan de Gestion Social 2015 asi como la articulacion de atencién a

el componente |solicitudes de la Comunidad aledaiia a la base de operaciones).
de Gestion
Social y de|Se revisaron los Informes Mensuales de Gestion del consorcio Intercapital y la Unidn

Relacione_s con | temporal Ecocapital correspondiente al mes de Octubre de 2015, de la revision se obtuvo
la Comunidad. |y evidencio la siguiente informacion:

-Seguimiento a las Metas del Plan de Gestion Social mes de Octubre de 2015:

Plan de Gestion Social:

WA LA FECHA
DE AVANGE EN
METAS AHUALES META ENERD FEDRERO MARZO ABRIL MAYD JuKio Juue AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE ACUMULADD CUMPLIMIENTO
DE LA META

ANUAL 2015

Informar al 100%
de los polenciales.
generadores que
saliciten su
inclusion a la ruta
hospitalaria en ef
proceso de
Incofparacién
establecida por
Ecocapital,
Capacitar al
100% de usuarios
nuaves de la nuta 100% 132 130 191 149 145 172 1.85 1239 176 172 1411 100%
sanflaria
mensuaimente.
Capacitar a 50
generadores de
las calegorias de
usuarlos grande y 50 1 5 2 [ 2 4 132 1.153 9 q 51 04%
mediano
productor.
‘Capacitar a 30
generadores de
CAPACITACION las calegorias de
usuarios 20 ] 4 (] 7 2 2 28 4 7 4 51 102%

100% 140 166 245 215 177 241 1385 1589 206 192 1.781 100%

Micropreductores
en el aflo.
Capacilaral 17%
(2667) de los
generadores de
Ias categorias de 2567 151 226 70 07 170 230 248 1708 259 4 1.967 7%
usuarios.
pequefios y
Microgeneradotes

educativas i &l 12 [ 2 1 2 1 o 1 2 2 ] " 2%
afo
Capacitar a los 21
hospltales
distritales 2 3 1 2 ] 0 4 o 9 4 4 17 81%
axcluyendo el
Nazarath ().
Qrganizar dos (2)
visitas guiadas 2
para usuarios
infractores:
Realizar 20
visitas a planta en
ol afo para la 20 [} 4 2 2 2 Z 2 2 2 2 o 100%
comunidad en
jeneral

Realizar 2 visitas
a planta la
VISITA A comunidad del 4 0 o o o 1] o [ o 0 0 Q 0%
PLANTA drea de influancia
perimetral

Inslituciones de . [ ° 1 o 3 0 o s 2 1 7 "%
educacién

superiof
Realizar &

actividades con la
COMUNIDAD comunidad de ] o (1] 0 0 o 1 o 1 1 2 33%
Influencia
peiimetral
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ambienales.
| e | M 0 0 0 1 “ 0 0 0 NiA 5 NA
| 1 UAESP aticule
¥y coordine con el
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Participar en fa
:‘:;’:ﬂ:‘ (MESA RH
prosicrP WA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 o1 e
programadas por
In UAESP. o
la semana
ambiental
vt Hosplal
| i - e —
ENTIDADES istidorarrie i e 2 % 9 9 2 ij‘i!EIENTAL) L oaies. | 2 las mesas i
LOCALES fmpacic tal EL operador de rabajo
‘ servicio en el no asitid, para
marco del pian de vl M2
| Gestlon Social Temporales
¥ Manejo de
| cadavéres.
oo 11
on
Runidn
Partcpat an as SESA-
ol o | e
4 .
boaptwes NA 0 0 0 0 0 e ms':) . g;;';":"’ i 0 2 NA
ey Concesionaria | particié en
servicio da la nuta i iy O
i ASUNCIGN
BOGHICA
HOSPITAL
DEL SUR
Realizar 1
et ::’;5"3‘,',"%“3 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 100%
meses del afio

El Plan de Gestion Social vigencia 2015, es un instrumento que permite medir las
diferentes actividades y metas plasmadas en éste documento.

En la meta que se refiere a “organizar 2 visitas guiadas para usuarios infractores”, no se ha
evidenciado gestion correspondiente, por lo tanto se solicitara a Intercapital en la reunién
preoperativa programada para el mes de Noviembre de2015, el seguimiento al
cumplimiento de las metas comtempladas dentro de este Plan.

-Cancelacion de actividades:

Para el mes de Octubre de 2015, no se presentaron cancelacion de actividades de Gestidon
Social para Residuos Hospitalarios.

-Seguimiento a las contravenciones que presentan los usuarios infractores por el
inadecuado manejo de residuos generados en la atencion en salud y otras
actividades:

La siguiente tabla contiene los usuarios infractores del periodo de Octubre del 2015,
relacionando el seguimiento a las contravenciones:

ACTIVIDAD
FECHA INSTITUCION HALLAZGO CAUSAS DESARROLLADA ACCIONES! SEGUIMIENTO ESTADO
No se realiza
recoleccion porque Por parte del personal de ; o
£ A Ecocapital realizé visita a
1411072015 Orogas Eri-Ka 56 pIrCURTI Iainsitucion se presentd | [ o v cien para vandar En tramite
frasco de lj mala de

bucal, con una aguja residuo corlopunzante. 188 HCaionae DomR Vs,

dentro.
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interio de la bolsa

Dentro del reporte de seguimientos a hallazgos e insuficiencias normativas, la interventoria
reporté el seguimiento peridédico a las contravenciones presentadas por los usuarios del
servicio, se verifico por parte de la Unidad las acciones realizadas por el operador para
estos usuarios, se evidencié que a medida que se van presentando infracciones, el
concesionario realiza acciones que permiten el seguimiento para cada usuario infractor.

Revision documental para el mes de Octubre de 2015:

La interventoria realizo el 19 de octubre del 2015, la revision documental correspondiente
al mes de Septiembre, realizo la verificacién de los compromisos pendientes los cuales
fueron cumplidos y cerrados, sin embargo se revisaron los seguimientos a hallazgos y las
insuficiencias normativas correspondientes al mes de agosto del 2015, esto debido a que
en los informes mensuales el Concesionario no registro los seguimientos que realiza en
cada uno de los eventos.

Atencion al Usuarios Gestion Social:

Teniendo en cuenta la Resolucion 265 de 2012, en los numerales 1.14 y 1.14.1, donde
hace referencia a la atencién para la gestion de las peticiones, quejas y reclamos y la
atenciéon al usuario, la Interventoria realizé actividades de supervision por el éarea
Comercial y Financiera quienes reportaron a través del INFORME MENSUAL DE
EJECUCION COMERCIAL Y FINANCIERA RH No.18 MES DE SEPTIEMBRE DE 2015, la
verificacion y seguimiento a:

Frente a la atencién a usuarios, la Resolucién UAESP No. 292 de 2013 en su numeral 5
Atencion a Usuarios establece los siguientes canales de atencion a usuarios:

- Escrito o verbal, presencial en el Centro de Atencion a Usuarios: PAU.
- Portal Web.
- Contact Center: linea telefonica del Concesionario

Partiendo de esta clasificacion y del alcance establecido en la clausula No. 2 del contrato
No. 159 de 2014 celebrado con la UAESP, la Interventoria defini6 un método de
verificacion que permita analizar el mantenimiento, funcionamiento y operacion de cada
uno de los canales de atencidon de usuarios del servicio de recoleccion de residuos
hospitalarios y peligrosos (RH) con el fin de garantizar la oportunidad y calidad del servicio
en la atencién y recepcion de los PQR. Los métodos y herramientas implementadas por la
Interventoria, asi como, los resultados de las verificaciones se presentan en las secciones
de este documento.
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Verificacion funcionamiento pagina WEB

En referencia al procedimiento de la verificacion de la pagina “Web”, la Interventoria
realizé seguimiento al cumplimiento de la Resolucién UAESP No. 292 de 2012 que en su
numeral 5 literal c) solicitudes por el portal WEB, establece que el Concesionario debe
manteneractualizada la informacion del servicio e informara sobre la totalidad de los
tramites del servicio.

La Interventoria realizé las verificaciones por la pagina de internet: www.ecocapital-
int.com dispuesta por la UT Ecocapital, para identificar la funcionalidad y el contenido de
la informacion de talmaneraque sea pertinente, oportuna y actualizada en concordancia
con los requerimientos de los usuarios del servicio de Residuos Hospitalarios y similares.

La interventoria refiric que en la pagina We las tarifas publicadas corresponden al
periodo anual de 2015, igualmente se observd que algunos aspectos de la prestacion del
servicio fueron actualizados en la pagina,encontré informaciéon sobre el cambio del PBX
en donde se incluye el nuevo numero telefénico (PBX) que entré en vigencia el 1 de
octubre de 2015.

La interventoria confirmd el horario de atencidén para los usuarios del servicio de
recoleccién de residuos hospitalarios, asi como la publicacion del contrato de
condiciones uniformes y los documentos contractuales que rigen la prestacion de este
servicio, los cuales pueden ser consultados y descargados en PDF por los usuarios a
través del Link: Informacién de interés al usuario.

Segimiento a las solicitudes por parte de la comunidad aledafa a la Base de Operaciones

Para el mes de octubre de 2015 se presentaron las siguientes solicitudes por parte de
usuarios o comunidad:

- Acciones de tutela: 0 presentadas

- Acciones de cumplimiento: O presentadas

- Acciones Populares: 0 presentadas

- Residuos Clandestinos: 0.

-Servicio de Veterinarias: 145 solicitudes para recoleccion, transporte y tratamiento por
termodestruccion controlada de animales muertos en estos establecimientos.

Para el analisis estadistico de los indicadores operacionales de Gestion Social, remitirse a
la seccién ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES).
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10. Seguimiento a los programas de capacitacion: capacitacion a usuarios
incorporados a la ruta sanitaria, capacitaciones institucionales y/o usuarios
infractores, capacitaciones en GIRHYS programadas por el concesionario.

Indicador de impacto social de actividades programadas y capacitaciones desarrolladas en
Octubre del 2015, reportadas por Ecocapital en el informe mensual, a continuacién se
detalla el reporte de indicadores para la gestion social y el programa de capacitaciones:

Indicador de actividades de Gestion Social para Residuos Hospitalarios mes de
Octubre.

o 5 b b 8 9
» o 3 L 5 ¥
F o FF ST EEEE

——Redlizado —Plancado

Segun el informe mensual de gestion, correspondiente al mes de octubre de 2015, se
realizaron actividades de 34 programadas. El operador realizé 15 capacitaciones
institucionales, entre ellas 4 dirigidas a hospitales distritales, -hospital pablo vi bosa,
hospital fontibon cami ii (se realizo taller de segregacion), hospital tunjuelito, hospital vista
hermosa, 2 a usuarios infractores fundacion abood shaio y corporacion nuestra ips,
realizar6 4 seguimientos a hallazgo, 5 capacitaciones de usuarios nuevos y 2
capacitaciones masivas, en las cuales capacité a 4 usuarios infractores: drogueria concor;
drogueria arborizadora; drogas eri-ka, drogueria la 69. Realizaron 2 auditorias externas y 1
visitas a la base de operaciones por los estudiantes de la niversidad distrital Francisco
Jose de Caldas. Brindé 2 asesorias en Gestion Integral de Residuos Generados en la
Atencion en Salud otras actividades: Clinica materno infantil Colsubsidio, asistié a la mesa
de residuos hospitalarios y al simulacro distrital de alojamientos temporales.

Indicador Programa Capacitaciones:

Segun el informe mensual de Octubre de 2015 presentado por el Concesionario, se tienen
los siguientes datos para el cumplimiento de las capacitaciones planeadas:

De acuerdo con los cronogramas semanales enviados por el Concesionario en el mes de
Octubre de 2015, el operador programé 16 capacitaciones, de las que ejecuté 15
Capacitaciones diriguidas a los usuarios del servicio de Gestion Externa para las usuarios
que generan residuos infecciosos, segun como se establece en el Decreto Reglamentario
351 del afio 2015. Cumplimiento del indicador para el periodo 94%
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INDICADOR IMPACTO CAPACITACIONES ECOCAPITAL

Para el indicador de impacto de la capacitacion, el Concesionario presentd dos tipos de
resultados; el primero relacionado con la calificacion general de la actividad de
capacitacion y el segundo con el cambio en la percepcion en la gestion integral de RHYS:

Calificacién donde 1 es el menor y 3 la mayor calificacién en los siguientes aspectos:

1- Dominio del tema por parte del expositor

2- Claridad en el contenido y desarrollo de la actividad
3- Aclaracion de dudas e inquietudes

4- Calificacion general de la actividad.

INDICADOR DE IMPACTO SOCIAL DE CAPACITACIONES DESARROLLADAS OCTUBRE DE 2015

CALIFICACION RESULTADOS
EVALUACION
ACTIVIDADES DE

GESTION SOCIAL 1 2 3

NO NIVEL DE IMPACTO
VA0 TOTAL ENCUESTAS (TE) {IPAD)

CALIFICACION GENERAL

DE LA ACTIVIDAD (A) L)

Para el indicador de impacto de la capacitacion, del mes de Octubre el Concesionario
presenté dos tipos de resultados; el primero relacionado con la calificacién general de
la actividad de capacitacién y el segundo con el cambio en la percepcion en la gestion
integral de RHYS:

Calificacion donde 1 es el menor y 3 la mayor calificacion en los siguientes
aspectos:

1- Dominio del tema por parte del expositor
2- Claridad en el contenido y desarrollo de la actividad
3- Aclaracion de dudas e inquietudes

4- Calificacion general de la actividad

Para este mes de octubre 2015 de las 469 encuestas realizadas a los usuarios que
asistieron a las actividades de capacitacién, un total de 417 tuvieron una buena
percepcién sobre los aspectos calificados, lo que llevo el indicador de impacto a un
88.9%.
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Evaluacion de actividades de Gestion Social Octubre de 2015

CALIFICACION RESULTADOS
EVALUACION ACTIVIDADES
DE GESTION SOGIAL TOTAL DE
S| POSITIVAMENTE (P) NO IGUAL NO VALIDO ENCUESTAs: | NWVEL DEIMPACTO
e {IPCP)
CAMBDOEN LA
PERCEPCION DE LA
GESTION INTEGRAL DE #17 1 45 489 He.8%
RHYS.

Realizando la pregunta a los asistentes a la capacitacion sobre; ;Después de la actividad
cambio la percepcién que tenia de la gestion integral de los residuos hospitalarios y
similares? Se evidencid que de las 469 encuestas aplicadas, 417 evidenciaron un cambio
de percepcion positiva luego de la capacitacion, dejando el indicador de cambio en la
percepcion en la gestion integral de RHYS en un 88,9% en el mes.

11. Participar en las actividades de caracter distrital, local y de la comunidad que
sean convocadas por otras entidades o por el operador, relacionadas con la Gestion
Integral de residuos generados en la atencidon en salud y otras actividades y la
prestacion del servicio.

Se participé en el evento Simulacros Distritales, para los escenarios de: Alojamientos
Temporales y Manejo de cadaveres, con el objetivo de medir y asignar responabiliadades
a las entidades participes y dar respuesta oportuna al servicio de gestién externa en la
gestién del la Unidad.

Se asistio y participé en la formulacion del Plan Decenal de Salud Publica en la Mesa
Distrital para la atencion de Desastres y Emergencias en Salud Publica, la cual se realizo
en las instalaciones de la Secretaria Distrital de Salud

Se participd y lideré6 proceso de simulacion de Gestion Externa para los residuos
infecciosos (Anatomopatoldgicos) generados en la simulacion de la mesa para Manejo de
Cadaveres en eventos catastroficos.

Se realizo visita a los generadores infractores, con el objetivo de identificar falencias en la
segregacion, almacenamiento y entrega para recoleccion de los residuos hospitalarios y
similares y generar acciones interinstitucionales con el objetivo de fortalecer la cultura de la
segregacion para los residuos con caracteristicas infecciosas.

12. Desarrollo de reuniones preoperativas y operativas con la interventoria y el
concesionario.

Remirse a la tabla *(Reuniones relacionadas con supervision y control deer servicio).
Las actas y demas documentos generados, se encuentran en los anexos

correspondientes al informe del mes de analisis, y pueden ser consultados en el archivo
digital de la Subdireccién de Recoleccion, Barrido y Limpieza.
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PQRS

13. Realizar un analisis del comportamiento mensual de las peticiones, quejas y
reclamos, las cuales estan categorizadas por conceptos en el servicio. Producto de
este analisis permitira establecer qué componente debe implementar acciones
correctivas o de mejora.

Para el mes de Octubre del 2015 la Union Temporal Ecocapital, reportd la siguiente
informacioén:

La siguiente informacion es obtenida del informe mensual de gestion del operador,
contiene las PQRS por canales de atencién:

Por localidad: D
1. Usaquén: 114
| 2. Chapinero; 7 7 101 :
‘ 3. Santa fe | 24
' 4. San Cristobal: 21
‘ 5. Usme: ) | 33 =
6. Tunjuslito: R B
7. Bosa: TR A
>8. Kennedy: 7 108 L
; 9. Fontibén: | 53
j 10. Engativa: 101
11.Suba:  Jass _
‘ 12 B_arrios Un_l-dos: —_5_5 B
} 13. Teusaquillo ? ' 84 —
! 14._ Los Manir;s —?O
[ 15. Antonio- P-I;riﬂoii . 36 A
f!TPuente Aranda S 52 T
l 17. Candelaria 776 A
16. Rafael Uribe Uribe: E :
19. Ciudad Bolivar: |32
!Total iR R 1.0‘-14
Portipo de generador:
Microproductores A ‘ 37
- Microprod;t;res B E e
E&roproductores c ' 505
‘ Gran Pr-ndu;t;r 35
7Me7diano Product:;r 37 e
Pequeiio Pmductorin 68 25l
Por demanda 241 B
| Total =R 1014 i
. Porwiat .
| Teléfono 236
|
A Escrito [ é]’ l
Medio electrénico 265 ‘
|Verbal 28
| Total 1014 |
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Rl y ~_Por servicio: 3 oy e
Cédigo Tipo | Nombre | Total i
330 | Peticién Serv. Termodestruccion, Controlada, 154 |
366 3 Queja Incumplimiento por frecuencia de 29
| ‘ recoleccion. 1 |
| 429 | Reclamo } Inconsistencia en los kilos facturados. | 33 ‘
Por tipo: :
Peticiones Quejas Reclamos | Total
L i s 4 — —
‘911 57 | 46 11.014

De las 911 peticiones presentadas en el mes de Octubre del 2015; 154 peticiones
correspondieron a solicitudes de servicios en clinicas veterinarias para recoleccion de
animales muertos.

(Este aspecto se amplia con representaciones graficas estadisticas, en la seccién de PQR
CON RESPECTO AL SERVICIO).

14. Atender y dar respuesta oportuna a las peticiones, quejas y reclamos ingresadas
por el Sistema Distrital de Quejas o Soluciones - SDQS o el Aplicativo de Gestion
Documental, requerimientos de los Entes de Control, Autoridades Ambientales o de
Salud y aquellas puntuales designadas por el Subdirector.

Ver ANEXO E. del presente informe, categoria REQUERIMIENTOS (entrada y salida).

Informe

Mensual de
Supervision  y
Control del

15. Consolidar y entregar la informacion reportada de la ejecucion del plan de
supervision y control del servicio.

Se entrega el presente documento como registro o evidencia.

Servicio
Qc;tza?r Iz 16. Presentar los requerimientos al operador y/o interventoria de acuerdo con el
intearalidad del analisis y evaluacion de los insumos producto del ejercicio de la supervision,
serv%cio control y coordinacion del servicio en el periodo de analisis para la toma de
acciones frente a la operacion y ejecucion del servicio.
Ver secciéon de EVIDENCIAS DE LA EJECUCION DEL PLAN DE SUPERVISION Y
CONTROL®
17. Revisar y si asi aplica adoptar las recomendaciones realizadas a la UAESP para
la optimizacion del servicio presentadas en el informe bimestral de la interventoria.
Para este mes no aplica esta actividad.
Realizar

seguimientos

18. Seguimiento a la atencion de eventos de arrojo de residuos de origen
desconocido cuando se presenten.
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puntuales de la

restacion del | Ver solicitudes atendidas por arrojo de residuos clandestinos hospitalarios de caracter infeccioso de la seccion
ﬁemmo. de ESTADISTICAS DEL SERVICIO

Utilice las filas que requiera)

",UN;ONES RELACIONADAS CON SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO

:Te . Compmmrsos _ .
Se pammpo en el evento Distrital
“Alojamientos Temporales”, en el marco de
Evento simulacro SDIS Busqueda y Rescate, semana Distrital de
Distrital EAAB eventos en casos de desastres naturales
Octubre 5 de 2015 "Alojam’ientos ~ SDA y/o hechos fortuitos.
Temporales” ALBAERNAEQURLDELIDNS |1 adjunta memoria de reunion y listado
de asistencia (Secretaria de Integracion
Social).
SDIS Se coordiné al gapoy¢ en la simulacién de
Evento Distrital UAESP la Gestion externa para residuos
Octubre 6 de 2015 | “Manejo de SDA infecciosos generados en la atencién en
Cadaveres” SDS salud y otras actividades.
MEDICINA LEGAL
UT ECOCAPITAL
La Unidad liderd la mesa

Consorcio Inter Capital | interinstitucional de Gestion Externa

Mesa de trabajo para los Residuos Hospitalarios

+ Revisian Plaf UAESP generadqs en Atencion en Salud y
Octubre 13 de | 4o otras actividades.
2015 Mantenimiento. UTECOCARITAL
Se adjunta acta de reunion y listado de
asistencia.
Se presenta como evidencia acta de
Secretaria Distrital de reunién y lista de asistencia (formato SDS):
salud 1. UAESP, Envio de Reporte Infractores
oot Resolucion 1164 de 2002 a SDS.
Secretaria Distrial de 2. U.T Ecocapital, Revision de la entrega
Ambiente : s
de las actas de disposicion final a los
UAESP usuarios con cantidad generada.
Octubre 13 de | Mesa de 3. UT Ecocapital, Revision del
2015 hospitalarios UT ECOCAPITAL procedimiento de los requisitos en

documentacion para la inclusion a la
ruta sanitaria de los usuarios Micro
productores.

4. Entrega final de la prueba piloto de
pesaje con estadisticas por todo tipo de
generador.

5. Proxima reunién Noviembre 11 de 2015
2:00 p.m.
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SDS Notificar por parte de la UAESP/RBL
Participar en el UAESP v Medidas protocolares
leztr?;:atemprangz v" Rutas de barrido
.(2)(;: 1tL5|bre L ambientales de v Frecuencias
Bogota, SATAB ¥v" Tecnologias de barrid
en el componente oglas nag
aire. ¥ Planes a futuro.
Se adjunta copia de la memoria de reunion.
_ Revision de los formatos suministrados por
Mesa de trabajo CONSORCIO INTER la Interventoria para consolidacion de Unica
Octubre 19 de | para revision de CAPITAL herramienta para efectos de la supervision
2015 formatos de base en campo.
de operaciones.
RAESE Se adjunta memoria de reunién.
Octubre 20 de|  Reunion UAESP S slie: THipion: pracpea pn
2015 preoperativa INTER CAPITAL interventoria, pa_r'a e’ a !S amien 0. e
temas de la reunién Técnico Operativa.
Novistiibre 04 d& Re'zun_lon UAESP Se realizd la reunion Técnico Operativa
2015 Tecnico INTER CAPITAL correspondiente al mes de Octubre de
Operativa UT ECOCAPITAL 2015.

{Utilice las filas que requiera) eie= T
_ESTADISTICAS DE

1. COMPONENTE TECNICO OPERATIVO

s Recoleccién y transporte

___Caracterizacion | Periodo Anterior (t) | Periodo Actual () |
Residuo nitario 864,92 884,86
Residuo Anatomopatologico 140,76 140,72

Residuo Cortopunzante 27,88

Residuo Animales

Grafica 1. Comportamiento de Ton de residuos hospitalarios y similares recolectados y transportados

1200

1000

800

600

ENE | FEB | MAR | ABR N | UL | AGO | SEP | OCT | NOV
[®2013  794,1 | 798,74 | 833,33 | 851,65 | 917,92 857,49 | 897,72 | 917,79 | 892,94 | 936,4 | 880,84
fmsm 244,86 | 831,16 | 998,08 | 890,43 | 967,97 | 865,56 | 970,60 | 925,72 | 95898 | 993,04 | 029,18
[ 2015. 9283 | 919,67 |1016,49, 981,21 | 940,66 980,93 | 1.066,8 |1016,39] 1.045,2 1.066,2
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¢ Relacién de usuarios atendidos durante el periodo segun categorias de produccion

GORIA

‘GRANDES

MEDIANOS

PEQUENOS

MICROPRODUCTOR A

MICROPRODUCTOR B

MICROPRODUCTOR C

USUARIOS ANATOMOPATOLOGICOS UNICAMENTE 16
TOTAL USUARIOS 14.864
USUARIOS CON SERVICIO ADICIONAL DE 8.600

TERMODESTRUCCION

» Namero de vigjes efectuados durante el periodo

QOctubre

568 105

934,21 917,08

*Fuente, Interventoria del Relleno Inter D.J.

Grafica 2, 3 y 4. Total de vigjes

570
565
560
555

550

545 -

540
535
530

Total de viajes a planta de desactivacion.

Total de viajes a celda de ordinarios en el
Relieno Sanitario Dofa Juana.

100 4

/ 80

/ |60 -
g — i
| a0 =
|0
i 0
sep.-15 oct-15 i sep.-15

oct-15
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45

43 -

42

38
37 F e e

36 +
35 4
33 B 2 ST AT S sy Cremrie ot

32

Total de viajes a plantas de incineracion

B e
40 -

126

sep.-15

oct.-15

# TOTAL A CELDA DE ORDINARIOS

RSDI {Eco}

i TOTAL A CELDA DE ORDINARIOS

RSDJ (inter D}

Solicitudes atendidas por arrojo de residuos clandestinos hospitalarios de caracter infeccioso

Barrios Unidos

OCTUBRE 08 DE 2015:

El operador de aseo
Aguas Bogota reporta que
en la Carrera 24 No. 63 A-

37, se encuentran
arrojados residuos
infecciosos  de acuerdo

con el registro fotografico
adjunto.  Teniende en
cuenta que existe
guardian marcado con el
Hospital Madre Laura, la
UAESP se comunicd con
la base del IDIGER vy
reporté este incidente para
efectos de contar con la
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presencia de las
autoridades.

Ecocapital  realizé  la
recoleccion, en el
momento de la recoleccion
no fue nofificada la
presencia de  alguna
autoridad.

Kennedy

OCTUBRE 09 DE 2015:
El IDIGER reporté wun
arrojo de residuos
clandestinos ubicados en
la esquina de la
urbanizacién Dindalito |
etapa, Cll. 42F sur con
87D. El operador asiste al
punto y no evidencia
ningun tipo de residuos.

Suba

OCTUBRE 27 DE 2015:
La interventoria evidencio
dos Dbolsas de riesgo
biolégico abandonadas en
la carrera 54 con calle
150A localidad de suba,
frente al local Enrique
Gaviria Saloon, en su
interior se evidenciaron
residuos de pelugueria
(cabello, tintes, y demas
de los centros de estética)
junto con residuos
ordinarios. Se realiz6 el
respectivo aviso a los
agentes de servicio
pertenecientes a la ruta
D01 y a su vez estos
informaron a base de
operaciones del contenido
de las bolsas, una vez
confirmado el servicio de
recoleccién realizaron el
pesaje de 6,12 kg a las
12:15 pm
aproximadamente en el
vehiculo 5008 de placas
TSN 409.

" Para el reporte de las cifras se tendra en cuenta lo reportado en el periodo de analisis por el Operador o Prestador del Servicio.
Para los componentes de Recoleccién, Barrido y Limpieza como minimo se diligenciaran las tablas descritas anteriormente y
podran incluir las consideren en el marco de la Supervision del Servicio. Para el Servicio Hospitalario se podran incluir las tablas y
; cifras que se consideren en el marco de la Supervisién del servicio.

SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA®
o AC Acclen Correc’twa AP Accion Preventiva

AME Accion de Mejora

: i QUEEN
 OBSERVAG DESCRIP kléx SOLICITA L/

o B ACCION
La UAESP conmina | Solicitud de accion | Lisaan® 29%8% | 17 622015 | ABIERTA UAESP e e
a la Interventor’la correctiva RH | 20155010017071 20156010056142  del
ara que conceptie | 001/2015 del 17 de febrero 13 de marzo de 2015 y
tecnica y de 2015, emite 20156010063672  del
juridicamente  sobre solicitud de accion 24 de marzo de 2015,
la afectacion de la correctiva RH la interventoria enuncia
zﬂse de operaciones 001/2015 al nuevamente que elevo
la Zon;\ de Manejo consorcio Inter derecho de peticién a la
,{mbientage—szwﬂ?ﬁion Capital, para Secretaria Distrital de
e efectos de contar Ambiente, quien daria
con el concepto respuesta al mismo el
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técnico y juridico 24 de marzo de Ila
relacionado con presente anualidad; asi
este aspecto critico mismo solicita a la
de la concesion. entidad coordinar una

reunién con el area
juridica de la UAESP,
para unificar criterios y
sentar una posicién
frente a la licencia
ambiental, para lo cual
la UAESP reitera lo
enunciado en las
pasadas reuniones
preoperativas de los
meses de marzo, abril y
mayo de 2015, y en la
comunicacion de
apertura de la solicitud
de accién correctiva del
mes de febrero, que en
efecto es determinante
la recepcién de su
concepto, como insumo
de analisis previo a la
consecucién de Ila
reunién solicitada. Este
debié6 ser entregado
como plazo maximo el
pasado 24 de marzo de
2015. Asi mismo la
interventoria lista, de
acuerdo con la
Resolucién 265 de
2012, numeral 1.11
BASE DE
OPERACIONES, los
requisitos que debe
cumplir dicha
infraestructura como si
fuera desconocido por
la  Unidad, adicional
que no hace referencia
especifica al asunto en
cuestion.

Mediante radicado
UAESP

20155010057131  del
29 de mayo de 2015, la
Unidad da respuesta a

la comunicacion
emitida por la
interventoria
manifestando
adicionalmente que las
consideraciones
adicionales tenidas en
cuenta por la
interventoria no
guardan relacion

alguna con la tematica
gue concierne entre las
partes, objetoc de |la
solicitud de accion
correctiva inicial. La
Unidad solicita a Ia
interventoria como
ultimo plazo, radicar el
documento concepto el
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dia 10 de junio en la
UAESP y realizar la
presentacion de las
conclusiones y
consideraciones en la
mesa de trabajo
programada para el 12
de junio de 2015,

Asi mismo requirié un
reporte consolidado del
seguimiento de todos y
cada uno de los
componentes y
variables que integran
la licencia ambiental del
operador uT
ECOCAPITAL, estado
actual de cumplimiento
y copia de los soportes
de verificacion
realizados por la
interventoria.

Mediante radicado
UAESP

20156010127882 del
18 de Junio de 2015, la

interventoria se
pronuncia formalmente
conforme al

requerimiento realizado
por Unidad y presenta
concepto de analisis
del expediente en

custodia de la
Secretaria Distrital de
Ambiente.

Mediante radicado
UAESP

20155010097131  del
04 de septiembre de
2015, la UAESP
informa y sustenta a la
interventoria, que no
recibe a conformidad el
documento entregado,
debido a que no brinda
las herramientas
técnicas vy juridicas
necesarias para |la
correspondiente  toma
de decisiones, al no
presentar
recomendaciones
concluyentes y con la
correspondiente

idoneidad y
especificidad

requeridas; asi mismo
notifica a la
interventoria que se
solicitara a la
Subdireccién de

Asuntos Legales, dar
inicio al procedimiento
administrativo
correspondiente.
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Mediante memorando
20155010040533 del
23 de septiembre de
2015, esta
dependencia solicita a
la  Subdireccion de
Asuntos Legales, iniciar
proceso administrativo
a lugar.

Mediante oficio
20155010089571  del
20 de Agosto de 2015,
la Unidad remite al
Consorcio Inter Capital
el Concepto Técnico
No. 02701 del 20 de
Marzo de 2015 emitido
por la  Secretaria
Distrital de Ambiente

Mediante radicado
UAESP
20156010187432  del
08 de Septiembre del
2015 la Interventoria da
respuesta al anterior
comunicado.

Mediante memorando
20157010043503  del
16 de octubre de 2015,
la  Subdireccion de
Asuntos Legales se
pronuncia y solicita
soportes  adicionales.
Las consideraciones de
Asuntos Legales se
encuentran en proceso
de revision.

Mediante radicado
UAESP

20155010090451  del
14-08-2015, la Unidad
comunicoé al operador
la SAC-GS-001/2015,
en donde se solicita al
Concesionario la
vinculacién en las
actividades lideradas
por el Distrito. Queda
pendiente realizar el
cierre para el

El dia 16 de Julio del
2015, la UAESP no Solicitud de Accion
evidencio la Correctiva al
presencia del concesionario, por
operador en una b - inasistencia a |la 09.10.2015
actividad de Sg::,g';’isa de accgg actividad de 21.08.2015 Pendiente UAESP
articulaciéon con el 001/2015 articul_acién P notiﬁgacién
Eloss%ltal del ?l;g an;\o&%gadaoc%or :‘I de cierre. relacionado _ hallazgo.
PRIy (GRS Hosoltal dol & Mediante radicado
previamente ospita e ur UAESP

programada y ES.E. 20156010210492  del
notificada. 09-10-2015. El
Concesionario
respondio a éste
comunicado. Pendiente
realizar la accion del
cierre de la SAC.
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Mediante radicado
20156010202932  del
01 de octubre de 2015
la Interventoria
presenta un
consolidado de
deficiencias reiterativas
de la flota de vehiculos
y concluye
principalmente en
enunciar:
a) Sistema
eléctrico y
La Interventoria luces.
ealiza un
consolidado de La Interventoria b) Deterioro
deficiencias solicita acciones de i del
eiterativas sobre la | Solicitud de Accion | caracter correctivo Bonsdedioalen :cﬂ ergo
igencia 2015 | Correctiva SAC ECO |y preventivo sobre 01.10.2015 ABIERTA Capital urgon
elacionadas con la | 004 el estado actual de monocasco.
lota de vehiculos y la flota de
ealiza apertura de vehiculos. c) Luces
solicitud de  accién germicidas.
correctiva.
d) Burletes.
Asi mismo solicité a |
concesionario la
remisiébn  del  Plan
Estratégico de
Seguridad Vial.
En_el proceso ge Mediante radicado
verificacién en UAESP
fam‘” por pane ge 20156010218032  del
G5 shpoveaiEs 0 21 de octubre de 2015
) la Interventoria
La_ _ Interventoria tanto en jornada _ _
-sohcna_ _ al diumma como en Mediante radicado
e b ti Solicitud de Accion Jomads, TREme ga%%g10223852 del
acciones correctivas icitu i ; . . e
por  la  no|Corectiva SAC ECO | ssemin®™™ 2| 21102015 | ABIERTA Sonsorcte 1M1 29 ge octubre de 2015
disponi_bilidad de | 005 supervisores del el concesionarioc da
SUpEervisores en las concesionario uT respuesta a la solicitud
ornadas diurnas y ECOCAPITAL informando la
nocturnas. durante el proceso vinculacion de personal
de recoleccion vy supervisor. En espera
transporte. del comunicado de
cierre por parte de la
Interventoria.
Mediante radicado
20156010220072 del
23 de octubre de 2015,
i Inter | la Interventoria abre
23.10.2015 ABIERTA g:gﬁ:lmo . solicitud de accion
correctiva por falencias
en el proceso de
carpado del vehiculo
Amplirroll durante el
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proceso de disposicion
final.
La novedad presentada
La Interventoria | Solicitud de | La Interventoria en 30.10.2015 ABIERTA | Consorcio Inter | o1 25 de :gosto fue
solicita explicacion | explicacion detallada | campo, evidencia Capital objeto de analisis en la
detallada dado que | emitida al | que los vehiculos reunion operativa del
el concesionario en | concesionario. SED | 5009 y 5010 02 de septiembre de
eventuales ECO 007 presentaron fallas 2015 de ali el

contingencias  por
fallas mecanicas de
los vehiculos, no ha
dispuesto de los
equipos o de los
vehiculos de reserva
necesarios.

mecanicas en ruta.
De acuerdo con las
consideraciones de
la Interventoria, el

concesionario  no
dispuso de
vehiculos de

reserva para dar
continuidad a la

operacion de
recoleccion. Las
novedades se

presentaron el 25
de agosto y 21 de
septiembre de
2015.

concesionario mediante
correo electrénico del
05 de septiembre de

2015, inform6é  las
acciones correctivas
tomadas:

-Se verificd el reporte
de falla en el centro de
control de la base de

operaciones, se
informa al 4rea de
mantenimiento, quien
telefénicamente da

instrucciones  a la
tripulacion de la ruta
para diagnosticar la
falla, no es posible
habilitar el vehiculo en
ruta por lo que se
procedid a solicitar una
grda de la aseguradora.
-Se indago el estado de

la planila con la
tripulacion
encontrandose
pendientes 30 de 71
puntos  programados
para un total de 57%
ejecutado, se
reprogramaron los
pendientes para los

dias 26, 28 y 31 de
agosto, dando
cumplimiento  a la
frecuencia segln
categoria. Lo anterior
fue un resultado de una
gestion operativa de
respuesta.

En cuanto a la novedad
presentada el 21 de
septiembre, se esta en
espera de la respuesta
del concesionario.

El comunicado de
solicitud se recibié en la
UAESP mediante
radicado
20156010225302 el 30
de octubre de 2015.

%para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reportadas en los informes de las Interventorias de
los Servicios y las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones
evidenciadas en las actas de reunién. En el presente formato se relacionaran todas las acciones que no han sido subsanadas del
periodo actual o periodos anteriores.
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® Para el Producto y/o Servicio No Conforme, se debe terne en cuenta el Procedimiento adoptado en el Sistema Integrado de

~

tién, en o de Evalu

Control y M

| consorcio Inter Capital contrato 159 de 2014, en el componente Comercial y Financiero, es el area
encargada de realizar el analisis estadistico de las Peticiones, Quejas y Reclamos — PQRS que presentan
los usuarios y no usuarios del servicio de la Gestion Externa de los residuos hospitalarios y similares, asi
como de la atencién al usuario. Sin embargo, segun la Resolucion UAESP 265 de 2012, el componente
social, se encarga de verificar la trazabilidad y oportuna respuesta de las PQRS segun lo establecido por la
ley, para brindar la informacién clara, oportuna y veras.

| a Supervision al contrato 186E de 2011, Componente Social, realizd seguimiento a las Peticiones Quejas
y Reclamos (PQR) presentados por los usuarios y no usuarios del servicio. De éste documento es
mportante aclarar que se partié de los reportes de informaciéon suministrados por el concesionario en el
nforme mensual, esta informacion de PQRS es reportada a la Unién Temporal Ecocapital por la empresa
contratante C.U.P.I.C (Centro Unico de Procesamiento de Informacién Comercial), la cual almacena los
procesos estadisticos, por medio de la plataforma del aplicativo SISPO.

Comportamiento de las PQRS para el mes de Octubre del 2015:

e CONSOLIDADO BQR PORTIPO OCTUBRE 2015

U
T 9%

i 1014
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TOTAL PQR POR VIA OCTUBRE 2015

#Teléfono
# Escrito !
» Medio Electrénico

= Verbal

& Tolal

160 5% PQR DE MAYOR FRECUENCIA OCTUBRE 2015,
ldu SR—— e i e e e e
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100
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Coidigo {330} Codigo (366} Quejas.  CAdigo [429) Reclanos,
Peticidnes.Servicio Incumpiimiento de  Inconsistencia en los kifos

Termodestruccion  frecuencia de recoleccidn facturados.
Controlada [PAT),

Para el periodo se presentaron la totalidad de 1.014 Peticiones, Quejas y Reclamos, de este reporte se
concluy6 lo siguiente: 806 PQRS fueron notificadas, encontrandose que 208 estan en estado de analisis.
Las PQRS que se encontraban en estado de analisis durante el periodo de Septiembre de 2015, segun
verificacion de base de datos en los anexos del informe mensual de gestién, fueron cerradas dentro del
tiempo establecido por la ley. Para el siguiente periodo se verificara que las PQRS que se encuentran en
estado de analisis hayan sido resueltas.

De las 911 peticiones que se presentaron durante el perido del mes de Octubre de 2015, (154 peticiones)
correspondieron a solicitudes de servicios de clinicas veterinarias para el servico por termodestruccion
controlada).

ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA*

PQR de mayor frecuencia Gestion realizada
PETICIONES: De la revision del informe mensual suministrado por
Servicio de Termodestruccién Controlada (PAT) el concesionario a la Unidad, se evidencié que las

peticiones por concepto 330 (servicio por
termodestruccion controlada) se presentaron en su
mayoria por usuarios que solicitaron servicio de
recoleccion anticipada de animales muertos en
clinicas veterinarias. Frente a ello, el concesionario
reportd que se programaron y se prestaron los
servicios solicitados.

QUEJAS En el andlisis de las quejas por concepto 366
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Incumplimiento de frecuencia recoleccion (Incumplimiento de frecuencia de recoleccién), se

observé que se debe a que los generadores las
reportaron por inconvenientes en la prestacion del
servicio de recoleccion. El operador informé que se
presentaron inconvenientes con la prestacion del
servicio a algunos usuarios, por periodo de
vacaciones, se reprogramaron y prestaron los
servicios solicitados.

RECLAMOS En el caso de reclamos por concepto 429
Inconsistencias en los Kilos Facturados (Inconsistencia en los kilos facturados), el
concesionario  refii6 que se  presentaron
inconsistencias en la informacién reportada por los
operarios en el registro de los manifiestos de
‘ transporte, para ello refirié que realizé seguimiento

y los ajustes en las facturas, ademas se continua
realizando pruebas para la implementacién del
sistema de pasaje.

Realizar un analisis de la atencion de los PQR en el periodo del informe, tener en cuenta los Informes del Operador o Prestador
el Servicio y los reportes del Sistema Distrital de Quejas y Reclamos —SDQS.

 ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

Sequimiento a indicadores de Gestion Técnico - Operativa presentados durante el periodo

-Indicador de reduccion de peso del residuo por incineracion: peso en Kg de cenizas producto de la
incineracion / Peso en Kg de los residuos enviados a termodestruccion * 100. Resultado = 3,01%. Los
datos reportados se encuentran dentro del rango establecido. Resolucién 886/2004.

Periodo Valor
Enero 2015 6,48%
Febrero 2015 5,39%
Marzo 2015 5,70%
Abril 2015 5.2%
Mayo 2015 5,97%
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Junio 2015 5,74%
Julio 2015 5,40%
Agosto 2015 5,70%
Septiembre 2015 2.59%
Octubre 2015 3,01%

-Indicador de produccion de residuos biosanitarios: peso Kg de residuos / nimero de generadores por
tipo. Resultado = GPB: 9.245,89 Kg; MPB: 1.494,32 Kg; PPB: 283,07 Kg; MAB: 80,99 Kg; MBB: 32,84
Kg; MCB: 2,80 Kg.

Indicador de produccion de residuos biosanitarios / por categoria / mes

1200000
LL0Bu0,00
i 800000
GOG0,00

40G0,006

2000,06

0,00 -
epe-15%  feb-15%  mar-lS  abr-1%  omaylS jun-is jul-is ago-15  sep-l5  oct-ls

BGP (B) BAEID 8] SRR (B] WRIPA (B} BEMPE (B} HOPC (R

-Indicador de produccion de residuos anatomopatolégicos: peso Kg de residuos / numero de
generadores por tipo. Resultado = GPA: 1.603,27 Kg; MPA: 258,91 Kg; PPA: 42,13 Kg.

Indicador de produccién de residuos anatomopatoldgicos / por categoria / mes

ene-15 feb-15 mar-15  abr-1%  maoay-l5  jun-is jul-15 ago-1% sep-15 oct-£5

2506, 040

2000,90

1560,00
1000,00

500,00

9,06

WOT (A AP {AF WPP (A

Desde el mes de julio, se ha observado un incremento proporcional importante en el total de toneladas
recolectadas vy transportadas, tendencia que se ha mantenido sin cambios significativos en el presente
periodo. 1,066,28 t recolectadas y transportadas en el mes de octubre de 2015, es una cifra cercana al
promedio presentado durante los meses de julio, agosto, septiembre y octubre, con un valor de 1.049,7 t.

-Indicadores de accidentalidad:

Comportamiento de los indicadores de accidentalidad vigencia 2015

Tipo de Riesgo ene-15 | feb-15 | mar-15 | abr-16 | may-15 | jun-15 | jul-15 | ago-15 | sep-15 | Oct-15 | Nov-15 | Dic-15
Riesgo Biolégico % 1,10 | 2,35 0 1 1 3,3 0 1,0 2.9 0
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Riesgo Ergonémico % 0]
0 24 0 0 0 0 1:5 0,8 0
Riesgo Mecénico % 2,38 3,2 0,8 0,8 156 1,5 0 0 1.5 2

Fuente: Grupo RH — Especiales

Sequimiento a indicadores de Gestion Social

Indicadores operacionales Reglamento Técnico Operativo y Plan de Gestién Social, Octubre del
2015:

Indicador de cumplimiento de actividades de gestién social (periodicidad
mensual)
Realizadas Programadas VALOR 97%
33 34 100%

Indicador de cumplimiento de capacitaciones (periodicidad
mensual)
Realizadas Programadas VALOR 94%
15 16 100%

Indicador de cumplimiento de capacitaciones a usuarios nuevos de la ruta
sanitaria (periodicidad anual)
Realizadas Programadas VALOR
N.A N.A 0%

Indicador de capacitacién a usuarios infractores. (periodicidad anual)

Usuarios capacitados en Usuarios Totales VALOR
el afio por Infractores en el afo.
"oportunidades de
mejora"
N.A N.A 0

Indicador de asistencia a audiencia publica. (periodicidad anual)

Total asistentes Participacion comunidad. VALOR
audiencia publica/ total 100%
de poblacion convocada.
N/A N/A N/A

A PRESTACION DELS

w Gestion Social Residuos Hospitalarios — Octubre del 2015

Del andlisis general sobre la prestacion del servicio, se verificd que UT Ecocapital realizé durante el periodo
gi totalidad de 34 actividades de Gestién social, estas actividades fueron dirigidas al sector productivo

enerador de residuos infecciosos (usuarios y a la comunidad en general), las actividades se discriminan de
la siguiente manera: realizé 19 capacitaciones institucionales; 3 capacitaciones masivas; 5 capacitaciones a
usuarios incorporados a la ruta sanitaria; en estas actividades de capacitacién se expuso el tema de la
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Gestion Integral de Residuos generados en la atencién en salud y otras actividades, en el marco de las
disposiciones legales: Decreto 351 del 2014 y Resolucion 1164 del 2002 , brindé informacién en cuanto a
caracteristicas y condiciones del servicio en los aspectos comerciales, financieros, técnicos y operativos,
también se resolvieron las dudas expresadas por los participantes. De igual forma mediante los formatos de
evaluacién se observé un porcentaje importante de nivel de impacto en el tema expuesto.

Realizé 2 visitas a Planta de tratamiento para los usuarios en calidad de auditores externos, alli brindd
informacion sobre el proceso de tratamiento de los residuos infecciosos; aspectos ambientales; de HES;
gestion social y operacion del servicio, entre otros.

Tambiéen realiz6 1 asesoria en el manejo integral de residuos generados en atencion en salud y otras
actividades, para aquellos usuarios que han presentado los residuos de una manera inadecuada en el
manejo, almacenamiento y entrega para la recoleccion de los residuos infecciosos.

El concesionario entregd el reporte mensual de PQRS, el cual fue analizado, hallandose en términos
generales una gestion positiva, evidenciando respuesta oportuna en los casos revisados. En el informe
mensual entregado por el operador, aparece el reporte de 1.014 Peticiones, Quejas y Reclamos —PQR de
las cuales; 911 pertenecieron a peticiones, 57 a quejas y 46 a reclamos. En cuanto a peticiones por
servicio de termodestruccion controlada con coédigo (330), se verificd el nimero de 145 solicitudes que
corresponden a establecimientos que solicitaron el servicio de recoleccion de animales muertos.

Por otra parte, la interventoria Inter Capital realizé revision al informe mensual del operador UT Ecocapital,
asi como la supervision a las actividades de gestion social programadas y ejecutadas por el operador, de
igual forma estas actividades fueron reportadas en el informe mensual de gestion del mes de Octubre del
2015, en donde se evidencié el seguimiento del consolidado de actividades de supervision en campo,
reporte de cancelacion de actividades, matriz de seguimiento a reportes “seguimientos a hallazgos”,
seguimiento de arrojos de residuos clandestinos, solicitudes de peticiones de la comunidad aledaria a la
Base de Operaciones y el seguimiento a las metas establecidas en el Plan de Gestién Social e indicadores
de Gestién Social.

Se revisaron los informes de gestion del operador y de la interventoria, para realizar el analisis y la
verificacion documental, anexos y soportes, sobre la prestacion del servicio, el anélisis de la informacion
obtenida se encuentra inmersa en el cuerpo de este documento.

Gestion Técnico Operativa Residuos Hospitalarios — Octubre del 2015

El Concesionario en su informe mensual manifiesta avances en lo que respecta a la ejecucién de acciones
de tipo correctivo a la flota vehicular, al mes de octubre a lo correspondiente al componente de latoneria y
pintura se ha intervenido el 30% de la flota vehicular del concesionario. Como soporte de los
mantenimientos de tipo preventivo y correctivo, fueron remitidos a la Unidad los siguientes comunicados
con radicados UAESP: 20156010205332, 20156010207832, 20156010207852 y 20156010207862. Sin
embargo la Interventoria informa que los mayores hallazgos estan ligados a las condiciones del furgén, los
cuales son los componentes principales de intervencion en latoneria y pintura. Es necesario que el
mantenimiento se enfoque en este aspecto.

No se ha informado a la Unidad sobre los aspectos relacionados con la continuidad de los avances al
sistema de pesaje digital como prueba piloto, sin embargo la Interventoria manifesté evidencia de la
implementacion en la ruta DO5. Para las categorias MP, PP, MPA, MPB y MPC, se siguen presentando
deficiencias en el pesaje, aun se recurre al usuario para determinar el peso de los mismos. En algunos
recorridos se puede observar que la plataforma de cargue no se despliega.
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El 16 de octubre de 2015, la Subdireccién de Asuntos Legales se pronuncia respecto a la solicitud de inicio
de proceso administrativo al Consorcio Inter Capital, por la no consecucién de concepto técnico y juridico
;bor la afectacién de la base de operaciones de UT ECOCAPITAL, a la Zona de Manejo y Preservacion
Amblental ZMPA.

Como aspecto critico de la concesion, teniendo en cuenta que al cumplirse otro afio de la suscripcion del
trosi 4 y a pesar de las iniciativas del concesionario de ampliar la vida Gtil de las canastillas y de proponer
Flternativas de sustitucion de los procesos de destruccion y disposicion final, este no ha presentado
ormalmente una motivacion técnica y financiera a la UAESP conforme a las necesidades del servicio:
dentro de estas necesidades se encuentran el control y trazabilidad de los inventarios, control de los
recursos recibidos mediante el incremento tarifario y de los rendimientos, control de baja y reposicion y
como tal la determinacion de la vida Util de los recipientes pues no es claro adn la incorporacién real de los
mismos dentro del proceso operativo. Por lo anterior, el concesionario no ha definido la fecha de
reposicion de canastillas y la UAESP considera entonces que si el concesionario no realizara la reposicion
es necesario que suspenda el cobro del 1,77% del cobro de la tarifa, es asi como la UAESP emite
comunicado mediante radicado 20155010118691 del 20 de octubre a la Interventoria con las respectivas
consideraciones y requerimientos desde el ambito técnico y contractual.

Se acompafé a la Subdireccion de Disposicion Final el 28 de octubre de 2015, en la reunién de
solicializacion de la propuesta de APP Obras y Disefios Ingenieria.

| 29 de octubre de 2015 se atendieron las solicitudes del grupo auditor en el marco de la Auditoria Interna
e Calidad, proceso, Subdireccién de RBL.

El reporte del formato de novedades fue remitido a la Interventoria mediante radicado 20155010116791 del
16 de octubre de 2015.
|

EVIDENCIAS DE LA EJECUCiON DEL PLAN DE SUPERVISION Y (."ONTROL6

ANEXO A. Informes de visita administrativa y de campo (12 folios).

- Informe de visita administrativa y de campo, Octubre 14 de 2015. Seguimiento a Ruta D05.
-Informe de visita administrativa y de campo Octubre 22 de 2015. Seguimiento a Ruta N7, Satrack.
-Informe de visita administrativa y de campo Octubre 23 de 2015. Seguimiento a ruta N2.

-Informe de visita administrativa y de campo Octubre 23 de 2015. Verificacion al cumplimiento del sistema
de seguridad y salud en el trabajo.

-Informe de visita administrativa y de campo Octubre 27 de 2015. Seguimiento a ruta N6.

ANEXO B. Actas de reuniones y listas de asistencia (41 folios)

-Acta de reunién. Simulacros. Octubre 5y 6 de 2015.

-Acta de reunién. Mesa de trabajo / Revision Plan de Mantenimiento. Octubre 13 de 2015.

~-Acta de reunion. Mesa de hospitalarios. Octubre 13 de 2015.

-Memoria de reunion. Sistema de alertas tempranas ambientales de Bogota — SATAB, en el componente

Aire, Octubre 13 de 2015.
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-Acta de reunion: Mesa de trabajo para revision de formatos de base de operaciones. Octubre 19 de 2015

-Acta de reunién: Reunion Preoperativa componente técnico operativo realizada con la interventoria el
Octubre 29 de 2015.

Acta de reunion: Reunién Preoperativa componente social realizada con la interventoria el 29 de Octubre
de de 2015.

Acta de reunion: Reunién operativa del mes de octubre realizada el dia 04 de noviembre de 2015

ANEXO C. FM - 08. Reporte de Novedades Supervision y Control (este esta disponible para consulta en
archivo Excel.

ANEXO D. Relacién de comunicaciones recibidas y remitidas durante el periodo (2 folios).

ANEXO E. Plataforma de correo electronico - UAESP: Los requerimientos y gestiones realizadas
mediante correo electrénico, pueden ser consultadas en el usuario vreyes@uaesp.gov.co,
wrojas@uaesp.gov.co, jovalle@uaesp.gov.co dpaez@uaesp.gov.co, del periodo 01 a 31 de Octubre de
2015. Asi mismo en la Plataforma de Gestion Documental de Orfeo.

®Se deben relacionar todos los registros que evidencian la ejecucion del Plan de Supervisién y Control (Visitas Administrativas y de
campo, Listas de Chequeo, Memorias de Reunién, Actas de Reunién, entre otros).

REVISADO PROFESIONAL ESPECIALIZADO CODIGO 222 - GRADO 26

Fecha recibido: (dd/mm/aaaa) -2_1{,’£ / Ls Nombre AMPARO MARTINEZ DULCE_ FirmaG\MF\KbmveéD

Nombre _ CARLOS RODRIGUEZ URUENA __ Firma




ANEXO A.

Informes de visita
administrativa y de campo
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INFORMACION GENERAL

Fecha (14/10/2015)

Sefale con una X el servicio o componente de la visita:

Recoleccion, Barrido y Limpieza .CorteCésped __ ,Podadeéarboles _____ , Transporte de
Residuos , Gestion Comercial y Financiera __ Residuos Hospitalarios X, Gestidn Social -
Otro: s

Objetivo de la visita: De acuerdo a lo establecido en el plan de sunervision y control, se realizé inspeccion a ruta
(Ruta D5 _ Vehiculo 5003) para las actividades de reccieccidn v o sorle de residuos hospitalarios y similares, con
el fin de verificar el cumplimiento de los protocolos establecidos en el RTO del contrato 186E - 2011.

Ubicacién': Localidad de Engativa.

2 Registre el nombre de la localidad, barrio(s), direccion(s), Zona y.’r; E.-TG‘." de seracio o lusihvs cuando aplique.

__________ASPECTOSRELEVANTES® Pl ST e (PR

Segun el proceso de vigilancia y control al cumplimiento confractual v a las condiciones establecidas en el
reglamento técnico operativo para la prestacion del servicio de recoleccion y transporte de residuos
hospitalarios, se presentan a continuacién !'as observaciones y consideraciones de la inspeccion de
verificacion a la Ruta D5 - Vehiculo 5003, para o' dia 14 de a2t bhre del 2015:
- La ruta no cuenta con los isotanques en buenas condiciones para el embalaje y transporte de
residuos infecciosos.
- Las uniones dzl furgdn monocascos presentan deficiencias, as, mismo a vivel interno el aislamiento
térmico no se encuentra en buenas condiciones.
- Los operarios portan y usan los elementos de proleccidn personal destinados para la operacion
diurna.
- A nivel externo ei vehiculo presenia dedciencia ¢n cualn. & la impieza y desinfeccion.
- Durante =/ acompafamiento se observo que el pesajc se realiza con los instrumentos para la

operacion diurna.

5 Cuando se cuente con Lista de Chequeo para verificar uno de los componentes se deie anaxar 2 este formato.
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~_TUUISTRO FOTOGRAFICO®

Fote 2 Deterloro de log isofangues.

i
|
i
!
\

141072015, 11:30 a m. i 14/10/2015, 11:30 a.m.

“Las imagenes objeto del ragistro fotografico dehen estar enumeradas y tituladas en la paite superior y al pie indicar
el objeto fotografiado, fecha y hora de la toma de la 2videncia.

SOLICITUNES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA*

{Tipo: AG: Accion Corractiva AP Accidn Preventiva AM: Accién de Mejora)

!

; TIPO Y DESCRIPCION DE LA FECHA DE FECHA

OBSERVACION O HALLAZGO ACCION | INICIO FINAL ACCIONES DE SEGUIMIENTO

I
i

N.A N.A | NA N.A N.A

T4 SE deben relacionar 108 TeqUSTITIENos Trante & 6 [TESacon 08 Server | it suminisiraIva y ae campo.

RESPONSABLE®

e A _a
Nombre: Juan Miguel Ovalie L. Cargo o No. Contrato: 154 de 2015 Firma: = (LU/\ ﬂ U‘Iouf/

® Datos del o los prefesionales que realizan la visila
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INFORMACION GENERAL

Fecha (dd/mm/aaaa): 22 de octubre de 2015

Senale con una X el servicio o componente de la visita:

Recoleccién, Barrido y Limpieza , Corte Césped , Poda de arboles , Transporte de
Residuos , Gestion Comercial y Financiera Residuos Hospitalarios _ x___, Gestion Social
, Otro:

Objetivo de la visita:

Ubicacion': Seguimiento al Sistema de Geoposicionamiento Satelital SATRACK — seguimiento a ruta jornada
nocturna al vehiculo de placas TSN 614, movil 5006.

i Registre el nombre de la localidad, barrio(s), direccidn(s), Zona y/o Area de servicio exclusivo cuando aplique.

ASPECTOS RELEVANTES®

Mediante el Sistema de Geoposicionamiento Satelital SATRACK, dispuesto por el concesionario UT ECOCAPITAL
para el seguimiento y trazabilidad de los procesos de recoleccion y transporte, se realizé rastreo en tiempo real (en
linea) al vehiculo de placas TSN 614, movil interno 5006, con el fin de verificar el trazado de la ruta N7 programacion
nocturna del 22 octubre de 2015. Asi mismo verificar el cumplimiento de horarios y frecuencias de recoleccion.
Este proceso se llevo a cabo entre las 21:40 y 02:47 de la madrugada (23 de octubre de 2015), se tomé registro de
cada ubicacion reportada por el sistema y se corroboré de forma posterior, el registro de la planilla de ruteo
consolidada por los agentes de recoleccion del concesionario en la misma fecha (se adjunta en el presente informe).
El sistema arrojo los siguientes datos sobre los puntos de ubicacion:

1. 21:40, AC 13, 43, El Ejido, Puente Aranda, vehiculo en movimiento.

2. 21:41, Cra 43, 12, Gorgonzola, Puente Aranda, vehiculo en movimiento.

3. 21:46, AC 6, 31, Comuneros, Puente Aranda, vehiculo en movimiento.

4, 21:54, Cra 30 BIS, 5, Comuneros, Puente Aranda, vehiculo detenido, 6 minutos.

5. 22:03, AC 6. 28, Ricaurte, Los Martires, vehiculo detenido.

6. 22:13, Tv17, 1, Eduardo Santos, Los Martires, vehiculo detenido. 11 minutos.

7. 22:24,Cra 14 B, 1 sur, San Antonio, Antonio Narifio, vehiculo en movimiento.

8. 22:27, Cra 15, 3 sur, San Antonio, Antonio Narifio, vehiculo detenido 8 minutos.

9. 22:35 CIl. 3 sur, 14B, San Antonio Narifio, vehiculo detenido

10. 22:38, Cra 15, 3 sur, San Antonio, Antonio Narifio, vehiculo detenido. 16 minutos.
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11. 22:51, Cll 3 sur, 14B, San Antonio, Antonio, vehiculo detenido.
12. 21:54, AK, 1, La Hortua, Antonio Narifio, vehiculo en movimiento.
13. 22:57, AK 14, 1, La Hortua, Antonio Narifio, vehiculo detenido, 10 minutos.
! 14. 23:07, AC 1, 11, San Bernandino, Santa Fe, vehiculo en movimiento.
15. 23:17, Cra 8A, 17 sur, El Sociego, San Cristobal, vehiculo detenido, 3 minutos.
16. 23:19, Cra 8A, 17 sur, El Sociego, San Cristobal, vehiculo en movimiento.
- 17.23:22, Cra 8 A, 17 sur, El Sociego, San Cristébal, vehiculo detenido, 28 minutos.
18. 23:50, AC 20 Sur, 6, Veinte de Julio, San Cristobal, vehiculo en movimiento.
19. 0:48, Dg 36 Sur, 10C, San Luis, Rafael Uribe, vehiculo en movimiento.
20. 2:47, ClI. 14C, 123. El Chanco, Fontibon, vehiculo detenido. Segun la planilla el vehiculo arribo a la base de

operaciones a las 02:28.

/ll realizar el contraste con la planilla de ruteo se observa que durante el periodo de seguimiento, la ubicacién de los
numerales 4, 6, 7, 8 y 13 coinciden con los puntos de recoleccion con codigo de usuario 2930, 21176, 16773 y 257,
asi como los numerales 15,16 y 17 coinciden con el punto 94. La hora la hora reportada tanto en el sistema como en
I planilla de recoleccion coinciden por diferencia maxima de dos minutos.

omo observaciones a considerar, la planilla de ruteo adjunta registra la hora de llegada del vehiculo a la base de
operaciones y demas registros necesarios para la trazabilidad del ruteo.

CUMPLIMIENTO DE HORARIOS Y FRECUENCIAS:

?re verificod el cumplimiento de heorarios de los 5 puntos de recoleccién coincidentes:

CODIGO USUARIO HORARIO HORARIO 22 DE | OBSERVACION
ACORDADO OCTUBRE DE
| 2015
‘ 2930 CLINICA VERAGUAS 19:44 — 22:44 21:49 — 22 : 01 Cumple
- COMP IPS CRUS
BLANCA
21176 FUNDASALUD 0:43-02:13 22:12-22: 25 No cumple
16773 MTS LTDA AGENCIA 0:52 -2:22 22:29 —22:58 No cumple
| SANTA CLARA
\ 257 CENTRO DE 0:12 - 3:12 22:59 — 23:08 No cumple
BIENESTAR SAN
PEDRO CLAVER
. 94 HOSPITAL CLINICA 21:05 - 0:05 23:17 — 23:51 Cumple
| SAN RAFAEL

Se verificara con la inerventoria y el concesionario si fue modificado el horario de estos usuarios.

2 . i
Cuando se cuente con Lista de Chequeo para verificar uno de los componentes se debe anexar a este formato.
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REGISTRO FOTOGRAFICO®
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Puntos de ubicacion vehiculo 50086, ruta N7 del 22 de octubre de 2015 (21:40 y 02:47am)
|

"Las imagenes objeto del registro fotografico deben estar enumeradas y tituladas en la parte superior y al pie indicar
el objeto fotografiado, fecha y hora de la toma de la evidencia.
\

SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA®

(Tipo: AC: Accion Correctiva  AP: Accién Preventiva AM: Accion de Mejora)
e TIPO Y DESCRIPCION DE LA FECHA DE FECHA :
OBSERVAC!Oﬁ O HALLAZGO - ACCION INICIO FINAL ACCIONES DE SEGUIMIENTO

€ben relacionar l10s requenmientos 1rente a la prestacion del Servicio de acuerdo con Io evidenciado en Ia visita administrativa y de campo.

Nombre: -VIYIANA ROCIO REYES DUARTE Cargo o No. Contrato: _Profesional Especializado
— l—h.’—‘;':)

Firma: T
i

| : . —
'° Datos del 763 profesionales que realizan la visita
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INFORMACION GENERAL

Fecha (dd/mm/aaaa): Octubre 23 de 2015

Sefiale con una X el servicio o componente de la visita:

Recoleccidén, Barrido y Limpieza , Corte Césped , Poda de arboles , Transporte de
Residuos , Gestion Comercial y Financiera Residuos Hospitalarios 5 , Gestion Social s
Otro:

Objetivo de la visita:
Realizar seguimiento a ruta nocturna de recoleccién de residuos hospitalarios para el periodo de Septiembre de 2015.

Ubicacion':
Localidad de Chapinero y Fontibén.

1 Registre el nombre de la localidad, barrio(s), direccion(s), Zona y/o Area de servicio exclusivo cuando aplique.

ASPECTOS RELEVANTES®

Segun el proceso de vigilancia y control al cumplimiento contractual y a las condiciones establecidas en el reglamento
técnico operativo para la prestacion del servicio de recoleccion y transporte de residuos hospitalarios, se presentan a
continuacion las observaciones y consideraciones de la verificacion a la Ruta NO2 - Vehiculo 5004, placas TSN 612
Y Ruta NO3 - Vehiculo 5012, placas TSN para el dia 23 de Octubre de 2015 observandose las siguientes novedades:
» Seguimiento Al Personal Operativo De Recoleccion Y Transporte.

Se evidencia tripulacién completa, cumpliendo en el correcto uso de los elementos de proteccion personal y
presentan la documentacion vigente a la fecha tanto del vehiculo como de la tripulacion.

» Control De Vehiculos De Recoleccion Y Transporte.

Se evidencia el cumplimiento del vehiculo en cuanto a sistemas de iluminacién, emergencia; logos, planilla de ruteo y
manifiestos de recoleccion. Pero se presenta incumplimiento con fisuras en furgon (Foto 1 y 2), ademas de cableado
eléctrico sin proteccion (Foto 4).

» Control De Producto Final

En el proceso de recoleccion y transporte de los residuos se presento:

= Se evidencia entrega de canastillas en mal estado en la Clinica Pifieros de Saludcoop. (Foto 4).

Cuando se cuente con Lista de Chequeo para verificar uno de los componentes se debe anexar a este formato.

REGISTRO FOTOGRAFICO®

Foto 1. Puerta vehiculo 5012 Foto 2. Lateral derecho furgén vehiculo 5012
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Fisura en puerta. Fisura en furgon.
(23/10/15-11:03 p.m) (23/10/15 - 10:01 p.m)
Foto 3. Canastilla para biosanitarios. Foto 4. Furgdn vehiculo 5012

Canastilla rota entregada en la clinica pifieros de Cableado eléctrico en mal estado
Saludcoop. (23/10/15 = 10:17 p.m)
(23/10/15-10:12 p.m)

Foto 4. Furgdn vehiculo 5012
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Visor rallado imposibilitando la operacion
(23/10/15-10:12 p.m)

Las imagenes objeto del registro fotografico deben estar enumeradas y tituladas en la parte superior y al pie indicar
el objeto fotografiado, fecha y hora de la toma de la evidencia.

SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA*
(Tipo: AC: Accion Correctiva  AP: Accién Preventiva - AM: Accion de Mejora)

TIPO Y DESCRIPCION DE LA FECHA DE FECHA

OBSERVACION O HALLAZGO ACCION INICIO FINAL ACCIONES DE SEGUIMIENTO

4 'S€ deben reracionar 105 requenmientos frente a la prestacion del Servicio de acuerdo con lo evidenciado en 1a visina adminisirativa y de campo.,

RESPONSABLE® W
, L

!

Nombre: Derlv Johanna Paez Bahamon Cargo o No. Contrato Contrato 183  Firma: ( ]

— ,
Datos del o los profesionales que realizan la visita N \J 7‘—/
\ /
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INFORMACION GENERAL

Fecha (dd/mm/aaaa): Octubre 23 de 2015

Seiale con una X el servicio o componente de la visita:

Recoleccién, Barrido y Limpieza
Residuos
Otro:

, Corte Césped
, Gestién Comercial y Financiera

, Poda de arboles
Residuos Hospitalarios

X , Gestion Social

, Transporte de

Objetivo de la visita:

Realizar visita de seguimiento a la base de operaciones del concesionario ECOCAPITAL E.S.P S.A con el fin de

verificar los aspectos relacionados con el Sistema

de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ubicacion’:
Localidad de Fontibén.

X Registre el nombre de la localidad, barrio(s), direccién(s), Zona y/o Area de servicio exclusivo cuando aplique.

ASPECTOS RELEVANTES®

Verificacion componente de Seguridad y Salud en el Trabajo.

EVALUACION DE ASPECTOS DE SG-SST

riesgos prioritarios y el mismo se ejecuta.

RECURSOS
CRITERIOS MODO DE VERIFICACION NC | NA
El responsable del SG-SST es una persona Solicitar la hoja de vida y verificar mediante los
que acredita como minimo, formaciéon como certificados correspondientes, si el responsable
técnico o tecnodlogo en seguridad y salud en el acredita la formacion o capacitacion que se
trabajo o en alguna de sus areas. exige.
Ca Spiega pafe i BiESURlas TIERBC oS Solicitar el SG-SST Yy verificar en el capitulo
orgelnizadp porisapiiins Jefcyetugeon tos ertinente, la asignacion de recursos financieros
riesgos, para ejecutar las actividades del afio, P ! h gmanos 2 shicon !
segun los objetivos y las metas prioritarias. 4 / i
La empresa paga, conforme a la norma, los golicitar 5 soporlt_esb del pago al Sistema cj‘e
aportes al Sistema General de Riesgos Sa Rlesg_os R0 0 e cu_at_ro (4)
e meses ante_nores a la fecha de la visita y
! verificar, en una muestra
traba}se:c:?)rzgnp;:r?;:ﬁgee?gérgg Sa?té.)asrio de Solicitar_ 08 Sopoltasae eIe:cciQn y confqrmac_ién
Seguridad yISaIud en el Trabajo esta con un del comite, el acta de constitucion y verificar si es
: ; igual el numero de representantes del empleador
ntimero igual de representantes del empleador B e,
y de los trabajadores, con sus suplentes. y J
Solicitar el documento de conformacion del
Comité de Convivencia Laboral y verificar que
La empresa conformé el Comité este conformada de acuerdo a |la Resolucion
de Convivencia Laboral 1356!2012_a_rt 1y20 Ias_normas que lo
; modifiquen, adicionen o sustituyan, Solicitar las
actas de las reuniones y los informes de Gestion
del Comité de Convivencia Labora
PLAN DE CAPACITACION
Se cuenta con un Plan de Capacitacion Anual | Solicitar las evidencias del cumplimiento del Plan
en promocién y prevencion, que incluye los | de Capacitacion Anual. X
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Todos los trabajadores y contratistas reciben
‘induccién y reinduccion acerca de los riesgos
inherentes a su trabajo, asi como de sus
|efectos y la forma de controlarlos.

Solicitar la lista de los trabajadores y contratistas
y verifica los soportes de su induccién o re
induccion Segun sea el caso.

'SISTEMA DE GESTION

|Politica: definida, firmada, fechada, difundida,
con los objetivos.

Verificar si la politica del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST) incluye como minimo los
objetivos que se menciona en el criterio.

Estan definidos los objetivos del SG-SST y
ellos son medibles, coherente con el Plan de
trabajo Anual, se encuentran documentados,
comunicados a los trabajadores, son
evaluados periédicamente y actualizados de
ser necesario.

Solicitar soportes documentales y verificar si los
objetivos definidos cumplen con las condiciones
mencionadas en el criterio y que existen
evidencias del proceso de difusion.

La empresa disefia y define un plan de trabajo
anual para alcanzar los objetivos propuestos
en el SG-SST, el cual identifica metas,
| responsabilidades, recursos y cronograma de
actividades.

Solicitar las evidencias que demuestren que la
empresa disefid y defini6 un plan de trabajo
anual para alcanzar los objetivos propuestos en
el SGSST, el cual identifica metas,
responsabilidades, recursos y cronograma de
actividades

Hay como minimo, la siguiente informacién
| actualizada, para el ultimo afio: la descripcidon
socio demografica de los trabajadores (edad,
| Sexo, escolaridad, estado  civil), la
caracterizacion de sus condiciones de salud,
la evaluacién y andlisis de las estadisticas
sobre la salud de los trabajadores.

Solicitar los documentos que evidencien que
cumple con lo requerido en el criterio.

Hay informaciéon actualizada, de los
trabajadores, para el ultimo afo sobre los
resultados de los examenes médicos (ingreso,
peribdicos y de retiro), incapacidades,
ausentismo por causa médica, morbilidad y
mortalidad de la poblacién trabajadora en
relacion con enfermedad comtun, accidente de
trabajo y enfermedad laboral.

Solicitar los documentos que evidencien que
cumple con lo requerido en el criterio.

Estan definidas las actividades de promocién
y prevencibn de conformidad con el
diagnostico de las condiciones de salud de

| los trabajadores.

Solicitar los documentos que evidencien que
cumple con lo requerido en el criterio.

La empresa reporta a la Administradora de
Riesgos Laborales y la Empresa Promotora de
Salud el evento dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes al incidente o accidente de
trabajo.

Solicitar el FURAT respectivo y verificar si el
reporte a la ARL se hizo dentro de los dos (2)
dias siguientes al evento.

| La empresa investiga las enfermedades
laborales cuando sean diagnosticadas,
determinando las causas basicas y la

posibilidad que se presenten

Verificar si se investigan las enfermedades
laborales y si se definieron acciones para otros
trabajadores potencialmente expuestos.

RBL-PCSCRBLRH-FM-02

Pagina 2 de 9
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posibilidad que se presenten
NUEVOS Casos.
Hay un registro estadistico de los incidentes y | Solicitar el registro estadistico actualizado de lo
de los accidentes, asi como de las | corrido del afio y el afio inmediatamente anterior
enfermedades laborales que ocurren, se | al de la visita, asi como la evidencia que contiene | X
analizan y difunden las conclusiones | el analisis y las conclusiones correspondientes y
derivadas del estudio. verificar la difusién de las mismas.
MEDICINA DEL TRABAJO
Esta definidas las actividades de medicina del | Verificar si estan definidas las actividades que se
trabajo que se debe llevar a cabo segun las | deben llevar a cabo y si estas tienen en cuenta X
prioridades que se identificaron en el | las prioridades del diagnéstico de las condiciones
diagnéstico de condiciones de salud. de salud y se cumplen de acuerdo a lo planeado.
Estan definidas los perfiles de riesgo del | Verificar si existen los perfiles de riesgo de los
puesto de trabajo y estos fueron entregados | puestos de trabajo y si fueron entregados para la X
para la respectiva practica de examenes | realizacion de los examenes médicos de ingreso,
médicos de ingreso, periddicos y de retiro. periédicos y de retiro.
Se tiene definida la frecuencia de los | Solicitar los documentos que evidencien que
examenes periddicos segun el | cumple con lo requerido en el criterio.
comportamiento del factor de riesgo, las
condiciones de trabajo, el estado de salud del X
trabajador, las recomendaciones de los
sistemas de vigilancia epidemiologica y la
legislacion
vigente.
La empresa analiza la informacion relativa al Solicitar los documentos que evidencien que
comportamiento de la salud de los | cumple con lo requerido en el criterio. X
trabajadores frente a los riesgos prioritarios y
a las condiciones de salud de ellos.
El Comité Paritario o Vigia de seguridad y | Solicitar las actas de las reuniones del Comité
salud en el trabajo, verifica si se cumplen las Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, o
acciones que se derivan de los reportes del | los reportes de la gestién del Vigia de seguridad | X
seguimiento de la salud de los trabajadores. y salud en el trabajo, de los Ultimos seis (6)
meses y verificar lo pertinente.
Hay un programa, que se cumple para | Solicitar el programa respectivo y los
promover entre los trabajadores estilos de | documentos que evidencien el cumplimiento del X
vida saludable. mismo.
Indicadores: frecuencia, severidad, letalidad, | Solicitar los resultados de la medicién para lo
mortalidad y ademas prevalencia, incidencia | corrido del afio y el afio inmediatamente anterior. X
y ausentismo de enfermedad laboral
GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS
En el SG-SST estad definido y escrito el | Solicitar las evidencias que demuestre que en el
método de identificacion de peligros, | SG-SST esta definido y escrito el método de X
evaluacion y valoracion de los riesgos. identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de los riesgos.

En el SG-SST se identifican las maquinas y/o | Verificar en el SG-SST lo pertinente y confrontar
equipos que se utilizan, asi como las materias | mediante observacion directa durante el X
primas, insumos, productos finales e | recorrido a las instalaciones de la empresa.
intermedios, subproductos y material de
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desecho.

|La empresa pone a disposicion de los
trabajadores los mecanismos para que
reporten las condiciones de trabajo peligrosas
y sus condiciones de salud en relacion con el
trabajo.

Solicitar los documentos que evidencien que
cumple con lo requerido en el criterio.

Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen
fisico, implementa las acciones de promocion
y prevencion y estas se ejecutan acorde con
el esquema de jerarquizacion

Si se evidencia en la empresa o esta identificado
el peligro/riesgo de origen fisico solicitar los
soportes documentales que evidencien la| X
aplicacion de la jerarquizacion para la prevencion
y control del mismo.

Los trabajadores que estan expuestos a
peligro/riesgos fisicos en funcion de su trabajo
son informados y capacitados sobre las
actividades especificas de prevencién y
control de este tipo de peligro/riesgo.

Solicitar los soportes documentales de las
actividades de prevencion realizadas por la
empresa de los peligros/riesgos fisico y verificar | X
que los trabajadores recibieron capacitacion
frente a los mismos.

Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen
ergondémico, implementa las acciones de
promocion y prevencion y estas se ejecutan
acorde con el esquema de jerarquizacion

Si se evidencia en la empresa o esta identificado
el peligro/riesgo de origen ergonémico solicitar
los soportes documentales que evidencien la| X
aplicacion de la jerarquizacion para la prevencion
y control del mismo.

Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen
biolégico, implementa las acciones de
promocion y prevencion y estas se ejecutan
acorde con el esquema de jerarquizacion

Si se evidencia en la empresa o esta identificado
el peligro/riesgo de origen biologico solicitar los
soportes documentales que evidencien la| X
aplicacion de la jerarquizacion para la prevencion
y control del mismo.

Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen
quimico, implementa las acciones de
promocién y prevencion y estas se ejecutan
acorde con el esquema de jerarquizacion

Si se evidencia en la empresa o esta identificado
el peligro/riesgo de origen quimico solicitar los
soportes documentales que evidencien |la X
aplicacién de la jerarquizacion para la prevencion
y control de mismo.

Los ftrabajadores que estan expuestos a
peligro/riesgos de seguridad en funcién de su
trabajo son informados y capacitados sobre
las actividades especificas de prevencion y
control de este tipo de peligro/riesgo.

Solicitar los soportes documentales de las
actividades de prevencion realizadas por la
empresa de los peligros/riesgos de seguridad y | X
verificar que los trabajadores recibieron
capacitacion frente a los mismos.

Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen
publico, implementa las acciones de
promocién y prevencion y estas se ejecutan

|| acorde con el esquema de jerarquizacion

Si se evidencia en la empresa o esta identificado
el peligro/riesgo de origen publico solicitar los
soportes documentales que evidencien la| X
aplicacion de la jerarquizacion para la prevencion
y control del mismo

Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen

|| psicosocial, implementa las acciones de

promocion y prevencion y estas se ejecutan
acorde con el esquema de jerarquizacion.

Si se evidencia en la empresa o esta identificado
el peligro/riesgo de origen psicosocial solicitar los
soportes documentales que evidencien la X
aplicacion de la jerarquizacion para la prevencion
y control del mismo

EPPS

Estan identificados los puestos de trabajo que
presentan riesgos Yy que  requieren,

Solicitar la relacion de los puestos de trabajo que
requieren equipos de proteccion personal
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complementariamente a las medidas de
prevencion y control, equipos de proteccion
personal (EPP) indispensables.

(EPP), asi como la lista de los elementos
apropiados para la labor en esos puestos.

Se aplican criterios técnicos para la selecciéon
de los equipos de proteccién personal acorde
con los peligros y riesgos de la empresa.

Solicitar el listado de equipos de proteccion
personal por riesgos que contengan la
descripcion de sus caracteristicas técnicas y
verificar, en una muestra aleatoria, por riesgo
que dichas caracteristicas se cumplen.

A cada trabajador que requiere proteccién de
uso personal, se le entregan los EPP y se le
reponen de acuerdo a las disposiciones
vigentes; gestion de la que se debe dejar
evidencia.

Solicitar la evidencia de que los trabajadores
recibieron los EPP a los trabajadores de los
puestos de trabajo que los requieren

Se capacita a los trabajadores
sobre el uso de los EPP.

Solicitar los documentos en los que se hace
evidente la asistencia a las actividades de
capacitacion a los trabajadores sobre el uso de
EPP que le fueron entregados.

La empresa verifica si los trabajadores usan
adecuadamente los EPP y el estado de dichos
elementos

Solicitar el soportes del ultimo afio mediante los
cuales se demuestra que la empresa verifica si
los trabajadores usan adecuadamente los EPP y
el estado de dichos equipos

CONDICIONES LOCATIVAS

Hay un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo de las instalaciones,

de los equipos y de las herramientas y el
mismo se cumple segun lo planteado.

Solicitar la evidencia del mantenimiento
preventivo y correctivo de las instalaciones, de
los equipos y de las herramientas de los ultimos
dos afios

La empresa realiza inspecciones sistematicas
que incluye la aplicacion de listas de chequeo,
la participacion del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigia de
seguridad y salud en el trabajo y los
resultados de las mismas.

Solicitar la evidencia de las inspecciones
realizadas por la empresa y verificar la existencia
de la lista de chequeo, el informe de los
resultados y la participacion del Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo

En la sede hay suministro permanente de
agua, servicios sanitarios y mecanismos para
controlar los vectores y para disponer
adecuadamente excretas y basuras.

Mediante observacion directa, verificar si se
cumple lo que se exige en el criterio.

La empresa garantiza que los residuos
solidos, liquidos o gaseosos que se producen,
se eliminen de forma que no se ponga en
riesgo a los trabajadores.

Solicitar la evidencia donde se demuestra lo
mencionado en el criterio.

RBL-PCSCRBLRH-FM-02
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De acuerdo con la lista de chequeo anteriormente relacionada, se evidencia que en el programa de medicina
preventiva, no se tiene en cuenta criterios para realizar los examenes médicos ocupacionales de ingreso y periédicos,
esto hace parte de los programas de promocion y prevencion de enfermedad.

Ademas de ello se realiza inspecciéon a la base de operaciones, con el fin de revisar el plan de mejoramiento
presentado a la Secretaria Distrital de Salud. Evidenciando mejoras locativas en cuanto obras civiles en area de
mantenimiento, almacenamiento de residuos aprovechables y peligrosos, adecuacion de area de consumo de
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|
alimentos y vigilancia.

Recurrente la falta de orden y aseo en la planta, deficiente demarcacién ade mas de inadecuado almacenamiento de
Ips residuos a tratar y los fardos.

2 k 1
" Cuando se cuente con Lista de Chequeo para verificar uno de los componentes se debe anexar a este formato.

REGISTRO FOTOGRAFICO®

Foto 1. Base de oeracies de ECOCAITAL Foto 2. Ba

]

se de operaciones de ECOCAPITAL

‘ Adecuacion de area de mantenimiento Adecua(;ig/q g,;g;za_dﬁ fqg";er:i)mlemo
(23/10/2015 - 11:13 a.m) . :

Foto 3. Base de operaciones de ECOCAPITAL Foto 4. Base de operaciones de ECOCAPITAL

e

ey

* Adecuacion de area de mantenimiento
(23/10/2015 - 11:19 a.m) (23/10/2015 - 11:21 a.m)

Adecacién de area de mantenimiento
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Foto 5. Base de operaciones de ECOCAPITAL Foto 6. Base de operaciones de ECOCAPITAL

Condiciones de orden y aseo deficientes, ayudan a

i la proliferacion de vectores.
(ea/1biz0loc 11 g8 m) (23/10/2015 — 11:29 a.m)

ey i

Adecuacién de contencién de aceites usados

ones de ECOCAPITAL Foto 8. Base de operaciones de ECOCAPITAL

Hf

f{i?

Foto 7. Base de operaci

e ¢ i 5 i

Condiciones de orden y aseo deficientes, ayudan a la Cuarto de lodos colmatado
proliferacién de vectores (23/10/2015 - 11:30 a.m)
(23/10/2015 - 11:25 a.m)
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Foto 9. Base de operaciocnes de ECOCAPITAL Foto 10. Base de operaciones de ECOCAPITAL

é; condiciones de orden y aseo. Se evidencia gran cantidad de heces en las
(23/10/2015 - 11:30 a.m) canastillas para destruccion.
(23/10/2015 — 11:27 a.m)

‘ Foto 11, Base de operaciones de ECOCAPITAL de operaciones de ECOC

Deficientes condiciones de orden y aseo ademas de Se evidencia derrames de aceites usados
\ encontrarse colmatado de inservibles y escombro de obra. (23/10/2015 —11:29 a.m)
(23/10/2015 - 11:28 a.m)

Foto 11. Base de ope_rag;_o_nes de ECOCAPITAL Foto 12. Base de operaciones de ECOCAPITAL

Colmatacion de inservibles. Derrame Eé aceite :
(23/10/2015 - 11:29 a.m) (23/10/2015 —11:33 a.m)

*Las imagenes objeto del registro fotografico deben estar enumeradas y tituladas en la parte superior y al pie indicar
el objeto fotografiado, fecha y hora de la toma de la evidencia.
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SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA*
(Tipo: AC: Accién Correctiva  AP: Accion Preventiva

AM: Accion de Mejora)

OBSERVACION O HALLAZGO

TIPO Y DESCRIPCION DE LA
ACCION

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

4°Se depben refacionar [0S requernmientos rente a la prestacion del servicio ge acuerdo con lo evidenciado en [a visita administrativa y ae campo,

RESPONSABLE®

Nombre: Derlv Johanna Paez Bahamon

Nombre:

Juan Miguel Ovalle

Cargo o No. Contrato Contrato 183  gjyma;

Cargo o No. Contrato Contrato 154 Fir;na: \

® Datos del o los profesionales que realizan la visita
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INFORMACION GENERAL

Fecha (27/10/2015)

Seiale con una X el servicio o componente de la visita: o

Recoleccion, Barridoy Limpieza ___ , Corte Césped _ _. Poda de arboles _ , Transporte de
Residuos _____, Gestién Comercial y Financiera ___ Residuos Hospitalarios X, Gestién Social ,
Otro: S

Objetivo de la visita: De acuerdo a lo establecido en el plan de supervision y control, se realizo inspeccion a ruta
para las actividades de recoleccion y transporte de residuos hospitalarios y similares, con el fin de verificar el

Ubicacion': Localidad de Los Martires.

T i i 4 . T ST 5
Registre el nomhre de |2 localidad, barrio(s), direccion(s), Zona ylo Area de servicio exclusive cuando aplique.

ASPECTOS RELEVANTES*

Segun el proceso de vigilancia y control al cumplimiento contractii=! v = 125 condicionas establecidas en el reglamento
tecnico operativo para la prestacion del servicio de recoleccion y transnorte ag residuos hospitalarios, se presentan a
continuacion las observaciones y consideraciones de la inspeccion de verificacion a la Ruta N6 - Vehiculo 5004, para
el dia 27 de octubre del 2015:
e CONTROL DE PERSONAL EN OPERACION DE RECOLECCION

- Los cperarios portan y usan los elementos de proteccion personal destinados para la operacion nocturna.

- El personal responsable de la recoleccion y ransporte contaba con la documentacion exigida, como carné de
identificacion empresarial, ERPS, ARL, vacunacion v licenzizs d2 conduccion (conductor) y SOAT.

. CONTROL DE VEHICULOS EN OPERACIGN DE RECTLECCION Y TRANSPORTE EN RUTA

- A nivel exterior presenta el vehiculo mejoras en su lavado, sin embargo es considerable el desgaste de las
bandas microprismas, adicional se observa gue el furgon no cuenta con el numero de teléfono institucional.

- El monocasco presenta serias averias en cuantc a' piic5ac, 2f cual no esta sujeta del todo, lo cual puede
propiciar deformaciones del mismo.

- El vehiculo presenta recambio del tanque de estangueneidad por uno fahricade en acero inoxidable, sin
embargo los conductos estan instalado en material PVC

- A nivel interno es deficiente la limpieza y desinfeccion.
. CONTROL DE PROCESO DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUQS HOSPITALARIOS

- Las canaslilic para la dotacion de los usuarios no son sulicienie, especialmente ias destinadas para el
embalaje de residuos anatomopatolégicos. Algunas canastillas prasentan deficiencia de lavado interno.

- Durante el acompafnamiento se observo que el pesaje no se esta realizando. Asi mismo el despliegue de la
plataforma no se esta realizando.
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7 Cuando se cuente o n g para verificar une de oo compenentes & dabe ausxar a este formato.

___ RECISTRO FOTOGR/AFICO®

de fa Ruta N6 -

Foto 2. Deficiencias en el lavado interno
Vehiculo 5004

plataforma del vehiculo mono
___Vehiculo 5004

27/10/2015, 09:50 p.m 27/10/2015, 09:50 p.m.

Las imagenes objeto del registro fotografico deben estar enumeradas y tituladas en Ia parte superior y al pie indicar
el objeto fotografiado, fecha y hora de la toma de la evidencia.

SOLICITUDES ACGION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA*

(Tipo: AC: Accion Correctiva  AP: Accion Praventiva AM: Accion de Mejora)

OBSERVACION O HALLAZGO

TIPO Y DESCRIPCION DE LA
ACCION

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

I

! 1
4 Se deben relacionar 108 requeniientos Tente a [a prestacion 4ol Servicic Ge acuerdo con © evidenciauo en 1a visna administrativa y ae campo.

RESPONSABLE®
i s

Nombre: Juan Miguei Ovalie i.. Cargo o No. Contrato: 154 de 2015 Firma: /

o T Tt e

®Datos del o los profesionales que realizan la visita
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Actas de reuniones v listas
de asistencia
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MEMORIA DE REUNION. FECHA: 5 de Octubre |, . . SZ%RA
ENTIDAD/ DEPENDENCIA QUE CONVOCA: del 2015. Terminacion: 3:00 pm

OBJETIVO REUNION

Medir y dar respuesta a los posibles eventos adversos que se puedan presentar en caso de
hechos fortuitos, las entidades Distritales tienen a la cabeza la responsabilidad de coordinar y
liderar el proceso de gestion durante cada evento sucedido, en caso que se llegase a presentar,
por desastres naturales o cualquier tipo de evento no esperado.

TEMAS TRATADOS

Se participo en el evento Distrital para Simulacro Busqueda y Rescate en caso de catastrofes o
hechos fortuitos.

L.a Unidad particip6 en el evento, haciendo presencia y brindando informacion sobre la prestacion
del servicio, en materia de Residuos infecciosos.

Ecocapital apoyo el evento realizando presencia en el lugar (parque Metropolitano el Tunal),

VERIFICACION COMPROMISOS ANTERIORES

[N/A

ASPECTOS RELEVANTES DE LA REUNION

| Se participé en el evento,

COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR LA UESP

[ N/A

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IN/A
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HORA
FECHA: 13/10/2015 Inicio: 8.30
Terminacion: 9:30

MEMORIA DE REUNION.
ENTIDAD/ DEPENDENCIA QUE CONVOCA: Intercapital

PARTICIPANTES

NOMBRE CARGO ENTIDAD
Richard Reyes Supervisor Intercapital
German Laverde Coordinador UT Ecocapital O
mantenimiento
Juan Miguel Ovalle Contratista UAESP

OBJETIVO REUNION

Dar a conocer a la Unidad e Interventoria el esquema del plan de mantenimiento proyectado
por UT Ecocapital.

TEMAS TRATADOS

| Plan de mantenimiento preventivo y correctivo.

VERIFICACION COMPROMISOS ANTERIORES

N.A.

ASPECTOS RELEVANTES DE LA REUNION

De acuerdo a la formulacion de un programa de mantenimiento preventivo que se recibié el 25 de
septiembre mediante radicado UAESP 20156010198552, segun el responsable German Laverde, el
programa de mantenimiento proyecta dos tipo de mantenimiento el correctivo y preventivo, este Ultimo ha
quedado dividido en los siguientes componentes:

1. Latoneria y pintura

2. Mecanica

3. Electricidad

4. Plataforma y sistema de pesaje

5. Sistema de lixiviados .
Lo anteriormente descrito: se proyecta realizar a una periocidad maxima de de 7.500 km o 3 meses para
cada vehiculo de acuerdo a una programacién previamente establecida, por tanto se espera que la flota

vehicular inicie el mes de octubre en la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo y de manera
progresiva se alcance al total de la flota.

Adicional se nos comunica que se han proyectado una serie de formatos los cual deben dar cuenta de al
trazabilidad de las adecuaciones realizadas a cada vehiculo.

Se nos presenta el vehiculo 5003 el cual esta en actualmente en mantenimiento de acuerdo al nuevo plan,
de esta forma se indica cada uno de las acciones ya realizadas segun los componente arriba mencionados,




MEMORIA DE REUNION MSO-GA-GD-FM-05

ALCALDIA MAYOR

g VERSION 02 07/10/2008 Pagina 2 de 2

Uridad Administraliva Especisl da
Servicios Publicos

por tanto se ven aspectos de mejora en dichos componente, especialmente el de latoneria y pintura.

|
COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR LA UESP
N.A

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Verificar de manera periodica las acciones que se han proyectado en cada uno de los

comgonentes

|
/n wa 13 ~1o-~Tes,

bre (de quien presenta el documento) Fecha de presentacic’m
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LUGAR: Sala Auxiliar, 5° Piso, Edificio Administrativo de la Secretaria de Salud

ACTA No. FECHA: Octubre 13 de 2015 HORA: 2:00 p.m

OBJETIVOS REUNION

v" Realizar por parte de Ecocapital, la presentacion del plan piloto del sistema de pesaje que se encuentra
€n proceso.

v Tratar temas relevantes en cuanto al Manejo integral de los Residuos Hospitalarios con las entidades
competentes.

TEMAS A TRATAR

v Presentacién de Ecocapital del sistema de pesaje que se encuentra en piloto.

v" Definicion de procedimientos en cuanto a los usuarios infractores reportados a la Secretaria Distrital de
Salud.

VERIFICACION COMPROMISOS ANTERIORES

Dentro de los compromisos de la reunion del 1 de septiembre, se encuentra la presentaciéon de la prueba
piloto de pesaje

Continua el compromiso por parte de Ecocapital, en la revision de la documentacion solicitada a los
usuarios para la inclusién a la ruta sanitaria.

ASPECTOS RELEVANTES DE LA REUNION

v Presentacién por parte de U.T Ecocapital, del piloto de pesaje; anotando que por falla en canales de
comunicacién interno de la organizacion, se tiene la informacién solo del sistema de pesaje con las
plataformas en la jornada nocturna y para los grandes productores.

v' Se manifiesta por parte de la Secretaria de Ambiente, que no es clara la informacién suministrada en el
acta de disposicion entregada a los usuarios en cuanto a la cantidad entregada a Ecocapital, para lo cual
el concesionario manifiesta revisar el proceso y entregar informacién en la préxima reunion.

v" Incorrecto uso de elementos de proteccion personal por parte de los operarios de recoleccion del
Concesionario, ademas de las acciones inseguras en la manipulacién y transporte de los residuos.
Especificando el abandono temporal de los mismos en la calle.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

1. UAESP, Envio de Reporte Infractores Resoluciéon 1164 de 2002 a SDS.

2. U.T Ecocapital, Revisiéon de la entrega de las actas de disposicion final de los usuarios con cantidad
generada.

3. U.T Ecocapital, Revisién del procedimiento de los requisitos en documentacién para la inclusion a la ruta
sanitaria de los usuarios Micro productores.

4. Entrega final de la prueba piloto de pesaje con estadisticas por todo tipo de generador.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

v' Para préximas reuniones es importante la presencia del componente social por parte del Concesionario.
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ENTIDAD/ DEPENDENCIA QUE CONVOCA: FECHA: e o Al
Yecretaria Distidal de Ambiente 13/0ct /2015 9:00 am
PARTICIPANTES

NOMBRE CARGO ENTlDA'D _
Prcls ol Berasicnal Genhrahisto - 50 Lecdec. Cuncoy Unpie2c ORES 23
Kelly_lahona #Ashdilla (onfrahsics Uﬂesi% Y ]
Lilioha Malonon @z __ fofsoa! contmlista. | ORGP [ REL. Sh
Der\y A Pz PABTICN | (N ATISTA.. UPGDF/QEQ/
lesis H Roes Romexo pohatsta Prof. ol upesp/reL) z 5
o lquaco Moreno Nounhahst vAxsSP/ PRI [ f.
Aletandro Rondén Arango Supervisor Zona 4 UAESP/ RBL .
Dz PuedWion, S e =5 / 2 517 el v — /,
= SMedine Galelt L el aie AP /3
SEJETIVOS DE LA REUNION R d
Conocer el Sistema de Alertas Tem

en el Componen-f’e Alre.

pranas Armbentales de 803046 - SATAB

TEMAS TRATADOS

- En que consiste el SATAB.

- Gestidn del Riesgo vy normatividad V'ge"h'
2'180cA1 Tadice 3030%0:10 de Calidad del Are.
- Accibn nferinstducional para cada riesgo ambiental seqén Tgoca.

VERIFICACION COMPROMISOS ANTERIORES

nguno.

ASPECTOS RELEVANTES DE LA REUNION
1, Desarrollo de la SDA en el sistema de Alertus Tempranas Ambiendales de Bch'(af.

2. Bxplicscdn del SATAB con Marco normathvo de Gestidn del Riesgo consecvencia
de conlammacidn dtmospérieq,

3. Condertualeocidn del 180¢a con escala

de las eventos.

4. Achvacign tn)rerlns+\'}uczonal art

Yenerq desde IBOCA.
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ENTIDAD/ DEPENDENCIA QUE CONVOCA: < I FECHA: ' HORA
Inicio: 9:00 a.m
UAESP / RBL / Residuos Hospitalarios ___J_Qg;g._lp_r_e 19 de 2015 | Terminacién:10:30a.m
PARTICIPANTES 3y 2
NOMBRE | CARGO [ " ENTIDAD
Diana Méndez Ing. Ambiental ___INTERCAPITAL
Rafael Boniila | Supervisor Nocturno | INTERCAPITAL
Christian Sanchez Supervisor Diurno INTERCAPITAL
Johanna Paez Contratista UAESP / RBL /RH

OBJETIVO REUNION

Alineacion de criterios y ajuste de herramientas de Supervision en el componente de Seguridad y
Salud en el trabajo.

TEMAS TRATADOS SR,

Lista de chequeo propuesta por la Unidad para el desairoilo de las actividades de supervision de
la Interventoria en el terma de Seguridad y Salud en el Trabajo.

VERIFICACION COMPROMISOS ANTERIORES

ASPECTOS RELEVANTES DE LA REUNION

Socializacién a la Interventoria del formato propussto por la Unidad, para la supervision del
| componente de Seguridad y Salud en el Trabajo.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS FOR LA UESP

Revision de los formatos suministrados nor la Interventoria para consolidacion de unica
herramienta para efectos de la supervision en campo.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

v" Adoptar las recomendaciones realizadas por parte de |la Interventoria al formato propuesto por
la Unidad.

v Revision por parte de la Unidad del formato utilizado por la Intervenioria para la supervision del
componente.

v Socializacion de las modificaciones realizadas parz posterior revision por parte de la
Interventoria.

Johanna Paez Banamon QOctubre 19 de 2015

Nombre (de quien presenta el documento) Fecha de DFRSEHtaCi()n
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F-003 REPRESENTANTE DE LA 2013-01-28
DIRECCION (HSEQ)
Fecha |29 de Octubre de 2015 Hora 9:00 am Lugar CONSORCIO INTER CAPITAL
ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRMA

v

William Ferley Rojas

Contratista Gestion Social RH UAESP

Diana Paola Calderon

Profesional Gestién Social Consorcio Inter
Capital

Q)Q/\Ja mob )\

<

e

TEMAS A TRATAR

1. Revision de compromisos anteriores.
2. Temas a tratar para el desarrollo de la reunién Técnico Operativa del mes de Septiembre del 2015.
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F-003 REPRESENTANTE DE LA 2013-01-28

DIRECCION (HSEQ)

1.

DESARROLLO DE LA REUNION

Compromisos anteriores:
No. TAREA RESPONSBLE FECHA PACTADA OBSERVACION
P . 5 UAESP 29 de octubre de
roxima reunién re - 2015- 9:00 am ’
1 - . Fue cumplido
operativa Interventoria Consorcio Inter Capital .

9.

10.
1.

12.

Relacionar la férmula de la tabla del analisis sobre la atencién al usuario. (Gestionar con el area de
Comercial y Financiera de la interventoria).

Las metas en las que el Concesionario esta atrasado: “"Realizar 6 actividades con la comunidad del area
de influencia perimetral “(6-3) y “Realizar dos (2) visitas a planta para la comunidad del area de influencia
perimetral” (2-0), “Realizar dos (2) visitas guiadas a usuarios infractores”. Solicitar minimo gestion al 50%
para el mes de octubre.(2-0)

El plan de gestion social para el afio 2016 debe contener el plan de accion, determinando tiempos para su
ejecucion. Por otra parte, para el plan de gestién social 2015, el Concesionario debera formular indicadores
de eficiencia y eficacia para el cierre 2015.

Revisar en el informe del mes de octubre la participacién de la UT Ecocapital en la actividad de Simulacros
Distritales Alojamientos Temporales del 5 de octubre de 2015, manejo de cadaveres realizada en el Coliseo
El Campin.

Se requiere mediante oficiar a la UAESP e interventoria sobre el profesional encargado de la coordinacién
del area social.

Revisar los pliegos del contrato 186 E de la UT Ecocapital en los requisitos para el cumplimento del perfil
profesional social RH.

Programar la primera mesa entre UAESP e interventoria seguimiento y ejecucion al Plan de gestién Social
2015, para la reformulacion del Plan de Gestion Social 2016. (viernes 6 de noviembre de 2015 -10:00 am -
Intercapital).

Exponer el cumplimiento los indicadores operacionales arfio 2014: Capacitacion a usuarios infractores y
capacitacion a usuarios nuevos.

Exponer el avance y cumplimiento de las metas a la fecha plan de gestién social 2015

La UAESP realizara oficio para UT Ecocapital solicitando que el responsable de la coordinacién de gestion
social asista a todas las reuniones operativas y demas eventos que sean programados por la Unidad.
Actualizar la informacion de los accidentes por riesgo biolégico en las capacitaciones institucionales. Mes
anterior
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COMPROMISOS
Fecha Pactada
No. Tarea Responsable

Préxima reunién Pre operativa

UAESP- Interventoria

26 de noviembre
de 2015 alas
UAESP 9:00 am
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ACTA DE REUNION

CODIGO: VERSION: 01 RESPONSABLE: FECHA ACTUALIZACION: PAGINA: 2
F-003 REPRESENTANTE DE LA 2014-01-28 DE 5

DIRECCION (HSEQ)

TEMAS A TRATAR

1. Revisién de compromisos anteriores.
2. Otros aspectos—Desarrollo de la reunién -

3. Compromisos adquiridos.

1. REVISION COMPROMISOS ADQUIRIDOS

N Tarea Responsable

Observaciones

Solicitar al
concesionario
que presente
en la reunién
operativa las UAESP

pruebas de | INTERVENTORIA
funcionalidad y
el estudio de
vida util
canastillas.

Se solicité en la reunién operativa la cual se realizé el 09 de
octubre de 2015.

El concesionario presenté las pruebas mecanicas realizadas
a 120 canastillas segun normas embalajes y envases para
transporte de residuos o0 mercancias peligrosas
(hospitalarios), numeral 4.3.2 banco de impacto, prueba
realizada a 1,2 mt, después de las pruebas el concesionario
argumenta que no hubo dafios, sin embargo una de ellas
que contenia la arista rota se rompi6, también se hizo la
prueba del numeral 4.4 que es para contener liquidos, se
hizo la prueba 4.6 que corresponde a apilamiento.

El concesionario frente a las dudas de interventoria y
UAESP con respecto a la calidad de las canastillas con
aristas rotas, reporta que al interior de la empresa se
manifiesta que no hay ocurrencia asociada a algun
accidente por lo tanto no implica ningun riesgo.

El concesionario argumenta que las certificaciones del
fabricante son de caracter fisico pero no mecanico, el
concesionario propone que ellos realizan las pruebas
mecanicas de canastillas, la interventoria expresa que se
debe contar con la compafiia de un externo neutral, puesto
que la Interventoria NO da aval de calidad a estas pruebas,
simplemente realizaria un acompafiamiento mas no un
certificado de aprobacion del uso de los mismos, se sugiere
que sea el ICONTEC quien realice este proceso.

Requerimiento
conjunto para UAESP

2 |el tema de| \rrpvENTORIA
protocolos de

canastillas.

Se determind realizar observaciones de forma
independiente, desde la UAESP se remitieron a Ecocapital
por correo electrénico el 29 de septiembre, la interventoria
procedera a remitir las correspondientes mediante oficio.




CONSORCIO
INTER CAPITAL

ACTA DE REUNION
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DIRECCION (HSEQ)

1. REVISION COMPROMISOS ADQUIRIDOS

N Tarea Responsable Observaciones
Se realiz6 presentacion por parte de la UAESP, se presento
imagenes realizadas por el grupo SIG de la Unidad sobre la
ronda hidraulica del rio Bogota, se estipula que el oficio
remitido por la CAR estipula que la ronda puede ampliarse,
UAESP pero actualmente son 30 mts oficialmente.
realizara
presentacion La unidad establecié que debido a que el tiempo del
de toda la cronograma esta a puertas de vencerse (fue presentado el
investigacion 24-10-2011 tiene una vigencia de 4 afos) hizo dicha
3 {que ha UAESP presentacién con el fin de establecer como Unidad que la
realizado para afectacion de la ZMPA ya esta definida, el pronunciamiento
el tema de de SDA es solo con el fin de que se realice a futuro un
ZMPA parala posible cierre preventivo de la base de operaciones puesto
reunion que el limite de la ZMPA es claro.
operativa
El concesionario manifesté que su posicion esta expresa en
el oficio del mes de marzo del afio en curso y mas alla de lo
que quedo alli escrito no se pronunciaron en la reunion
operativa de septiembre, se mantiene la posicion del oficio.
Er?t):egaré se Se.rgmitié me_ztriz el 01' de octub.n.a" de la SAC 01 para
Y » s revision de. interventoria y emisién de respuesta al
SVBIIEBIEE  de concesionario.
?oniﬁl(iij;r para La unidad re:_mite adicionalmente correo 'el_26 de octubre
4 | posiciones UAESP donde se adju_nta dqcumento con rquefnmlentos para Iqs
conjuntas ¢ procesos sanc_mnatonos, es preciso exigir a_la_ interventoria
rsalizar o solidez en los informes de presuntos incumplimientos.
cierres : . ; TR
correspondient La ’II'ItEI”\.IeI:ItC_)rIa remite en la prgsente reunion dicho correo
es y que den a al area juridica para que se dgflna el proceso a seguir con
lugar respecto a la estructura de los informes de incumplimiento.
Se remitira lista
S'Zt;?s t(—:(;Tas I: Se cumplié. La lista fug env_iada y se remitié oportgnamente
& | raunién UAESP los tema}§ al concesionario a fin de. que realllzaran la
operativa para preparacion de los mismos para la reunion operativa la cual
anyiar a se aplazo para el 09-10-15.
concesionario.
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1. REVISION COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Tarea Responsable Observaciones
La reunion
operativa esta
2:{(‘5‘::9:;6 defigg UAESP Zed?:?gﬂéo?fspostergo reunién por parte de la unidad para
en el
transcurso de
la semana.
Se enviara
formato
ajustado  con
las
observaciones UAESP Este se remite por correo electrénico, para adoptar
realizadas por internamente en el sistema GOOGLE DRIVE.
interventoria
para el cambio
de formato de
novedades
Mesa de Se realizé reunién en la interventoria el dia 19 de octubre de
trabajo para el 2015, se reviso los formatos con los supervisores diurno y
cambio y UAESP nocturno, se realizaron las respectivas observaciones las
optimizacién de INTERVENTORIA cuales se remitieron por correo el mismo dia, se concerto

los formatos de
revision
documental

que la funcionaria de la Unidad Johana Paez revisaria las
observaciones y validaria formatos en visita a base de
operaciones.

Otros aspectos a desarrollar en la reunion son:

2. Otros aspectos — desarrollo de la reunién

1. Acciones que se emprendieron con respecto a las novedades diurnas y nocturnas reportadas
por interventoria durante el mes de octubre (descargar los archivos en Exceldel GOOGLE
DRIVE correspondientes a novedades y al frente de cada novedad reportada, colocar la
respectiva respuesta tendiente a acciones correctivas y/o preventivas, segun aplique).

2. Relacidén en Excel de la SAC 3 con los oficios que no tuvieron respuesta y al frente de cada
oficio colocar el niumero de radicado, se recuerda que para poder dar cierre a la SAC 3 se
debe presentar todas las respuestas conjuntas y no por separado, como actualmente lo esta

Se definen los temas a trabajar en la préxima reunién operativa

haciendo el concesionario.
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F-003 REPRESENTANTE DE LA 2014-01-28 DES
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2. Otros aspectos — desarrollo de la reunion
3. Presentacién de la ejecucion del plan de mantenimiento presentado y las acciones

emprendidas durante el mes de octubre 2015.

4. Consolidado en Excel de las SED, SAP y SAC que se han emitido al concesionario., columna
de observaciones y numero de radicado.
3. COMPROMISOS ADQUIRIDOS
No. Tarea Responsable Fecha Pactada
Requerimiento mediante oficio para el tema de Primera semana de
1 | protocolos de canastillas. INTERVENTORIA | noviembre.
Se realizé reunion en la interventoria el dia 19 de
octubre de 2015, se reviso los formatos con los
supervisores diurno y nocturno, se realizaron las
o |respectivas observaciones las cuales se UAESP Segunda semana de
remitieron por correo el mismo dia, se concert6 noviembre.
que la funcionaria de la Unidad Johana Paez
revisaria las observaciones y validaria formatos
en visita a base de operaciones.
Se dara respuesta a la SAC 1 y SAC 2 remitida
por el concesionario con las observaciones Tercera semana de
3 | realizadas en matriz que se trabajé de forma INTERVENTORIA | hoviembre
conjunta con UAESP e Interventoria.
Remitir via correo electrdnico los temas a tratar
4 |en reunion operativa del 04 de noviembre de| INTERVENTORIA 29-10-15
20185.
Préxima reunidon pre operativa Jueves 26 UAESP Ultimo jueves de cada
5 |noviembre de 2015, en la Unidad 9:00 AM

INTERVENTORIA

mes.
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TEMAS A TRATAR

1.Lectura del orden del dia
2.Lectura de compromisos anteriores
3.Intervencion del concesionario

4.Hallazgos derivados de la supervision del servicio desde la Interventoria:
» Aspectos Sociales
» Aspectos técnicos operativos
¢ Aspectos técnicos mantenimiento mecanico

5. Otros aspectos a tratar
6.Cierre del acta de reunion, con los acuerdos y compromisos establecidos

7.Firma y entrega de las copias del acta
DESARROLLO DE LA REUNION
1. Lectura del orden del dia

2. Lectura de compromisos anteriores
3. Intervencion del concesionario

Se enviara via correo las presentaciones tanto del concesionario como interventoria como
anexo al acta.

A continuacion se enlistan los temas para la presente reunidén requeridos previamente mediante
correo electronico, a fin de evidenciar acciones concretas sobre los temas pendientes a los cuales el
concesionario ha tardado en dar respuesta:

a) Acciones que se emprendieron con respecto a las novedades diurnas y nocturnas
reportadas por interventoria durante el mes de octubre (descargar los archivos en Excel
del GOOGLE DRIVE correspondientes a novedades y al frente de cada novedad
reportada, colocar la respectiva respuesta tendiente a acciones correctivas y/o
preventivas, segun aplique).

Rta/ El concesionario ya comenzo a dar respuesta a los meses de agosto, septiembre y octubre.

b) Relacion en Excel de la SAC 3 con los oficios que no tuvieron respuesta y al frente de
cada oficio colocar el numero de radicado, se recuerda que para poder dar cierre a la
SAC 3 se debe presentar todas las respuestas conjuntas y no por separado, como
actualmente lo esta haciendo el concesionario.
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Rta/ Se realiza presentacion del Excel de los oficios con su respectiva respuesta, aun faltan algunos
oficios por responder, el concesionario entregard mediante oficio este consolidado Excel para
consolidar respuestas y asi poder dar cierre a la SAC N° 3.

c) Presentacién de la ejecucion del plan de mantenimiento presentado y las acciones
emprendidas durante el mes de octubre 2015.

Rta/ Se presenta documento programa de mantenimiento, consolidando funciones para cada una de
las actividades a realizar, el mantenimiento preventivo va dirigido a:

o Latoneria y pintura

« Mecanica

» Electricidad

e Sistema hidraulico
El mantenimiento correctivo, se evalia segun dafos ocurridos.

En el mes de octubre se realizaron las siguientes acciones correctivas en:

» Cintas microprismas
» Proceso de latoneria y pintura 5003, 5008, 5010, 5011, correspondiente al 30%
¢ Correccion de fisuras y reforzado de los esquineros 5007, 5008, 5002.

d) Consolidado en Excel de las SED, SAP y SAC que se han emitido al concesionario.,
columna de observaciones y numero de radicado.

Rta/ Queda pendiente la remisién del consolidado en Excel
e) Presentacion del nuevo coordinador social.

Rta/ Se realiza presentacion del cumplimiento de la meta a septiembre de 2015 al plan de
capacitacion a usuario concerniente al plan de gestién social.

f) Presentacion area transporte y recoleccion
Se realiza presentacion de los acomodadores que facilitan al usuario la optimizacién de las
canastillas. Esto es con el fin de determinar la cantidad de canastillas que realmente necesita cada
usuario :

g) Presentacion area HSE
La visita de SDS emitid concepto favorable a UT Ecocapital, se revisaron los puntos objeto de

verificacion y se cumplieron los items solicitados. Se anexa a la presente acta el concepto sanitario de
SDS.




CONSORCIO ACTA DE REUNION

INTER CAPITAL

CODIGO: VERSION: 01 RESPONSABLE: FECHA ACTUALIZACION: PAGINA: 4
F-003 REPRESENTANTE DE LA 2014-01-28 DE 11
DIRECCION (HSEQ)

4. Hallazgos derivados de la supervision del servicio desde la Interventoria:
e Aspectos técnicos mantenimiento mecanico

Se realiza presentacion derivada de la resolucion 265 de 2012, se especifica que los vehiculos
monocasco no cumplen con este término, adicionalmente se ven deterioradas las plataformas,
furgones requieren un mantenimiento mucho mas detallado segin el plan de mantenimiento
presentado.

La interventoria en las dos visitas a base de operaciones no pudo evidenciar los nuevos formatos
implementados, en la parte documental en las 6rdenes de trabajo hay diferencias en cuanto costos
especificamente IVA, se solicita revisar este punto al concesionario.

Se presenta el histérico de hallazgos y existe una tendencia frecuente con respecto al plan de
mantenimiento, los hallazgos venian con una tendencia a la baja desde hace dos meses pero
nuevamente en octubre aumentaron en un 36% con respecto al mes anterior.

El estado de los furgones, como se observé en las fotografias de la presentacion estan deteriorados
los marcos metalicos rotos, remaches y tornillos sueltos, empaques de las puertas no cumplen
hermeticidad, piso de los furgones esta deteriorado.

» Aspectos técnicos ¢perativos
La interventoria en su alcance sobre el seguimiento de las novedades reiterativas presentadas en el

sistema Drive en el mes de Octubre de 2015, relaciona un listado con dichas novedades para generar
la trazabilidad del cumplimiento que el concesionario UT ha realizado en este periodo de tiempo.

VERIFICACIONES Y NOVEDADES REITERATIVAS MES DE OCTUBRE 2015 VEHICULOS / RUTAS

« El interior de todos los furgones se encuentran manchados, percudidos, en| 5001 5002 5003 5004
algunos con perforaciones, verificamos que hay oxido en tornillos, remaches| 5005 5006 5007 5009
y en los soportes de los rieles de sujecion. 5010 5011 5012 5013

» Presenta goteo de liquidos del tanque de combustible 5004 5005

5001 5002 5003 5004

5005 5006 5007 5008

5009 5010 5011 5012
5013

« El vehiculo no cuenta con guardabarros trasero 5005

» Se presenta goteo de liquidos procedentes del interior del furgén de las
uertas traseras y lateral del monocasco

» Se presentan fugas de liquidos lixiviados en las uniones de las tuberias del

sistema de drenaje

» El sistema de drenaje no esta en acero inoxidable en su totalidad.

5004 5005 5008

VEHICULOS

5001 5013
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« Se presentan averias y perforaciones en la parte externa e interna de los
furgones monocasco.

5001 5002 5003 5005
5006 5007 5009 5010
5012 5013

» Se presenta deficiente estado los cinturones de seguridad, en donde en la
silla del conductor no cuenta con el broche que asegura el cinturén y en la
silla del copiloto no cuenta con el cinturén.

5007

e Desprendimiento y falta de luces internas del furgon monocasco.

5001 5002 5005

e Algunas luces intermitentes de estacionamiento no se encuentran en
funcionamiento.

5002 5003 5005 5007

» No funciona el pito, siendo fundamental para la conduccion

5012

« Se encuentran cables sueltos al interior del furgon.

5001 5003

e Latoneria: Marcos exteriores que sellan uniones del furgén en mal estado.

5002 5003 5004 5009

» Aislamiento térmico (cauchos) se encuentran en regular estado y cortados

5002 5003 5004 5005
5006 5007 5008 5009

5010 5012
« Plataforma no funciona. 5005
« Al verificar el interior del furgon se ven cables por fuera de las lamparas,
; . 5001 5013
estos pueden ocasionar un accidente o un corto.
e Extintores de dificil acceso debajo del furgdon monocasco en el costado 5001 5013

derecho, sostenidos con alambres, dificultando el acceso

RECOLECCION

¢ No realiza proceso de pesaje a los usuarios de categorias GP, MP, PP,
MPA, MPB Y MPC

Todas las rutas diurna y
nocturna

e La ruta no contaba con canastillas suficientes para el almacenamiento
temporal de residuos, almacenando los residuos en el piso del furgén. Se
asignan vehiculos pequefios que cuentan la capacidad para el porte de
canastillas para cubrir de forma adecuada y eficiente las rutas

N2-5002, N3- 5009, N3 -
5010, N4 N1-5007, N10-
5001, N9-5009, N3-5012,
N10-5013, N6-5010, N7-
5005, N5-5012, N3-5009,
N1-5008, N4-5002.

e La ruta no contaba con canastillas suficientes para realizar el cambio al
usuario de canastillas sucias por canastillas limpias y desinfectadas.

N3 N4 N5 N6

* Se observo desorden en el almacenamiento dentro del furgon ya que al no
portar la suficiente cantidad de canastillas, se almacena por la puerta lateral
colocando residuos en el piso del furgon mezclando Biolégicos,
Anapatologicos y Corto punzantes.

N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7
N8 N9 N10

» Se presentan algunos isotanques que no cuenta con la base para sostener
los residuos y algunos que se presentan rotos y en mal estado.

D1 D2 D4 D5 D6 D10

e Se presentan canastillas rotas

D1 D4 D8
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e Se presentaron casos de incumplimiento con las normas de seguridad D1 D3 D6
industrial en la operacion

e Se presentan canastillas en regular estado de lavado en su interior y| N1 AN10D1 D3 D4 D5
exterior, lucen con barro, tierra y demas con manchas de sangre. D6 D8 D9 D10

LAVADO

» Se reitera que la bodega donde se realizaba temporalmente
mantenimiento se encuentra en desorden con mezcla de residuos
ordinarios, recuperables, escombros y materiales de obras, y residuos
peligrosos; a su vez se sittuan alli recipientes de aceites, cilindros de gas,
canastillas en desuso, vehiculos, llantas nuevas y deterioradas, se
evidencian heces de rata, y suciedad en general como se observa en la
foto. Lo anterior aduce que el concesionario no cuenta con un plan de
contingencia para el almacenamiento de residuos de las obras
adelantadas, las areas no se encuentran sefalizadas y demarcadas
debidamente.

Contiguo a la zona de mantenimiento por el andén se observé que en las
distintas visitas a la base de operaciones durante el mes de octubre de
2015, se encontrd desorden ocasionado por materiales de obra de
construccion a lo largo del camino peatonal, obstaculizando el paso
haciendo que el personal operativo transitara por el patio de maniobras,
generando potenciales riesgos de accidente.

BASE DE OPERACIONES

» Aspectos Sociales

Se presentaron los resultados de verificacion en campo realizados por interventoria, se enuncian los
cCompromisos

5. Otros aspectos a tratar

Dando alcance al punto 2 (Revisar por el concesionario la propuesta presentada en la licitacion para el
marcado de canaslillas para que ejecute las acciones que se deben llevar a cabo para un optimo
inventario de canastillas) de los compromisos pactados en la presente acta, el concesionario presenta
un tutorial del sistema de pesaje electrénico, se ilustra cdmo seria el sistema de envié de formulario
que se equipara al manifiesto, existiria una casilla donde se ingresa la cantidad de canastillas con las
gue cuenta el usuario, si se recolecta a algln generador nuevo, la aplicacion permite que se cree en la
plataforma, el programa permite que se hagan consultas por fecha, usuario, dia y demas.

El concesionario establece que han realizado pruebas piloto en cuanto el pesaje,

UAESP pregunta acerca de la tara de las canastillas donde hizo verificacion nocturna y UAESP
pregunto a usuario como hacian el pesaje, el usuario reporto que descuenta 5 kg por cada canastillas,
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y UT Ecocapital no tomo el valor del peso que arrojo la plataforma, si no el valor del usuario. Ante esto
el concesionario manifiesta que se debe validar con los usuarios el peso de las canastillas, Ecocapital
ha evidenciado esta situaciéon en algunos usuarios. También puede darse la variable de que los
generadores reportan hasta cierta hora residuos y posteriormente el generador agrega mas residuos
sin gue estos sean cuantificados.

UAESP manifiesta que los usuarios pueden estar reportando menos residuos de lo que realmente
fienen.

La interventoria pregunta acerca de la calibracion y certificacion de las plataformas, el concesionario
establece que un ente externo realiza la calibracion de forma anual y se realizarian validaciones
internas de forma regular. El programa realiza la tara automaticamente.

En cuanto a canastillas el programa reporta control de cantidad por usuario, y se realizaria un control
de numero asignado en cada establecimiento, sin embargo la interventoria considera que esto no se
equipara a un inventario DE CANASTILLA, ya que no se esta marcando o implementando un sistema
de identificacion de las canastillas, si bien es una forma de control, es netamente para usuarios, la
interventoria considera que el no tener un sistema de inventario de canastillas es lo que en este
tiempo no ha permitido determinar el ingreso paulatino de canastillas a la operacion, no hay un
sistema que permita verificar el inventario de las mismas.

Se considera que si bien existen plataformas la falla mas alta estd es en que los operarios no las
utilizan.

Se presenta una propuesta para el marcado de canastillas mediante tampografia, se especifica que
hay que hacer pruebas para determinar que no afecte la calidad de las mismas.

La interventoria deja el precedente de que la intervenciéon del concesionario en este punto se centrd
en el sistema de plataforma para pesaje en tiempo real, no se especificod propiamente un sistema de
inventario de las canastillas, el hecho de que este sistema permita en una de sus casillas ingresar el
valor de canastillas con las que cuenta el usuario, esto no es un inventario propiamente con la
connotacion que debe tener, esto simplemente es una trazabilidad con el usuario de cuantas
canastillas posee. El hecho de no tener un inventario de canastillas hace que la identificacion de las
mismas por ingreso a operacion sea compleja, lo cual repercute en la destruccién de las mismas
finalizada la vida util segun lo estipulado en el otrosi N° 4.

6. Cierre del acta de reunion, con los acuerdos y compromisos establecidos

Firma y entrega de las copias del acta
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2. Lectura de compromisos anteriores

REVISION COMPROMISOS

No. Tarea

Responsable

Fecha Pactada

El concesionario  oficializara el
comunicado enviado por correo con
1 |respecto a las pruebas mecanicas de
las canastillas objeto de finalizacién de
vida util del otrosi N° 4.

UT ECOCAPITAL

SE CUMPLIO. Se realizd entrega del
documento informe pruebas mercancias
recipientes NTC-4702-86, para las
canastillas del lote 2014-2015, a las
canastillas que presentaban danos en sus
aristas en el cual se estipula que se
realizaron 3 tipos de pruebas. Se tomd una
muestra de 120 canastillas.

La interventoria analizara los resultados
obtenidos del informe allegado y emitira
posteriormente sus observaciones.

Segunda semana de octubre de 2015.
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REVISION COMPROMISOS
No. Tarea Responsable Fecha Pactada

de canastillas.

Revisar por el concesionario la
propuesta presentada en la licitacion
para gl marcado Qe canastillas para UT ECOCAPITAL
que ejecute las acciones que se deben
llevar a cabo para un optimo inventario

Se realiza presentacién de una propuesta
tentativa, que al interior del concesionario
se esta evaluando.

La interventoria deja el precedente de que
la intervencién del concesionario en este
punto se cenfrd6 en el sistema de
plataforma para pesaje en tiempo real, no
se especificd propiamente un sistema de
inventario de las canastillas, el hecho de
que este sistema permita en una de sus
casillas ingresar el valor de canastillas con
las que cuenta el usuario, esto no es un
inventario propiamente con la connotacién
gue debe tener, esto simplemente es una
trazabilidad con el usuario de cuantas
canastillas posee.

El hecho de no tener un inventario de
canastillas hace que la identificacion de las
mismas por ingreso a operacion sea
compleja, lo cual repercute en Ia
destruccion de las mismas finalizada la
vida util segln lo estipulado en el otrosi N°
4,

Segunda semana de octubre de 2015.

generales dispuestas en
que apliguen. Con

El concesionario consultara opciones
de un tercero que avale las pruebas

potencialmente reincorporar las
canastillas del afo 2013 a 2015.

el otrosi N°4 | yT ECOCAPITAL
el  objeto

Se solicitd por parte del concesionario al
INCONTEC como testigo de las pruebas
mecanicas, se requiere a la UAESP y la
Interventoria.

cumplieron compromisos.

Se solicita por la interventoria al
concesionario que se remita el plan vial
ya que los términos para su entrega
4 | estan vencidos y en reunion anterior no UT ECOCAPITAL

de 2015 argumenta el concesionario
que hay plazo hasta el 2016.

Decreto 1906

SE CUMPLIO PARCIALMENTE. Se
remiti¢ mediante oficio EC-HS-02-15-
001271 con radicado Plan Estratégico de
Seguridad Vial 2015-560-076245-2 del 16
de octubre de 2015 Seguridad Vial. Sin
embargo no se remiti6 copia del
documento.

Tercera semana de octubre

5 |dia de las mesas
hospitalarios.

UAESP enviara correo con orden del

de residuos UAESP

SE CUMPLIO
Tercera semana de octubre de 2015.
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REVISION COMPROMISOS
No. Tarea Responsable Fecha Pactada
PENDIENTE PARA  INFORME
Todas las novedades presentadas por ENTREGADO EL SEXTO DIA HABIL DEL
demora de servicio, reprogramacion, MES DE NOVIEMBRE
6 |fallas mecanicas deben quedar HEEROCREIT AL CORRESPONDIENTE AL MES DE
reportadas en los informes OCTUBRE.
A partir de |a fecha y de aqui en adelante.
' ¥ INTERVENTORIA SE C@JIVIPI__IO. sin embargo‘la interventoria
Revisar el Plan de Mantenimiento con no evidencio un plan consolidado
7 ; =N ; UT ECOCAPITAL
concesionario - interventoria - UAESP UAESP
Martes 13 de octubre de 2015 7 am
; X SE CUMPLIO Se emitid desde Ia
La Intgrvlentoma d.eSd,e ‘?'l area de | interventoria la SED N° 7 oficio N° C-177-
8 mantelmmlento realizard oficio con 1as| INTERVENTORIA | 1850
falencias detectadas de usuarios por
fallas operativas. Tercera semana de octubre de 2015.
Revisién documental desde el &rea| ,\reevENTORIA | SE CUMPLIO.
social se hara presentacion del nuevo UT ECOCAPITAL
9 personal coordinador social de UT 19 de octubre de 2015
. UAESP
Ecocapital. A las 2pm.
; PENDIENTE NO SE HA DADO
7 Se dara respuesta gl correo de TCLP UT ECOCAPITAL RESPUESTA.
por parte del concesionario.
Tercera semana de octubre de 2015
PENDIENTE PARA  INFORME
Incluir en el informe la prueba de ENTREGADO EL SEXTO DIA HABIL DEL
soporte de que se llevd el material para MES DE NOVIEMBRE
11 |las pruebas de TCLP y adicionalmente | UT ECOCAPITAL | CORRESPONDIENTE AL MES DE
notificar cuando no se entregue OCTUBRE.
residuos a terceros
A partir de la fecha y de aqui en adelante.
SE CUMPLIO POR PARTE DE LA
Interventoria reporta que operario de INTERVENTORIA, se remitio el reporte
RH tuvo puncion por recoleccion de 09-10-15 Interventoria
ordinarios en una veterinaria, la cual ;
12 | Ecocapital esta verificando que no esta [NTERVENTORA UT Ecocapital hizo indagacién acerca de
. . UT ECOCAPITAL ; : s
vinculada, Ecocapital se compromete a este usuario, se capacito y se realizd
remitir informacién a Secretaria Distrital seguimiento.
de Salud.
13-10-15 UT Ecocapital
Cambio de lugar de reunién por base de
INTERVENTORIA | OPeraciones uTt _Ecocapltal 8:30 amon por
43 |Préxima reunién operativa noviembre 4| UT ECOCAPITAL base de operaciones UT Ecocapital 8:30
de 2015. UAESP am 7
Interventoria 8:00 am miércoles 04 de
noviembre de 2015.
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6. Compromisos adquiridos para revision préxima reunidn operativa

COMPROMISOS ADQUIRIDOS
No. Tarea Responsable Fecha Pactada

Se realizara el respectivo analisis al informe
pruebas recipientes NTC-4702-6, para las
1 |canastillas del lote 2014-2015, que presentaban| INTERVENTORIA
danos en sus aristas y se allegaran las
respectivas observaciones.

Se solicito por parte del concesionario al UAESP
INCQNTEC como .teStIgO de las pruebas INTERVENTORIA
mecanicas, se requiere a la UAESP y la TAL
Interventoria acompafamiento. UT ECOCAPI

Se remiti6 mediante oficio EC-HS-02-15-001271
con radicado Plan Estratégico de Seguridad Vial '
3 |2015-560-076245-2 del 16 de octubre de 2015| UT Ecocapital |05-11-15
Seguridad Vial. Sin embargo no se remitié copia
del documento.

Segunda semana de
noviembre de 2015.

800 am el 17 de
noviembre de 2015.

Se dara respuesta al correo de TCLP por
4 |parte del concesionario, dado que fue un UT Ecocapital 05-11-15
compromiso del mes de septiembre y el
concesionario no alcanzo a responder.

El concesionario revisara el oficio emitido por
interventoria, frente a los hallazgos de la
operacion del mes de octubre donde también
5 |se incluyeron observaciones al informe del| UT Ecocapital |05-11-15
mes de septiembre, observaciones que deben
ser acatadas de aqui en adelante en todos los
informes.

Consolidado en Excel de las SED, SAP y SAC
6 |que se han emitido al concesionario., columna UT Ecocapital 05-11-15
de observaciones y numero de radicado.
Entregar indicadores operacionales del area
7 |de gestion social para la siguiente reunion UT Ecocapital 02-12-15
operativa

El area de mantenimiento del concesionario ) dltima semana de
8 |remitira un cronograma de la implementacién| UT Ecocapital | - . 5045

del plan de mantenimiento

Remitir correo de UT Ecocapital enviado SDS
9 |alainterventoria,

Proxima reunion operativa diciembre 2 de 2015.
10 | OFICINAS DE LA INTERVENTORIA 8:30 am. TODOS 02-12-15

UT Ecocapital 05-11-15
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interventoria administrativa, técnica, operativa, comercial, econdmica, financiera, contable, social,
juridica, ambiental, sanitaria y de sistemas, de los contratos de concesién, prestacion, gestion y
cperacidn para la recoleccion de residuos ordinarios, barrido y limpieza de vias y areas publicas,
corte de césped y poda de arboles en areas publicas y transporte de los residuos al sitio de
tratamiento y/o Jisposicic’m final en el Distrito Capital de Bogota, incluyendo la prestacion del
servicio de recoleccion, transporte, almacenamiento temporal Y entrega para disposicion final de
residuos peligrosos hospitalarios y similares generados en la ciudad de Bogota D.C., y sin
exclusividad de la actividad de tratamiento.

UT ECOCAPITAL RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES

Concesion 186 E de 2011

Bogota D.C



Reunion pre—operativa de Residuos
Hospitalarios y similares mes de septiembre
2015

Profesional: Ing. Diana Méndez Clavijo

Supervisores: Cristian Herrera (diurncj; Rafaei Bonilia
(nocturno)

Presentacion 18-12-2014



VERIFICACION Y OBSERVACION DIARIA DE INTERVENTORIA DE RESIDUOS IN

HOSPITALARIOS EN EL MARCO DEL CONTRATO 159 DE 2014
FICACIONES Y NOVEDADES REITERATIVAS MES DE OCTUBRE 2015 |

EHI L OS / F

- El interior de todos los furgones se encuentran manchados, percudidos, en
ilgunos con perifocraciones, verificamos que hay oxido en tornillos, remaches
"en los soportes de los rieles de sujecion.

5001 5002 500:
5005 5006 500
5010 5011 5071

- Presenta goteo de liquidos del tanque de combustible

5004 500:

- El sistema de drenaje no esta en acero inoxidable en su totalidad.

5001 5002 500.

5005 5006 500

5009 5010 501
5013

- El vehiculo no cuenta con guardabarros trasero

5005

- Se presenta goteo de liquidos procedentes del interior del furgon de las
wwertas traseras y lateral del monocasco

5004 5005 5

- Se presentan fugas de liquidos lixiviados en las uniones de las tuberias del
istema de drenaje

5001 501.

- Se presentan averias y perforaciones en la parte externa e interna de los
urgones monocasco.

5001 5002 500
5006 5007 500
5012 501

- Se presenta deficiente estado los cinturones de seguridad, en donde en la
iilla del conductor no cuenta con el broche que asegura el cinturén y en la
iilla del copiloto no cuenta con el cinturon.

5007

- Desprendimiento y falta de luces internas del furgén monocasco.

5001 50025

Algunas luces intermitentes de estacionamiento no se encuentran en
uncionamiento.

5002 5003 500:

' No funciona el pito, siendo fundamental para la conduccidén

5012

» Se encuentran cables sueltos al interior del furgdn.

5001 500:

- Latoneria: Marcos exteriores que sellan uniones del furgon en mal estado.

5002 5003 500-




HOSPITALARIOS EN EL MARCO DEL CONTRATO 159 DE 2014

VERIFICACION Y OBSERVACION DIARIA DE INTERVENTORIA DE RESIDUOS IN

toneria: Marcos exteriores que sellan uniones del furgdén en mal estado.

5002 5003 50

slamiento térmico (cauchos) se encuentran en regular estado y cortados

5002 5003 50
5006 5007 50

5010 50
ataforma no funciona. 5005
verificar el inte_rior del furg_én se ven cables por fuera de las lamparas, 5001 50
s pueden ocasionar un accidente o un corto.
tintores de dificil obseso debajo del furgdn monocasco en el costado 5001 50

«cho, sostenidos con alambres, dificultando el acceso

» realiza proceso de pesaje a los usuarios de categorias GP, MP, PP,
\, MPB Y MPC

Todas las rutas
nocturr

ruta no contaba con canastillas suficientes para el almacenamiento

coral de residuos, aimacenando los residuos en el piso del furgdn. Se
nan vehiculos pequefos que cuentan la capacidad para e! porie de
astilias para cubrir de forma adecuada y eficienie las rutas

N2-5002, N3- 5
5010, N4 N1-5(
5001, N9-5009,
N10-5013, N6-!

| 5005, N5-5012,

N1-5008, N4

ruta no contaba con canastillas suficientes para realizar el cambioc al
ario de canastillas sucias por canastillas limpias y desinfectadas.

N3 N4 NE
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VERIFICACION ¥ OBSERVACION DiARIA DE INTERVENTORIA DE RESIDUOS IN

aimacenarnienic dentro dal furgdn yvya que al no
ale) S 2 de canasiillas, s2 almacena por la puerta lateral
coipcando residuos en el piso de! furgén mezclando Bioldgicos,

Anapatologicos y Corto punzantes.

M1 N2 N3 N4 N5 N¢
N8 N9 N10O

*» Sz presentan algunos isotanques que no cuenta con la base para sostener
los residuos y algunos que se presentan rotos y en mal estado.

D1 D2 D4 D5 D6 C

e Se presentan canastillas rotas

D1 D4 D8

« Se presentarcn casos de incumplimiento con las normas de seguridad
industrial en la operacion

D1 D3 D6

= Se presentan canastillas en regular estado de lavado en su interior y
exterior, lucen con barro, tierra vy demas con manchas de sangre.

N1 AN10 D1 D3 D=«
D6 D8 De D10

s Se reitera que Ila bodega donde se realizaba temporalmente
mMmantenimientc se encuentra en desorden con mezcla de residuos
ordinarios, recuperables, escombros y materiales de obras, y residuos
peligrosos; a su vez se situan alli recipientes de aceites, cilindros de gas,
canastillas en desuso, vehiculos, llantas nuevas y deterioradas, se
evidencian heces de rata, y suciedad en general como se observa en la
foto. Lo anterior aduce que el concesionario no cuenta con un plan de
contingencia para el almacenamiento de residuos de las obras
adelantadas, las areas no se encuentran senalizadas y demarcadas
debidamente.

e Contiguo a la zona de mantenimiento por el andén se observé que en las
distintas visitas a la base de operaciones durante el mes de octubre de
2015, se enconitrdé desorden ocasionado por materiales de obra de
construcciéon a lo largo del camino peatonal, obstaculizando el paso
haciendo gue el personal operativo transitara por el patio de maniobras,
generando potenciales riesgos de accidente.




Tmﬂa%u sklsg'a,h‘icm n:nlrlbs de concesién, prestacidn, gestion y:zuuun para la

UNION TEMPORAL ECOCAPITAL S.A.

03/11/2015

CONSORCTO

INTER CAFITAL

E__ ] 1. Reporte por Actividades Programadas — Octubre 2015.

Octubre 2015.

e I

Activbladed Cancoladar 0.0

CONSORCIO INTER CAPITAL H
Contrato de Concesidn 186 E de 2011 Pl [ = . /,f &
3 ' 4 > & )
4 de Noviembre de 2015 4 s - A
Bogotd D.C.
Ly |3 B )
W o |
... 2 Area de Gestién Social j s
i[ 1. Reporte de Supervisiones por Actividades Programadas — Septiembre2015.
['2, Andlisis Plan de Gestién Social - Informe Septiembre 2015 1 !
L 2, Andlisis Plan de Gestién Social ~ |
| 3. Actividades de Supervisién — Octubre de 2015 J' Septiembre 2015.
{ 4. Observaciones y/o sugerencias
f 5. Compromisos Conii =i~
L) et : LN e ten s
Coveoncio | CONSORCID |
INTER CAPITAL INTER CAFITAL
1, Reporte de Supervisiones por Actividades Programadas

caco e AVANCE CUMPLIMIENTO PLAN DE GESTION SOCIAL
= SEPTIEMBRE 2015.

DiRealizar dos (2) visitas a planta para la comunidad del drea perimetral : 0%
Qorganizar dos {2) visitas guiadas a usuarios infractores: 0%

[IRealizar seis (6) actividades con la comunidad del drea de influencia perimatral: 50%
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] T
[ 3. Actividades de Supervisién — Octubre 2015 ] INTRR GAPTA INTERCAPITAL
AL

wrn

o e e ewie SO GRACIAS

L T —— -

EX.. " Bemvesn

CONSORCIO
e INTER CAMTAL
4. Observaciones

1. Se realizé revision documental el 19 de octubre de 2015, se revisaron las insuficiencias

¥y a di al mes de agosto de 2015, ya,
que en los informes no rep el seg
2. Se realizaron observaciones en el acta de revision | para que sean

por el Concesionario,

3. Falta ajustar en el Plan de Gestidn Soclal 2015 el cambio en la meta: “... Capacitar a los|
21 h el (*)...% Par *.. Copaciter @ fos 22|
hospitales distritoles inciuyendo el Nozareth .. el cual fue solicitada por la UAESP,

EIC radicarfa el ajustado el 23 de octubre de 2015

5. Compromisos

1. ElConcesionario radicard el Plan de Gestién Social ajustado el 23 de octubre de 2015

2. Coplar correo electrénico a la interventoria enviado por la UT Ecocapital a la Secretaria
de Salud sobre la inclusidn del Centro Veterinario, (accidente por puncién a operario de
RBL).

B O e :
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Mantenimiento de Vehiculos
RH.

Prafesional: Ing. John Alfonso Parra
Supervisor: Richard Reyes

Hallazgos Vehiculos

* ESTA INTERVENTORIA PUDO
EVIDENCIAR QUE LAS
NOVEDADES EN ESTE ASPECTO
DISMINUYERON EN NUMERO.

LLANTAS, LUCES Y TREN MOTRIZ

* 5in embargo aun hay luces que
no encienden y las nuevas luces
led que estan cubriendo la parte
superior trasera, no encienden
totalmente.

LOS FURGONES SIGUEN INCUMPLIENDO LA NORMA DE
SER MONOCASCO

* Resclucion 265 de 2012

+ 1.9.8.2 FURGONES PARA LA
RECOLECCION. Dichos vehiculos
deben ser furgones monocasco,
isotérmicos, herméticos (libres
de uniones, traslapes y
remaches)

BORDES EN HIERRRO QUE PERMITEN OXIDACION Y
SOLDADURAS DE PLATAFORMAS FALTAS DE MANTENIMIENTO

LOS CIERRES DE LAS PUERTAS DE LOS FURGONES NO SON
ERMETICOS
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ACCESORIOS DE LA CARROCERIA QUE NECESITAN
REEMPLAZO

. —

MANTENIMIENTO GENERAL A LOS FURGONES ES
NECESARIO

NUEVO PLAN DE MANTENIMIENTO

*De los nuevos formatos y la
implementacién del nuevo plan
de mantenimiente anunciado en
la anterior reunion operativa,
esta interventoria no los pudo
evidenciar en las dos visitas a
base de operaciones que se
llevaron a cabo este mes.

FORMATOS, CONTINUAN MAL DILIGENCIADOS, NO
PERMITEN LLEVAR CONTROL

* En dos ordenes de trabajo, con
las mismas actividades de
mantenimiento hay diferencias,
en una se causa el IVA y en otra
no, hay errores en el
diligenciamiento de estos
documentos, no se llenan todos
los espacios, incluso hay errores
en las sumas

ARREGLO EN FIBRA ESTA PENDIENTE DESDE HACE MAS
DE 1 MES

* El frontal del vehiculo 5004 esta
roto y se ha reportado varias
veces

Histdrico de Hallazgos UT Ecocapital
[ g Gwe | Febrws | bhws | dee | Me | mee "7y o = Tewd
%_. e — e
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Histérico de Hallazgos UT Ecocapital

CONCLUSIONES

* Los hallazgos que hace esta interventoria venian con tendencia a la
baja desde hace dos meses, pero este mes aumentaron en un 36%
con respecto al anterior.

+ No se desconoce en trabajo hecho con llantas y con los sistemas de
sujecion, pero la tendencia es la misma, los factores de mas
incidencia son luces/sistema eléctrico y furgones.

* Se creo una gran expectativa con la implementacion del nuevo plan
de mantenimiento, incluso se programo, después de la ultima reunién
operativa, una visita para verlo en practica sobre unc de los vehiculos,
pero no conocemos las razones por las cuales no se consolido el plan,

CONCLUSIONES

* El sistema de drenaje no esta en acero inoxidable en su totalidad,
mientras hubiera una modificacion a la norma, esta debe cumplirse y
la resolucion 265 de 2012 es clara, la discusién se ha dado varias
veces, sin tener respuesta positiva del concesionario.

« El estado de los furgones, como se ve en |as fotografias, va en
deterioro, los marcos metalicos estan rotos, tienen remaches y
tornillos sueltos, los empaques de las puertas no son herméticos, el
estado del piso no es el adecuado, requieren atencion especial del
4rea de mantenimiento, mejorarian notablemente los indicadores.
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Area de Mantenimiento
Ecocapital

Reunién Operativa 4/Noviembre/2015

CINTAS DOT EN EL CONTORNO DE LA
PLATAFORMA

Se realizo instalacion de cintas DOT en el
cantorno de la plataforma

Daily 65C14 NPR Eurocargo

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Se realizo proceso de pintura y latoneria a
los siguientes moviles

5003
5008
5010
5011

30%

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

REFUERZQ DE ESQUINEROS

Se realizo proceso de correccion de fisuras
y reforzado de los esquineros de los
moviles:

5008
5007
5002

REFUERZO DE ESQUINEROS




GESTION SOCIAL



mmmmmn Alal AR A

 CUMPLIMIENTO A SEPTIMBRE DE 2015 | METAANUAL |NUMERICO DE LA| CUMPLIMIENTO DE
META ANUAL LA META ANUAL
~ |Informar al 100% de los potenciales generadores
4, [que sohc&’rer? sU |nclu5|or_1!G la ruta hQSpITOIorlc en el 100% 1589 100%
.~ |proceso de incorporacion establecido por
Ecocapital.
o Copoq’ror al 100% de usuarios nuevos de la ruta 100% 1239 100%
~ panitaria mensualmente
. Copoc_:l’ror a 30 usuarios de la categoria de grandes 30 2% 83%
y medianos generadores.
4 [Capacitar a 50 usuarios de la categoria de 50 47 94%
. |pequenos y microgeneradores.
i Cgpocu’ror al 17% (2567) del total de los pequenos y 2567 1708 67%
microproductores (15099).
6 |Capacitar 12 Instituciones Educativas 12 11 92%
Capacitar alos 21 hospitales distritales excluyendo
7 lel Nazareth(*), de las cuales 5 serdn talleres 21 13 62%
pedagdgicos.
: Organizar dos visitas guiadas para usuarios 5 5 i
___linfractores
. Reohzqr 20 visitas a planta en el ano para la 20 18 90%
comunidad en general
L Reqhzqr 6 visitas a plom‘q a esTudlgn’res de 6 . 117%
instituciones de educacion superior
i Realizar 2 visitas a planta para la comunidad del 5 0 0
drea de influencia perimeftral.
Realizar é actividades con la comunidad del area
12 , & ; 6 2 33%
de influencia perimetral.
L Realizar 1 audiencia publica en los 3 primeros 1 1 100%




INDICADORES OPERACIONALES
CAPACITACION USUARIOS NUEVOS

Mes ene-

Acum.
14 |feb-14 |mar-14|abr-14 imay-14| jun-14 | jul-14 |ago-14 |sep-14 | oct-14 |nov-14 | dic-14

Cumplimie
rnto

100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 97% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Realizad
o

IPlaneado| 5 4 5 5 5 6 5 4 4 5 5 5 58




INDICADORES OPERACIONALES CAPACITACION USUARIOS NUEVOS

ene-14 | I I I I
feb- 14
mars 14 abr-14

may-14 jun-14

NUMERO DE CAPACITACIONES

jul-14 ago-14
sep-14

oct-14 T,
dic-14

TOTAL CAPACITACIONES

58

® Realizado ™ Planeado
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RECOLECCION Y TRANSPORTE

PRUEBA PILOTO FUNDACION CARDIO INFANTIL

ACOMPANAMIENTO Y APOYO A LA GESTION DE RESIDUOS DE
RIESGO BIOLOGICO

ANTECEDENTES

ASPECTOS DEL GENERADCR
- a da y similares
+  Usoir de los recipis il para el almacenamiento lemporal de residucs

hospitalarios y similares

ASPECTOS DEL GESTOR DE RESIDUOS

+ Inconformidad en el servicio, segtin lo manifestado por e generador

1. OBJETWO

Brindar al cliente apoyo a la gestion de segregacién, almacenamiento temporal y entrega de residuos
peligrosos de riesgo bioldgicos cumpliendo con los estdndares de serviclo, bioseguridad y calidad,

2.ALGANCE

Elapoyo a la gestidn de recoleceidn cubre desde el lnicla de la ruta sanitarla estipulada por la entidadf pasando
por cada una de las dreas de generacion de residuos bioléglcos hasta el punto de almacenamiento temporal y
su posterior entrega al gestor de residuos.

3. METODOLOGIA

ECOCAPTIAL dispondrd de un Auxiliar de Servicios especializado en la gestion de recoleccién de residuos do
riesgo biolégico el cual en compaiiia del personal de serviclos generales del Hospital o entidad generadora
realizardn la ruta sanitarla recolectande los residuos y transportdndolos hasta la unidad técnica de
almacenamiento UTAC.

4. VARIABLES DE LA GESTION

Tenlendo en cuenta que dentro de los residuos de riesgo biologico se depostian gasas, apdsios, algodones,
vendajes y guantes entre otros elemenlos con caracteristicas de baja densidad uma de Jas varisbles
determinantes para la gestidn de recoleccidn de reslduos de riesgo bloléglco es el valumen de los residucs. Por
esta razdn serd determinante la ejecucién do las siguientes actividades para un mejor aprovechamlento y
gestion delos recursos:

4.1 Segrogacién de residuos

1 personal de Ecocapital gaantrard en cada uno d fos puntos generadores f decuads segregacién de Ios
residuos a 1a tipologia de Blosanitari Animal yfo C

cusles deberdn ser deposhados en boisa roja para residuos de riesgo biolégico y debidamente rotulada ;,m
tipo da residuo.

4.2 Aimacenamiento de reslduos

€l personal de Ecocapital garantizard un aprovechamiento eficiente de La capacidad de la bolsa destinada para
el almacenamiento de residuos de riesgo bloldgico retirando et aire que se almacena en el interior,

4.3 Uso de reciplentes

El personal de Ecocapital depositard las boksas contenedoras de residucs de riesgo biolégico en los reciplentes
destinados para su almacenamiento y postericr transporte, Los residuos biosanitaries en canastillas rojas y los
residuos anatomopatologices, animales y corto punzantes en canastilla marén.

4.4 Uso de acomodador

En esta etapa del praceso los residuos aun contienen gran cantidad de alre on su interlor, debido a fos camblos
de temperatura y presidn durante el almacenamisnto tamporal. Para minimizar esta variable el parsonal do
Ecocapital hark uso del Acomodador de residuos ef cual consta de una superficie plana y rigida del tamafio de
una canastilla, con la cual actuando como pistdn entrg las superficies del acomodador y la canastilla retirard
gradualmente el aire disponible dentro de las bolsas reduciendo significativamente ef volumen de las mismas

4.5 Recoleccién de reslduos

£l Personal de Ecocapital realizard la recoleccion de los residuos on cada frecuencia dependiendo de la
categoria del usuatio, se retirardn las canastillas que contengan residuos y se repondrin las mismas con
canastillas limpias y desinfectadas. Se consignara la labor tanto en el manifiesto que se entrega al usuario como
enla biticora del apoye ala gestién,

Figural. Estada del reciplente con reslduos Inklal {12q., Estedo reciplente con uso del scomodador (der.)




CONCLUSIONES Y RESULTADOS DE LA GESTION

Se capacita y sensibiiza al personal de servicios gensrales del generador en la adecvada
segregacién de residuos hospitalarios y similares.

Servicles generales de la entidad evidencia mejoras en cuanto al orden y disposicién de
recipientes en ol UTAC.

El personal de servicios generales logra disminuir ef consumo de bolsas para el almacenamisnto
de residuos. Hospitalarios,

El personal de servicios generales mediante el uso del acomeodador logia minimizar e numero de
iph L el de los residuos en un 13.7% pasando de 58 a 50.

La antidad agradece &l gestor por la actividad realizada ya que permitid generar cambios en los
procescs inlemos del misma hacia la mejora continua en la gestibn de residucs hospitalarios y
similares.

23/12/2015
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1. OBJETIVO

Establecer un programa de mantenimiento acorde a la flota especifica de Ecocapital
ESP. S.A., que garantice el 6ptimo desempefio, funcionalidad y duracién esperada
de todos los elementos mecanicos que la componen; salvaguardando la integridad
y seguridad de los operarios.

2. ALCANCE

Aplica para los mantenimientos establecidos (Preventivo y Correctivo) de la flota de
Ecocapital, realizados en la base de operaciones.

3. DEFINICIONES

Taller de Mantenimiento: Area fisica destinada al mantenimiento de la flota de
vehiculos de Ecocapital.

Hoja de Vida del Vehiculo: Corresponde al archivo que tiene la informacion que
identifica un vehiculo, los mantenimientos realizados y su historial de desempefio en
general.

Mantenimiento Preventivo: Todas las operaciones relacionadas con reparaciones
y/o cambios dentro de un periodo de tiempo estipulado y trazado en un plan de
mantenimiento.

Mantenimiento correctivo: Todas las operaciones de cambio referentes al limite
de vida Util de cada una de las piezas componentes de la flota.

Orden de Trabajo Interna: Documento el cual se utiliza para registrar el tipo de
mantenimiento, las actividades y los responsables.

4. RESPONSABLES

Jefe de Mantenimiento: Realiza actividades de Gestién, Programacion,
Supervision, Control y Ajuste del Plan de Mantenimiento.

Técnico mecanico A: Ejecuta las tareas y actividades asignadas de acuerdo al plan
de mantenimiento dejando los vehiculos en las mejores condiciones posibles para el
proceso de Recoleccion y Transporte. Entrega y recibe los vehiculos en los talleres
autorizados.
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Técnico mecanico B: Ejecuta actividades requeridas en la entrega y recepcion de
vehiculos, y brinda apoyo en actividades de mantenimiento a los Técnicos mecanicos

A.

Auxiliar Administrativo de Mantenimiento: Documenta las actividades de

mantenimiento realizadas, y apoya el control de repuestos e insumos.

Agente de servicio: Responsable de informar y reportar de manera eficaz al Jefe
Inmediato cualquier suceso de funcionamiento del vehiculo durante la operacion,
asegurando que se tomen las acciones correspondientes al evento presentado y

siguiendo las instrucciones dadas.

5. PLANTA FISICA

5.1. Distribucion de planta del taller de mantenimiento

La planta 1 del area de mantenimiento estéd compuesta por:

3 Puestos de trabajo

1 Cuarto de herramienta

1 Area de Aceite usado

1 Area de fluidos nuevos (Ad blue, Aceites)

1 Area de llantas e insumos laminados

1 I:l.rea de equipos (compresor, equipos de soldadura, oxicorte)

Area do trabajo 1
Entrada-Safida
Area de trabajo 2
Arca de trabajo 3
frer dowsde Appade Areade
Cuarto de m.:: figidos e fastar e
whi Ee
herramienta — Samiaados

Hustracion 1 Distribucion de planta del taller de mantenimiento




AREA DE MANTENIMIENTO MA PRO V2
\ €COCAPITAL | e

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Pagina 5 de 17

5.2. Recomendacion de seguridad

Por politicas de seguridad industrial, el ingreso al taller de mantenimiento sera
restringido al equipo de mantenimiento y a personal autorizado, por tal razon la
puerta exterior debera permanecer cerrada en todo momento.,

ol il
o! -o.-
o ! .o.-

Hustracién 2 Puerta de ingreso cerrada

5.3. Orientacion de los vehiculos

Los vehiculos ingresaran al taller de mantenimiento, en reversa como lo indica la
imagen 3, y permaneceran dentro del taller ocupando un solo puesto de trabajo.

[ J o! -0.-
A

Ve
S,

) | B

Hustracion 3 Posicion de los vehiculos dentro del Taller de Mantenimiento
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5.4. Recomendaciones finales

Sera responsabilidad de los técnicos del area de mantenimiento, en la entrega
y recepcion del turno, que las instalaciones, los equipos y la herramienta,
estén en condiciones de aseo y orden adecuados.

En el momento que el técnico de turno, se ausente del taller, debera recoger
la herramienta, y dejar en correctas condiciones de aseo el lugar de trabajo.

Estara prohibido dentro de las instalaciones del area de mantenimiento el
apoyar cualquier elemento (repuesto nuevo o usado, llantas, insumos,
laminas, herramienta, equipos, basura) en las paredes ya que en caso de
emergencia, pueden caer o ser un obstaculo para la evacuacion.

Mensualmente se realizara inventario de herramienta y equipos; los faltantes
seran repuestos por los técnicos tipo A y técnicos tipo B.

Los equipos del area de mantenimiento seran limpiados de forma semanal.

6. PROCESO DE ENTREGA Y RECEPCION DE VEHICULOS

6.1. Entrega de vehiculos

A continuacion se describe el proceso de entrega de vehiculo de mantenimiento a
agente o auxiliar de servicio.

El Técnico de Mantenimiento B debe llenar la totalidad del FORMATO 3
LISTADO DE CHEQUEO DIARIO DE MANTENIMIENTO.

El agente de servicio debera revisar el FORMATO 3 LISTADO DE
CHEQUEO DIARIO DE MANTENIMIENTO y en caso de estar de acuerdo
con lo consignado firmara el recibido del vehiculo; en el caso de no estar de
acuerdo, solicitara revision del supervisor de operaciones, el cual hara la
observacion al personal de mantenimiento para que el agente de servicio
finalmente firme el recibido del vehiculo.

El agente hara entrega del formato al Técnico de Mantenimiento B que se
encuentre de turno.

Para los casos en los que se deba hacer cambio de vehiculo en el proceso de
recoleccién, se repetira el proceso anteriormente descrito en el sitio donde se
haga el intercambio de unidades, haciendo entrega y dando entrada por el
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técnico de mantenimiento o agente de servicio que corresponda como
finalizacion de la ruta de la unidad al ingreso a base.

6.2. Recepcion de vehiculos
Una vez el vehiculo es parqueado por el agente de servicio en la zona de recepcion,
el personal del area de mantenimiento encargado debe revisar los siguientes items,

en el orden indicado:

6.2.1.Costado delantero:

lHustracion 4 Costado delantero vehiculo
» Verificar vidrio panoramico

¢ Existencia de las plumillas lavaparabrisas
» Verificar estado y funcionalidad de las lamparas delanteras
¢ Verificar bomper delantero

e Abrir capot y realizar revision visual de niveles (aceite motor,
refrigerante, aceite hidraulico)
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6.2.2.Costado derecho

Jlustracion 5 Costadeo derecho del vehiculo

e Verificar vidrios puerta derecha

e \Verificar espejos y lunas derechas

e Verificar funcionamiento y estado del display de pesaje
» Verificar existencia de documentos del vehiculo

e \Verificar llanta delantera derecha

o Verificar muelle delantero derecho (Tornillos, muelle, amortiguador
con fuga de aceite, grapas muelle)

+ Verificar fugas en la mordaza de freno delantera derecha

o Verificar golpes o rayones en cabina

« Verificar golpes o rayones en costado derecho del furgdn

» Verificar golpes y fugas en tuberia de lixiviados

» Verificar funcionamiento de plataforma (oprimiendo botonera)

¢ \Verificar llantas traseras derechas
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e Verificar muelle trasero derecho (Tornillos, muelle, amortiguador con
fuga de aceite, grapas muelle)

¢ Verificar fugas en la mordaza de freno trasera derecha

6.2.3.Costado trasero

Hlustracion 6 Costado trasero del vehiculo
e Verificar luces traseras

e Verificar arnés o cables sueltos

» Verificar golpes o rayones en puertas traseras
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6.2.4.Costado izquierdo

Hustracion 7 Costado izquierdo del vehiculo

Verificar golpes o rayones en costado izquierdo del furgdn
Verificar golpes y fugas en tuberia de lixiviados
Verificar llantas traseras izquierdas

Verificar muelle trasero izquierdo (Tornillos, muelle, amortiguador con
fuga de aceite, grapas muelle)

Verificar fugas en la mordaza de freno trasera izquierda
Verificar vidrios puerta izquierda

Verificar espejos y lunas izquierdas

Verificar llanta delantera izquierda

Verificar muelle delantero izquierdo (Tornillos, muelle, amortiguador
con fuga de aceite, grapas muelle)

Verificar fugas en la mordaza de freno delantera izquierda
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7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO VEHICULOS
CARROZADOS

El plan de mantenimiento preventivo estipula que las actividades programadas se
realizaran con una periodicidad de maximo 7.500 Km o 3 meses (excepto en
situaciones de paradas no programadas mayores a 10 dias) en el caso de los
vehiculos carrozados.

El proceso de mantenimiento preventivo lo componen 5 ejes principales a
inspeccionar y corregir de ser necesario, y cada uno de ellos contiene las actividades
propias del mantenimiento.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

 MECANICA

llustracion 8 Componentes del mantenimiento preventivo en vehiculos carrozados

Después que el vehiculo sea lavado, se procedera a movilizar al drea de
mantenimiento donde se ubicara, ocupando un puesto de trabajo.

Al vehiculo se le levantara la cabina (excepto vehiculos Daily, y Dmax a los cuales
se les abriran el capot), y se bloqueara de cuatro puntos sefialados a continuacion:

* 2 puntos fijos sobre el eje delantero.
* 2 puntos fijos sobre el eje trasero, o, sobre la base de la plataforma.

e Posteriormente se retiraran las llantas al vehiculo, estas seran ubicadas bajo
el mismo, y se dara inicio a las actividades de mantenimiento Preventivo,
consignadas en el FORMATO 2 Revision Periddica de Vehiculos.

7.1. Latoneria y pintura

Se realizara inspeccion del estado del monocasco del furgon y la cabina; de acuerdo
con esta inspeccion corresponderan actividades:

e Reparacion y/o reemplazo de esquineros del furgon.
e Reparacion de Marco y puertas laterales y traseras.

« Furgdn y cabina sin golpes: se realizara proceso de desmanchado y polichado
de todas las superficies externas e internas del furgon.
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Golpes y rayones en furgdn: se realizaran actividades de reparacion con fibra
de vidrio, que permitan dar impermeabilidad a las superficies internas y
externas del furgdn, una vez reparadas, se masillaran, lijaran y se dard
acabado pre pintura.

Golpes y rayones en cabina: se realizara proceso de latoneria de la pieza
afectada, el cual consta de los siguientes pasos: masillado, lijado, aplicacion
de capa base, aplicacién de pintura, polichado.

Pintura de voladizo y plataforma: Se aplicara una capa de pintura a la
plataforma vy al voladizo trasero del furgon.

Verificar estado y reemplazar si es necesario las cintas reflectivas DOT,
ubicadas en el furgon y en el centro de la plataforma

Se realiza pintura de rines de llantas

7.2. Mecanica

Se realizara inspeccion del estado, correccion o reemplazo de los siguientes
elementos:

7.2.1 Motor

Verificar fugas de aceite de motor
Reemplazar el aceite de motor y filtro de aceite
Reemplazar filtro de aire

Reemplazar filtros de combustible (2 Eurocargo, 3 Trakker, 2 Volkswagen, 1
Daily, 2 Dmax, 2 NPR, 2 NNR)

Verificar fugas de refrigerante en radiador, motor o mangueras (reemplazar
Si es necesario)

Verificar estado de correa de accesorios de motor (reemplazar si es necesario)
Verificar estado de tensores y patines de la correa de accesorios

Verificar ajuste de abrazaderas, sockets electrdnicos y tuberias de aire o vacio
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7.2.2 Tren motriz

Verificar fugas de aceite en transmision, diferencial y ejes

Verificar estado y nivel de fluido de embrague

Verificar estado del control de cambios y guayas (excepto Trakker)

Verificar estado y nivel de aceite en transmision (reemplazar si es necesario)
Verificar estado y nivel de aceite en diferencial (reemplazar si es necesario)

Verificar estado de eje cardan y crucetas

7.2.3 Suspension

Revisar estado de suspension delantera (muelles, grapas, bujes,
amortiguadores, tijeras)

Revisar estado de bujes barra estabilizadora delantera

Revisar estado de suspension trasera (muelles, grapas, buijes,
amortiguadores)

Revisar estado de bujes barra estabilizadora delantera

Ajustar grapas y tornillos pasantes de muelles

7.2.4 Direccion

Revisar fugas de aceite hidraulico por bomba y caja de direccion
Verificar estado y nivel de aceite hidraulico

Engrasar los pasadores King pin del eje delantero (excepto vehiculos Daily y
Dmax)

Revisar estado de terminales de direccién
Revisar estado rodamientos bocin delantero (holgura, grasa, aceite)

Se realizara proceso de Alineacion de direccion, cada 60 dias a la totalidad de
la flota
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7.2.5 Frenos

Verificar fugas de fluido de frenos (bombas, tuberias, mordazas, cilindros)
Drenar tanques de aire (Eurocargo, Trakker, Volkswagen)

Estado y nivel de fluido de frenos(reemplazar si es necesario)

Estado y espesor de elemento de frenado (pastilla, banda)

Verificar estado de sellos y ligas caliper

Engrasar pasadores mordaza

7.2.6 Equipo Amplirrol (aplica vehiculo Trakker y Volkswagen)
¢ Lavado de equipo ampliaron

e Engrase de equipo

* Revisar nivel de aceite de equipo

¢ Verificar y ajustar soportes de equipo al chasis del vehiculo

7.3. Electricidad

» Baterfas: Se revisara el nivel y la densidad del electrolito, también se realizara
la limpieza de los bornes.

* Luces Halogenas

¢ Luces de posicién (cocuyos) delanteros y traseros.
¢ Luces y alarma de reversa.

e luces estacionarias.

e Luces estroboscdpicas (delantera y trasera)

e Luces laterales de furgdn

e Luces internas de furgén

e Luz germicida

e Bocina
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¢ Limpiaparabrisas

7.4. Plataforma y sistema de pesaje

o Verificar funcionamiento de plataforma (oprimir botonera)
e Realizar limpieza exterior de motor y bomba.

o Verificar y completar nivel de aceite hidraulico

o Engrasar los 8 puntos de lubricacion de la plataforma

e Asegurar a bases sdlidas, los cables eléctricos y las mangueras de transporte
de aceite.

o Verificar sensor de pesaje (holgura y sujecion)

7.5, Sistema de lixiviados
o Verificar y corregir piso del furgon (fisuras, levantamientos, golpes)
« \Verificar fugas en el sistema de lixiviados (corregir si es necesario)

e Realizar limpieza externa de la tuberia
8. MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA MONTACARGA

El plan de mantenimiento preventivo estipula que las actividades programadas se
realizaran con una periodicidad de maximo 300 horas en el caso de Montacargas.
El proceso de mantenimiento preventivo lo componen 4 ejes principales a
inspeccionar y corregir de ser necesario, y cada uno de ellos contiene las actividades
propias del mantenimiento.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MECANICA

Sk PR : i CRACkE WRELNE
flustracion 9 Componentes del mantenimiento preventivo en Montacorgas Nissan K21

Después que el montacargas sea lavado, se procedera a movilizar al area de
mantenimiento donde se ubicara, ocupando un puesto de trabajo.
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8.1. Latoneria y pintura

Se realizara inspeccidon del estado del chasis, y de acuerdo con esta inspeccion
corresponderan actividades:

e Se realizara proceso de desmanchado y polichado de todas las superficies
externas del chasis.

¢ Verificar estado y reemplazar si es necesario las cintas reflectivas DOT
8.2, Mecanica

Se realizara inspeccion del estado, correccion o reemplazo de los siguientes
elementos:

8.2.1 Motor

Verificar fugas de aceite de motor

Reemplazar el aceite de motor y filtro de aceite

Reemplazar filtro de aire

Reemplazar filtro de Gas

Verificar fugas de refrigerante en radiador, motor o mangueras

Verificar estado de correa de accesorios de motor

Verificar estado de tensores y patines de la correa de accesorios

Verificar ajuste de abrazaderas, sockets electrénicos y tuberias de aire o vacio
Verificar presion del vaporizador

Cambiar bujias e instalacion de alta (cada 1200 horas)

8.2.2 Tren motriz

« Verificar fugas de aceite en transmision y diferencial
o Verificar estado y nivel de fluido de embrague

o Verificar estado y nivel de aceite en transmision

o Verificar estado y nivel de aceite en diferencial

o Verificar estado de eje cardan y crucetas

8.2.3 Direccion

e Revisar fugas de aceite hidraulico por bomba y caja de direccion
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e Verificar estado y nivel de aceite hidraulico

e Engrasar los pasadores King pin del trasero

e Revisar estado de terminales de direccion

¢ Revisar estado rodamientos bocin delantero (holgura, grasa, aceite)
8.24 Frenos

» Verificar fugas de fluido de frenos (bombas, tuberias, mordazas, cilindros)
e Estado y nivel de fluido de frenos

¢ Verificar funcionamiento de freno de caja (guaya)

e Estado y espesor de las bandas de frenado

¢ Verificar estado de sellos vy ligas caliper

8.2.5 Electricidad

« Baterias: Se revisara el nivel y la densidad del electrolito, también se realizara
la limpieza de los bornes.

e Luces Halégenas

e Luces y alarma de reversa.

e Bocina

8.2.6 Sistema hidraulico

¢ Verificar funcionamiento de torre hidraulica (desde los controles de mando)
o Verificar fugas de aceite por bomba, mangueras o cilindros.

e Verificar y completar nivel de aceite hidraulico

¢ Limpiar, inspeccionar y engrasar cadenas

e \Verificar rodamientos y topes de la torre
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¢ Engrasar y ajustar las baquelas de la torre
9. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

A continuacion se establecen los lineamientos para la realizacién de reparaciones,
producto de eventos no planeados, para que la disponibilidad de los equipos sea
optima, mejorando asi las herramientas utilizadas en la prestacion del servicio.

+ Deteccion del evento: El Agente de Servicio detecta y reporta el evento
ocurrido al jefe inmediato.

e Cuando la tripulacién informe sobre el evento, si el vehiculo se encuentra
dentro de |a planta pasa a la zona de lavado antes de continuar. Si es fuera
de la planta, se realiza contacto (celular o Avantel) con la tripulacién por parte
del Técnico Mecanico A, y/o posterior desplazamiento al sitio donde se
encuentre el vehiculo y se efectla un diagndstico general para determinar el
dafo o novedad sufrida por el vehiculo. Si no se cuenta con la herramienta y
los materiales adecuados para la efectuar la reparacion, se debe solicitar
servicio de grua.

e Se procede a realizar el lavado y desinfeccién del vehiculo y se determina si
la novedad es atendida en la base de operaciones o en taller autorizado
externo.

e Se realiza proceso de reparacion y se verifica por parte del Jefe de
Mantenimiento que el vehiculo quede en condiciones dptimas de operacion.

10. HOJA DE VIDA
Con el fin de contar con un control de todos los mantenimientos realizados a los
vehiculos, se cuenta con una Hoja de vida, la cual almacena los siguientes
documentos:

e Descripcidn de datos técnicos del vehiculo

o Copia de la documentacion legal vigente

» Registro (ordenes de trabajo) de los mantenimientos realizados en base de
operaciones, y/o cotizacion de los servicios realizados en talleres externos.
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11. INDICADORES

Los indicadores de gestion definidos en este procedimiento permiten evidenciar la
gestion en las diferentes actividades realizadas por el area de Mantenimiento, cada
uno de estos indicadores se controlan con una periodicidad preestablecida para
controlar las variables de medicion que intervienen en cada uno de ellos.

Los indicadores definidos son los siguientes:

a) Costo Mantenimiento por Km _Fijos — Variables — Total
e Total Km recorridos Periodo / Total costos Mantenimiento
b) Consumo Combustible - Eficiencia — Por Vehiculo — Tipo Vehiculo — Total

¢ Total Galones Combustible consumidos periodo / Total Km recorridos
Periodo

e Total Metros clbicos Gas natural consumidos periodo / Total Km
recorridos Periodo

c) Cumplimiento de Mantenimiento Preventivo — Eficacia — Por vehiculo
- general

e Numero de Vehiculos con Mantenimiento Preventivo al mes / Numero de
Vehiculos Programados para Mantenimiento Preventivo al mes

d) Confiabilidad Efectividad — Por Frecuencia — General

e 1 - (Ndmero de horas inoperatividad por dafio mecanico/ total horas de
operacion)

e) Disponibilidad de flota de vehiculos - Efectividad - Frecuencia —
General

e NUmero de Vehiculos disponibles /Numero de vehiculos requeridos para
la operacién




ANEXO D. Relacion de
comunicaciones recibidas y
remitidas durante el
periodo (2 folios).



Remitente /

icado Fecha unto 2 -
Racle As Destinatario
Solicitud de Accién Correctiva - SAC No. ECO 004 - transporte, equipos -
20156010202932 01/10/2015 |plan de mantenimiento vehicular -Cédigo de trdnsito - Decreto 1609 de| INTECAPITAL
2002,
i i i 2 de 2 |
G18E0105bET 7Y 02/10/2015 Ecocapital reitera el trasl:.ado del archivo del CC 02 de 2004 y traslada los ECOCAPITAL
costos de bodega y manejo a la UAESP
20156010205332 02/10/2015 |Respuesta de Ecocapital a oficio de la interventoria. ECOCAPITAL
E ital i | | t | inf
0156010205322 02/10/2015 cocapital informa las razones del retraso de la entrega del informe de ECOCAPITAL
marzo 2015, respuesta a IC.
20156010205302 02/10/2015 |Respuesta Ecocapital prueba de pirélisis ECOCAPITAL
R p - e = e
0156010205282 02/10/2015 espuesta entrega tardia del informe e inasistencia comité del RSDJ ECOCAPITAL
20156010205262 02/10/2015 |Respuesta de Ecocapital a bolsa arrojada en via publica, ECOCAPITAL
20156010207832 06/10/2015 |Respuesta de Ecacapital a oficio de la interventoria. ECOCAPITAL
20156010207852 06/10/2015 |Respuesta de Ecocapital a oficio de la interventoria. ECOCAPITAL
20156010207862 06/10/2015 |Respuesta de Ecocapital a oficio de la interventoria. ECOCAPITAL
20156010208242 07/10/2015 |Informe de agosto 2015 Comercial y Financiero ECOCAPITAL
Respuesta del Hospital Nazareth HOSPITAL
0156010208932 7/10/2015
2 g G300 NAZARETH
20156010211182 09/10/2015 |[Consideraciones de la interventoria Otrosi 4 INTERCAPITAL
20156010210472 09/10/2015 |Informe de septiembre ECOCAPITAL ECOCAPITAL
20156010210492 09/10/2015 Res.puesta de Ecocapital por inasistencia y retraso en actividades ECOCAPITAL
articuladas por la UAESP
Revisi6 i i DS f I i
0156010211192 09/10/2015 e\_n%:on de .plan de mejoramiento SDS formulado por Ecocapital y INTERCAPITAL
solicitud de cierre.
20156010210482 09/10/2015 |Ajuste de metas 7.3 y 7.4 del plan de gestién social ECOCAPITAL
Derecho de peticién. Solicitud de asesoramiento y visita técnica,| LABORATORIOS
20156010210692 09/10/2015 |normatividad ambiental aplicable. LAFONT DE
COLOMBIA
Respuesta al radicado 20155010081641. Ejecucion del Plan de
20156010212872 14/10/2015 |Cumplimiento y Mejoramiento presentado a la Autoridad Sanitaria. ECOCAPITAL
RESPUEST, Di 92431. PI j ient
2015601021286 | 14/10/2015 VETA . RADICARD SIDNIDRe L, e e “meloramiente) ..o mapimal
autoridad sanitaria.
Novedades de septiembre consolidadas y remitidas al concesionario UT
0156010213332 14/10/2015 INTE
2 /10/201 ECOCAPITAL RCAPITAL
ENTREGA DE FACTURAS DE VENTA No. 41 CORRESPONDIENTE AL
20156010214652 15/10/2015 |SERVICIO PRESTADO DE INTERVENTORIA PARA EL PERIODO DE| INTERCAPITAL
SEPTIEMBRE DE 2015
20156010214712 15/10/2015 |Informe mensual - Septiembre 2015 INTERCAPITAL
20156010214592 15/10/2015 |Programacidn de revisién de sistemas INTERCAPITAL
Respuesta de Legales a la solicitud de proceso sancionatorio de Inter|SUBDIRECCION DE
20157010043503 16/10/2015 |Capital ASUNTOS
LEGALES
20156010215612 16/10/2015 |[Entrega de segunda versién manual de la interventoria. INTERCAPITAL
Solicitud de Secretaria de Ambiente sobre residuos clandestinos -| SECRETARIA DE
20156010215902 19/10/2015 KETAMINA AMBIENTE
= = = ; : GUA
0156010218022 21/10/2015 Solicitud de aclaracién accidente por puncién operario FREDY FA INTERCAPITAL
Solici i0 iva SAC ECO 005. No disponibilidad de
20156010218082 | -21/10/2015 |>0citud de accion correctiva o5 INTERCAPITAL
personal supervisor de recoleccion y transporte.
REMI P GURIDAD VIAL ( COPIA
20156010218682 22/10/2015 MIZION. RADICARD Rl ESTRATESICOIDE SE ( ) ECOCAPITAL
i ici i0 iva No. ECO . hicul
0156010220072 23/10/2015 ‘(;?npr;z:irl;ﬁESP Solicitud de Accién Correctiva No 006. Carpa vehiculo INTERCAPITAL
20156010222762 28/10/2015 |Metas7.3y7.4 INTERCAPITAL




Copia. Solicitud de Méderi para inclusién de informacién en las actas de MEDERI
tratamiento. CORPORACION
22
20156010223822 29/10/2015 HOSPITALARIA
JUAN CIUDAD
Solicitud de ampliacién para entrega de concepto técnico y juridico de
<DinediDa 221z AREIES contenedores. Ref radicado 20155010118691 INTEREAEIAL
20156010221682 27/10/2015 |Remisién de pruebas mecdnicas NORMA NTC - 4702-6 ECOCAPITAL
FACTURA No. A-219 Y A- 220 RESPESTO A LA REMUNERACION POR
20156010223692 29/10/2015 |DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS - SEPTIEMBRE INTER DJ
Respuesta de Ecocapital a la SAC ECO 005. Supervisores de UT
APITA
20156010223852 29/10/2015 ECOCAPITAL ECOC L
20156010221172 27/10/2015 Eco_caplta.l responde a la interventoria informe final Ecocapital plan de ECOCAPITAL
mejoramiento - SDS
20156010225222 30/102015 |Informe bimensual Agosto - Septiembre de 2015 INTERCAPITAL
icitud d i0 tiva - SAC ECO . Novedad
0156010225302 30/10/2015 Strnllc:th - e accmn’correc iva - SAC _C. 007 ovedades de no INTERCAPITAL
disponibilidad de vehiculos por fallas mecanicas en ruta.
20155010111511 02/10/2015 |Reporte de Infractores Resolucion 1164 de 2002 SDS
Solicitud de informacién en relacién a la distribucién de usuarios por
20155010111531 02/10/2015 |4reas. Compromiso reunién operativa del 02 de septiembre de 2015 ECOCAPITAL
Alcance compromiso reunién técnico - operativa del mes de agosto, 02
ECOCAPITAL
i 02/10/2015 de septiembre de 2015. Sistema de drenaje
Traslado derecho de peticid ient ividad ambiental.
0155010115621 14/10/2015 raslado derecho de peticién asesoramiento en normatividad ambienta SDA
0155010116791 16/10/2015 Remlus:on Reporte de Novedades de Supervisién y Control Junio - ECOCAPITAL
septiembre de 2015
20155010116861 16/10/2015 Respuesta a Fltadacadc_: 20156010198912. Aclaracién de cldusulas INTER CAPITAL
presuntamente incumplidas.
Cumplimiento de horarios de recoleccién para generadores. SDQS
20155010118511 20/10/2015 1783932015 ECOCAPITAL
0155010118691 20/10/2015 Recuple‘n‘tes y canastillas en el marco del otrosi No. 4 al Contrato de INTER CAPITAL
Concesién 186E de 2011.
Respuesta arrojo clandestino de farmacos 10 de septiembre de 2015.
20155010120641 26/10/2015 : s SDA
107 Ampolletas vacias del fairmaco KETAMINA
20155010121911 28/10/2015 [Reporte Infractores Resolucién 1164 de 2002 SDS
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