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Dra. Beatriz,

De manera atenta se remite el Informe de Seguimiento al estado de los catorce (14) Planes de
Mejoramiento Internos que tiene la Unidad.

En ¢l informe se destaca que con corte a julio 31 de 2017 la Unidad tiene un total de 87 Hallaz-
gos Abiertos, con un total de 118 Acciones en ejecucion por parte de las distintas dependencias

Comparado con el primer trimestre de 2017, se logré avanzar en el cierre de actividades de mejo-
ramiento en curso, pues en este ultimo seguimiento se cerraron 76 Acciones que se evidenciaron
cumplidas y debidamente soportadas por las distintas dependencias.

Se recomienda especialmente a todas las areas revisar el estado de los Planes de Mejoramiento a
su cargo, avanzar en la ejecucion de las Acciones pendientes y solicitar el cierre de los Hallazgos
que corresponda. Lo anterior, con el animo de cerrar Ja vigencia con un panorama mucho mas
favorable en materia de cjecucion de los Planes de Mejoramiento Internos.

Anexo a esta comunicacién se encuentra el informe mencionado. Por su parte, los 14 planes de
mejoramiento en formato Excel se encuentran publicados en el sistema Integrado de Gestion de la
Unidad.

Cualquier inquietud adicional, con gusto estamos atentos.

Atentamente

OMAR URRE ROM%B—-

Jefe Oficina de Control Interno
e-mail: gurreal@uaesp.gov.co

Anexos Informe en cuatro (4) fohos
Elaboré Omar Urrea Romero — Jefe Oficina Centrol Interno G

Revisd Omar Urrea Romero — Jefe Oficina Control Interno #2—
Aprobé Omar Urrea Romero — Jefe Oficina Conirol Interno gam""
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
POR PROCESO DE LA UNIDAD
A JULIO 31 DE 2017

Oficina de Control Interno
Corte a Julio 31 de 2017

PRESENTACION

Los Planes de Mejoramiento por Proceso de la Unidad son la herramienta donde se
registran las acciones, fechas, indicadores y responsables para resoiver el problema raiz
gue dio ongen a los hallazgos evidenciados en las diferentes Auditorfas realizadas en
desarrollo del Programa Anual de Audttorias de la Entidad

Una vez integrados los hallazgos y acciones definidas y aprobadas a los planes de
mejeramiento, se hace necesaric que tanto los lideres de proceso como su equipo de
trabajo, mediante reuniones de autocontrol realicen de manera constante y pendédica la
autoevaluacién al seguimiento y cumplmiento de las acciones, fechas y resultados
esperados.

De 1gual manera, desde la Oficina de Control Interno, en cumplimiento de las disposiciones
legales y del Plan de Accion aprobado para la vigencia 2017, se lleva a cabo el segumiento
correspondiente tanto para los planes de mejoramiento como a los mapas de resgo por
proceso

En concordancia con lo establecido por la Alta Direccion y el Sistema Integrado de Gestién
de la Unidad, la responsabilidad por el segumiento recae en los lideres como actores
principales del analisis en la identificacién de los rnesgos asociados a su proceso, asi como
del seguimiento que deben realizar de manera conjunta con las personas designadas por
su area, que a la vez integran el grupo operativo del Sistema Integrado de Gestion

MAPA DE PROCESOS

Teniendo en cuenta las politicas y directrices formuladas por el Departamento
Administrativo de 'a Funcién Publica, las cuales han sido acogidas por la Direccidn Distrital
de Desarrollo Institucional y por la Unidad, en la entidad se tiene Implementado y Certificado
el Sistema Integrado de Gestion — SIG, el cual esta conformado por 14 procesos
identificados y clasificados como se muestra a continuacién

Cédigo Postal 110231

F 4
1 Mer
PBX 3580400 L
WWW Uaesp qov co BO
Linea 195

MEJOR PARA TOD

Carrera 13 No, 61-15 & < 7




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C
HABITAT

Unidad Adnnmstrabva Especial de
Servicios Publicos

+ ESTRATEGICOS
1. Direccionamiento Estratégico — DE
2  Geshon de Comunicaciones — GC

« MISIONALES

Recoleccion Barrido y Limpieza — RBL
Disposicion Final — DF

Alumbrado Publico — AP
Aprovechamiento — APROV
Servicios Funerarios — SF

~N ook W

s+ SOPORTE
8 Gestion del Talento Humano — GTH
9 Gestion de Apoyo Logistico — GALO
10 Gestion Financiera — GF
11 Gestion Tecnologica y de la Informacion — GTI
12 Gestion de Asuntos Legales — GAL
13 Gestion Documental — GD

« EVALUACION
14 Evaluacion, Control y Mejora — ECM

Los procesos sefialados fuercn el insumo para la construccion del Mapa de Procesos que
se adoptd en la entidad, el cual es
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Fuente Sistema Integrado de Gestion - SIG de la Unidad

PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESO

Los Planes de Mejoramiento por proceso son la herramienta en la cual se documentan las
acciones, fechas, indicadores y responsables que se consideran necesarios para dar
solucién a los hallazgos que fueron evidenciados en las diferentes Auditorias realizadas en
desarrollo del Programa Anual de Auditorias aprobado para la respectiva vigencia

Es importante tener en cuenta que en lo corndo de la vigencia 2017, con base en los
hallazgos terminados en los diferentes seguimientos a la fecha y con los hallazgos
evidenciados en las diferentes auditorias, se pudo identificar lo siguiente

En los 14 Planes de Mejoramiento Intermo de la Unidad, con el seguimiento realizado en el
segundo trimestre del afio 2017, se cerrd un total de 38 hallazgos, quedando abiertos 87
En cuanto a las acciones, se cerré un total de 76 Acciones, guedando ablertas 118 Lo
anterior de acuerdo a la evidencia presentada por cada una de las areas de la unidad.
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A continuacién, se presenta de manera desagregada el estado de los planes de
mejoramiento por proceso de la Unidad y su avance porcentual a 31 de julio de 2017

HALLAZGOS:
SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESO
HALLAZGOS A JULIO 31 DE 2017

No. PROCESO IDENTIFICADOS | CERRADOS | ABIERTOS | AVANCE
7 | Servicios Funeraros 8 5 3 63%
12 | Gestion de Asuntos Legales 15 9 6 60%
3 | Recoleccion, Barndo y Limpieza 6 3 3 50%
2 | Gestion de Comunicaciones 6 2 4 33%
6 | Aprovechamiento 53 2 4 33%
1 | Direccionamiento Estrategico 12 4 8 33%
9 | Gestidn de Apoyo Logistico 10 3 7 30%
1 ggifgcii]‘gigr;o!oglas de la Informacién y las 18 5 13 28%
5 | Alumbrado Publice 9 2 22%
8 | Gestion del Talento Humano 16 2 8 20%
13 | Gestion Documental y PQR 13 1 12 8%
4 | Disposicion Final 9 o] 9 0%
10 | Gestion Financiera 2 0 2 0%
14 | Evaluacidn, Gontrol y Mejora 1 0 1 0%
Total 125 38 87 30%

Fuente Oficina de Conirol Interno — UAESP

En la tabla anterior se observa que se cerraron 38 hallazgos de 125, quedando abiertos 87
El avance consolidado del cierre en los hallazgos fue del 30% El Plan de Mejoramiento del
Proceso de Asuntos Legales fue el gue mas cerrd hallazgos, 9 de 15 teniendo un avance
del 0%, seguido por los Planes de Mejoramiento de Jos procesos de Servicios Funerarios,
cerrando 5 hallazgos de 8 con un avance del 63% y el Plan de mejoramiento del Proceso
de Recoleccién, Barndo y Limpieza cerrando 3 hallazgos de 6 con un avance del 50% Por
otra parte, se observa que los planes de mejoramiento que no presentaron avance fueron
Disposicion Final, Gestion Financiera y Evaluacion Control y Mejora
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SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO POR
: PROCESO - HALLAZGOS A 31 DE JULIO DE 2017
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ACCIONES:
SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESO
ACCIONES A JULIO 31 DE 2017
No. PROCESC FORMULADAS | CERRADAS | ABIERTAS | AVANCE
7 Servictos Funerarios 13 10 3 7%
12 Gestion de Asuntos Legales 23 17 6 74%
2 Gestion de Comunicacionas 10 [ 4 60%
3 Recoleccién, Barndo y Limpieza 8 3 3 50%
Gestidn de Tecnologias de la Informacion y las
1 Comunicaciones 38 7 21 45%
1 Direccionamiento Estrategico 19 8 11 42%
[ Aprovechanuento 6 2 4 33%
13 Gestién Documental y PQR 19 ] 14 26%
9 Gestion de Apoyo Logistico 13 3 10 23%
5 Alumbrado Publico 15 3 12 20%
8 Gestion del Talento Humano 11 2 9 18%
4 Dispesicion Final 13 0 13 0%
10 Gestion Financiera 4 ] 4 0%
14 Evaluacion, Control y Mejora 4 0 4 0%
Total 194 76 118 39%
Fuente Cficina de Control Interno — UAESP
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En la tabla anterior, se observa que se cerraron 76 acciones de 194, quedando abiertas
118. El avance consolidado del cierre de las acciones es del 39% El Plan de Mejoramiento
que presenté mayor avance en el cierre de acciones fue el proceso de Servicios Funeranos
con un ciefre de 10 acciones de 13 y con un avance del 77%, seguido del Plan de
Mejoramiento de Asuntos Legales con un cierre de 17 acciones de 23 con un avance del
74% y seguido del Plan de Mejoramiento del proceso de Gestion de Comunicaciones con
un cierre de 6 acciones de 10, con un avance del 60%

Asi mismo, se observa que los planes de mejoramiento que no presentaron avance fueron
Disposicion Final, Gestién Financiera y Evaluacion Conirol y Mejora

SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO POR
PROCESO - ACCIONES A 31 DE JULIO DE 2017
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta lo anterior y en aras de mejorar los resultados frente a estos temas, en
lo corndo de la presente vigencia (seguimientos a los planes de mejoramiento de la Unidad),
de manera atenta se recomienda

1 Como primera conclusién, es iImportante mencionar que teniendo como referencia
al seguimiento del periodo anterior (enero-marzo de 2017), el nimero de hallazgos
identificados se incrementd de 106 a 125 y las acciones formuladas pasaron de 176
a 194, como consecuencia de nuevas auditorias realizadas en la presente vigencia

2 De acuerdo al seguimiento realizado con corte a 31 de julic de 2017, se observa 87
hallazgos abiertos y 118 acciones formuladas abiertas, evidenciando un avance en
el cierre de hallazgos del 30% y del 39% en el cierre de las acciones

3 Serecomienda que, para el préximo seguimiento, los encargados de los Planes de
Mejoramiento hayan realizado la autoevaluacion antes de la vistta de la Oficina de
Control Interno

4. Se suglere igualmente que las autoevaluaciones se realicen en los formatos
depurados y enviados a los encargados de cada proceso por la Oficina de Control
Interno

5. Esigualmente importante que los encargados de cada proceso atiendan la visita en
las fechas establecidas por la Oficina Control Interno para realizar el seguimiento a
las autoevaluaciones realizadas

6. Fmalmente, se informa que el proximo seguimiento se realizara con corte a 30 de
noviembre de 2017, para lo cual se recomienda trabajar en las actividades que se
requieren mensualmente, para avanzar en el clerre o terminacion de los hallazgos
de cada Plan de Mejoramento La Oficna de Control Interno realizara el
acompafamiento respectivo con cada una de las dependencias para apoyar la
revision de las evidencias que permita avanzar en el clerre de las 118 acciones
abiertas a corte del presente informe

Aprobé Omar Urrea Romero W

Efaboré José Ighacioc Pinzg lvan Dario Sierra
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