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Periodo de Analisis:

Nombre del Contratista/Proveedor:

Desde (ddimmiaa) 01/Jun/2019 Hasta (ddimmiaa) 30/Jun/2019 No del Contrato: 244 de 2017

Compaiiia de Proyectos Técnicos - CPT S.A.

J. Catalina Moreno Castarieda (contratista)-
Margarita Maria Angarita Gonzalez (funci f )
Pablo Javier Guzman Vargas (contratista)

D. Alejandra Calderon Moreno (contratista)

ombre de los Profesionales:

)

,  Maria Orjuela Rodriguez (contratista) : f

\.“)— , Jenny Alexandra Morales (contratist
= ., Ana Lorena Ortiz Mejia (contratista) _ O
KUM/ . Camilo Andrés Avila Hernandez (funcionario) Vi
U = ‘

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 AL 30 DE JUNIO DEL 2019

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE SUPERVISION Y
CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO

Las reuniones realizadas en el mes de Junio de 2019 son las siguientes:

REUNIONES DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO DEL SERVICIO FUNERARIO

Entidades i
Fecha Tema participantes Conclusiones
S;i%fé',?f;ﬁ;?ﬁf&gﬁ;gf Interventoria - CPT | S€ realizé seguimiento a las SAC generadas por la interventoria desde el componente
05-06-2019 generados por la UAESP - SSFAP amblental, con el fin de conocer sus avances y de ser necesario realizar respectivas
, reiteraciones.
Interventoria CPT
06-06-2019 Seguridad CPT/IMS/ UAESP | Se socializan observaciones a estudio de seguridad - Acta soc 230.
Se realiza mesa de trabajo entre interventoria y gestora social del concesionario,
12/06/2019 Seguridad CPT/IMS/ UAESP | mediante la cual se valida la incorporacién de ajustes a estudio de seguridad vigencia
2019 - Acta soc 231.
;i s B CPT/UAESP- Consolidar observaciones a informe mensual presentado por el concesionario para los
18-06-2019 | Reunior informe IMS junio SSFAP componentes de gestion social, sequridad y mercadeo.- Acta soc 232.
Socializacion de observaciones a los ingresos del mes de Mayo, donde el concesionario
19-06-2019| Revision ingresos Mayo | CPT/IMS/ UAESP |aporta los soportes necesarios para autorizar los ingresos y se establecen los
COMpPromisos.
20-06-2019 | Reunion informe IMS junio CPT/UAESP- | Retraolimentacion observaciones informe de junio presentado por Interventoria. Acta
SSFAP soc 234
Observaciones al informe Interventoria - CPT Se socializan las observaciones generadas por la interventoria y la unidad al informe
de gestién de mayo de ; A presentado por el concesionario Inversiones Montesacro correspondiente al mes de
25-06-2019 Concesionario- IMS
2019 entregado por mayo de 2019.
: UAESP - SSFAP
Inversiones Montesacro
Observaciones al informe . Se socializan las observaciones generadas por la unidad frente a la revision del informe
25.06-2019 de mayo de 2019 Interventoria - CPT | presentado por la interventoria del mes de mayo de 2019.
entregado por UAESP - SSFAP
Interventoria
Seaiiients Hailazaas Interventoria - CPT | Se realizo el seguimiento a los hallazgos emitidos por la Secretaria Distrital de Salud en
25-06-2019 9 SDS 9 Concesionario- IMS |los Cementerios Distritales Norte, Central y Sur y su avance o gestién por parte del
UAESP - SSFAP | Concesionario desde el componente ambiental.

DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO!

1- SUPERVISION TECNICA

)//I
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a)

b)

c)

Revision andlisis y determinacion de las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo para cada uno
de los cementerios y de los hornos crematorios, objeto de la supervision

Durante el mes de junio de 2019 para el componente de mantenimiento se realizaron actividades de poda y
desmalezado en los Cementerios Distritales.

Analisis y verificacion sobre el avance del Plan de Mantenimiento aprobado, con especificaciones del estado
de ejecucion de cada uno de los componentes de este y del correspondiente registro fotografico del avance.

Para este periodo se realizaron actividades de poda césped y desmalezado en zonas duras en los Cementerios
Distritales.

Dentro de las actividades realizadas en el mes de Junio de 2019, para el mantenimiento de hornos, se encuentran las
siguientes:

Cementerio Norte

Horno 1. No operd en este periodo. Se realizé cambio de UPS del PLC.

Horno 2. No operé en este periodo.

Horno 3. No oper¢ en este periodo. Se programan labores de mantenimiento correctivo y preventivo.

Cementerio Sur

Horno 1. Opero diecisiete (17) dias del mes. Se corrigio la falla de transferencia de los datos que presentaba el
equipo de monitoreo continuo Mamos Madur al computador de registro instalado en la oficina de Interventoria.

Horno 2. Operd veintisiete (27) dias del mes.

Cementerio Serafin

Horno TECMON. Operé veintinueve (29) dias del mes. Se programa arreglo de compuerta principal.

Se limpiaron filtros del equipo de monitoreo continuo.

Emision de conceptos, recomendaciones y ordenes a contratista para la cumplida ejecucion del Plan de
Mantenimiento y el respectivo mantenimiento de los hornos

La interventoria verificé acta de obra presentadas por el concesionario y avaladas por interventoria

Revision de las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones y
formulacién de las observaciones pertinentes sobre las mismas

Las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones con relacion al periodo del
01 al 30 de Junio del 2019, vienen relacionadas en el informe mensual del contrato de interventoria 244 de 2017
entregado mediante radicado 20197000278892 del 10 de Julio de 2019.
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d)

e)

INDICADORES DE GESTION JUNIO 2019

No. CONCEPTO SERVICIOS 1 JUN AL 30 DE JUN 2019

1 INHUMACIONES 642
2 EXHUMACIONES 393
3 CREMACIONES 834
4 CULTO 4

5 TRANSPORTE RESTOS 114
6 ATENCION AL DUELO 202
7 SERVICIO LEGAL 216

TOTAL SERVICIOS 2405

Durante el mes de Junio del afio 2019, se prestaron 2405 servicios funerarios, se evidencia un aumento de 16% en
relacion a los servicios prestados durante el mes anterior.

Valoracién, analisis y emision de requerimientos para la implementacion de acciones de mejoramiento tanto
al Concesionario como a la Interventoria, de los cementerios de propiedad del Distrito sobre los servicios alli
prestados.

Durante este periodo se enviaron observaciones al Concesionario Inversiones Monte Sacro, de acuerdo con la revision
al informe mensual realizada a través de la interventoria CPT S.A.

El personal de apoyo a supervisién realiza el seguimiento a los requerimientos tanto los realizados de manera directa
al Concesionario como los que se elevan a través de la Interventoria, desde sus competencias.

Determinar las omisiones en que hubiera incurrido el concesionario y la interventoria con relacion a la
prestacion de los servicios autorizados por la Secretaria Distrital de Salud y adopcién de los correctivos que
fueren necesarios

De acuerdo con el desarrollo de las actividades y la informacion presentada por la interventoria realizada por CPT
S.A., el Concesionario atendi6 todos los servicios remitidos por la Secretaria de Salud, segun consta en libros y
revisado el cumplimiento de los requisitos para inhumar, entre ellos la licencia de inhumacién expedida por la
Secretaria de Salud y en su totalidad todos los servicios remitidos se cumplieron.

Velar por que el concesionario dé cabal cumplimiento a los Decretos Distritales 367 de 1995, 201 de 1996 y
todos aquellos que los modifique y/o adiciones

De acuerdo con los informes de Interventoria, Inversiones Monte Sacro Ltda., dio cumplimiento al Reglamento de la
Concesion para la administracion, operacion y mantenimiento de los cementerios y hornos crematorios de propiedad
del Distrito Capital.

El reglamento de operacion de los cementerios fue aprobado en el mes de enero de 2015, por la Subdirecciéon de

Servicios Funerarios en el marco del contrato 311 de 2013 y a la fecha el operador lo viene aplicando de acuerdo con
lo alli registrado, y es respecto a este que la Interventoria realiza la verificacion de su cumplimiento.

DISPOSICIONES SOBRE EL PERSONAL: "7

{
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Las hojas de vida del personal inicial fueron presentadas en la propuesta, verificadas por la Subdireccion de
Servicios Funerarios e informadas y verificadas por la Subdireccién de Asuntos Legales.

De acuerdo con lo establecido en el contrato de interventoria con la Compariia de Proyectos Técnicos CPT S.A.,
a partir del 20 de febrero de 2017, la Interventoria presento el personal suficiente, idéneo y adecuadamente
capacitado para atender el objeto del Contrato.

En el mes de Junio de 2019 la Interventoria cumple con respecto al personal minimo exigido, conforme con lo
estipulado en la obligacién general nimero 9 “Destinar el personal minimo requerido y garantizar los recursos que
sean necesarios para la ejecucién del objeto contractual” del contrato estatal de interventoria nimero 244 de 2017.

TARIFAS APLICADAS

Dentro de las obligaciones contractuales establecidas en el contrato 244 de 2017, la Interventoria tiene el
compromiso de “Verificar permanentemente que el concesionario aplique las tarifas aprobadas por la UAESP para
la prestacion de los servicios en los equipamientos de propiedad del Distrito Capital. (...)" acorde con la obligacién
especifica nimero 39 del citado contrato.

Las tarifas aprobadas para la vigencia 2019 fueron incrementadas con respecto al ano inmediatamente anterior
en un 6% de acuerdo al IPC del afo 2018.

Se relacionan las tarifas para aplicar en el ano 2019

. : ; - CEMENTERIO
SERVICIO CENTRAL | NORTE Y SUR | SERAFIN

INHUMACIONES

CADAVER ADULTO BOVEDA DISTRITO 411,200 297,400 297,400

CADAVER PARVULO BOVEDA DISTRITO 214,400 214,400 297,400

CADAVER BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 411,200 297,400

RESTOS Y CENIZAS EN OSARIOS Y CENIZARIOS DE PROPIEDAD PARTICULAR 205,300 205,300

ARRENDAMIENTO DE OSARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA RESTOS 259,600 187,800 187,800

ARRENDAMIENTO DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA CENIZAS 259,600 187,800 187,800

EXHUMACIONES

RESTOS BOVEDA DISTRITAL i 125,200 125,200 125,200

RESTOS BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 187,800 187,800

RESTOS DE OSARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO 65,700 65,700 65,700

RESTOS DECENIZAS DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO Y PARTICULAR 65,700 65,700 65,700

PRORROGAS

PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS ADULTO 164,480 118,960 118,960

PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS PARVULO 85,760 85,760 118,960

HORNOS CREMATORIOS

CREMACIONES CADAVER ADULTO 396,800 396,800

CREMACIONES CADAVER PARVULO 198,500 198,500

CREMACIONES RESTOS ADULTO 198,500 198,500

CREMACIONES RESTOS PARVULO 119,100 119,100

OTROS SERVICIOS

VENTA DE ESQUELETOS y PARTES 112,000

TRANSPORTE DE RESTOS 11,300

CERTIFICACION DE INHUMACION PARA JARDINES 138,200

UTILIZACION DE SERVICIO SANITARIO 700 700 700

UTILIZACION DE LA CAPILLA 67,200
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g) Aprobar con periodicidad mensual los informes del concesionario sobre el avance de |la ejecucion del Plan de
Mantenimiento y de la obligacion de Gestion Comercial y de Mercadeo a cargo del operador de los
cementerios.

A la fecha no se cuenta con Plan de Mantenimiento aprobado, sin embargo, se han realizado actividades de poda y
desmalezado; para este periodo el concesionario presento mediante radicado No. 20197000224782 las siguientes actas
parciales de obra que corresponde a actividades realizadas en el mes de abril de 2019:

No. Cementerio Actividad Valor
Acta
5 Norte Poda $669.853,80
6 Sur Poda $1.089.732,60
7 Central Poda — Arreglos de cubierta $10.242.820,40
8 Serafin Poda $ 3.951.167.40
Total $ 15.953.574,20

Los soportes presentados cuentan con el visto bueno de interventoria por cual se generd aprobacién para el giro de
estos recursos mediante radicado No. 20194000131491.

PLAN DE MANTENIMIENTO
Para la fecha no se cuenta con aprobacién por parte de la interventoria de Plan de Mantenimiento 2019, segun informacién
recibida mediante correo eléctrico por para de la interventoria se encuentra en verificacion de la sexta version. La entidad
solicita a la interventoria agilizar la revision y posterior aprobacion de este.

SEGURIDAD Y VIGILANCIA

La interventoria emitio visto bueno a estudio de seguridad 2019 mediante oficio C-196-858-0719 del 28 de junio y radicado
UAESP No 201970000259192 de 28 de junio.

El concesionario mantiene la implementaciéon de medidas y protocolos de seguridad asociados con control de acceso,
recorridos periddicos a potenciales puntos criticos, canalizacién a policia nacional de situaciones espaciales de alteracién
de convivencia.

Se realiz6 seguimiento a la implementacion del plan de seguridad, en lo relativo a la aplicacion de protocolos de seguridad,
control de acceso, realizacion de recorridos a puntos criticos, canalizacion de eventos a PONAL en los casos que se
amerita.

Desde la Interventoria se hizo acompafiamiento a reuniones con guardas de seguridad lideradas por el Concesionario en
cada uno de los equipamientos, en las cuales se reiteraron protocolos de control y seguridad en general.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Para el componente de Seguridad y Salud en el trabajo en el presente mes se realizaron las siguientes actividades:
- Encuanto al COPASST se realizé la reunién mensual, inspecciones locativas de orden y aseo.

Para el comité de convivencia laboral, no se realizé reunién teniendo en cuenta que segun la normatividad vigente,
el comité se retne cada 3 meses y la Gltima reunién fue 03 de Mayo de 2019.

En cuanto a brigadas, se realizaron inspecciones a equipos de emergencia y reunion mensual
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La interventoria realizé también, el acompafiamiento al personal, ejecucion y solucién a las recomendaciones sugeridas y
se evidencia que el area de seguridad y salud en el trabajo cumplié con sus metas y actividades previstas para el mes de
junio

DIVULGACION DE SERVICIOS A CARGO DEL OPERADOR DE LOS CEMENTERIOS
MERCADEO

Durante el mes de junio se evidencia el seguimiento, acompafamiento y requerimientos de la Interventoria al
Concesionario frente a la ejecucién del plan de plan de accion del componente de mercadeo y sus lineas estratégicas
(comunicacién y apoyo).

En lo relativo al visto bueno del plan de mercadeo para 2019 por parte de la Interventoria para aval de la Unidad, se
formalizara en el mes de julio, ya que quedo supeditado a la incorporacion de acciones que indiquen como mitigar
contingencia por disminucion de los servicios de cremacion, lo cual fue adoptado por el Concesionario y socializado a CPT
de manera preliminar el 27 de junio de 2019.

COMUNICACION

en desarrollo de esta linea se adelantan acciones asociadas a la informacién oportuna de tarifas, la difusion y promocion
de uso de servicios funerarios, especialmente servicio de cremacion, el relacionamiento y comunicacion permanente con
agentes funerarios y el manejo de redes sociales, al respecto de lo cual durante el periodo de junio destacamos lo siguiente:

o Se verifico divulgacion de las tarifas de servicios para la vigencia 2019, mediante volantes y afiches informativos
en todos los equipamientos.

e Se verificé disponibilidad de volantes en los que se realiza la divulgacion del servicio de cremacion en los cuatro
equipamientos.

e Lainterventoria verifico la divulgacion en redes sociales twitter y Facebook de los mensajes remitidos por el gestor
de mercadeo y revisados por la interventoria orientados a mantener informacion respecto de tarifas, normal
operacién de los equipamientos, acceso a subsidios funerarios

e Continua implementacién de campana de exhumacién por deudo por parte del concesionario con la instalacion de
avisos informativos en lapidas de contratos vencidos, invitado a los deudos a gestionar ante la administracién de
los equipamientos los tramites de servicios funerarios, promoviendo servicios de cremacién y programa de
subsidios funerarios.

APOYO DIVULGACION

En desarrollo de esta linea se adelantan tendientes a apoyar la divulgacion de subsidios a la UAESP; Coadyuvar en las
actividades para promocion cultural, histérica y de saneamiento de los predios que ejecuten terceras personas autorizadas
por la UAESP o el Distrito Capital; apoyo a las demas areas de la concesion que lo requieran, al respecto de lo cual durante
el periodo de mayo destacamos lo siguiente:
e Se verificé por parte de la interventoria, disponibilidad de volantes que socializan el servicio de cremacién
* Se verificé la divulgacion de los subsidios funerarios, a través de entrega de volantes e informacion en puntos de
atencion o recepcion al publico; asi como a través de mensajes difundidos por redes sociales.
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h) Velar por la correcta aplicacion del régimen tarifario que debe observar el operador, emision de las
recomendaciones y adopciéon de los correctivos pertinentes en el evento en que se advierten yerros,
incumplimientos o inconsistencias sobre este particular.

La Interventoria verificé en cada cementerio el correcto cobro de la tarifa aprobada para la vigencia 2019, mediante el
sistema de facturacién vigente para la operacion de los equipamientos Distritales, segin consta en documentos que se
encuentran archivados de acuerdo con cada servicio con la revisién del informe mensual, generando la respectiva 6rden
de giro por un valor de $ 458.902.344

*RADICADO FECHA VALOR GIRO $
20194000186291 Julio 29 de 2019 458.902.344

Las tarifas se encuentran publicadas en la pagina Web de la UAESP (www.uaesp.gov.co) por servicios y por
cementerio, y en la pagina Web de los cementerios.

i) Seguimiento y control sobre la oportuna y adecuada respuesta a las peticiones, quejas y soluciones
presentadas, respondidas y atendidas por el Concesionario y verificadas por la Interventoria.

Teniendo en cuenta que en el informe de gestiéon del mes de junio la Interventoria no reporté el seguimiento a PQRS,
mediante radicado UAESP No. 20194000185941 del 26 de julio de 2019 se le requirié remitir un informe en el cual se
evidencie la revision y seguimiento a las respuestas proferidas por el Concesionario a las PQRS recibidas en el mes
de junio.

j) Capacitaciones realizadas en el mes de Junio de 2019

Durante el periodo del 01 al 30 de Junio de 2019 se realizaron las siguientes capacitaciones de acuerdo al plan de
capacitacion vigencia 2019

No. Tipos de capacitacion Cementerio | Fecha
PLAN DE MANTENIMIENTO_CUIDADO Y USO SUR 28/06/2019
1 ADECUADO DE LOS ELEMENTOS PERSONALES

PARA PROTECCION SERAFIN 27/06/2019
CENTRAL 21/06/2019
SGSST- KIT DE DERRAMES, MANEJO DE RESIDUOS | NORTE 26/06/2019

2 PELIGROSOS, ROTULADO Y ALMACENAMIENTO DE
SUSTANCIAS QUIMICAS SUR 17/06/2019
SERAFIN 28/06/2019
CENTRAL 28/06/2019
3 AMBIENTAL — PROTOCOLOS DE INHUMACION Y | NORTE 28/06/2019
EXHUMACION SUR 27/06/2019
SERAFIN 27/06/2019
CENTRAL 18/06/2019
. SGSST- HABILIDADES INTERPERSONALES, NORTE 12/06/2019
IMPORTANCIA EN EL TRATO CON LOS DEMAS  [guR 19/06/2019
SERAFIN 21/06/2019
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k) Valoracion y analisis de las encuestas realizadas por el concesionario y emision de las recomendaciones que,
por razén de los datos obtenidos, sean necesarias para el mejoramiento del servicio.

Dentro del Contrato de interventoria 244 de 2017 se encuentra la obligacion especifica numero 52 que consiste en “Aplicar
mensualmente minimo treinta (30) encuestas a usuarios de los servicios funerarios en cada uno de los equipamientos de
propiedad del Distrito y diez (10) a personas residentes en zonas aledafas y/o de influencia directa para cada uno de los
equipamientos. Efectuar el analisis de tales encuestas y formular las conclusiones y recomendaciones al concesionario y
remitir copia a la UAESP.”

De acuerdo con el andlisis realizado por la interventoria a las encuestas aplicadas en el mes de junio a usuarios, comunidad
y habitantes de area de influencia, se evidencia mejoria en la percepciéon asociada a seguridad, infraestructura, aseo,
atencion al usuario y seguridad.

No obstante, a solicitud de la Unidad y a efectos de contemplar consideraciones especificas por parte de algunos de los
encuestados, la Interventoria enfatiza el seguimiento las medidas adoptadas por el Concesionario para atender, desde los
diferentes componentes, aspectos susceptibles de mejora asociados a atencion en ventanilla, seguridad, novedades de
indole ambiental asociadas proliferacion de vectores (mosquitos) y percepcion de falta de aseo, segun se relaciona a
continuacion:

e Atencion a usuarios: seguimiento a las jornadas de capacitacion realizadas por el concesionario mensualmente.
De igual manera se ha prestado especial atencion al tiempo de espera de usuarios, dado que a raiz de la falta de
personal en el area administrativa se ha evidenciado disminucién en la calidad de la atencion.

e Gestidn de seguridad: seguimiento a los protocolos de seguridad implementadas por el Concesionario.

s Gestion de ambiental: estricto seguimiento a la implementacion de jornadas de aseo y fumigacion

SEGUIMIENTO AL PLAN DE GESTION SOCIAL

La gestién social de los servicios funerarios busca "Coordinar y gestionar relacionamiento con los diferentes actores, entre
ellos las comunidades y autoridades locales y distritales que intervienen en la dinamica de los cementerios Norte, Central,
Sur y Parque Serafin".

A continuacion, se relacionan las lineas estratégicas contenidas en el plan de accion que dan cuenta de los hallazgos y
gestion desde el componente en cada uno de los equipamientos asi:

Inseguridad al interior de las instalaciones del cementerio

e Se cierra SAC 060 por parte de la interventoria, relacionada con instalacion oportuna de camaras de seguridad,
dado que el 2 de julio culmind la instalacion de las 16 camaras en los 4 equipamientos.

e Se mantiene seguimiento para que se garantice el adecuado funcionamiento de las camaras de seguridad.

e Desde el Concesionario se mantiene relaciones colaborativas con los cuadrantes de policia de cada equipamiento
como apoyo en eventos que afectan la seguridad y la convivencia; recorridos a equipamientos, operativos y
verificacion de antecedentes

e Se mantiene la implementacion del Plan de seguridad y los controles de acceso en los cuatro equipamientos.

e Durante el mes de junio la interventoria acompaiié reuniéon con personal de vigilancia liderada por el concesionario
en cada equipamiento para hacer seguimiento de la gestién los dias 26, 27 y 28..

Falta apropiaciéon acuerdos convivencia por parte de trabajadores independientes

« Se mantiene seguimiento a la aplicacién de acuerdos de convivencia
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Se verificd el cumplimiento del compromiso adquirido por el concesionario en reunién con Personeria de Bogota,
respecto de ajustar el acuerdo de convivencia en cuanto a notificaciones y sanciones (No 14 y 36), y su
socializacién a los trabajadores independientes.

El Concesionario realizd su reunion periddica con trabajadores independientes para el seguimiento a la
implementacién de los acuerdos de convivencia y la socializacion de los ajustes asi: 19 de junio Cementerio Sur,
20 de junio Cementerio Central y 28 de junio Cementerio Norte

Articulaciéon con representantes de JAC aledaiias al cementerio.

El concesionario establecido contacto con lideres que no habian sido identificados tales como Cementerio Serafin
(Pdte JAC Arbolizadora Alta) Cementerio Sur: (Pdte JAC Villa Mayor) a efectos de concretar acercamientos en lo
que resta del || semestre de 2019.

La Unidad realizé seguimiento a la gestiéon adelantada, a efectos de atender inquietudes planteadas por algunos
de los lideres comunitarios con quien el Concesionario genero acercamientos el mes de mayo, y que estuvieron
asociadas a presunto abandono y falta de vigilancia en predios de la UAESP aledaiios a los equipamientos (central
y norte) y falta de iluminacién en la zona (central).

En lo relativo al funcionamiento de hornos crematorios, se ha reiterado que la UAESP cumple con la normalidad y
requisitos para su operacién, definidos por autoridades ambientales y sanitarias, por lo que el servicio de cremacién
se continua prestando como parte de los servicios de destino final de los cementerios de propiedad del Distrito.
Al respecto del mantenimiento de los predios, la subdireccién de servicios funerarios y alumbrado publico ha
canalizado la informacién al interior de la Unidad con la Subdireccion Administrativa y Financiera, quien nos ha
reportado actividades de mantenimiento de acuerdo con necesidades del predio con la més reciente el 31 de mayo
del 2019.

En cuanto al tema de vigilancia: en los predios de la UAESP aledanos al cementerio del Norte se tiene un esquema
de tripleta de vigilancia, es decir 24 horas todos los dias. En el cementerio Central se tiene un esquema de dos
vigilantes, uno de ellos con canino igual tripleta 24 horas todos los dias

PLAN DE MANEJO DE DUELO

El Concesionario realizé acompafiamiento durante 10 jornadas de exhumaciéon en los 4 equipamientos aplicando los
protocolos establecidos, con atenciéon de 5 personas en total, todas en el cementerio Central. En los cementerios Norte,
Sur y Serafin no se presentaron novedades.

Adicionalmente la UAESP por medio sus profesionales realizé el acompanamiento psicolégico y juridico a los usuarios de
los servicios funerarios en los cementerios de propiedad del Distrito, a continuacion se relaciona el consolidado de usuarios
atendidos:

SERVICIO CEMENTERIO
~ NORTE  SUR  CENTRAL SERAFIN  ATENCION  OTROS*
INDIVIDUAL
Asesoria Legal
15 60 139 2 6

Acompanamiento 30

Psicolégico 48 36 116 2 7

Otros:*Taller de Usuarios
* Mesa de trabajo Tierra Buena
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Las profesionales realizaron La Encuesta de Satisfaccion de Servicios Integrales Funerarios, para los servicios prestados
en el periodo de Enero hasta Abril del presente afio, para lo cual se concluyé lo siguiente:

Se puede evidenciar que los servicios solicitados estan distribuidos entre la asesoria psicolédgica y la asesoria legal, siendo
esta ultima un poco més alta. De igual manera el lugar en donde se prestan mas los servicios integrales es en el Cementerio
Central, siguiéndolo los Cementerios Sur y Norte equitativamente.

Analizando los resultados de la encuesta se puede evidenciar que el mayor porcentaje de personas se enteré de los
servicios prestados a través de los volantes informativos lo que nos dice que esta estrategia esta siendo efectiva para
promocionar tanto los subsidios funerarios, como los servicios funerarios integrales.

De igual manera los usuarios opinan en su gran mayoria que la atencién brindada a su solicitud fue oportuna, al igual que
la informacion brindada por las profesionales del equipo de servicios funerarios integrales, fue clara.

El 100% de las personas encuestadas manifiestan que el trato dado en el momento de la asesoria, fue el adecuado.
También responden que la asesoria brindada dio respuesta a su requerimiento.

Por ultimo, se puede evidenciar que el total de las personas encuestadas recomendaria los servicios de asesoria legal y
asesoria psicolégica a otros usuarios.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede determinar que los usuarios de los servicios de asesoria psicoldgica y legal estan
satisfechos con la prestaciéon de los mismos.

RELACION DE CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA, ACTAS Y OTROS
Proyecto Interventoria técnica, operativa, social, administrativa, financiera, ambiental, juridica, de seguridad industrial de salud
ocupacional
Contratista Corgpaﬁl'a Técnica de Proyectos CPT S.A. Contrato Estatal de Interventoria 244 del 2017
Perfodo de evaluacion 01 al 30 de Junio de 2019.
Namero Fecha Clase de
radicado orfeo cadicada Asunto . correspondencia
uaesp Enviada | Recibida

20197000219832 | 04/06/2019 | Correo- solicitud radicacion urgente. X
20194000128961 | 05/06/2019 | Autorizacion de giro de subsidios por valor de $45.388.279 X
20194000129881 | 05/06/2019 | Solicitud de correccion facturas subsidios marzo 2019 X
20197000224632 | 05/06/2019 | Solicitud de explicacion detallada sed 06. X
20197000224662 | 05/06/2019 | Copia - respuesta oficio - solictud de ampliacion informacion counicado X
20197000224682 | 05/06/2019 | Copia - respuesta oficio - requerimiento de interventoria - X
20197000224722 [ 05/06/2019 | Copia - respucsta oficio - solicitud de accion correctiva X
20197000224752 | 05/06/2019 | Invitacion socializacion con agentes funerarios X
20197000224782 [ 05/06/2019 | Contrato de concesion no. 311 de 2013 - X
20197000224792 | 05/06/2019 | Relacion de cobro subsidios funerarios X
20197000224832 | 05/06/2019 | Devoluciones X
20197000224862 | 05/06/2019 | Relacion de cobro subsidios funerarios X
20197000224872 | 05/06/2019 | Contrato de concesion no. 311 , relacion de cobros subsidios X
20197000225042 | 05/06/2019 | Informacion de interes X
20194000131111 | 06/06/2019 | Instalacion de contenedores en el cementerio distrital del sur — consumo de energia. X
20194000131281 | 07/06/2019 | Remision de la factura no 41690604719 - periodo 12/03/2019 a 09/05/2019 X
20194000131491 | 07/06/2019 | Respuesta oficio de radicacion uaesp no. 20197000224782 del 5 de junio de 2019 X
20194000133941 | 10/06/2019 [ Recorrido y diagnostico residuos cementerio del norte X
20197000231462 | 10/06/2019 | Copia - solicitud comunicados sin respuesta X
20197000231472 | 10/06/2019 | Contrato no. 244 de 2017 interventoria tecnica X
20197000231482 | 10/06/2019 | Contrato no. 244 de 2017m interventoria tecnica X
20197000231572 | 10/06/2019 | Copia - informe gestion de mayo del 2019 X
20197000234562 | 12/06/2019 | Copia - traslado solicitud elevada por la empresa servicios integrados X
20197000234572 | 12/06/2019 | Respuesta queja elevada por la empresa X
20197000236492 | 12/06/2019 | Copia - respuesta oficio ¢-196-835-0629-19 radicado X
20197000236512 | 12/06/2019 | Copia - contrato de concesion no. 311 de 2019 entrega componente financiero X
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20197000239962

14/06/2019

La suma de de 15.953.574.20 correspondientes al pago X
20197000240672 | 14/06/2019 | Copia - requerimiento para acciones preventivas y correctivas X
20197000240692 | 14/06/2019 | Copia - reiteracion solicitud de accion correctiva X
20197000240702 | 14/06/2019 | Copia - respuesta a comimocado 20193000003001 X
20197000240712 | 14/06/2019 | Respuesta a comunicacion 2019300001101 X
20197000246612 | 19/06/2019 | Cierre de hornos crematorios y facturacion X
20197000247322 | 19/06/2019 | Alcance de propuesta para evenual cesion de contrato X
20197000247352 | 19/06/2019 | Respuesta oficio 20194000129881 b
20197000247372 | 19/06/2019 | Copia - entrega estudios de seguridad vigencia 2019 X
20197000247392 | 19/06/2019 | Copia - instalacion oportuna de camaras de vigilancia X
20197000247402 | 19/06/2019 | Servicios provisionales y licencias de cremacion. X
20197000247422 | 19/06/2019 | Contrato de concesion no. 311 de 2013 plan de accion y plan de divulgacion X
20197000247452 | 19/06/2019 | Copia - respuesta oficio c-196-826-0595-19 X
20197000247462 | 19/06/2019 Rntrega de informe mareria rca cementerio sur X
20197000248642 | 20/06/2019 | Copia - cierre de hornos crematorios y facturacion en cementerio X
20194000146661 | 21/06/2019 | Contrato de concesion 311/2013.
20197000251372 | 21/06/2019 | Concepto tecnico - entrega del plan de matenimiento X
20197000251382 | 21/06/2019 | Copia - segunda reiteracion solicitud de accion correctiva X
20194000148671 | 25/06/2019 | Observaciones informe de mayo de 2019 — contrato de concesion n° 311 de 2013.
20194000148811 | 25/06/2019 Observaciones informe de gestion correspondiente al mes de mayo de 2019 - contrato

no 244 de 2017.
20194000149431 | 25/06/2019 | Autorizacion de giro de ingresos operacionales del mes de mayo de 2019
20197000252542 | 25/06/2019 | Copia -informe de plagas de julio de 2018 a marzo X
20197000252552 | 25/06/2019 | Informe de inconveniente presentado con cables de containers X
20197000252562 | 25/06/2019 | Copia - reiteracion del requerimiento de cierre de hallazgos X
20197000252582 | 25/06/2019 | Relacacion de cobro subsidios funerarios tarifa X
20197000252592 | 25/06/2019 | Relacion de cobro subsidios funerarios tarifas X
20197000252602 | 25/06/2019 | Relacion de cobro subsidios funerarios tarifa X
20197000252612 | 25/06/2019 | Relacion de cobro subsidios funerarios tarifa X
20197000252632 | 25/06/2019 | Relacion de cobro subsidios funerarios tarifa 90 % X
20197000253412 | 25/06/2019 | Concepto de certificacion de revision de ingreso X
20197000253422 | 25/06/2019 | Concepto de certificacion de revision cuentas X
20197000255102 | 26/06/2019 | Alcance a concepto de certificacion de ingresos x
20197000255112 | 26/06/2019 | Copia - respuesta a comunicados 20193000002781 X
20197000255122 | 26/06/2019 | Copia - reiteracion sed 06 solicitud de explicacion X
20197000255132 | 26/06/2019 | Copia - reiteracion solicitud informacion cremaciones X
20197000255142 | 26/06/2019 | Copia - plan de accion aiio 2019 hornos componentes X
20197000255152 | 26/06/2019 | Copia - disposicion y tratamiento de los residuos peligrosos X
20197000257492 | 27/06/2019 | Alcance solicitud incremento tarifario X
20197000257502 | 27/06/2019 | Solicitud reintegro servicios publicos X
20197000259162 | 28/06/2019 | Respuesta a oficio radicado uaesp 20194000115161 X
20197000259172 | 28/06/2019 Remision actas de verificacion informe mensual entregado por inversiones monte sacro X

Itda. mayo de 2019
20197000259182 | 28/06/2019 | Copia - respuesta a comunicados 20193000002891 X
20197000259192 | 28/06/2019 | Copia - visto bueno estudio de seguridad vigencia 2019 X
20197000259202 | 28/06/2019 Copia - ‘reiteracion de solicitud de actualizacion de plan de emergencia de los %

cementerios distritales
20197000259212 | 28/06/2019 | Copia - segunda reiteracion solicitud de acion correctiva - sac no 048b - 19 X
20197000259222 | 28/06/2019 | Copia - reiteracion solicitud de accion correctiva - sac no 051 - 19 X

Nota: Los documentos que se encuentran registrados se encuentran radicados en ORFEQ y pueden ser consultados.
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I) Elaborar y aplicar la matriz de cumplimiento de los procesos de auditoria contable, determinar las
inconsistencias a que hubiere lugar, disponer los correctivos y ordenar las enmiendas que correspondan.

Para el periodo del 01 al 3o de Junio del 2019, se realizé por parte de la interventora el andlisis, a los estados financieros
y contables del operador Inversiones Monte Sacro, para lo cual se espera que en los proximos informes se vean reflejados
los ajustes de las observaciones.

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS CONTABLES

Estado de
Descripcion del Proceso Contable cump:;mient Observaciones
Sl NO
Llevar permanentemente actualizada la contabilidad de la sociedad concesionaria, X La informacion
de acuerdo con las disposiciones legales, con sujecién a los principios de contable
contabilidad generalmente aceptados en Colombia. La contabilidad debera permitir correspondiente  al
el reconocimiento del negocio de la Concesion por centros de costos, que admitan Balance General y el
la agrupacion de los ingresos y gastos por clase de servicio prestado. Los estados Estado de
financieros anuales y sus correspondientes notas con corte a 31 de diciembre de Resultados de esta
cada ano, deberan ser presentados a la Supervision o Interventoria de la relacionada en los
Concesion, a mas tardar el 15 de abril del afo siguiente a su causacion, items
debidamente certificados y dictaminados, si a ello hubiere lugar. correspondientes  al
informe.
Estado de
Descripcion del Proceso Contable cumpl(;ment Observaciones
Sl NO

INFORMES ANUALES: A mas tardar la ultima semana del mes de Marzo del afo NA
siguiente, deberan ser remitidos a la interventoria informes anuales que contengan
la siguiente informacion - 1. Estados Financieros anuales de prueba de la operacién
del contrato de Concesion, que incluyan balance general, estado de resultados y
estado de cambios en la situacion financiera, debidamente certificados vy
dictaminados si a ello hubiere lugar, acompanado de las notas respectivas

m) Velar que los pagos de retribucion al Distrito generados por la operacion de los equipamientos del Distrito, se
efectuen conforme a lo pactado en el contrato de concesion.

La UAESP recibio6 en la cuenta de ahorros Banco AV VILLAS No: 059009332, por concepto de retribucion del 26.1% sobre
el ingreso mensual operacional del mes de junio de 2019 el valor de $ 119.773.512

n) Vigilar que los pagos de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencién en la fuente y demas impuestos
y contribuciones se realicen de conformidad con las normas que regulan estas materias. En el momento en
que se advierte inobservancia de las referidas disposiciones, el supervisor debera exigir al contratista que
efectle las correcciones pertinentes y en caso de que no lo hiciere en el término que se disponga para ello,
comunicar y oficiar sobre este hecho a las entidades correspondientes.

La Interventoria dio cumplimiento con el pago de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencién en la fuente y demas
impuestos y contribuciones de conformidad con las normas que regulan estas materias, correspondientes al periodo del
01 al 31 de mayo del 2019, de acuerdo al radicado UAESP No. 20197000278892 del 10 de Julio de 2019.

La Interventoria remite el detalle de las planillas del personal a cargo de la supervision del Contrato de Concesion 311 de
2013.
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Elaborar la matriz de cumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme a las estipulaciones del contrato
y demas instrumentos que hacen parte del mismo, con inclusién de un cronograma de ejecucién de la actividad
desarrollada, meta o resultados alcanzados, recursos invertidos, documentos, registros de verificacion,
conceptos y recomendaciones del resultado alcanzado.

Matriz de evaluacion de cumplimiento del contrato 244 de 2017, se encuentra estipulada en el formato SF-PCSCSF-FM-
01 - PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO, publicado el 04 de Enero del 2019, el cual es
la matriz de seguimiento al plan de Supervisién.

o) Examinar los informes de actividades presentadas por el operador, formular las observaciones a que haya
lugar y certificar sobre cumplimiento del mismo.

La Compania de Proyectos Técnicos CPT S.A., (interventoria del contrato 311 de 2013), remite las observaciones,
mediante radicado N° 2019700030567-2, correspondientes al informe del mes de Junio de 2019.

2- SUPERVISION AMBIENTAL Y SANITARIA

A continuacion, se relacionan las actividades desarrolladas y el resultado obtenido por la interventoria como parte del
seguimiento hacia el concesionario en materia de la implementacién de los programas y actividades constitutivos del plan
de gestion ambiental (PGA) y el plan de saneamiento basico ambiental (PSB) en los equipamientos propiedad del Distrito,
como también se registran los principales hallazgos encontrados por la interventoria en la verificaciéon del cumplimiento de
la ejecucion de la programacion y cronograma presentado por el concesionario.

Durante el mes de junio de 2019 la Compania de Proyectos Técnicos CPT, interventoria del contrato de concesion No.
311 de 2013, verifico la ejecucién y cumplimiento de las obligaciones contenidas en la clausula segunda (2) literal D,
ejecutadas por el concesionario Inversiones Monte Sacro LTDA de acuerdo a los documentos PGA y PSB aprobados en
la presente vigencia encontrando lo siguiente:

PLAN DE GESTION AMBIENTAL
PROGRAMA USO EFICIENTE DE AGUA Y MANEJO DE VERTIMIENTOS

Referente al lavado y desinfeccién de tanques de almacenamiento de agua en los Cementerios del Distrito, la actividad
fue cumplida en el mes de febrero de 2019 y verificada por la interventoria.

Para la actividad de Verificar y controlar los consumos de agua, con inspecciones en los contadores instalados en cada
cementerio, la interventoria realizard seguimiento en el mes de agosto de 2019.

La actividad de capacitacién del personal operativo de los Cementerios propiedad del Distrito en la temética de ahorro y
uso eficiente del agua de acuerdo a programacion remitida por el concesionario se realizara en el mes de agosto.

Respecto a la verificacion de la existencia y el estado de sistemas ahorradores en los sanitarios, la interventoria en el
presente mes de estudio realizé verificacion aleatoria en bafios publicos y operativos de los cuatro cementerios,
encontrando dichos sistemas en buen estado y cumpliendo su funcion.

Por parte del concesionario se realiza una inspeccion mensual en cada uno de los cementerios con el fin de identificar
goteos o fugas en diferentes puntos sanitarios como llaves de lavamanos, lavaplatos, sanitarios entre otros, por parte de
la interventoria se realizard nuevamente la verificacion en el mes de julio de 2019.

En cuanto a caracterizacion de vertimientos en cada uno de los Cementerios, se informa que la misma es de ejecucién
anual. En la vigencia 2019 fue programada para el mes de octubre de 2019, motivo por el cual en el presente periodo la
interventoria no reporta seguimiento.
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PROGRAMA USO EFICIENTE DE ENERGIA

La actividad de capacitacién del personal operativo de los Cementerios propiedad del Distrito en la tematica de ahorro y
uso eficiente de la energia se desarrolla de manera anual, para la vigencia 2019 se realizara en el mes de septiembre,
motivo por el cual en el presente periodo no cuenta con seguimiento por parte de la interventoria.

Por parte del concesionario se realiza una inspeccién mensual en cada uno de los cementerios con el fin de identificar
necesidad de cambio de bombillas, por parte de la interventoria se realizé verificacion a la actividad en el mes de mayo de
2019; la préxima verificacion se realizara en el mes de noviembre de 2019.

Respecto al cambio de bombillas incandescentes a ahorradoras de energia, la Interventoria lle vé a cabo revisién en mayo
de 2019, evidenciando que se requiere cambio de bombillas por tipo ahorradoras en todos los equipamientos; La siguiente
revision de este item por parte de la Interventoria se llevara a cabo en el mes de noviembre de 2019. Al respecto, se
espera la inclusion de este item en el Plan de Mantenimiento de 2019 que esta pendiente por aprobacion; Sin embargo en
reunion realizada con la Interventoria en el mes de Junio la Unidad Solicito que el informe de gestion mensual presentara
los hallazgos de la Secretaria Distrital de Ambiente frente a este item, de acuerdo con los resultados de las visitas
realizadas en el mes de Abril a los Cementerios Distritales, Norte, Sur y Parque Serafin.

PROGRAMA PARA EL MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

En la verificacién realizada por la Interventoria en el presente mes de estudio, se encontraron novedades en el Cementerio
Norte respecto a |a falta de la hoja de seguridad del nuevo quimico organico para el control de aves, por lo cual se realizé
requerimiento a la administradora de este Equipamiento.

Respecto a la sefalizacién de los cuartos de almacenamiento y estado de los mismos, la siguiente verificacion por parte
de la interventoria sera realizada en el mes de agosto de 2019.

Frente a las matrices de compatibilidad de las sustancias quimicas, se evidencio que se encontraban publicadas en los
cuatro equipamientos de acuerdo caracteristicas de los productos almacenados tanto en los cuartos de aseo como en
cuartos de sustancias quimicas; subsanando la novedad encontrada en el mes de abril de 2019. La siguiente revision del
cumplimiento de este item por parte de la Interventoria se llevara a cabo en el mes de noviembre de 2019.

La actividad de capacitacion del personal operativo de los Cementerios propiedad del Distrito en la temética sobre manejo
seguro de sustancias quimicas fue desarrollada por parte del concesionario en el mes de mayo de 2019 en cada uno de
los Cementerios propiedad del Distrito y su frecuencia de cumplimiento es anual.

PROGRAMA DE EMISIONES ATMOSFERICAS

En relacion a los equipos de monitoreo de Monéxido de Carbono (CQO) de los hornos crematorios, la interventoria informa
que para el presente periodo en el Cementerio Distrital del Norte se contintia con la decision administrativa de apagar los
hornos crematorios, razén por la cual el equipo de monitoreo no registra valores; respecto al Cementerio Distrital del Sur
El equipo de monitoreo de CO registra los datos con normalidad cada cinco minutos en el Horno 2, para el mes de junio
de 2019. Debido al dafio del equipo de monitoreo de CO del Horno 1 del Sur, no fue posible que la Interventoria registrara
los datos para este mes; al respecto, la Interventoria emitié el comunicado nimero C-196-811-0534-19 del 16 de mayo de
2019, radicado UAESP 2019700018842-2, reiterada bajo el consecutivo C-196-832-0615-19 del 14 de junio de 2019,
radicado UAESP 2019700023146-2, en los que se recordaba al Concesionario su obligacion de contar con datos de
emision de monoxido de carbono en tiempo real y la necesidad de realizar la gestion pertinente para arreglar el equipo de
monitoreo de este horno. A la fecha no se ha recibido la respuesta del Concesionario a esta solicitud, por lo que sera
reiterada en julio de 2019. Finalmente para el Cementerio Parque Serafin en el presente mes de estudio se evidencio el
cumplimiento en la frecuencia de monitoreo de CO.
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Referente a los resultados generados por los equipos de monitoreo de CO para el mes de junio de 2019, la Interventoria
realizd seguimiento a los datos de monéxido de carbono de forma aleatoria encontrando que en el Horno 2 del Sur y el
Horno 1 de Serafin no se evidenciaron valores superiores a los que establece la normatividad respecto al limite horario de
emisiones de monéxido de carbono. Sin embargo, funcionarios encargados del componente de hornos de la UAESP
evidenciaron valores anormales de CO en la madrugada del dia 15 de junio de 2019, que se encontraban en el rango de
3553 y 6263 mg/m3 , respecto a lo cual se solicitara la explicacién y la gestion respecto a estos valores al drea ambiental
y de hornos del Concesionario en julio de 2019.

En cuanto al Programa de Calibracién y Mantenimiento con el que debe contar el Concesionario segun el Contrato de
Concesion 311 de 2013, la Interventoria solicitdé su envio mediante el comunicado C-196- 809-0531 del 16 de mayo de
2019, radicado UAESP 2019700018843-2. A la fecha se espera la respuesta del Concesionario a esta solicitud, por lo que
se reiterara esta solicitud en julio de 2019.

A continuacion se relacionan las fechas en las cuales, el concesionario realizé los monitoreos isocinéticos de los hornos
crematorios, aclarando que los hornos crematorios del Cementerio Norte desde el 1° (primero) de marzo de 2019 no se
encuentran operando situacién que fue notificada a la autoridad ambiental por parte del concesionario.

FECHA REALIZACION MONITOREOS ISOCINETICOS
PRIMER SEMESTRE DE 2019

CEMENTERIO DISTRITAL NORTE

HORNO No. 1 N/A
HORNO No. 2 N/A
HORNO No. 3 N/A

CEMENTERIO DISTRITAL SUR

HORNO No. 1 08 de mayo
HORNO No. 2 09 de mayo

CEMENTERIO DISTRITAL PARQUE SERAFIN
HORNO No. 1 l 13 de mayo

Es de anotar que por parte del Concesionario se debian realizar los monitoreos en el mes de marzo (Hornos 1, 2 y 3 del
Norte, Horno 2 del Sur y Horno 1 de Serafin) y en abril de 2019 (Horno 1 del Sur). Al no evidenciarse el cumplimiento a
esta obligacion, la Interventoria emitié el comunicado niumero C-196-753-0298 del 22 de marzo de 2019, solicitando al
Concesionario la programacion de esta actividad. En la respuesta enviada por el Concesionario, se indica que los
monitoreos se realizaran en el mes de mayo de 2019 en los hornos 1y 2 del Cementerio Sur y en el horno 1 del Cementerio
Serafin; sin embargo, no se aclara la razon por la cual se presentaron las demoras en la realizacion de los monitoreos
como tampoco se explica el porqué de la no realizacion de la actividad para los hornos crematorios del Cementerio Norte.
Debido a estos hechos, la Interventoria emite el comunicado nimero C-196-782- 0450-19 del 25 de abril de 2019,
solicitando al Concesionario una explicacion clara respecto a estas demoras, respuesta generada por el concesionario
mediante el comunicado 20193000002611, en el que especifica los dias de inactividad de cada uno de los seis hornos
crematorios, sin embargo, la Interventoria considera que esta informacién es insuficiente para sustentar el posible retraso
en la realizacién de los monitoreos. Por ende, se remite el comunicado nimero C-196-812-0546 del 21 de mayo de 2019,
radicado UAESP 2019700019553-2, solicitando al Concesionario que especifique los dias de operacion de cada horno
crematorio desde la realizacion de los ultimos monitoreos isocinéticos.

En cuanto a la presentacién del informe trimestral de monitoreo de Monéxido de Carbono, el concesionario realizo esta
actividad reportando dicho informe ante la Secretaria Distrital de Ambiente para el periodo enero a marzo de 2019 mediante
radicado 20193000002121 del 24 de abril de 2019.

Referente a las actividades relacionadas con la verificacién de la revision técnico - mecanica del furgén que se desarrolla
de manera anual, la interventoria informa que en el mes de junio de 2019 se realizé la renovacion del certificado de Revision
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Técnico Mecanica del furgén cuya periodicidad es anual. En la actualidad el vehiculo furgén cuenta con concepto favorable
por parte de la Secretaria Distrital de Salud para el traslado de restos 6seos.

PROGRAMA CONTROL DE OLORES OFENSIVOS

Para el control de olores ofensivos que se pueden generar en la operacion de los Cementerios propiedad del Distrito, la
interventoria informa que en el presente periodo se encontraron novedades en los Cementerios Serafin, Norte y Sur donde
se evidenciaron focos de desaseo que generan olores ofensivos como lo son presencia de cebo, guano de palomas,
contenedores de residuos y residuos solidos sin recoger. Al respecto, la Interventoria realiz6 los requerimientos necesarios
con los administradores de cada equipamiento, se informo mediante correo electronico al coordinador de asuntos
ambientales del Concesionario las novedades frente a deficiencias en el acopio de residuos ordinarios y vegetales asi
como las condiciones de los contenedores de almacenamiento de este tipo de residuos y finalmente se reiteraron las
Solicitudes de Accion Correctivas No. 048B — Limpieza, desinfeccion y recoleccion de residuos soélidos en el Cementerio
Norte (consecutivo C-196-861-0715-19, radicado UAESP 2019700025921-2), No. 051 - Limpieza, desinfeccion y
recoleccion de residuos sélidos en el Cementerio Sur (consecutivo C-196-860-0712-19, radicado UAESP 2019700025922-
2) y No. 053 - Limpieza, desinfeccién y recoleccién de residuos sélidos en el Cementerio Serafin (consecutivo C-196- 840-
0657-19, radicado UAESP 2019700024069 del 14 de junio de 2019). Para el caso del Central, las instalaciones de bodega,
cuarto de restos, zonas comunes y zonas de ritos se encontraron en buenas condiciones de aseo; sin embargo, se
evidencian fallas en el cumplimiento de las frecuencias de realizacion de las actividades de limpieza y desinfeccion. Por
esta razoén, en el mes de julio de 2019, se reiterara la Solicitud de Accién Correctiva No. 050- Limpieza, desinfeccion y
recoleccién de residuos soélidos en el Cementerio Central.

Los contenedores de residuos vegetales y ordinarios deben ser lavados después de la entrega de los

residuos al gestor externo. En el presente mes de estudio se constatd que se realizé dicha operacién en los contenedores
de residuos vegetales y ordinarios de los Cementerios Central y Serafin, mientras que se encontraron deficiencias en la
realizacion oportuna de esta actividad en el Cementerio Sur y Norte, en donde se informo por parte de la interventoria esta
situacion al administrador de cada equipamiento y se espera su solucion en el siguiente mes.

Los Centro de Acopio Temporal (CAT) de residuos peligrosos se deben asear una vez por semana segun el cronograma
establecido en el Protocolo de Limpieza y Desinfeccion, sin embargo, al realizar la verificacién aleatoria, la Interventoria
evidencié malas condiciones de aseo en estibas y el suelo de los CAT en los Cementerios Central, Norte, Sur y Serafin.
Esta observacion se socializé con los administradores por medio de la bitacora y se realizard el seguimiento
correspondiente en el mes de julio de 2019. Frente a este aspecto la Unidad en reunién con la interventoria solicito de
manera urgente realizar los seguimientos a estas areas y de continuar presentandose estas falencias generar respectivas
Solicitudes de Accidn Correctiva.

Los cuartos de restos son verificados mensualmente por la Interventoria, evidenciando que en los

Cementerios Norte, Central y Sur no se presentd acumulacién de restos. En el caso del Cementerio

Serafin, se evidencié acumulacion de restos en algunos dias del mes y se socializ6 la observaciéon con el administrador
de este equipamiento.

Finalmente respecto a las salas de exhumacion, en el mes de junio se presentaron novedades, en el Cementerio Norte y
Sur se evidencian deficiencias en estas actividades. La Interventoria reiterd las Solicitudes de Accién Correctivas No. 048B
— Limpieza, desinfeccion y recoleccion de residuos sdlidos en el Cementerio Norte (consecutivo C-196-861-0715-19,
radicado UAESP 2019700025921-2), No. 051 - Limpieza, desinfeccion y recoleccion de residuos sélidos en el Cementerio
Sur (consecutivo C-196-860-0712-19, radicado UAESP 2019700025922-2).

PROGRAMA MANEJO FORESTAL Y PAISAJISTICO

Respecto a la actualizacion del inventario forestal de cada uno de los Cementerios propiedad del Distrito, la actividad fue
incluida en el plan de mantenimiento a ejecutar en la vigencia 2019, el cual se encuentra en proceso de revision para su
posterior aprobacion.
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Frente a la actividad de realizar una inspeccion semestral de los individuos arbéreos para identificar algin riesgo, en el
presente periodo la interventoria evidencié que el concesionario realiza una evaluacién aleatoria por registro fotogréafico
de distintos especimenes. La siguiente verificacion por parte de la Interventoria se llevaria a cabo en noviembre de 2019.

Sin embargo, en el Cementerio Parque Serafin se identificaron condiciones fitosanitarias no adecuadas en el individuo No.
14, observacion que fue socializada mediante bitacora con el supervisor del equipamiento.

En cuanto a la actividad de corte de césped la interventoria informa que en el mes de junio se dio cumplimiento con las
jornadas de corte y los residuos vegetales resultantes de esta actividad fueron

almacenados en bolsas de color verde y retirados por el contratista oportunamente en los Cementerios Norte, Sur y Serafin;
sin embargo, al finalizar el mes se presenté acumulacion de residuos vegetales de poda en el Cementerio Central. Esta
observacion fue socializada mediante la bitdcora con la supervisora del equipamiento, quien requirié al contratista su retiro
para el mes de julio.

En el mes de mayo se inicid la segunda jornada de desmalezado mediante la aplicacion de vinagre en zonas duras de los
cuatro equipamientos, el retiro de la maleza se realizé sin novedad en el mes de junio de 2019.

PROGRAMA CONSUMO SOSTENIBLE

Respecto a la actividad de realizacion de un inventario de los productos de consumo sostenible la interventoria reprogramo
la verificacion para el mes de agosto de 2019.

La Interventoria verificé en enero de 2019, el cumplimiento del Concesionario respecto a contar con un control del papel
consumido en la operacion diaria de los cuatro equipamientos. Segun el cronograma de verificacion de la Interventoria, se
volverd a realizar la revision en julio de 2019.

PROGRAMA INFORMACION Y SENSIBILIZACION DE LA COMUNIDAD EN TEMAS DE GESTION AMBIENTAL

Respecto al programa, se espera programacion del concesionario para el seguimiento al desarrollo de la actividad.

PLAN DE SANEAMIENTO BASICO

Durante el mes de junio de 2019 la Compaiia de Proyectos Técnicos CPT, interventoria del contrato de concesion No.
311 de 2013, verificd la ejecucién de las actividades que hacen parte del Plan de Saneamiento en los Cementerios
Propiedad del Distrito encontrando lo siguiente:

MANEJO INTEGRAL DE PLAGAS

En el presente mes de estudio, la actividad de fumigacién fue realizada para los cuatro cementerios propiedad del Distrito,
con una frecuencia de dos veces por semana al cierre del servicio al publico en los Cementerios Norte, Central y Sur, y
una vez por semana en el Cementerio Parque Serafin.

Respecto al incumplimiento en la entrega por parte del concesionario del Informe semestral de plagas de Julio a marzo de
2019, la Interventoria envio un nuevo comunicado C-196-813-547 del 21 de mayo de 2019, radicado UAESP
2019700019552-2, reiternado la solicitud, del cual se recibié respuesta mediante comunicado UAESP No.
20197000252542.

En la reunion realizada el dia 23 de abril de 2019, se habia solicitado al asesor de plagas del Concesionario que enviara
la documentacién que avalaba a cada operario para realizar la fumigacion. Al no evidenciar el cumplimiento de esta
actividad, la Interventoria envio el comunicado nimero C-196-813-547 del 21 de mayo de 2019, radicado UAESP
2019700019552-2, del cual se recibié respuesta bajo el radicado 20193000003401 del 20 de junio de 2019, en el que
envian los certificados con los que cuenta cada fumigador y dando cumplimiento al requerimiento.
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En cuanto a la instalacién de mampara, la interventoria evidencio que para los Cementerios Sur y Norte no se esta llevando
el control de la colocacién del pegamento en los dias anteriores y posteriores a las fumigaciones. Al respecto, se socializd
este hallazgo con el administrador de cada cementerio y se espera su solucion en julio de 2019.

El Concesionario remitio el mapa de anidacion de aves de los Cementerios del Distrito, respuesta bajo el radicado
20193000003401 del 20 de junio de 2019, evidenciando puntos importantes de anidacion de aves en los Cementerios
Norte, Sur y Central. En el Cementerio Parque Serafin, no se evidencia la presencia de este vector.

La actividad de verificar la recolecciéon de huevos y nidos en el presente periodo, observando que se

recolectaron los huevos y nidos de los Cementerios Sur y Central; sin embargo, no se evidencia el

cumplimiento de la actividad en el Cementerio Norte. El asesor de plagas argumenta que no ha encontrado muestras de
la presencia del vector paloma en el Cementerio Serafin, por lo cual esta

actividad no se realiza en este equipamiento.

Respecto a la actividad de asperjar la zona de anidacién con un compuesto organico por parte de la interventoria se
evidencio nuevemante la novedad frente a la falta de ejcucion de la actividad por parte del concesionario, motivo por el
cual se solicité la programacion de la actividad al Coordinador de Asuntos Ambientales y al asesor de plagas, en la reunién
celebrada el 24 de abril de

2019, la cual seria remitida en el mes de mayo segln consta en el acta de reunién ACT_AMB_075. Al no evidenciar el
cumplimiento de este requerimiento, se emitio el comunicado C-196-817-0551 del 21 de mayo de 2019, radicado UAESP
2019700019556-2, solicitando el envio de esta informacion. En el presente mes de estudio, el Concesionario remitié el
cronograma de control de aves de los Cementerios Norte, Central y Sur con una frecuencia quincenal hasta septiembre
de 2019, bajo el radicado 20193000003401 del 20 de junio de 2019.

Respecto a la actividad de verificar la instalacion de dispositivos de control para control de roedores, evidenciando que se
instalan trampas para roedores en puntos como el almacenamiento de productos quimicos y los centros de
almacenamiento temporal de residuos sélidos. Asi mismo, se evidencia el registro de la actividad al dia en los formatos
correspondientes. La siguiente verificacion de la actividad se realizard en noviembre de 2019, segun el cronograma de
actividades de la Interventoria.

Respecto a la actividad de verificar la inutilizacion de envases de plaguicidas usados mediante corte del plastico, en los
cuatro equipamientos se cuenta con caneca con bolsa roja y contenedor donde son almacenados, debidamente
identificada como residuo peligroso, la interventoria encontré envases vacios sin corte de la boquilla en los Cementerios
Norte y Serafin. En los Cementerios Central y Sur se evidencio el corte de estos envases en el presente mes.

PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

En la verificacion realizada por la interventoria en las labores diarias de aseo en las zonas comunes, se ha evidenciado
que el Concesionario cumplié con esta actividad en junio de 2019 para los equipamientos Central, Serafin y Sur. En el
Cementerio Norte y Sur se presentaron deficiencias en la recoleccion de residuos de los pisos de las galerias, por lo que
esta observacion fue incluida en la Segunda Reiteracion de la Solicitud de Accién Correctiva No. 048B — Limpieza,
desinfeccion y recoleccion de residuos solidos en el Cementerio Norte (consecutivo C-196-861-0715-19, radicado UAESP
2019700025921-2). Por otra parte, en el Cementerio Serafin se mejoraron las frecuencias de barrido y limpieza de centros
de acopio y puntos sanitarios. EI Cementerio Central se encontré en 6ptimas condiciones de barrido de galerias y areas
comunes.

Respecto a las labores diarias de orden, aseo y limpieza de las areas administrativas, asi como el lavado y desinfeccién
de barios y cafeteria en los cementerios Central, Norte, Serafin y Sur, en el mes de junio se encontré incumplimiento por
parte del concesionario, motivo por el cual se reiteraron las Solicitudes de Acci6n Correctivas No. 048B — Limpieza,
desinfeccion y recoleccién de residuos sélidos en el Cementerio Norte (consecutivo C-196-861-0715-19, radicado UAESP
2019700025921-2), No. 051 - Limpieza, desinfeccion y recoleccion de residuos sélidos en el Cementerio Sur (consecutivo
C-196-860-0712-19, radicado UAESP 2019700025922-2) y No. 053 - Limpieza, desinfeccion y recoleccién de residuos
solidos en el Cementerio Serafin (consecutivo C-196-840-0657-19, radicado UAESP 2019700024069 del 14 de junio de
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2019). En el mes de julio de 2019, se emitira la reiteracion de la SAC No. 050 - Limpieza, desinfeccion y recoleccion de
residuos solidos en el Cementerio Central.

En la verificacion realizada en los cuatro equipamientos a las labores de exhumacioén, en el presente periodo se evidencié
que, al finalizar las actividades de exhumacion de restos, el personal operativo procede a realizar las labores de limpieza
y desinfeccion del cuarto de exhumaciones, realizando la debida desinfeccion de superficies y equipos. Se verifica asi
mismo que se estén diligenciando los formatos de registro de aseo de estas areas después de las actividades de
exhumacion. En reunion realizada con interventoria se aclara que en este aspecto se presentd deficiencias en el mes de
junio, ya que se cbservé desaseo y falta de desinfeccién en pisos y paredes de salas de exhumacion en los Cementerios
Norte y Sur, por lo que se reiteraron las Solicitudes de Accién Correctivas No. 048B — Limpieza, desinfeccién y recoleccién
de residuos sélidos en el Cementerio Norte (consecutivo C-196-861-0715-19, radicado UAESP 2019700025921-2), No.
051 - Limpieza, desinfeccion y recoleccion de residuos sélidos en el Cementerio Sur (consecutivo C-196-860- 0712-19,
radicado UAESP 2019700025922-2). De igual manera se solicito ajustes por parte de la unidad a la interventoria en cuanto
al diligenciamiento correcto frente a fechas de verificacién en la ficha de seguimiento de limpieza y desinfeccién de este
item para el Cementerio Distrital Sur anexa al informe de gestion en el mes de junio.

La actividad de verificar que los elementos de aseo, después de ser usados deben ser lavados, desinfectados y
almacenados en los lugares asignados para tal fin, se realizo sin encontrar novedad en el mes de abril de 2019, la siguiente
verificacion se llevara a cabo en el mes de julio de 2019.

Referente a las labores de limpieza y desinfeccion de los contenedores se constaté que se realizé dicha operacién en los
contenedores de residuos vegetales y ordinarios de los Cementerios Central y Serafin, mientras que se encontraron
deficiencias en la realizacion oportuna de esta actividad en el Cementerio Sur y Norte, en donde se llamé la atencién al
administrador de cada equipamiento y se espera su solucién en el siguiente mes.

Los Centro de Acopio Temporal (CAT) de residuos peligrosos se deben asear una vez por semana segun el cronograma
establecido en el Protocolo de Limpieza y Desinfeccion, sin embargo, al realizar la verificacion aleatoria, la Interventoria
evidencié malas condiciones de aseo en estibas y el suelo de los CAT en los Cementerios Central, Norte, Sur y Serafin.
Esta observacion se socializé con los administradores por medio de la bitdcora y se realizara el seguimiento
correspondiente en el mes de julio de 2019.

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Para el mes de junio la interventoria frente a la actividad de recoleccion de residuos desde las areas generadoras encontré
que en el Cementerio Norte no se realiza la recoleccién oportuna de residuos desde las areas al realizarla limpieza diaria,
por lo que esta observacion fue incluida en la Segunda Reiteracién de la Solicitud de Accién Correctiva No. 048B —
Limpieza, desinfecciéon y recoleccién de residuos sélidos en el Cementerio Norte (consecutivo C-196-861-0715-19,
radicado UAESP 2019700025921-2). En los otros equipamientos, se evidencié el cumplimiento de esta actividad en el
presente mes de estudio.

La movilizacidon de residuos se realiza por medio de triciclos para posteriormente ser depositados en los CAT
correspondientes. En el caso del Cementerio Sur, se cuenta con un nuevo contenedor para los residuos vegetales, para
uso exclusivo del concesionario.

En cuanto a la labor de desfloracién realizada en los cementerios Central, Norte y Sur, se evidencia que se cumplié el dia
28 de junio de 2019. En el Cementerio Serafin se generan residuos vegetales unicamente debido a las actividades de
poda, los cuales fueron recogidos oportunamente de las zonas comunes.

Respecto del manejo dado por el concesionario a los residuos extraidos de las bovedas exhumadas, los mismos son
dispuestos en bolsas rojas y transportados al almacenamiento temporal de residuos para su posterior entrega al gestor
externo ecocapital. Sin embargo en verificacién del informe de interventoria del mes de Junio, se solicito por parte de la
unidad realizar ajuste al documento teniendo en cuenta observaciones realizadas por el interventor del cementerio Distrital
del Norte en Lista de chequeo Protocolo PGIRS, donde se referencia incumplimiento frente a estos aspectos, estas
novedades seran incluidas por parte de la interventoria en el informe del mes de julio.
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Los residuos de construccion tales como escombros, generados de las actividades de exhumacién, son sometidos a
desactivacion, dispuestos en lonas, y almacenados temporalmente para su posterior entrega.

La cuantificacion de los residuos es registrada en las correspondientes planillas en cada uno de los Cementerios, dichos
formatos fueron objeto de verificacion por parte de la interventoria en el mes de junio.

Frente a la capacitacion en bioseguridad, a la fecha no se cuenta con la autorizacién por parte de la Secretaria distrital de
salud para realizar dicha actividad por parte del coordinador de asuntos ambientales, motivo por el cual una vez se cuente
dicha autorizaciéon se indicara la fecha de ejecucion de la misma.

Finalmente la interventoria en el mes de junio verifico lo relacionado con la entrega de residuos peligrosos para su
tratamiento y disposicion final al gestor externo para los cuatro equipamientos, Sin embargo respecto a contar con las
certificaciones de disposicién final de los residuos de cinco anos atras, se evidencié que el concesionario cuenta con la
documentacién desde el afio 2017 Unicamente. Por lo cual segun el compromiso establecido en reuniéon del dia 16 de
mayo de 2019, el Concesionario debera remitir esta informacion el 01 de julio de 2019.

3- SUPERVISION DE SISTEMAS

Para la informacion correspondiente al componente en mencion, un profesional de la Oficina de TICs realiz6 para el mes
de junio de 2019, el apoyo técnico para lo cual revisé el informe de interventoria encontrando lo siguiente:

- En cuanto a la obligacién que esta definida frente a un sistema de informacién en linea, se evidencia que no se
esta cumpliendo, toda vez que la justificacion hace una clara y expresa definiciéon de un enlace a un servidor por
medio de terminal server.

- Se evidencia la existencia de la informacién sobre el inventario sin embargo la infomacion contenida no
corresponde a la realidad, debido a lo anterior se solicita que los funcionales de los aplicativos corroboren que la
informacién solicitada se encuentre dentro de las funcionalidades y sobre todo que la informacion sea fideligna y
coherente.

Se manifestd a la interventoria mediante reunién, la necesidad de realizar mesas técnicas de trabajo con el fin de establecer
los procedimientos especificos y aclarar las actividades a seguir.

4- PLAN DE REGULARIZACION Y MANEJO - PRM'S.
El 06 de junio, mediante radicado N°. 20197000227362 el equipo consultor presenta el cuarto informe mensual.

El 07 de junio el consultor envia correo electronico a la UAESP con el DTS de Diagnéstico de los Cementerios Distritales
del Norte y Sur, atendiendo las observaciones realizadas por parte de la UAESP. Posteriormente, el 20 de junio, el
consultor envia ajustes a estos diagnosticos, teniendo en cuenta principalmente, las observaciones del Diagnostico
Ambiental del Cementerio Distrital del Norte.

El 21 de junio se realiza reunion de seguimiento al contrato y las obligaciones, en el cual se presentan las propuestas de
formulacion a la SSFAP y se realizan observaciones por parte de esta subdireccion; y el 26 de junio se realiza presentacién
de la formulacién y medidas de mitigacion ante la Secretaria Distrital de Movilidad y la Secretaria Distrital de Planeacion.

El dia 21 de junio, el equipo consultor envia correo electrénico a la UAESP con el documento del DTS de Formulacion de
los Cementerios Distritales del Norte y Sur, atendiendo la solicitud de la Subdirecciéon de Servicios Funerarios. En esta
misma fecha el consultor envia propuesta de ajustes y modificacion al cronograma y los Estudios de Titulos como parte
de los anexos y complemento del Estudio Juridico.

Finalizando el mes de junio, la UAESP envio mediante correo electronico las observaciones en referencia a la propuesta
de formulacién. Asi mismo, se recibe el dia 27 de junio de parte de la empresa VANTI, la viabilidad para redes y servicio
publico de gas para los dos cementerios.
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HALLAZGO DE LA ACCION INICIO FINAL LA ACCION PARTE DE LA UNIDAD

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Revision y analisis de la informacion derivada de la prestacion de servicios funerarios bajo el esquema de
subsidios:

De acuerdo a la revisién de los radicados de llegada del Sistema de ORFEO, asi como a la extraccion de los datos
diligenciados en la base de datos por parte de la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, para el mes
de junio de 2019, se observa que ingresaron a la entidad ciento setenta y cinco (178) solicitudes de subsidios funerarios,
los cuales corresponden a la solicitud de cuatrocientos treinta y cinco (435) servicios funerarios (de Destino Final,
Transporte de restos y prorrogas).

En el transcurso de este mes, se dio respuesta de autorizacion por parte de la UAESP a ciento seis (106) solicitudes, las
cuales corresponden a doscientos sesenta y dos (262) servicios funerarios autorizados; adicionalmente dos (02) solicitudes
no fueron autorizadas, las cuales corresponden a cinco (05) servicios no autorizados para un total de ciento cincuenta ocho
(108) solicitudes gestionadas que corresponden a doscientos sesenta y siete (267) servicios gestionados.

Para el mes de junio de 2019, el promedio de repuesta fue de 10,6 dias habiles, por lo que se observa un promedio mayor
en tiempo de respuesta respecto al mes anterior, con un aumento de dos punto siete (2,7) dias el promedio de tiempo de
respuesta.

Por otra parte, es de tener en cuenta que del total de solicitudes atendidas en el transcurso de este mes, sesenta y ocho
(68) son solicitudes remanentes del mes de mayo de 2019, las cuales corresponden a ciento sesenta y ocho (168) servicios
solicitados; las anteriores solicitudes corresponden a aquellas que fueron radicadas en la entidad en los ultimos dias del
mes de mayo de la vigencia 2019.

En el mes de Junio, la caracterizacién de las autorizaciones de los subsidios funerarios por cada uno de los cementerios
fue la siguiente:

CEMENTERIO
SERVICIOS NORTE SUR CENTRAL SERAFIN | TOTAL
INHUMACIONES 1 2 4 48 55
EXHUMACIONES 8 35 30 16 89
CREMACIONES 8 33 0 45 86
OTROS SERVICIOS 0 1 30 1 32
TOTAL 17 71 64 110 262

Por otra parte, se indica que con corte de 01 de junio hasta el dia 30 de junio de 2019, la Subdireccion de Servicios
Funerarios y Alumbrado Publico realizé la caracterizacion de los subsidios que fueron solicitados, por género de la siguiente
manera:

GENERO # SOLICITUDES | CONSOLIDADO
ABR 2019
Femenino 126 782
Masculino 52 314
TOTAL 178 1096

De acuerdo con la informacion remitida por el operador de los cementerios -Inversiones Monte Sacro- a la Subdireccion de
Servicios Funerarios, se reportan los datos de los subsidios funerarios efectivamente prestados en los Cementerios
propiedad del Distrito Capital, para el mes junio asi:
)ﬂ
i
[
\
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SERVICIOS EFECTIVOS CEMENTERIO

PRESTADOS NORTE SUR CENTRAL | SERAFIN | TOTAL
PRESTADOS EN
ABRIL 39 130 141 93 403
PRESTADOS
CONSOLIDADO 2019 334 601 444 515 1894

2 Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reportadas en los informes de las Interventorias de los Servicios y
las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunién. En
el presente formato se relacionaran todas las acciones que no han sido subsanadas del periodo actual o periodos anteriores.

SEGUIMIENTO AL PRODUCTO NO CONFORME®

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO V10 SERVICIO NO  TRATAMENTO | AcCIoNES coRRECTAS O S
FECHA | PRODUCTOO D%?gg&?'s?{‘o S/ 8/£85| 28| PORELPRESTADOR DEL | SEGUIMIENTO FOR PARTE

(dd/mmiaaaa) |  SERVICIO ncumpLpo . | §| 8| 8 § 8| 8.8 ™| SERVICIO O INTERVENTORIA

Durante el periodo del 01 al 28 de febrero del 2019. No se presentaron Productos NO CONFORMES

Relacionados con:

1 - Incumplimiento de los Requisitos Legales o contractuales.

2 - Las quejas y reclamo de los usuarios que impliquen incumplimientos legales o de prestacion del servicio funerario acorde con
lineamientos técnicos y operativos.

3 Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta los productos no conformes reportados en los informes de las Interventorias de
los Servicios y las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas
de reunién.

PQR CON RESPECTO AL SERVICIO
ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA

PQR de mayor frecuencia Gestion realizada
La UAESP recomienda realizar el traslado de la peticién directamente a la entidad cuando el Operador observe que
Solicitud de informacion no es competente para proferir respuesta. Lo anterior teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 21 de la ley

1755 de 2015, pues es una medida que facilita el trdmite del derecho de peticién a quien lo realiza.
Se recomienda tener presente el articulo 14 de la ley 1755 de 2015 para proferir respuesta a las peticiones allegadas,
cumpliendo con los términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.

Peticiones en general

ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

Nombre del indicador: Subsidios Funerarios Autorizados en los 4 Equipamientos Distritales

Objeto: Lograr una Ciudad que ofrece servicios funerarios dignos y accesibles en los equipamientos de propiedad del
Distrito Capital

Formula: (Niumero de Subsidios Funerarios solicitados en los equipamientos Distritales / Numero de Subsidios Funerarios
Autorizados para Atenciéon Funeraria en los equipamientos del Distrito * 100% )

Junio de 2019 = Cumplimiento en un 60,23%

En este mes llegaron a la entidad 178 solicitudes radicadas a la entidad que corresponden a 435 servicios solicitados;
este mes se dio autorizaron a 106 solicitudes que correspondieron a 262 servicios autorizados y 02 solicitudes no
autorizadas correspondientes a 05 servicios. Por tanto la UAESP dio un total de respuestas a 267 subsidios solicitados,
gestion que no se ve reflejada en el indicador. Ademas este mes se atendieron remanentes de solicitudes de subsidios
que venian del mes de mayo de 2019. Los subsidios a los que falta dar respuesta, seran atendidos en el mes de julio,
teniendo en cuenta que son solicitudes que llegaron a la entidad en los ultimos dias del mes de junio.
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El comportamiento del indicador de eficacia en las respuestas de este mes esta en el rango aceptable, teniendo en cuenta
ademads que el porcentaje de solicitudes con respecto al mes de junio del afioc 2018 se incremento en un 6,6 %
aproximadamente; por lo que se sugiere aumentar el promedio de numero de respuestas, priorizar actividades dentro del
procedimiento y reforzar el equipo de atencion que atiende el programa de subsidios funerarios, para volver a una eficacia
de nivel satisfactorio. Por otra parte, se propone ajustar el indicador, en donde se tengan en cuenta las respuestas de NO
AUTORIZACION emitidas por la UAESP; ya que estas tambien hacen parte de la gestion, tramite y la eficacia por parte
de la SSFAP.

Nombre del indicador: Tiempo de respuesta a las solicitudes de subsidios de los servicios funerarios prestados en los
cementerios de propiedad del Distrito Capital.

Objeto: Medir la capacidad de respuesta a las solicitudes de subsidios funerarias radicados en la UAESP.

Formula: Promedio de dias habiles
Junio de 2019 = Cumplimiento de 10,6 dias habiles

El promedio de tiempo de respuesta es de 10.6 dias habiles, lo cual muestra una EFICIENCIA en el rango aceptable. Se
observa que el promedio de respuesta en dias ha subido, teniendo en cuenta ademas la atencién que se dio en este mes
a las solicitudes que se encontraban radicadas en los ultimos dias del mes de mayo de 2019. Es necesario ajustar y bajar
los tiempos de respuesta para tener una eficiencia satisfactoria; por lo que se requiere organizar el tiempo vy
procedimiento. Los datos anteriores se reportan, teniendo en cuenta la linea base de mayo del afio 2018, los cuales
presentaban 13,3 dias de tiempo de respuesta.

Para subir a satisfactorio el promedio de tiempo de respuesta con indicador aceptable de este mes, se sugiere mejorar
la organizacion del tiempo y priorizar actividades y procedimientos actuales, ademas de tener el personal suficiente en
todo el transcurso del afo para atender los subsidios y no represar en ningin momento las solicitudes. Se propone ampliar
el personal que atiende el programa, ya que ha crecido en un alto porcentaje la demanda de subsidios y ha subido un
poco el tiempo de respuesta.

RECOMENDACIONES*

4 Aquellas que los Profesionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestacion del servicio y que deban ser objeto de consideracion y
analisis en Comité Directivo de la Unidad.

Revision y aprobacion por el Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico

Fecha recibida: 5 de agosto de 2019 Nombre: ANGIE ALEXANDRA HERNANDEZ CASTANO
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