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PARA: BEATRIZ ELENA CARDENAS CASAS

Directora General

DIEGO IVAN PALACIOS DONCEL
Subdirector de Asuntos Legales

ALEJANDRO ENRIQUE LOBO SAGRE
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

DE: Oficina de Control Interno
ASUNTO:  Informe de Seguimiento a la aplicacién de las normas Antitramites en la Unidad.

Dra. Beatriz,

De manera atenta remito el informe de Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones de la
Ley Antitramites en la Unidad. Lo anterior, en desarrollo del Programa Anual de Auditoria de la
vigencia 2017 y de lo seiialado en la Circular 10 de 2012 de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Cabe resaltar que la Unidad viene dando cumplimiento a las disposiciones en la materia y que las
unicas situaciones que se evidencian tienen que ver con la necesidad de mejorar el funciona-
miento de los links del Sistema Unico de Tramites (SUIT) en la pagina web de la Unidad, verifi-
car el correcto funcionamiento de la Guia de Tramites y Servicios de la Unidad en la pagina web
y ajustar el tramite de "Repotenciacién de Alumbrado Publico”, pues ¢l mismo aparece tanto "tra-
mite" como "servicio" y debe estar s6lo en una de las categorias.
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Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion realizar las gestiones pertinentes para atender
las situaciones observadas.
Cualquier informacién adicional, con gusto estamos atentos.

Atentamente,

CQW Mo —
A ROMERO

Jefe Oficina de Clontrol Interno
e-mail: curreaizluaesp.gov.co

Anexos: Informe en cinco (5) folios

Elaboré: Omar Urrea Romero — Jefe Oficina Control Inlerno 8~
Revis6: Omar Urrea Romero — Jefe Oficina Control Interno. @ |
Aprobé: Omar Urrca Romero — Jefe Oficina Control Intemo g emm
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS

SEGUIMIENTO A LA APLICACION DE LALEY ANTI-TRAMITES Y CIRCULAR 016 DE
2012 DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA.

Oficina de Control Interno
Junio 09 de 2017

PRESENTACION

La Administracién Publica colombiana cuenta con una politica de racionalizacién de
tramites que debe ser aplicada por todas las instituciones de todas las ramas y érdenes
publicos. La formulacion de dicha politica esta a cargo del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, organismo que velard para que ésta se aplique en el Estado
Colombiano, con el apoyo del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica y del Ministerio de las Techologias de la Informacion y tas Comunicaciones,
TICS.

Para tal fin, la politica publica atendera, entre otros, a los siguientes principios:

1. Racionalizar, a través de la simplificaciéon, estandarizacion, eliminacion,
optimizacién y automatizaciéon, los tramites y procedimientos administrativos y
mejorar la participacién ciudadana y la transparencia en las actuaciones
administrativas, con las debidas garantias legales.

2. Facilitar el acceso a la informacion y ejecucion de los tramites y procedimientos
administrativos por medios electrénicos, creando las condiciones de confianza en el
uso de los mismos.

3. Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades pulblicas que
cumplan una funcidn administrativa, incrementando la eficacia y la eficiencia de las
mismas mediante el uso de las tecnologias de la informacién, cumpliendo con los
atributos de seguridad juridica propios de la comunicacion electrénica.

En el caso de la Administracién de Bogota, la Circular 016 de 2012 sefald la
imptementacion de procedimientos y actuaciones administrativas en cumplimiento de lo
dispuesto en el Decreto Ley No.019 de 2012.
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Unided Administtative Espacial de
Servicios Publicos

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno de la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos realizd seguimiento al cumplimiento de la Ley anti-tramites, con el fin de
verificar si se estd cumpliendo con los principios mencionados anteriormente, asi mismo
verificar que 1a informacion publica de la Entidad esté actualizada y que los links publicados
estén operando sin dificuitad.

Para la elaboracion del seguimiento es necesario tener en cuenta las caracteristicas que
tiene cualquier tramite, las cuales se enuncian a continuacién:

* Hay una actuacion del usuario (persona natural/juridica) frente al Estado.

* Tiene soporte normativo (Ley, Decreto)

» El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacion,

* Hace parte de un proceso misional de la entidad,

* Se solicita ante una entidad publica o un particular que ejerce funciones publicas.
+ Es oponible (demandable) por el usuario.

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de la ley anti-tramites y la Circular 016 de 2012 de la Alcaldia
Mayor de Bogota en la Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos UAESP.

ALCANCE

1. Verificar la informacién sobre los tramites que se encuentran definidos por la Unidad
y que estan inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT).

2. Ingresar al Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) desde la pagina web
de la Unidad, con el fin de verificar los Link de acceso.

3. Consultar la informacion que se encuentra publicada en la web scbre la Guia de
Tramites y Servicios de la Unidad.

4. Verificar si la Subdireccién de Asuntos Legales estd dando cumplimiento a lo
establecido en el Decreto Ley 019 de 2012, articulo 9, prohibicién de exigir
documentos que reposan en la entidad, el cual enuncia: “Cuando se esté
adelantando un ftramite ante Ila administracién, se prohibe exigir actos
administrativos, constancias, cerfificaciones o documentos que ya reposen en la
entidad ante la cual se esté tramitando la respectiva actuacién”.

PARA TODOS
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RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

1. Al Verificar la informacion sobre los tramites que se encuentran definidos por la
Unidad y que estan inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT),
se pueden identificar los siguientes cinco (5):
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Poda de arboles en espacio publico

Conseguir Ia m_de fos mbeles con el fin de mitigar riesgos para evitar desprendintiento de
TAIA ¢ 10 ento de los individuos arboreos que puedan ocamonar daios a
infraestruchuras © lesiones a...

;‘%%BL}?I;& 8._; va mETTemk. UNIDAD ADMINISTRATIVG. ESPECIAL DE SERVICIOS
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Aprobacion de estudios fotomeétricos para provectos de alumbrado publico

Evaluzcion v aprobacion de la viabilidad de los provectes de expansién de Alumbroade

Piblico con of fin de garantizar In eficacis lummica. flujo huninose, caracteristicas

fotonzétricas, reproduccion ¢...
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Opcidn tarifaria de multinsuario

Reducrr los costos en la facturacion del servicio de aseo de acuerdeo al volumen de residuos
§6£id?: ﬂ%eqaadcfs a los copropietarios de immuebles que se encuentren agrupados en umidades
mmobiltartas, ...

MOMBRE DR LA pRAITECIGw UNIDAD ADMINISTRATTVA ESPECIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS

A

Repotenciacion del alumbrado ptblico
Mejorar los niveles de ihuninacion en un sector
ﬁ%ﬁé% gzé La panmecy UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS
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Registro Unico Funerano - RUF

Registrar los agentes prestadores de los servicios finerarios con el fin de prestar el respective
servicio en el Distrito Capitat

mtﬁf}zc g.ﬁé ra peTmecicr UNIDAD ADNMINISTRATTVE ESPECIAL DE SERVICIOS
PUB

0

Fuente: Pagina de la Funcién Piblica — Aplicativo SUIT
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Observacion:

e En el aplicativo del SUIT se puede observar el paso a paso de cada uno de los
tramites aprobados por la Unidad. Asi mismo, se encuentran los formatos para que
los ciudadanos los descarguen y puedan diligenciar la solicitud correspondiente.

¢ La informacién que se encuentra publicada en el aplicativo del SUIT se encuentra
actualizada a la fecha del presente seguimiento.

« Durante el desarrollo de este seguimiento, se pudo verificar que la Oficina Asesora
de Planeacién solicitdé al administrador del SUIT la eliminacién de los siguientes
tramites del aplicativo:

- Poda de Arboles en Espacio publico.
- Opcién de Tarifa Multiusuario.

Esta solicitud se adelantd después de un andlisis realizado por la Unidad, donde se pudo
establecer que estas actividades corresponden a un servicio atendide per el operader, por
lo tanto, no se puede denominar como tramite de la Unidad

2. Alingresar al Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) desde la web de a
Unidad, se puede apreciar lo siguiente:

En la parte superior derecha de la pantalla se encuentra el titulo “Atencién al Ciudadano”,
este link muestra las diferentes acciones que se pueden consultar al ingresar, una de ellas
es el SUIT, como se puede evidenciar en la siguiente imagen:
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Fuente: Pagina web de la Unidad.
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En el momento de seleccionar el SUIT no se carga el aplicativo y la imagen queda en
blance, como se puede apreciar en la siguiente imagen:

Je conecta
caon el Estado

.- . - TUDOS FOR UN Hapa dol2itis  Pplftics de privecidad  Tdrminos de rio
__'@ COSIEANG I?‘E COLOMBLE NUEVD PAKS
by iy Lo

Fuente: Pagina web de la Unidad.
Hallazgo:

¢ Se presenta incumplimiento con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 “Por medio
de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional y se dictan ofras disposiciones”, Titulo Il De la Publicidad y del
Contenido de la Informacién, toda vez que al consultar el enlace entre la Unidad y.
el SUIT no se encuentra la informacion.

3. Consulta de la informacién que se encuentra publicada en la pagina web sobre la
Guia de Tramites y Servicios de la Unidad.

En la parte superior derecha de la Web de Ia Unidad se encuentra el titulo “Atencién al
Ciudadano”. Este link muestra las diferentes acciones que se pueden consultar, una de
ellas es la Guia de Tramites y Servicios, como se observa a continuacion;

l ﬁ,%?:q_é UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
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Fuente: Pagina web de la Unidad.
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Al ingresar a la Guia de Tramites y Servicios aparecen los que estan definidos por la Unidad,
pero el sistema no permite consultar el tramite que esta publicado.

! Guiade
! Tramites y Servicios

I, ©5car

Servicios an Lines sncontrados: 1

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP  [smessi s nnin
f Quedag y Selyciongs SDOS - Alcaidin

e et Hayor de Bogota
Datns de Contacto:

Repreaentantc Legals Directora Genetal - Beatriz YA

Elcna Cardenas Casas AR, WAL UGV L0

NIT: 800.126.860-4 &0 (Yt ekiz Horane qeneral y de
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. u Centros Pliblicos De Pesaje De
Tramites: Reclclzje
Ver puntos. | Ver an 8 Mapa.
= Aprobacian de estudios fetomatiicos pars proyectos da alumbrado publico a Lincas De Atenclén Unidad

Administrativa Especial De
Servidos Piblicos

= Opzidn larif; lysyarl ¥er pyntos, I ¥er en el Mage.
m Operadores De Aseo

: . 'L . 2pa.

u de drbok 19 publico ¥er puntos. I Ver en el Mapa.

m Recoleccidn De Residues
Tecnoléglces

a Reqistro (nico Fenerario - RUF ¥er puntoz, I Yeren el Maph.
®» Sedes Operativas De La Unidad
« Renotencizuidn de alumbrade piblicy Administrativa Distuital De
Servictos Piblicos
er pyntas, 1

Fuente: Pagina web de la Unidad.

Observacion:

¢« Al ingresar a la Guia de Tramites y Serviciocs se pudo apreciar que se encuentra
como tramite y como servicio el procedimiento “Repotenciacién del Alumbrado
Publico”, el cual debe estar incluide solo en uno de los items.

* Se pudo verificar que al ingresar a los tramites de la Unidad, el sistema direcciona
al ciudadano a la pagina del CADE Virtual, la cual esta dividida por servicios del
Distrito y no permite ingresar a los tramites de la UAESP. En la parte inferior de esta
pantalla se observa la posibilidad de solicitar los tramites de cada entidad, pero ese

“Link lo devueive a la pantalla anterior, como se puede apreciar en la siguiente
imagen:
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Espzaio Pubtico Medio
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Buscar Vrimites y — —
Servicios oor Entidad: |UNE3 Especai de Servicies Pibicos UAESP 1)

Fuente: Pagina web del DACE virtual.

s En la seccién denominada “Vivienda” se puede encontrar un Link con los tramites
relacionados con el servicio de Aseo. En esta seccion se pueden encontrar los
tramites y servicios sin distincién alguna.

e Durante el seguimiento realizado a la Oficina Asesora de Planeacion, se pudo
evidenciar los correos electrénicos enviados por esa oficina a la Direccion del
Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania para solucionar el problema que
presenta el enlace. A la fecha, se encuentra en espera de respuesta.

Hallazgo:

+ Se presenta incumplimiento con lo establecide en la Ley 1712 de 2014 “Por medio
de /a cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, Titulo 11 De la Publicidad y del
Contenido de la Informacién, toda vez que al consultar el enlace de la Unidad sobre
la “Guia de Tramites y Servicios” no despliega esa informacién.
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4. Verificar si la Subdireccion de Asuntos Legales estad cumpliendo con lo establecido
en el Decreto 019 de 2012, articulo 9, prohibicidén de exigir documentos que reposan
en la entidad, la cual enuncia “Cuando se esté adelantando un tramite ante la
administracién, se prohibe exigir actos administrativos, constancias, certificaciones
o documentos que va reposen en la entidad ante la cual se estd tramitando Ja
respectiva actuacion”.

La Oficina de Control Interno verificod 25 hojas de vida de contratistas que prestaron sus
servicios en el afio 2016 y que a su vez fueron contratados para la vigencia del afic 2017.
Esta revision se realizé con el fin de establecer si la Subdireccién de Asuntos Legales
cumplié con lo establecido en el Decreto 019 de 2012, articulo 9. Después de consultar la
informacién que se encuentra en la hoja de vida de los contratistas se pudo concluir:

¢ La Unidad esta cumpliendo con lo enunciado en la ley 019 de 2012, articulo 9, ya
que se verificaron los documentos que reposan en las carpetas de los contratistas
y se aprecié que, para los contratos realizados en el afio 2017, se utilizaron copias
de los documentos entregados en el contrato de 2016.

e De acuerde a la informacion suministrada por la Subdireccioén de Asuntos Legales,
los decumentos requeridos para la firma de contrato y que son de consulta por
Internet como: Certificado de Antecedentes Judiciales y Certificado de Antecedentes
de la Procuraduria, la Unidad realizé esta consulta directamente.

+ En la lista de verificacién de documentos, se pudec establecer que ya no se esta
solicitando declaraciones juramentadas ni fotocopia del certificado judicial,
documentos que suprsimid el Decreto Ley 019 de 2012,

CONCLUSIONES

1. De acuerdo con el seguimiento realizade por la Oficina de Control Interno al
cumplimiento del Decreto Ley 018 de 2012 en la Unidad, se puede concluir que la
entidad esta realizando actividades concretas para la racionalizacion de tramites, a
través de la simplificacion, estandarizacién, eliminacion, optimizacion vy
automatizacién de los mismos.
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2. Se puede concluir que la Oficina Asesora de Planeacién realiza seguimiento al
Sistema Unico de Informacian de Tramites (SUIT), el cual se puede acceder por la
pagina web de la Unidad, con el fin de mantener los tramites documentados vy la
informacién actualizada, generado condiciones de confianza de cara al ciudadano.

3. Se recomienda atender las recomendaciones especificas que aparecen a lo largo
de este informe, en particular las referentes a revisar el funcionamiento de los
enlaces del SUIT en la pagina web de la Unidad, el ajuste del tramite o
procedimiento “Repotenciacién del Alumbrado Publico” y demas ajustes en los
enlaces de las paginas web sefialadas a lo largo del texto.

Atentargente,

Y giw

OMAR URR ROMEROQ—— -
Jefe Oficina Control Interno

Prepard: Dimitri Guarin Munoz.
Revisé: Omar Urrea Romero
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