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PARA: BEATRIZ ELENA CARDENAS CASAS

Directora General

ALEJANDRO ENRIQUE LOBO SAGRE
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO:  Informe de Auditoria al Proceso de Direccionamiento Estratégico
Dra. Beatriz,

De manera atenta remito el Informe Final de la Auditoria realizada por esta Oficina a la ejecucion del Pro-
ceso de Direccionamiento Estratégico de la Unidad, en desarrollo del Programa de Auditorfa aprobado para
la vigencia 2017.

En el informe se identifican cinco (5) No Conformidades vy seis {6) Observaciones, las cuales estan relacio-
nadas con el Plan Estratégico Institucional y con el control de documentos y registros del Sistema Integrado
de Gestion de ia Unidad.

De acuerdo con lo establecido en el Proceso de Evaluacion, Control y Mejora de la Unidad, atentamente se
solicita que dentro de los diez (10) dias siguientes al recibo del presente informe, la Oficina Asesora de
Planeacion elabere y remita el correspondiente Plan de Mejoramiento para atender las causas de las situa-
ciones evidenciadas en el desarrollo del trabajo de evaluacién y seguimiento.

Atentamente,

M U AIROMERG————_
Jefe Oficina de Cdntro} Interno

e-mail: ourrea@uaesp.gov.co

Anexos: Informe en tres (3) folies

Elabor6: Omar Urrea Romere — Jefe Oficina Control Internoc—
Revist: Omar Urrea Romero —~ Jefe Oficina Control Interno S8~
Aprobd: Omar Urrea Romero — Jefe Oficina Control Interno  ww—gp—
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PROCESO AUDITADO: Direccionamiento Estratégico FECHA (dd/mm/aaaa): 8 de Junio 2017
SIG( )

TIPO DE AUDITORIA:

GESTION ( X )

OBJETIVO:

Realizar seguimiento a la ejecucién de actividades esenciales del Proceso de Direccionamiento Estratégico de la Unidad,

especificamente en los siguientes aspectos:

¥ Evaluar la gestién realizada por la Oficina Asesora de Planeacion para la Formulacion y actualizacién del Plan Estratégico
Institucional.

¥v" Realizar seguimiento a la formulacién y ejecucién de los proyectos de inversion de la Entidad.

v Verificar el estado de las actividades definidas para realizar el control de los documentos y registros del Sistema Integrado de
Gestidén-SIG.

ALCANCE:

Se realizara evaluacién, seguimiento y andlisis al procesc de Direccionamiento Estratégico en lo referente a fa gestidn realizada para la
Formulacién del Plan Estratégico Institucional, la Formulacion, Ejecucion y Seguimiento a los proyectos de inversién y la gestion
relacionada con el control de documentos y registros en el Sistema Integrado de Gestion- SIG, desde enero 01 de 2016 a la fecha de
apertura de esta auditoria.

CRITERIOS:

v Procedimiento: Formulacion y actualizacion Plan Estratégico Institucional Cédigo: ES-DE-PCFAPEI-01 Version 03.
v Procedimiento: Proyectos de Inversién Cédige ES-DE-PCPI-02.
¥ Procedimiento: PC-08 Control de Documentos y Registros del Sistema Integrado de Gestion.
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Bogota D.C.

ANRNENENENEN

Decreto 1537 de 2001 Presidencia de la Republica de Colombia.
Decreto 627 de 2016 Alcaldia Mayor de Bogota.
Resolucion 612 de 2014, Resclucion 136 de 2014, Resolucion 302 de 2016.
Norma Técnica de Calidad Sector Pablico NTCGP 1000-2009.

Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001-2008.
Manual Operativo Presupuestal de la Secretaria de Hacienda de Bogota.

Acuerdo 645 de 2016 Concejo de Bogota D.C, Acuerdo 257 de 2006 Concejo de Bogota D.C., Acuerdo 12 de 1994 Concejo de

EQUIPO AUDITOR:

Lider: Omar Urrea Romero.
Auditores: Lucia Margarita Prieto Barros.

AUDITADOS: Alejandro Enrique Lobo Sagre.

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA:

1. FORTALEZAS (Factores de éxito):

No.

DESCRIPCION
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NO CONFORMIDADES

No.

DESCRIPCION

La UAESP no cuenta con el Plan Estratégico Institucional, toda vez que éste no ha sido adoptado mediante Resolucion,
incumplienda el procedimiento de Formulacion y/o actualizacion del Plan Estratégico Institucional, Cédigo ES-DE-PCFAPEI-01,
Version 03, fecha 06/08/2014.

La Oficina Asesora de Planeacién evidencia que la Plataforma Estratégica (misién, vision y objetivos estratégicos) ha sido
divulgada en |la Unidad mediante la pagina Web, la Intranet y Episodios (eventos institucionales de rendicion de cuentas). No
obstante, el Plan Estratégico Institucional, no ha sido socializado a los funcionarios y contratistas de {a Unidad, incumpliendo la
actividad No.7 del procedimiento de Formulacion y/o actualizacién del Plan Estratégico Institucional, Codigo ES-DE-PCFAPEI-
01, Version 03, fecha 06/08/2014.

El Acta de Reunién No. 1, con fecha del 6 al 10 de febrero de 2017, que tiene por objetivo de reunidn “Revisar los proyectos
de inversién con los profesionales y gerentes de proyecto las modificaciones en las magnitudes de las metas producto y
proyecto de inversién como el presupuesto de cada componente y realizar los ajustes el FICHA EBI-D, FORMULACIONES y
HERRAMIENTA SEGPLAN.” a |a fecha no se encuentra totalmente diligenciada ni suscrita por los asistentes. La ausencia de
firmas implica que no hay registro que indigue que los asistentes aprobaron las decisiones tomadas en dicha reunién. Lo
anteriormente mencionado incumple el numeral 4.2.4 de las normas 1SO 9001:2008 y NTCGP1000:20089.

Se presentan incumplimientos de acuerdo con lo establecido en el procedimiento PC-08 Control de Documentos y Registros
del Sistema Integrado de Gestién de la Unidad, toda vez que al realizar la verificacion se encuentra que:

+ El procedimiento DFI-PC-01 V2 Formulacién y/o actualizacién del Plan de Gestién Social en el Area de Influencia al
Relleno Sanitario en el listado maestro de documentos tiene fecha de aprobacién el 20/02/2017. Esa fecha no coincide
con la fecha establecida dentro del documento del procedimiento en el numeral 5, Control de Cambios, que indica que
la fecha de aprobacién de la version 2 del procedimiento es el dia 15/02/2017.
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El procedimiento GCO-PC-01V4 Relaciones Interinstitucionales y eventos fue aprobado el dia 19/05/2017 de acuerdo
a lo consignado en el listado maestro de documentos. No obstante, no fue posible observar el documento del -
procedimiento firmado, es decir, se publicé un documento que no ha sido autorizado.

En el listado maestro de documentos se observa error en la ubicacién y codificacion de los Formato DFI-FM-04
Encuesta de satisfaccion zona de influencia al Relleno Sanitario Dofia Juana y el Formato DFI-FM-06 Plan de accion
gestion social, actualmente los mencionados formatos se encuentran asociados al proceso de Evaluacién, Control y
Mejora, sin embargo, estos pertenecen al Proceso de Disposicién Final. Adicionalmente en el listado Maestro de
Documentos, a la fecha de esta auditoria los dos formatos tienen el mismo cédigo, la cual no obedece a la codificacion
centenida en los formatos.

La identificacion del procedimiento Control de Documentos y Registros del Sistema Integrado de Gestién, cédigo DES-
PC-11, aparece como “PC-08" en el SIG, cuando en realidad correspende al "PC-11".

Se evidencian incumplimientos relacionados can la infermacion disponible en el Sistema de Gestidn de Calidad de fa Unidad,
toda vez que al realizar la verificacion aleatoria de informacién contenida en el sistema se evidencia lo siguiente:

El tablero de Indicadores publicado en el SIG se encuentra desactualizado. Los indicadores del afio 2016 no se
encuentran reportados hasta el mes de diciembre.

Los Acuerdo de Gestion de Gerentes Publicos de la Unidad se encuentran desactualizados, toda vez que los tltimos
publicados correspenden a la vigencia 2015.

No se evidencian en el apartado “Informes del SIG” las actas de las Revisiones por la Direccion de los afios 2016 y
2017,

Lo sefalado incumple el deber de mantener la informacion del SIG de la Unidad debidamente organizada, actualizada y
disponible para los servidores de la Entidad.
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3.

OBSERVACIONES

No.

DESCRIPCION

Actualmente no existe en la Oficina Asesora de Planeaciéon un repositorio de los documentos firmados que se encuentran
vigentes en el SIG, por tanto, se dificulta la busqueda de dichos documentos que actualmente se encuentran en el aplicativo
Orfeo, asociados al radicado de la Solicitud de modificacion, eliminacién, traslado o creacion de documentos. Se recomienda
facilitar la basqueda de los documentes originales que actualmente se encuentran vigentes en el SIG.

La Oficina Asesora de Planeacion publica en el Sistema Integrade de Gestion los documentos en version modificable, per lo
cual no se pueden evidenciar que contengan las firmas de autorizacion. Al respecto, es recomendable publicar la versién firmada
del documento con el fin de evidenciar que éste se encuentra debidamente aprobado y adoptado en el sistema.

El procedimiento Seguimiento y Actualizacién del Plan de Contratacién Proyectos de Inversion Céd. SO-GF-PCSAPCPI-07
Version 03 fecha 06/1/2013, se encuentra ascciado al proceso de Gestién Financiera, sin embargo, las actividades descritas
en el procedimiento son realizadas y se encuentran bajo la responsabilidad de 1a Oficina Asesara de Planeacién. Por o anterior
se considera pertinente solicitar el traslado del procedimiento y de igual manera actualizarlo de acuerdo a las actividades
vigentes.

La evaluacion que realizada la Oficina Asesora de Planeacién a la Plataforma Estratégica genera un informe trimestral. Se
recomienda que el informe sea enviado formalmente a las Direccion General y al Comité Directivo de la Unidad, para efectos
de que las recomendaciones de la Oficina de Planeacion sean conocidas por el Comité Directivo de Gestion y se tomen
oportunamente las medidas de ajuste que se requieran a la planeacion institucionai.

Los formatos DE-PCPI-FM-01 Programacién y Seguimiento Plan de Desarrollo Proyectos de Inversién y DE-PCPI-FM- 04
Informe de avance consolidado de metas de proyectos no son usados por parte de la Oficina Asesora de Planeacidn, debide a
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que se envia a los Gerentes de Proyecto los formatos que genera el aplicativo SEGPLAN. Se recomienda actualizar el
procedimiento y eliminar los formatos que no son actualmente parte del mismo.

El Sistema Integrado de Gestién contiene informacion desactualizada y errada. Se recomienda realizar revisiéon y evaluacién

6 del sistema para verificar la informacién publicada con el propésito de evitar el incumplimiento de los requisitos asociados a la

gestion de calidad y la gestion documental. La Informacion contenida en el SIG debe coincidir con el Listado Maestro de
Documentos ya que dicha relacién de documentos debe ser confiable y oportuna.

RESPONSABLES

ELABORACION Y REVISION

APROBACION

Equipo Auditor:

Nombre I~ ____—Firma

Omar Urrea Romero \Mp J)UU\
' A

Lucia Margarita Prieto Barros wd JUJO .

Fecha de elaboracién: 06/06/2017
dd/mm/aaaa

Nombre: Omar Urrea Romerc

Cargo: Jefe Oficin

deContro! Interno

Firma: @M D?w\

Fecha de Aprobacion: 0 .'0612017

(dd/mm/aaaa)

¥




