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DATOS DEL INFORME

Periodo de Analisis:

Desde (ddmmiaa)-_01/08/2016 _

Hasta (adimmiaqa) _31/08/2016_

Nombre del Profesional del Servicio: Carlos Alberto Rodriguez
Nombre del Profesional del Servicio: Alberto Roa Quifiones
Nombre del Profesional del Servicio: Angélica Vargas Chavarro
Nombre del Profesional del Servicio: Danny Samper Diaz Mufioz
Nombre del Profesional del Servicio: Diego Fernando Jiménez
Nombre del Profesional del Servicio: Irma Milena Alfonso Moreno
Nombre del Profesional del Servicio: Luz Amanda Zamora
Nombre del Profesional del Servicio: Ma. Teresa Santodomingo
Nombre del Profesional del Servicio: Paola Andrea Bedoya
Nombre del Profesional del Servicio: Sandra Benavides Buitrago
Nombre del Profesional del Servicio: Sandra Lucia Alba Diaz

Nombre del Profesional del Servicio: William Andrés Nifio Torres
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(Utilice las filas que requiera)

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DE ALUMBRADO PUBLICO

Actividades

Gestion realizada

Supervision a la actualizacion del
sistema de informacién
georreferenciada de la infraestructura
para la prestacion del servicio de
alumbrado publico en Bogota D.C a
cargo del operador de alumbrado
pliblico CODENSA S.AESP.

Se revisaron los informes de las interventorias del mes de agosto de 2016, correspondiente a la base de
datos SDA (de infraestructura) del mes de julio de 2016, realizando la validacion de lo reportado de
luminarias por localidad, potencia, nivel, tecnologia, incorporadas y retiradas del sistema de alumbrado
pulblico —SAP durante el mismo mes versus la base de datos en formato mdb entregada por CODENSA a
corte 19 de julio de 2016. Para la interventoria zona 1 no hay observaciones respecto a los datos
presentados en el informe del mes de julio. Para la interventoria zona 2 se le hacen observaciones de
forma en el informe del mes de julio.

Seguimiento al estado y la calidad del
servicio de alumbrado pulblico en la
ciudad.

Se revisaron los informes de las interventorias zona 1 y zona 2 correspondientes al estado y la calidad del
servicio de alumbrado plblico de las actividades realizadas en el mes de julio a partir de las inspecciones
nocturnas y solicitudes de los usuarios del periodo comprendido entre el 01 y el 31 de julio del 2016, en
donde las interventorias reportaron 8.665 reclamos.

Interventorias Julio %
Zona 1 5.514 571
Zona 2 4.151 42,9
Total 9.665 100,0

Zona 1: Los usuarios reportaron 1.469 reclamos que junto a los reportados por la interventoria se tiene un
total de 6.983, en el periodo del 01 al 31 de julio de 2016.

Zona 1 Julio %

Usuarios 1.468 21,0
Interventoria 5.514 79.0
Total 6,983 100,0

Zona 2: Los usuarios reportaron 1.574 reclamos que junto a los reportados por la interventoria se tiene un
total de 5.725, en el periodo del 01 al 31 de julio de 2016.

Zona 2 Julio %

Usuarios 1.574 27,5
Interventoria 4.151 72,5
Total 5.725 100,0

Seguimiento al resultado de las
mediciones de iluminancia realizadas

Se revisé el informe de la interventoria zona 1, con las actividades realizadas en agosto de 2016, en el cual
se reportan 50 mediciones distribuidas en 8 localidades. Estas mediciones generaron 40 acciones de
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en campao.

mejora AM-Z1 y 6 acciones de mejora por repotenciacion AM-REP, para atencién por parte del operador.

i | Mediciones Zona 1 — Afio 2016

 Localidad —r - e — e e
iz ! : Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. [ Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic.
Barrios Unidos 4 3 3 3 3 3 3 5

Bosa 5 4 4 4 4 4 4 D

Engativa 8 ] 11 1 11 11 10 11

Fontiban 4 3 4 4 4 4 4 8

Kennedy 10 ] 10 10 10 10 10 Fi

Puente Aranda 4 8 5 5 5 5 4 6

Suba 10 11 10 10 10 10 13 7

Teusaquillo 5 3 3 3 3 3 2 4

Total 50 50 50 50 50 50 50 50

Se reviso el informe de la interventoria zona 2, con las actividades realizadas en el mes de agosto de 2016,
en el cual se reportan 50 mediciones distribuidas en 4 localidades, atendiendo la directriz dada por la
UAESP de medir las zonas modernizadas y las solicitudes de usuarios. Estas mediciones generaron 2
acciones de mejora de expansion para atencion por parte de CODENSA 5.A ESP.

i i Mediciones Zona 2 = Afio 2016
Loca“d'aﬂ - P R P e -
Feb; [ Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | oct | Nov. | Dic.

Antonio Narifio o] 3 0 1 3 3 5 3
Candelaria 8 0 0 1 3 3 1 0
Chapinero 12 7 2 & 3 1 4 42
Ciudad Bolivar 5 4 20 1 5 4 2 2
Martires g 8 13 3 8 6 5] 0
Rafael Uribe 12 B 0 10 6 4 7 [t}
Santa Fe 8 4 2 3 2 1 1 4]
San Cristobal 15 5 12 1 3 5 4 0
Sumapaz 0 0 0 0 0 0 0 8]
Tunjuelite 8 10 11 7 10 9 14 4]
Usaguen 10 13 19 16 4 10 3 3
Usme 15 7 2 2 4 4 g 0
Total 98 67 81 51 51 50 53 50

En el mes de agosto se realizaren 100 mediciones.

Seguimiento a la base de datos de
fonoservicio (solicitudes telefénicas de
los usuarios al 7115115 e
inspecciones nocturnas de
interventoria).

Se verifico en los informes de zona 1 y zona 2 el reporte de 6rdenes de trabajo generadas y atendidas en
un tiempo menor a 72 horas en la base de datos de Fonoservicio del mes de julio de 2016:

Zona 1
Reporte drdenes de trabajo Zona 1 generadas y cumplidas en el mes de julio:
Descripcion Cantidad %
Ordenes de trabajo generadas y atendidas entre periodo del 1 6.797
al 31 de julio de 2016. )
Ordenes de trabajo cumplidas en el periodo del 1 al 31 de julio 83,23
de 2016 y que tuvieron cumplimiento en un tiempo menor a 72 6.337
horas.

Reporte ordenes de trabajo zona 1 cumplidas en el mes de julio independientemente del mes que fueron

generadas:
Descripcién Cantidad %
Ordenes de trabajos generadas y atendidas en el periodo del 1
al 31 de julio de 2018, independientemente de la fecha de 8.737
generacion.
Ordenes de trabajo atendidas en el periodo del 1 al 31 de julio s =
de 2016 y que tuviercn cumplimiento en un tiempo menor a 72 6.616
horas, independientemente de la fecha de generacion.
Ordenes de trabajo generadas antes del 31 de julio y que al 05 712
de agosto de 2016 aln no habian sido atendidas.
Rétulos afectados por vandalismo: 20

Zona 2

Reporte ordenes de trabajo Zona 2 generadas y cumplidas en el mes de julio:

Descripcion

Cantidad

%
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Ordenes de trabajo generadas y atendidas entre periodo del 1 4.857
al 31 de julio de 20186. '
Ordenes de trabajo cumplidas en el periodo del 1 al 31 de julio 91,48
de 2016 y que tuvieron cumplimiento en un tiempo menor a 72 4.443
horas.

Descripcion Cantidad %

| Ordenes de tra_baié atendidas en el periodo del 1 al 31 de julic de

2018, independiente de la fecha de generacién. 7.572
Ordenes de trabajo atendidas en el periodo del 1 al 31 de julio de 68,78
2016 y que tuvieron cumplimiento en un tiempo menor a 72 5.208

horas, independientemente de la fecha de generacion.

Indicador consolidado de la Contraloria; Consolidado mes de julio de 2016.

Mes Ordenes Ordenes %
generadas atendidas atencion
Abril 9.077 8.175 90,08
Mayo 10.228 9.254 90,48
Junio 10.037 9.198 91,64
Julio 10.891 9.894 90,85
Agosto 10.985 10.127 92,19
Septiembre 10.251 9.376 91,46
QOctubre 12.738 11.724 92,03
Noviembre 12.042 11.004 91,38
Diciembre 12.631 11.049 87,48
Enero 10.625 9.697 91,27
Febrero 10.151 8.359 82.35
Marzo 13.679 12.115 88.57
Adbril 13.283 12.505 94 14
Mayo 8.171 7.659 93.73
Junio 10.251 9.517 92.84
Julio 11.654 10.780 92,50

Seguimiento a las expansiones

realizadas por el operador.

Se reviso el informe de julio, se verificd y la informacidn corresponde con lo ejecutado.
El comité de expansiones 300 se realizd el 11 de agosto de 2016 y el 301 el 24 de agosto de 2016, con
participacién de CODENSA — UAESP — interventoria zona1 e interventoria zona 2.

Se desarrolla la conciliacion de las expansiones del mes de julio el 9 de agosto de 2018, con la
participacion de interventoria zona 1 y zona 2.

Las dos Interventorias asisten a la reunién de firmas de expansiones los dias 9 y 30 de agosto de 2016.

En el informe de agosto, presentado por la interventoria zona 1 reportan 11 proyectos de expansion y en el
presentado por la interventoria zona 2, se reportan 17 proyectos de expansién. Estos proyectos fueron
entregados por la unidad a CODENSA S.A ESP para su ejecucién.

En el mes de agosto de 2016 zona 2, no se recibid base de datos de sinex por parte del operador y zona 1
efectud la visita a las expansiones ejecutadas en el mes de mayo de 2016.

Revision y aprobacion de disefos

fotométricos.

A continuacion, se presenta la relacién de los proyectos fotométricos aprobados por interventorias —
UAESP en agosto de 2016:

Nombre del Proyecto Localidad Direccidon Zona Fecha No. Proy.
Parque Mirador del Triunfo San Cristébal | AC1#1-27 z2 29/08/2016 059-16
- KR 88 F con CL 5B costado
Parque Vecinal Tayrona Kennedy ORIENTAL Z1 11/08/2016 061-16
Parque Ciudad de Cali Kennedy gé‘ ;‘SSUR eitre KR e IR 1 05/08/2016 062-16
Entre CL 33B SUR y CL 34BIS
Parque Campo Hermoso Kennedy SUR y entre KR 88A y KR 88D 21 23/08/2016 063-16

CL 54C SUR # 98B-51 / CL
54C SUR # 99A-71 / KR 98B #

Urbanizacién  Ciudadela  El| g, 54C-00 SUR / CL 54C SUR #| 2Z1 |18/08/2016 | 064-16
Porveniy 98B-05 / CL 54C SUR # 98-51
y otras
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Revalidacion Av. La Sirena AL q63;rede AV ILAUREAND
desde KR 9 hasta.la KR 19 Usaqueén GOMEZ (AK 9) hasta AV | Z2 04/08/2016 065-16
SANTA BARBARA (AK 19)
Puente Peatonal Transmilenio ,
Autonorte con CL 106 Usaguén Autonorte con CL 116 2 17/08/2016 066-16
FPuente Peatocnal Transmilenio ,
Autonorte con CL 127 Usaguén Autonorte con CL 127 z2 17/08/2016 067-16
Puente Peatonal Transmilenio Z
Autonorte con CL 142 y CL 146 Usaquén Autonorte con CL 142 y 146 Z2 17/08/2016 068-18
. ] - Barrios AV COLOMBIA (KR 24) entre .
Revalidacion AV. Colombia Unidos CL76y AC 80 Z1 22/08/2016 069-16
Urbanizacién Camelot Suba TR 84 # 136-99 Z1 25/08/2016 070-18
Pargue Zonal Fontanar del Rio
Contrato IDRD 273 de 2016 Suba DG 145 con KR 112 Z1 29/08/2016 071-16
Puente Peatonal Transmilenio |  saquén | Autonorte con CL 166 z2 | 23082016 | 072-16
?fargg: Metropolitano  Zona | oninsn | GL 13 C con KR 106 71 | 26/08/2016 | 073-16

Numero total de proyectos aprobados = 14 proyectes

Recibo de infraestructura,
conjuntamente con interventoria y el
operador.

Para zona 1 se realizaron 5 visitas para recibo de obra, de las cuales se aprueba 1. Para la zona 2 no se
realizan visitas.

I Ve 2N " \Visitas T [l0 " 'Fecha | | "Aprobado’ | Zona.
Urbanizacién  Camino

de la Floresta - Los | Calle 137 # 91 - 97 2 01/08/2016 no 1
Cerezos

Urbanizacién La Florida | Carrera 87 No. 17 - 35 1 02/08/2016 no 1
Mora verde Carrera 93 Calle 213 1 08/08/2016 ne 1
Hayuelos | Carrera 96 B No. 19 A - 60 2 22/08/2016 si 1
Parque Bellomonte Calle 131 con carrera 78 A 1 24/08/2016 no 1

Aprobacién de unidades constructivas
de Alumbrado Publico — UCAP.

Durante el mes de agoste de 2016 no se requirié la aprobacion de nuevas Unidades Constructivas de

Alumbrado Publico - UCAP.

Seguimiento al convenio 766 de 1897
y al acuerdo complementario de 2002.

Se verificé en los informes que las interventorias realizaron el seguimiente al convenio No. 766 de 1997 y
al Acuerdo entre el Distrito Capital y la UESP (hoy UAESP) del 25 de enero del 2002.

Adicionalmente se presentan ante Codensa los siguientes temas que aun se encuentran por definir.

ftem

Descripcién

Codensa SA ESP debe poner a consideraciéon de la Unidad y/o su Interventoria los proyectos
eléctricos exclusivos de Alumbrado Publico.

2 Se solicita a Codensa las evidencias de los reportes de falla por robo y vandalismo. LLAMAR

Presentacién por parte de CODENSA del Plan Maestro de lluminacion, compromiso de entrega
a finales de enero de 2016, el cual incluye: Plan de prestacién del servicio de alumbrado

cambiar puntos luminoses que atn se encuentran sin intervencién.

9 publico, propuesta técnica viable y aceptable como solucion al mastil de gran altura con nuevo
cronograma para finalizar en el mes de abril de 2016, programacién modernizacion afio 2016.
4 Verificar por parte de CODENSA las localidades que ya han sido remodeladas para detectar y

Seguimiento a las No conformidades
(Acciones correctivas, preventivas o de
mejora).

En la siguiente tabla se presentan el seguimiento durante el mes de agosto de 2016 a las Acciones de
Mejora (AM), No Conformidades Reales (NCR), No Conformidades Potenciales (NCP) y Solicitudes de
Accién Correctiva (SAC); las cuales se generaron en contratos de Interventoria anteriores a los contratos

vigentes:

mtervemeria Periodo: agosto de 2016

' Seguimlento a ias acciones de mejora, No Conformidades y SAC — contratos anteriores de

| : olicitud

 Tipo de solicitud 3°':i.|::i?§5:;‘;'::‘95 5°"°’;Lr'ld:[5"‘::;’ad“ pendiint_estgl finalizar
- s R el mes

AM 18 1 17

NCP 1 0 1

SAC 11 11 0
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| TOTAL | 30 | 12 | 18

Seguimiento a las Acciones de Mejora y No Conformidades generadas en los contratos de
interventoria C-099-2015 (Zona 1) y C-98-2015 (Zona 2):

Dado que a partir del mes de Mayo de 2015 se dividié la Interventoria al servicio de Alumbrade Publico en
dos Zonas, en la siguiente tabla se presenta el seguimiento a las Acciones de Mejora (AM), Acciones de
Mejora de Repotenciacion (AM de REP), Acciones de Mejora de Expansion (AM de EXP), No
Conformidades Reales (NCR) y No Conformidades Potenciales (NCP); generadas por cada una de las
Interventorias y que fueron entregadas a Codensa S.A ESP previo aval de la UAESP durante el mes de
agosto de 2016. De igual forma se muestra el nimero de AM, AM de REP, AM de EXP, NCR y NCP;
generadas durante los contratos vigentes de Interventoria y que fueron cerradas durante el mes de agosto
de 2016:

Seguimiento a las acciones de mejora'y no conformidades — contratos v:gentes 098-2015y C-
099-2015. Periodo: agosto de 2016
Solicitudes |  Solicitudes 1 g4t ges Solicitudes
Tipo de Solicitud pendnentes al c5 d'er?s' el cerradas en el pendientes al
DOiCE2C I inicio del mes. i mes finalizar el mes
Zona 1 Zona 2 || Zona1 | Zona2 | Zona1 | Zona 2 | Zonal | Zona?2
AM 156 37 151 54 19 8 288 83
AM de REP 13 6 8 2 8 1 13 7§
AM de EXP 21 45 1 17 14 15 18 47
NCR 6 3 1 6 3 0 4 9
NCP 6 4 2 5 4 0 4 9
TOTAL 202 95 173 84 48 24 327 155

Seguimiento a los conceptos emitidos
por parte de la interventoria sobre

reglamentos  normatividad técnica,
econdmica, regulatoria y juridica,
financiera aplicable al servicio.

Revisién y aplicacion de las nuevas
leyes, decretos y normas que sean
aplicables al A.P.

A continuacion, se presentan los conceptos entregados por las interventorias:

Conceptos entregados por la interventoria Zona 1;

Aprobacién de 9 proyectos de expansion, 2 proyectos de expansion y fin de vida util; 2 proyectos de
repotenciacion; 2 proyectos de expansion y repotenciacion; 1 proyecto de fin de vida (til ejecutados por
Codensa S.A ESP en el mes de abril de 2016.

No conformidad real NCR-125 revisién y/o correccién de rétulos de luminarias de la base de datos de la
infraestructura denominada SDA, correspondiente al mes de junio de 2016.

Conceptos entregados por la interventoria Zona 2:
Durante el mes de agosto de 2016 la Interventoria para la Zona 2 por medio del radicado No.

20166010170622 del 16 de agosto de 2016, emitid los conceptos sobre la facturacién del servicio de
alumbrado publico correspondiente al mes de junio de 2016 presentadas por CODENSA S.A ESP.

Seguimiento al proyecto de
modernizacién, cambio de tecnologia
LED.

Durante el mes de agosto de 2016, se desarrolla verificacién de vias para recepcion modernizacion de
acuerdo al cronograma establecido. Se realizaron mediciones planeadas para el proyecto Carrera 7. Se
realizan mediciones para el proyecto Calle 80.

Seguimiento al de

Subterranizacion.

proyecto

Durante agosto de 2016, se adelanté el levantamiento de los siguientes tramos para subterranizar:

Avenida Ciudad de Cali con KR 87 - 71 separador central = 30 metros; Avenida Ciudad de Cali con KR 71A
— 60 separador central = 80 metros; Avenida Ciudad de Cali entre KR 85 y KR 98 = 35 metros; Avenida
Ciudad de Cali con KR 98 = 35 metros

Total, mes de agosto a reportar a CODENSA para normalizar: 0.16 Km.

Solicitud del aval mensual
correspondiente a la emisién de la
factura.

Durante el mes de agosto de 2016 la UAESP le solicitd a las Interventorias de Alumbrado Publico para la
Zona 1 y Zona 2, realizar los anélisis, revision, evaluacién, valoracion del costo del servicio de Alumbrado
Publico y emitir el aval correspondiente, si a ello hay lugar, mediante el concepto respectivo; quienes
dieron respuesta segtn lo indicado en la siguiente tabla:

Solicitud de analisis, revisién, evaluacién, valoracion del costo del Servicio de Alumbrado
Publico
Periodo: agosto de 2016

&
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Fecha de solicitud No. de radicado del
= No. radicado de andlisis y analisis, revision,
Interventoria Pengdotlzjga;g:ado factura concepto a la evaluacion y valoracion
CODENSA interventoria del costo por parte de la
interventoria
20166010157332 - 20166010185102  del
Zona 1 Junio de 2016 del 27 de julio de g?” sde agasto. de 02 de septiembre de
2018 2016
20166010157332 v
Tl 04 de agosto de | > 20166010170622 del
Zona 2 Junio de 2016 331162? de julic de 2018 16 de agosto de 2016

De igual forma, durante el mes de agosto de 2016 se gestionaron los pagos a la Interventoria para la Zona
1 (INTERALUMBRADO) e Interventoria para la Zona 2 (ISES) por los servicios prestados en el mes de
junio de 2016. En cuanto a pagos a CODENSA S.A. ESP, durante el mes de agosto de 2016 se gestiond el
pago del servicio de Alumbrade Publico correspondiente al mes de junio de 2016.

Gestidn social.

- Fecha Localidad | Radicado respuesta
26/07/2016 San Cristobal 20163010110011
04/08/2016 Martires 20163010101801
04/08/2016 Usme 20163010102861
11/08/2016 Candelaria 20163010106531
16/08/2016 Puente Aranda 20163010114081
30/08/2016 Engativa 20163010115891

Reuniones a las cuales asistio la UAESP en el mes de agosto de 2016.

Recorridos nocturnos especiales solicitados por la UAESP en el mes de agosto de 2016:

Fecha Entidad que convoca Observacion
02/08/2016 Secretaria de Gobierno
03/08/2016 Secretaria de Gobierno Se consolidaron los
05/08/20186 IDRD requerimientos de la
06/08/2016 IDRD comunidad para gestionarlos
20/08/2016 Candelaria con el operador.
24/08/2016 Red de Seguridad Borde Norte

Elaborar los informes de supervisién y

control.

Ultimo informe realizado, entregado y enviado para publicar en la pagina Web de la UAESP: junio de 2016.

Liguidar contrato de interventoria.

La liquidacion del contrato 162-14 se encuentra en la Subdireccién de Asuntos Legales.

(Utilice las filas gue requiera)

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL

PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DE ALUMBRADO PUBLICO

Fecha Tema Entidades participantes Conclusiones
09/08/2016 | Reunion de Autocontrol UAESP — AP P i demeaumistiv R BReIT el mesdeuliosds
Presentacidon sobre la responsabilidad del SAP en el
ggrl:::;z‘ria ESB' Movli::i) dF;BF desarrollo de los proyectos fotométricos.
Secretari d Gobi ' | Presentacién del procesc de recepcion de entrega de
Comité de Alumbrado Publico del 8 e ODIEMMNO, | - onas de cesion.
24/08/2016 S 3 Secretaria de Habitat, s .
Distrito Capital de Bogota CAMACOL. CODENSA S A Los proyectos fotométricos que se presenten a partir de
UAESP. Interventorias Alum. | Enero de 2017 deberan utilizar luminarias LED.
il Se informa sobre la tecnologia de telegestion que se
brado Publico > :
realizaran dos proyectos pilotos.
Presentacién informe zona 2 Interventoria zona 2 - UAESP Zéissentamon Indorme; Ne.. 15 de las actividades de jullode
25/08/2016 Presentacién informe zona 1 Interventoria zona 1 - UAESP 2Pcr‘e1.-s'éentacic':n inigrmeNe. 1308 Jag actividades de julio.de
Sl Interventorias zona 1 y zona | Presentacién informe No. 15 de las actividades de julio de
Presentacion informe CODENSA 2 _ CODENSA - UAESP 2016,

(Utilice las filas que requiera)
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DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO®

Con base en los resultados de las actividades desarrolladas por las dos Interventorias contratadas por la UAESP referente al informe de agosto de
2016 y de acuerdo con los siguientes parametros, se elabora el concepto de calidad del servicio prestado por el operador:

Atencion a los requerimientos de los usuarios, registrados en el Fono-servicio de CODENSA S.A E.S.P.
En el periodo del 1 al 31 de julio de 2016, donde se analizé la base de datos de junio de 2016, el 92,50% de las 6rdenes de trabajo recibidas fueron

atendidas en tiempos inferiores a 72 horas. Se cumplié con la meta = 80% (no contractual).

Cumplimiento del Manugl Unico de Alumbrado Piblico, el RETIE y el RETILAP.
Con relacién al Manual Unico de Alumbrado Publico- MUAP, el RETIE y el RETILAP, los proyectos fotométricos, las obras de expansién y los
recibos de infraestructura se ejecutaron de acuerdo con la normatividad vigente.

Base de datos SDA.

A partir del mes de abril de 2015 la ciudad fue dividida en 2 zonas para realizar la interventoria, con los contratos C-099-2015 zona 1 y C-098-2015

zona 2. Para el mes de julio la zona 1 cuenta con 195.896 luminarias y la zona 2 cuenta con 145.327 luminarias.

Los ingresos, cambios y retiros en la base de datos presentan cambios normales dentro del manejo de la informacion.
Divisién de las 20 localidades en zona 1 y zona 2:

LUMINARIAS LOCALIDADES
JUNIO ZONA 1 ZONA 2

ZONA 1 195.896 Bosa Usaquén Martires

ZONA 2 145.327 Kennedy Chapinero Antonio Narifio

TOTAL 341.223 Fontibén Santa Fe Candelaria
Engativa San Cristobal | Rafael Uribe Uribe
Suba Usme Ciudad Bolivar
Barrios Unidos | Tunjuelito Sumapaz
Teusaquillo
Puente Aranda

Seguimiento de los correctivos implementados a los requerimientos de la Interventoria.

Acciones de mejora (AM): cerradas 28, pendientes 388
Acciones de Mejora de Repotenciacion (AM-REP): cerradas 9, pendientes: 20
Acciones de Mejora de Expansiones (AM-EXP): cerradas 29, pendientes: 65

No Conformidades(NC): cerradas 7, pendientes 27
Solicitud de Accidén Correctiva (SAC): cerradas 11, pendientes 0

Numero de solicitudes (acciones) cerradas en el mes: 84

¥ Para la evaluacion el Profesional Especializado deben tener en cuenta los informes de: Interventoria, Operadores o Prestadores del servicio e
informes de visitas administrativas y de campo, entre otros.

SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA*
(Tipo: AC: Accion Correctiva  AP: Accidn Preventiva AM: Accion de Mejora)

TIPO'Y DESCRIPCION QUIEN | ACCIONES DE SEGUIMIENTO
OBSERVACIONO | pescRIPCIONDE | DELAACCION | FEGHADE | FECHA | o6/ 1cia LA | POR PARTE DE LA UNIDAD
LA ACCION ACCION

Seguimiento a las SAC, SMAP, NCR, NCP, AM, AM-REP, AM-EXP

i Consolidado seguimiento AM — NC - SAC .
e oe oIt Solicitudes pendientes | Solicitudes/entregadasia | Solicitudes cerradas en | Solicitudes pendientes
alinicio del mes Codensa el mes al finalizar el mes

AM 211 205 28 388
AM-REP 19 10 9 20
AM-EXP 66 28 29 65
NCR 8 7 3 13
NCP 11 7 4 14
SAC 1 0 11 0

TOTAL 327 257 84 500
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4para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reportadas en los informes de las Interventorias de los Servicios y
las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunién. En el
presente formato se relacionaran todas las acciones que no han sido subsanadas del periodo actual o pericdos anteriores.

_ SEGUIMIENTO AL PRODUCTO NO CONFORME®
IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO ' o :
CONFORME : : ERSMENTS ACIONES CORRECTIVAS O :
: ” e PREVENTIVAS ACCIONES DE
| 2| § |22 | 53| ADELANTADASPOREL | SEGUIMIENTO POR
EECHA PRODUCTO O DESCRIPCION b Saol 88 PRESTADOR DEL PARTE DE LA
(dd/mm/a SERvicio | PELREQUISITO o § = 248 3c SERVICIO O UNIDAD
: INCUMPLIDO o | B = S e OR
eal N g S |58 | 83 INTERVENTORIA
En el mes de julic de
N.A |2016 no se identificé N.A NA | NA | NA | NA NA N.A
producto ne conforme.

Sparael diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta los productos no conformes reportados en los informes de las Interventorias de
los Servicios ¥ las solicitadas por la Unidad.

PUNTOS CRITICOS Y DE ALERTA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ®

Zona 1:
- El convenio 766 de 1997 y su acuerdo complementario fimado el 25 de enero de 2002 no especifica la operatividad en cuanto a

repotenciaciones, modernizacién de infraestructura, suministro de recursos para toma de mediciones de iluminancia, penalidades por
incumplimientos en la prestacion del servicio, podas, entre otras. Lo anterior dificulta la supervisién y control que se le realice al operador del
servicio de alumbrado publico debido a que las obligaciones que tiene el operador del servicio no son suficientes.

- Al 05 de julio de 2016 no se tenia reporte de cumplimiento de 712 drdenes de trabajo que fueron generadas antes del 31 de julio de 2016.

- Codensa no esta reportando las instalaciones provisionales de alumbrado publice.

Zona 2:

- El porcentaje de incidencias en el mes de julio de 2016 para las localidades que supervisa la interventoria para la zona 2 fue del 2,86%, mayor
al porcentaje del 2% pactado en el numeral 4 del convenio 766 con CODENSA S.A. ESP.

- Con corte al 06 de agosto de 2016 se encuentran pendientes por atender por parte de CODENSA S A. ESP un total de 923 érdenes de trabajo
en lo correspondiente a la Zona 2.

® Situaciones o circunstancias que puedan entorpecer o impedir el desarrollo normal de la prestacion del servicio de las funciones de la entidad en el
logro de sus objetivos institucionales.

__PQRS CON RESPECTO AL SERVICIO

‘Solicitudes atendi'd_as del servicio de alumbrado ptiblico menor a 72 horas en el mismo mes

Periodo 2016
Variables
OTR Atendidas 9.697 8.357 | 12,115 | 12.505 | 7.659 9.517 | 10.780
OTR Generadas | 10625 | 10.151 | 13.679 | 13.283 | 8.171 | 10.251 | 11.654
% de Atencién 91,27 82,35 88,57 94,14 93,73 92,34 92,50

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. | TOTAL

En el mes de julio se generaron 11.654 6rdenes de trabajo, de las cuales se atendieron en un periodo menor a 72 horas el 92,50% gue
corresponden a 10.780. Meta: 90% (no contractual).

PQRS CON RESPEGTO AL SERVICIO RECIBIDAS A TRAVES DEL SDQS

Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos — PQRS a traves del Sisterna Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS: Meta: 60%. Bimestral

Periodo 2016

Varables Ene-Feb. Mar-Abr, May-Jun. Jul-Ago. Sep-Oct. Nov-Dic. Total
Atendidas 144 160 251
Recibidas 185 229 337

% de Atencion 78 70 74
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Atencién de PQRs a través del sistema SDQS
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74%

Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nav-Dic

m % de Atencién

Entre mayo y junio de 2016 se recibieron 337 solicitudes, de las cuales se atendieron el 74%, que corresponden a 251.
Observacién: Las solicitudes que se reciben por el sistema SDQS al final del periodo, se les da respuesta en el siguiente mes en los términos de
ley.

ANALISIS PQRS DE MAYOR FRECUENCIA’

Zona 1

PQRS de mayor frecuencia Gestion realizada

De un total de 10.104 érdenes generadas antes del 31 de julio de 2016 y cumplidas del 1 al 31 de julio de 2016 en la zona 1:

Rétulo no existente en la base de datos | De las 6rdenes generadas se atendié el 10,38% que corresponden a 1.049 érdenes.
(tipificacion 43)

Arreglo subterraneo (Tipificacion 12) De las érdenes generadas se atendio el 17,30% que corresponden a 1.748 ordenes.

Mantenimiento luminaria apagada | De las ordenes generadas se atendié el 26,80% que corresponden a 2.708 drdenes.
(Tipificacién 13)

Cambio  luminaria  (Mantenimiento) | De las drdenes generadas se atendié el 20,91% que corresponden a 2.113 6rdenes.
(Tipificacion 19)

Zona 2

PQRS de mayor frecuencia Gestién realizada

De un total de 7.572 érdenes de trabajo atendidas por CODENSA durante el mes de julio de 2016 en la zona 2:

Mantenimiento  Luminaria  Apagada | De las 6rdenes generadas se atendieron el 30,89% que corresponden a 2.339 érdenes.
(Tipificacion 13).

Cambio  luminaria  (Mantenimiento) | De las érdenes generadas se atendieron el 17,53% que corresponden a 1327 ordenes.
({Tipificacion 19)

AP normal no compensa (Tipificacién 5) | De las érdenes generadas se atendieron el 14,95% que corresponden a 1.132 érdenes.

Arreglo subterraneo (Tipificacion 12) De las o6rdenes generadas se atendieron el 14,18% que corresponden a 1.074 6rdenes.

7 Realizar un anélisis de la atencién de los PQRS en el periodo del informe, tener en cuenta los informes de las Interventorias y los reportes del
Sistena Distrital de Quejas y Reclamos.

ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

Indicadores

Los siguientes son indicadores que se determinan con el fin de establecer un nivel de servicio, y con un seguimiento mensual permiten verificar
una evolucién del mismo. Estos indicadores No son contractuales con el Operador del Servicio de Alumbrado Publico, por lo que tienen un caracter

o  Proyectos de expansién del servicio de Alumbrado Piblico Zona 1 + Zona 2

netamente informativo y de seguimiento:
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Proyectos de expansién ejecutados dentro del mes programado.

Pericdo 2016. Meta 95%

Variables | Periodo Ene. | Feb. | Mar. | Abr May. | Jun. | Jul | Ago. | Sep. | Oct Nov. | Dic. | Total
#_ proyectos de expansion 36 53 38 25 30 27 36 54
ejecutados en el mes
# proyectos de expansion M 59 40 25 30 28 45 57
programados
Obras canceladas 5 6 2 3 0 1 2 2
Resultado % 88 a0 95 88 100 96 84 a8
# proyectos de expansion
ejecutados de  meses 0 0 0 0 0 6] 0] 0
anteriores
# proyectos fotales de
expansion ejecutados en el 0 0 0] 0 0 0 o 0
mes

(Fuente: CODENSA SA ESP — INTERALUMERADO - ISES)
o Efectividad de la linea 115 Zona 1

Este indicador permite identificar el porcentaje de lotes conformes que se presentan en el muestreo realizado al Fono-servicio linea 7115115, la
cual es atendida por el operador del servicic de alumbrado publico y es un referente para indicar si se mantiene la continuidad esperada del
servicio segun los usuarios que se ven afectados por el mismo. Para el mes de mayo de 2016 se presentan cuatro lotes No Conformes.

 Registro de Resultados 2016. Meta 85%

Variables ‘ Periodo | Ene. quf__.. | Mar. Abr. | May. Jun. | Jul. | Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
# de Lotes muestreados
de la linea 115 29 28 29 29 27 30 31

encontrados conformes

# Total de lotes

muestreados la linea 115

Resultado % 96,7 96,8 93,5 96.7 87.1 100 100
{Fuente: CODENSA SA ESF — INTERALUMBRADO)

30 28 31 30 3 30 31

o} Efectividad de la linea 115 Zona 2

Registro de Resultados 2015. Meta 85%

Variables: Periodo Ene. Feb. Mar. | Abr May. | Jun. | Jul. | Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

# de drdenes de trabajo

muestreadas de la linea

115 shinkadas 102 7 15 20 10 21 27
conformes

# Total de drdenes de

trabajo de la Muestrade la| 130 15 Y| 30 3 30 31
linga 115

Resultado % 785 47 48,4 66,7 32,3 700 | 871

(Fuente: CODENSA SA ESP —ISES)

o Lotes muestreados de los barridos diarios de interventoria Zona 1

Registro de Resultados 2016. Meta 95%

Variables Periodo | Ene. | Feb. Mar. | Abr. May. | Jun, | Jul | Ago. | Sep. | Oct Nov. Dic.

# de Lotes muestreados o .

de la linea 115 conformes z g 2 g * i i

# Total de lotes 8

muestreados linea 115
Resultado % 87,5 100 100 100 50 100 100

(Fuente: CODENSA SA ESP — INTERALUMBRADO)

8 8 8 8 8 8

o Lotes muestreados de los barridos diarios de interventoria Zona 2

Registro de Resultados 2015. Meta 95%.
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Varlables Periodo Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
# de muestreados de
Recorridos de Intervento- 0 0 0 8 3 5 4
rias conformes
# Total de la muestra 0 4 6 8 8 8 8
Resultado % 0 0 0 100 375 62,5 | 50,0
(Fuente: CODENSA SA ESP -ISES)

Las Interventorias tramitaran, en el préximo mes, ante CODENSA S.A ESP la respectiva No Conformidades encontradas en los muestreos de
fonoservicio (solicitudes de usuarios y las inspecciones nocturnas de la Interventorias).

RECOMENDACIONES?

Evaluar el Convenio con Codensa frente a la Resolucién CREG 123 de 2011.

Definir conjuntamente con Codensa SA ESP el IVA 16% sobre la infraestructura segin la Ley 1607 de 2012.

Evaluar el mejor mecanismo para realizar el mantenimiento de la infraestructura del Distrito Capital (nivel cero)

Definir en conjunto con CODENSA, las Interventorias y la UAESP las tarifas de arrendamiento y de mantenimiento para la vigencia 2015.
Definir en conjunto con CODENSA, las Interventorias y la UAESP las tarifas de arrendamiento y de mantenimiento para la vigencia 2016.
Tomar una decisién con respecto a los saldos pendientes por pagar a CODENSA por las glosas realizadas durante la vigencia 2015,

Realizar la liquidacién del contrato de Interventoria C-162-2014 con el Consorcio Interalumbrado.

Realizar mesas de trabajo para tratar el tema "Actualizacién de la base de Datos SDA, de acuerdo con el convenio UAESP-Codensa SA ESP que
dice: "La Empresa de Energia de Bogota SA ESP debera realizar la actualizacion de los inventarios fisicos de luminarias por lo menos una vez cada
tres afos”.

Definir en conjunto con CODENSA el Plan de Subterranizacién para el afio 2017 de acuerdo al POT.

Buscar una solucién por parte de la UAESP, para que la Interventoria para la Zona 2 pueda dar cumplimiento a la obligacion No. 4 de la
interventoria administrativa del contrato C-098-2015 la cual a letra dice: "La Interventoria deberd, mantener actualizada la pagina Web, no sofo en
informacicn sino tecnolégicamente (plataforma, motores de bisqueda, aplicativos), la cual sera entregada por la UAESP con toda la informacicn de
Alumbrado Publico...", dado que hasta este momento la UAESP no ha hecho la entrega de la pagina Web a la Interventoria para la Zona 2, tal como
lo establece la obligacion.

8 Aquellas que los Profesionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestacion del servicio y que deban ser objeto de consideracion y
analisis por parte del Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrade Publico.

Revisién y aprobacién por el Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Piiblico A
Fecha: (dd/mm/aaaa) 12/10/2016 Nombre ANGIE ALEXANDRA HERNANDEZ CASTANO me ‘ a
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