ALCALDIA MAYOR

| DE Bﬁ%}é D.C‘-
MEMORANDO
LA OO 0E A 0
Al contestar, por favor cite el radicado:
No.:20171100032123
Bogota D.C., 10 de julio de 2017

Pigina 1 de 2

PARA: BEATRIZ ELENA CARDENAS CASAS

Directora General

SERGIO ANDRES RODRIGUEZ ACEVEDO
Subdirector de Aprovechamiento

ANGIE ALEXANDRA HERNANDEZ CASTANO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Piblico

MIGUEL NUNEZ TORRES
Subdirector de Disposicion Final .

YANLICER ENRIQUE PEREZ HERNANDEZ
Subdirector Recoleccion, Barrido y Limpieza

MARTHA JANETH CARRENO LIZARAZO
Subdirectora Administrativa y Financiera

DIEGO IVAN PALACIOS DONCEL
Subdirector de Asuntos Legales

ALEJANDRO ENRIQUE LOBO SAGRE
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO:  Informe Seguimiento a los Requerimientos de los Entes de Control - Junio 2017

Avenida Caracas No. 53-80
Codigo Postal 110231 y

= »’
n A
2 (@) (% 0GOTA
BX 3580400 %, S )
5ww_uzesp.gov.co _S68. m _SGS ez M EJ O R

Linea 195 cot6mas PO, PARA TODOS




T

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Unided Administrativa Especial de
Serviclos Publicos

MEMORANDO

LKA AR RN AN A

Al contestar, por favor cite el radicado:

No.20171100032123
Bogota D.C., 10 de julio de 2017

PaginaZde2

Cordial Saludo.

En cumplimiento at Plan de Accion de la Oficina de Control Interno y de lo sefialade en la Circular
No. 20123010000024 del 3 de abril de 2012 y Memorando de la Direccién General N°.
20121000017203 del 9 de abril de 2012, de manera atenta, anexo el Informe del Seguimiento a los
requerimientos efectuados por los diferentes Entes de Control correspondiente al mes de junio de
2017.

Respetuosamente se recomienda a los Subdirectores y Jefes de drea para gue, junto con el
Subcomité de Autocontrol de cada dependencia, socialicen sobre la importancia de dar tramite a
estos requerimientos dentro de los términos establecidos v tener en cuenta la importancia de la
vinculacion de los radicados de solicitud y respuesta.

Atentamente,

O ROMER
Jefe Oficina de
e-mail: ourreaf@udesp.oov.co

Anexos: Informe en tres (3} folios

Elabor6: Martha Irene Olaya Medellin — Técnico Operativo M‘F
Revisé: Omar Usrea Romero — Jefe Oficina Control Interno S=—
Aprob6: Omar Urrea Romero - Jefe Oficina Contro] Interno < S
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS EFECTUADOS POR
LOS ENTES DE CONTROL - JUNIO DE 2017

Oficina de Control Interno

En atencion al seguimiento que realiza la Oficina de Control Interno a los requerimientos efectuados
por las diferentes entidades de control como son: La Contraloria de Bogota, La Contraloria General
de 1a Republica, La Veeduria Distrital, La Personeria de Bogota ¥ sus delegadas y la Procuraduria
General de 1a Nacién, asi como los allegados por la Alealdia Mayor de Bogota, €] Concejo de Bogota,
y la Defensoria del Pueblo, verificando los tiempos y 1a oportuna respuesta a los requerimientos, a
continuacién se presenta un informe ejecutivo sobre el trAmite de los mismos durante el mes de junio
de 2017, con base en los requerimientos informado por el 4rea de Gestion Documental a la Oficina

de Control Interno.

Durante el mes de junio se radicaron en la entidad un total de sesenta (60) requerimientos, de los
cuales ocho (8) son informativos por lo tanto no requieren respuesta, diez (10) se han contestado en
términos, cuatro (4) se entregaron al ente y/o solicitante fuera de su término y treinta y ocho (38) se

encuentran en tramite.

En los siguientes cuadros se observa el comportamiento de estos radicados durante el mes de junio

de 2017.

TABLA 1. ESTADO DEL TRAMITE DE LOS RADICADOS RECIBIDOS

EN JUNIO DE 2017

ESTADO DE LOS RADICADOS NO. RADIC. | PORCENTAIE

EN TERMINOS 10 16,7%

EN TRAMITE 38 63,3%

ENTREGADOS EN LA ENTIDAD DESPUES

DEL TERMING 4 6,7%

NO REQUIERE RESPUESTA 8 13,3%

TOTAL 60 100,0%
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TABLA 2. ESTADO DE LAS SOLICITUDES QUE SE ENCUENTRAN EN TRAMITE

DE JUNIO 2017
No.|pE | Para|vEnena | DEPENDENCIA [NO. RADICADO |FECHA  ENTIDAD
VENCI [ VENC

1 7 23/06/2017 | 200-RBL 2017000126882 | 01/06/2017 | EERIONERIA DE
2 600-SAL 2017000133002 | 0/06/2016 | R e DE
3 10 20/06/2017 | 500 raL 2017000134152 | 05/06/2016 | TEOURE

al 4 22/06/2017 | 500-APROV. | 20177000136242 | 07/06/2017 | ool ERIA DE
5| 4 22/06/2017 | 500-APROV. | 2017000136262 | 07/06/2017 | PERSONERIA DE
6 - 23/06/2017 | 200-RBL 20177000138072 | 08/06/2017 | EERSONERIA DE
70, 04/07/2017 | 200-RBL 2017000138002 | 08/06/2017 | EERSONERIA DE
8l , 04/07/2017 | 200-RBL 20177000139102 | 08/06/2017 | o N ERIA DE
9| 6 27/06/2017 | 600-SAL 2017000139312 | 00/06/2017 | EERSONERIA DE
o 04/07/2017 | 200-RBL 2017700014552 | 15/06/2017 | SONTRA-ORIA DE
11 3[11072017 | L A0 o 2017000145622 | 1570672017 | SONTRALORIA DE
12 3| 110702017 | L S o 2017700014862 | 1510672017 | SONTRALORIA DE
13 3| 11/072017 | 300 oo 2017000145642 | 1510612017 | SONTRALORIADE
14 3 [110072017 | [ B o 2017000145652 | 15/0612017 | SONTRALORIADE
L 04/07/2017 | 200-RBL 2017700014572 | 15/06/2017 | EER2 ONERVA DE
16 04/07/2017 | 200-RBL 2017000145792 | 15/06/2017 | EES 0N ERIA DE
17|, 05/07/2017 | 600-SAL 20177000147792 | 16/06/2017 | EERONERIADE
18 5 | 1710712017 | 200-RBL 2017700015192 | 22/06/2017 | FERIONERIA DE
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19 5 |17/07/2017 | 200-RBL 20177000151932 | 22/06/2017 | EERSONERIA DE
20 5| 1710712017 | 200-RBL 20177000151942 | 2210612017 | EERSONERIA DE
21 5 | 10/07/2017 | 200-RBL 2017700151972 | 2210612017 | SRS 0N ERIA DE
22 5| 1710712017 | 200-RBL 20177000151992 | 22106/2017 | LERONERIA DE
23 3| 11/07/2017 | 700-ADTVA | 2017700015292 | 23/06/2017 | EERSONERIA DE
24 4| 11/07/2017 | 200-RBL 2017700152932 | 23/06/2017 | LERSONERIA DE
25 3| 1170772017 | 600-SAL 2017700153382 | 2310612017 | FERIONERIA DE
26 g| 1810712017 | 500-APROV.  [20177000153432 | 23/06/2017 | BEEENSORIA DEL
27| | 1800712017 | 200-RBL 2017700015372 | 2310612017 | SONTRALORIA DE
28 4| 12/07/2017 | 500-APROV. | 2017700154712 | 27/06/2017 ggg%‘?r’;‘\ER'A DE
29 4| 1210712017 | 500-APROV. | 2017700154732 | 27/06/2017 | EERSONERIADE
30 10| 21/0712017 | 500-APROV. | 20177000155712 | 28/06/2016 | FER2 T ERIA DE
31 1012100712017 | 500-APROV. | 20177000156722 | 28/08/2016 | FERS I ERIA PE
32 s | 13/07/2017 | 200-RBL 2017000165732 | 2810612016 | Lo =i+ DE
33 | 13/07/2017 | 500-APROV.  |20177000157232 | 28/06/2016 | L2 0 ERIA DE
34 | 13/07/2017 | 500-APROV. | 2017700157242 | 28/06/2016 | L ER2OPERIA DE
35 10| 211072017 | 200-RBL 20177000157262 | 28/06/2016 | EERSONERIA DE
36 5 | 13/07/2017 | 200-RBL 20177000157412 | 28/06/2016 | EERSONERIA DE
37 10|21/0712017 | 600-SAL 2017000157452 | 2810612016 | EERSNERIA DE
38 5| 13/0712017 { B00-SAL 2017000158802 | 28/06/2016 | PRo - ADURIA
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A la fecha, 6/07/2017, realizado el seguimiento en Orfeo de cada uno de los radicados recibidos en
¢l mes de junio se observa que de los treinta y ocho (38) radicados en tramite; indicados en la tabla
anterior, doce (12) radicados se encuentran fuera de los términos de respuesta. Esto representa el 31%
de los radicados en tramite que seran contestade después de su tiempo de respuesta. Es de anotar que
algunos de estos radicados tienen respuesta en tramite. También puede ser posible que algun radicado
de estos ya este tramitado y no se haya vinculado o informado su respuesta.

El radicado 20177000139102 de la Personeria, se evidencia que se did traslado al consorcio
Intercapital y Ciudad Limpia, se envi6 copia al peticionario v se encuentra pendiente el envie de la
copia a la Personeria informando el traslado.

Se recomienda tener en cuenta que ¢l término de vencimiento incluye el tiempo necesario para cbtener
la firma de la persona responsable y la entrega al respectivo Ente y/o peticionario. El tramite finaliza
con ¢l sello o firma de recibido. Asi mismo, cada area es responsable de hacer el seguimiento a sus
radicados hasta la prueba de entrega o sello de recibido del ente de control y/o peticienario. Se¢ observa
que las areas no se ocupan en verificar si sus respuestas fuercn entregadas a los peticionarios.

TABLA 3. RADICADOS EN TRAMIRE MESES ANTERIORES

VEnan. | DEPENDENGIA | NO. RADICADO |FECHA | ENTIDAD

04/05/2017 | 500-APROV. | 2017000095282 | 26/04/2017 | ;ERCONERIA DE
0710612017 | A00r e e | 2017700014092 | 1610572017 | EERSONERIA DE
1210612017 | 200-RBL 20177000123702 | 26/05/2017 | EERCINERIA DE
22/06/2017 | 200-RBL 2017000126052 | 31/0512017 | CRSONERIA DE
22/06/2017 | 200-RBL 2017000126062 | 311052017 | FERSNIERIADE

De los radicados en trdmite de los meses anteriores informamos:

Radicado 2017700095282, se envid respuesta a la alcaldia, pendiente envio a la Personeria.

Radicado No. 20177000114092, se tramito respuesta para el ente de control, pendiente el envio de la
copia al peticionario Enrique Aragén. La Personeria solicita dar respuesta al peticionario con copia
a ese despacho.
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Radicado No. 20177000123702, Se dirigi6 y se envid respuesta a la alcaldia local los martires, en la
comunicacién solicita enviar respuesta a la Personerfa local los Martires.

Radicado No. 20177000126052 Tiene respuesta en tramite desde el 23/06/2017 la cual se encuentra
sin digitalizar.

Radicado Ne. 20177000126062 Se tramito respuesta a la Personeria, pendiente respuesta peticionario
Sr. Luis Francisco Chaves

TABLA 4. CONSOLIDADO DEL ESTADO DE LOS RADICADOS

PRIMER SEMESTRE 2017

ESTADO / MES ENE. | FEB. | MAR | ABR |MAYO |JUNIO| TOTAL RAD.
EN TERMINGS 25 21 24 18 34 10 132| 39%
EN TRAMITE 0 1 ¢ 1 4 38 44| 13%
ENTREGADOS DESPUES

DEL TERMINO 11 24 30 11 16 4 96| 28%
NO REQUIERE RESPUESTA | 12 20 18 4 8 8 70| 20%
TOTAL 48 66 72 34 62 60 342 | 100%

De las 342 solicitudes recibidas en el primer semestre del afio, se tramitaron en términos 132
requerimientos, las cuales representan el 39% del total de las solicitudes allegadas por los diferentes
entes de control. Se ha dado respuesta después del término a 96 requerimientos, los cuales representan
el 28% de estas solicitudes.

La atencidn oportuna de los requerimientos es indispensable para la buena gestion de 1a entidad, por
ende, se recomienda mantener al dia la atencién a este tipo de requerimientos con el fin de evitar
posibles sanciones por la entrega inoportuna de informacion.
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TABLA 5. CONSOLIDADO DE LOS RADICADOS RECIBIDOS POR ENTIDAD EN EL
PRIMER SEMESTRE 2017

ENTE / MES ENERQ | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | TORAL | %

Contraloria de Bogota 14 9 13 11 12 15 74| 21,64
Contralora Gral de la R. 0 1 0 0 0 1 2| 0,58
Personeria de Bogota 21 34 32 15 41 a0 183 | 53,51
Procuraduria Gral de la N. 5 1 2 2 0 1 11| 3,22
Alcaldia Mayor 3 3 2 1 2 0 11| 3,22
Veeduria Distrital 5 6 8 2 6 3 30! 8,77
Concejo de Bogota ] 12 15 3 1 0 31} 9,06
Total 48 66 72 34 62 60| 342]|100,00

Como se observa en el cuadro anterior, el mayor nimero de requerimientos recibidos durante el
primer semestre de 2017 proceden de la Personeria de Bogot4, entidad de la que se recibieron 183
comunicaciones, relacionados principalmente con traslados de peticiones de ciudadanos sobre los
servicios de la Unidad (RBL, Alumbrado Pablico, Funerarios, Aprovechamiento y Disposicion Final)
y solicitud de informacion para la apertura de procesos disciplinarios,

En segundo lugar, la Contraloria de Bogota, entidad de la cual se recibieron 74 solicitudes
relacionadas con el desarrollo de la Auditoria Modalidad Regular 2016, PAD 2017 y el traslado de
peticiones de cindadanos sobre los servicios de la Unidad.

Julio 6 de 2017

Prepar6: Martha Irene Olaya Medellin — Técnico Operativo

Reviso y Aprobd: Omar Urrea Romero — Jefe Oficina de Control ?n temog\)?/ .
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