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DATOS DEL INFORME

La informacién contenida en este informe es el resultado del analisis de los informes presentados por las interventorias
durante el mes de marzo correspondientes a las actividades del mes de febrero de 2017

Periodo de Analisis:

Desde (ddimmi=a)_01/02/2017 _

Hasta (dammsa) _28/02/2017_

Nombre del Profesional del Servicio
Nombre del Profesional del Servicio
Nombre del Profesional del Servicio
Nombre del Profesional del Servicio
Nombre del Profesional del Servicio
Nombre del Profesional del Servicio
Nombre del Profesional del Servicio
Nombre del Profesional del Servicio

Nombre del Profesional del Servicio

: Adrian Herazo Castro

: Alberto Roa Quifiones

: Angélica Vargas Chavarro

: Camilo Andrés Barrera Rojas
: Danny Samper Diaz Mufioz

: Diego Fernando Jiménez

: Javier Avendafio Medina

: Luz Amanda Zamora

: Ma. Teresa Santodomingo
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Firma:

Firma:

Nombre del Profesional del Servicio: Paola Andrea Bedoya
Nombre del Profesional del Servicio: Sandra Benavides Buitrago
Nombre del Profesional del Servicio: Sandra Lucia Alba Diaz

Nombre del Profesional del Servicio: William Andrés Nifio Torres

Firma: ¢ | .
Firma;— AR ¢ A

Firma: _ Qaung 23l

Firma:

(Utilice las filas que requiera)

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DE ALUMBRADO PUBLICO

Actividades

Gestion realizada

Seguimiento mensual a la
actualizacion de la infraestructura
del servicio de alumbrado publico

Se revisaron los informes de las interventorias del mes de febrero de 2017, correspondientes a la base de
datos SDA (de infraestructura) del mes de enero de 2017, realizando la validacion de lo reportado de
luminarias por localidad, potencia, nivel, tecnologia, incorporadas y retiradas del sistema de alumbrado
publico ~SAP durante el mismo mes versus la base de datos en formato mdb entregada por CODENSA a
corte 20 de enero de 2017. Para las interventorias zona 1 y zona 2 se hacen observaciones de forma.

Las actualizaciones reportadas en la base de datos de infraestructura se muestran en la siguiente tabla;

total
230
2.661
2523

zona 2
136
1.340
1.282

zona 1

Cambios 94
1.321

1.241

Ingresos

Retiros

Las interventorias realizaron el muestreo a estas actualizaciones y el resultado fue el siguiente:

Tipo de lote
Expansién Modernizacién Cambio
zona 1 zona 2 zona 1 zona 2 zona 1 Zona 2
Tamanio del lote 122 79 1.178 1.261 115 136
Tamaio de la muestra 20 13 80 125 20 20
Conforme (si/ng) si si si si si si

Por parte de las dos interventorias se realiza la validacion al 100% de los lotes de retiro en escritorio mediante
comparacion de bases de datos, encontrando los datos conformes.

Las interventorias generaron las no conformidades correspondientes al operador de servicio.
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! " Fecha entrega

Consecutivo Tipo de solicitud Cod ensag .
No Conformidad Potencial NCP-140-Z2. Carreccion de informacion de rétulos de

NCP140-Z2 | luminarias en la Base de datos SDA para el lote que cumple con muestreo de calidad 13/08/2017
segln la Norma NTC ~ 1SO 2859 — 1 del mes enero de 2017

Seguimiento mensual al
mantenimiento correctivo realizado
por el operador

Se verifico en los informes de zona 1y zona
tiempo menor a 72 horas en la base de datos

| 2017 y que tuvieron cumplimiento en un tiempoe menor a 72 horas.

Zona 1
Reporie érdenes de trabajo zona 1 generadas y cumplidas en el mes de enero:
Descripcién Cantidad %
Ordenes de trabajo generadas y atendidas entre periodo del1al31de
6.593
enero de 2017. 71.9%
3 i {4
Ordenes de trabajo cumplidas en el periodo del 1 al 31 de enero de 4.740

2017 y que tuvieron cumplimiento en un tiempo menar a 72 horas.

eneradas:
Descripcion Cantidad Talm |
Ordenes de trabajos generadas y atendidas en el periodo del 1 al 31 de 0331
enero de 2017, independientemente de la fecha de generacion. :
Ordenes de trabajo atendidas en el periodo del 1 al 31 de enero de 50.5%
2017 y que tuvieron cumplimientc en un tiempo menor a 72 horas, 4.709
independientemente de la fecha de generacion.
Ordenes de trabajo generadas antes del 31 de enero y que al 05 de 299
febrero ain no habian sido atendidas,
Rétulos afectados por vandalismo: 6
Zona 2
Reporte ordenes de trabajo zona 2 generadas y cumplidas en el mes de enero:
L Descripcién Cantidad %
Ordenes de trabajo generadas y atendidas entre periodo del1al31de 2956
| enero de 2017. : 696
Ordenes de trabajo cumplidas en el periodo del 1 al 31 de enero de 2755 !

Reporte érdenes de trabajo zona 2 cumplidas en enero Independientemente del mes que

Descripcién Cantidad %

Ordenes de trabajo atendidas en el periodo del 1 al 31 de enero de 2017, 6.803

independiente de la fecha de generacion. :

Ordenes de trabajo atendidas en el periodo del 1 al 31 de enero de 2017 43,0

y que tuvieron cumplimiento en un tiempo menor a 72 horas, 2,922

independientemente de la fecha de generacion.

Ordenes de trabajo generadas antes del 31 de enerc y que al 07 de 1134

febrero de 2017 aun no habian side atendidas. ; |

Indicador consolidado de la Contraloria para el dltimo afio:

’_ Afio Mes Ordenes Ordenes %
generadas atendidas atencion
Febrero 10.151 8.359 82,35
Marzo 13.679 12.115 88,57
Abil 13.283 12.505 94,14
Mayo 8.171 7.65% 93,73
Junio 10.251 9.517 92,84
2016 Julio 11.654 10.780 92,50
Agosto 9.471 8.622 91,04
Septiembre 9.468 8.671 91,58
Octubre 8.803 8.247 93,68
Noviembre 9.508 8.621 90,67
Diciembre 7.241 6.188 85,46
2017 Enero 10.549 7.495 71,05

Se realiza muestreo a las drdenes

2 el reporte de ordenes de trabajo generadas y atendidas en un
de fonoservicio del mes de enero de 2017:

Reporte ordenes de trabajo zona 1 cumplidas en el mes de enero independientemente del mes que fueron

fueron generadas:

cumplidas reportadas por los usuarios en fonoservicio y por las
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interventorias en las inspecciones nocturnas con los siguientes resultados:

Tipo de lote
Fonoservicio Inspeccién nocturna
zona 1 zona 2 zona 1 zona 2
Lotes muestreados 31 3 8 8
Lotes conformes 29 28 & 4

Las interventorias generaron las no conformidades correspondientes al operador de servicio.

Fecha
Consecutivo Tipo de solicitud entrega
Codensa
No Conformidad Real NCR 137. No conformidad en |as ordenes generadas por Codensa
NCP137-Z1 | como ordenes internas incluidas en la base de datos de Fonoservicio mes de enero de | 23/02/2017
2017
No Conformidad Real NCR-123-Z2. Compensaciones por energia no suministrada, para el
NCR123-Z2 | lote que no cumple con muestreo de calidad segln la Norma NTC — ISO 2859 — 1 del | 28/02/2017
Fonoservicio 115 del lote diario de enerp 6, 8 y 9 de 2017,
No Conformidad Real NCR-124-Z2, Compensaciones por energia no suministrada, para el
NCR124-Z2 | lote que no cumple con muestreo de calidad segiin la Norma NTC — ISO 2859 — 1 al lote | 28/02/2017
de inspeccion de los recorridos de la interventoria del mes de enero de 2017.
No Conformidad Potencial NCP-135-Z2, Cumplimiento de las Ordenes de Trabajo No
NCP135-Z2 | Conformes para el lote que cumple con muestreo de calidad segln la Norma NTC — ISO | 28/02/2017
2859 — 1, del Fonoservicio 115 del lote diario de enero 2, 5, 7, 10, 13, 27 y 29 de 2017,
No Conformidad Potencial NCP-136-Z2. Cumplimiento de las Ordenes de Trabajo No
NCP136-Z2 | Conformes para el lote que cumple con muestreo de calidad segin la Norma NTC - 1SO | 28/02/2017
2859 — 1, del muestreo de inspeccion de verificacion conjunta del mes de enero de 2017,

Seguimiento
expansiones

mensual a las

programadas,

ejecutadas y/o canceladas por

parte del operador

Se revisaron y verificaron los informes de febrero, la informacién corresponde con lo ejecutado.

Durante el mes de febrero se realizaron las siguientes reuniones, con participacion de CODENSA - UAESP —
interventoria zona 1 e interventoria zona 2

Reunién Fecha
Conciliacion de expansiones del mes de enero 14/02/2017
Comité de expansiones 309 14/02/2017
Comité de expansiones 310 28/02/2017
Reunién de firmas 28/02/2017

En los comités 309 y 310 fueron entregadas por la unidad las siguientes acciones a CODENSA para su
gjecucion:

Comité 309 AM AM-EXP AM-REP Otras
Zona 1 60 19 4 1
Zona 2 20 -] 2 0
Total 80 25 6 1

Comité 310 AM AM-EXP AM-REP Otras
Zona 1 70 g 4 1
Zona 2 18 22 3 F
Total 88 31 7 8

En el mes de febrero de 2017 zona 1 y zona 2 visitaron y aprobaron las expansiones ejecutadas en el mes de
diciembre de 2016.
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Seguimiento mensual a |a revision
y aprobacién de los proyectos
fotométricos de alumbrado plblico

A continuacién, se presenta la relacion de los proyectos fotométricos aprobados por interventorias — UAESP
en febrero de 2017:

Nombre del Proyecto Localidad Direccién Zona Fecha No. Proy.
Urbanizacion La Unidn -
% a17 003-17
Proyecto Torres de Panorama Bosa KR 86 No. 55-52 SUR Z1 pa/ozsa 1
Urbanizacién Villa Candelaria Ciudad DG 678 No. 28-21 SUR 72 03/02/2017 004-17
Etapas lAy B Balivar
Menteclaro Suba AK 91 No. 129C-30 Z1 13/02/2017 00517
El Pedregal Usaquén KR 7 con CL 100 Z2 13/02/2017 008-17
Centro Comercial Parque La AV Boyaca entre CL 142A y ?
Colina Suba CL 144 Z1 14/02/2017 007-17
. AV Los Arrayanes con GL o
Torre Molino Suba 209 entre KR 93 y KR 94 Z1 24/02/2017 DOB-17
Proyecto Tangara Bosa KR 881 No. 54C-71 SUR Z1 24/02/2017 009-17
Proyecto Urbanistico de la
Urbanizacion El Porvenir Engativa CL77B No. 120A-88 Z1 28/02/2017 ;a17
etapas 6, 7.8, 8, 10
Numero total de proyectos aprobados = 8 proyectos, 6 enlazona 1y 2 en la zona 2.
,: Proyectos fotométricos aprobados — Afio 2017
Ene, | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Total
Zona 1 1 6 7
Zona 2 0 2 2
compartido 1 o 1
Total 2 8 10

Seguimiento a la actualizacion y/o
modernizacion del servicio de
alumbrado publico

Seguimiento a la ejecucion del plan de modernizacion y/o actualizacion de vias y parques:
1. Modernizacion en vias:

Las interventorias entregan concepto de proyectos de modernizacién con iluminacién led con los siguientes
radicados:

Tramo Zona
Plaza Espafia, CL 23 entre KR 3A y 7. KR 8 entre CL 13 y 25, AV
Ciudad de Cali enfre CL 63 y 153, AV Primero de Mayo entre KR
69b y AV Boyaca, Autop Sur enfre CL 8 sury AV Terreros, AV 1
Caracas entre Portal Usme y Héroes, CL 19 entre AV Américas y
KR 3, KR 50 entre Puente Aranday CL 63, CL22 entre KR3y 7,
CL17entre KR7y 10, CL2d4entre KR 3Ay 7

Plaza Espafia, CL 23 entre KR 3Ay 7, KR 9 entre CL 13 y 25, AV
Ciudad de Cali entre CL 82 y 153, AV Primero de Mayo entre KR
69b y AV Boyaca, Autop Sur entre CL 8 sur y AV Terreros, AV 2
Caracas entre Portal Usme y Héroes, CL 19 entre AV Americas y
KR 3, KR 50 entre Puente Aranday CL B3, CL22entre KR3y 7,
CL17 entre KR 7y 10, CL24 entre KR 3A Y 7

item Radicado Fecha

1 20177000022672 02/02/2017

2 20177000023472 | 03/02/2017

Se envia a CODENSA comunicacidn con radicado 20174000016191 del 14 de febrero en el que se relacionan
las observaciones presentadas a la revisién de los proyectos de modernizacién con iluminacion led
correspondientes a los tramos Plaza Espana, CL 23 entre KR 3A y 7, KR 9 entre CL 13 y 25, AV Ciudad de
Cali entre CL 63 y 153, AV Primero de Mayo entre KR 68b y AV Boyacé, Autop Sur entre CL 8 sur y AV
Terreros, AV Caracas entre Portal Usme y Héroes, CL 19 entre AV Américas y KR 3, KR 50 entre Puente
Aranday CL63,CL22entre KR3y7,CL17 entre KR 7y 10, CL 24 entre KR 3A y 7.

2. Actualizacién parques:

Para el mes de febrero se solicité a CODENSA la actualizacion del alumbrado publico en 46 parques IDRD. E|
operador de alumbrado publico reporté la actualizacion de 36 parques al 100% y 37 parques con un avance
mayor al 90%, de los solicitados en el mes y pendientes de meses pasados, lo que corresponde a la
actualizacidn de 963 luminarias. En la tabla se relacionan los parques terminados al 100% por mes.

2017
Ene. Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. [ Jul. [ Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Total
[ Pargues 54 36 90
| Luminarias | 1.447 | 855 2.302

Iguaimente, es preciso Indicar que a la base de datos de infraestructura de alumbrado publico del mes de
febrero se registré el ingreso de 520 nuevas luminarias de CMH y el cambio de 14 bombillas de Sodio a CMH |
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en luminarias existentes con vida Gtil activa.
3. Incorporacién de LED y CMh

Se incorporan 2.386 luminarias tipo LED y MH a la base de datos de enero de 2017:

Ene.
Led Mh
Zona 1 282 B84
Zona 2 263 957
Total 545 | 1841

4. Vida util de las luminarias:

Comparando las bases de datos de enero y febrero de 2017, las luminarias que fueron retiradas de la
infraestructura de alumbrado publico y que habian cumplido su vida atil fueron 1.599; tal como se presenta en
la tabla a continuacion.

Afio de incorporacién a
la base de datos 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 total
Cantidad de luminarias 404 110 386 348 120 230 1 1.589

mensual a las
realizadas a la
de  alumbrado
ptiblico, asi como aquellas
derivadas de los recorridos
efectuados en terreno

Seguimiento
mediciones
infraestructura

Se revisé el informe de la interventoria zona 1, con las actividades realizadas en febrero de 2017, en el cual
se reportan 50 mediciones distribuidas en 8 localidades. Estas mediciones generaron 41 acciones de mejora
AM-Z1 y 2 acciones de mejora por repotenciacion AM-REP, para atencion por parte del operador, ver la tabla
1-19, paginas 61-62, del informe de febrero de 2017.

Mediciones Zona 1 = Afio 2017
Localidad
Ene, | Feb. | Mar, | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago.| Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Total
Barrios Unidos 2 3 5
Bosa 8 4 10
Engativa 9 11 20
Fontibdn 2 4 5]
Kennedy 13 10 23
Puente Aranda 3 5 8
Suba 8 10 18
Teusaquillo 7 32 10
Total 50 50 100

Se revisé el informe de la interventoria zona 2, con las actividades realizadas en el mes de febrero de 2017,
en el cual se reportan 54 mediciones distribuidas en 12 localidades. Estas mediciones generaron 3 acciones
de mejora AM-957-Z2, AM-958-Z2 y AM-955-Z2 y una accién de mejora de repotenciacion AM-REP-260-Z2
para atencion por parte de CODENSA S.A ESP,

Mediciones Zona 2 — Afio 2017

Localidad I/ e ent [ Fabin | Mar. | L Abr. [ivaya inc | i | Agea| iSep.. | oe L[ Novi| Bie.| Totai
Antonio Narifio 3 2 5
Candelaria 3 20 23
Chapinero 2 2 4
Ciudad Bolivar 5 7 12
Martires 2 8 10
Rafael Uribe 9 1 10
Santa Fe g 0 1
San Cristébal 4 2 B
Sumapaz 0 0 0
Tunjuelito 6 7 13
Usaguén 2 2 4
Usme 13 3 16
Total 50 54 104

En el mes de febrero se realizaron 104 mediciones en el Distrito Capital.

Seguimiento a la normalizacion de
la infraestructura de alumbrado
publico

Durante febrero de 2017, se identificé el siguiente tramo para subterranizar, en total 80 m para normalizar por
parte de CODENSA.

Cantidad (m) | Localidad ]
80 | Usaquén |

l Tramo |
| AK 7 con CL 155C costado oriental |
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Se esta a la espera de la respuesta de Codensa al radicado 20163010152021 del 28 de noviembre y del

reporte de los tramos subterranizados en el mes de enero por CODENSA.

Seguimiento mensual al recibo de
infraestructura del Distrito Capital,
denominada Nivel Cero

Se revisaron los informes de febrero de 2017, verificando que la informacion corresponde con lo ejecutado.

Para la zona 1 se realizaron 9 visitas para recibo de cbra, de las cuales se aprueban 2. Para |a zona 2 se
realizaron 3 visitas para recibo de obra y ninguna se aprobo.

Proyecto Direccién Fecha Aprobado | Zona
Parque Torres de Sevilla CL 40 SUR No. 68D-28 01/02/2017 no 1
Urbanizacién Bacata CL 164 KR 65 02/02/2017 no 1
Urbanizacion Portal de la Fontana | KR 113B No. 152-60 02/02/2017 no 1
Urbanizacidn Portal de Madelena CL 57R SUR No. 62-45 06/02/2017 no 2
Provecto Rivera Real - Américas 2| KR 68 MNo.3-05 08/02/2017 no 1
Proyecto Urbanizacién Echeverria | CL 137 con KR 55 13/02/2017 no 1
Proyecto Parque La Magnolia CL 59C SUR No. BTK-64 16/02/2017 Si 1
Proyecto Rivera Real - Américas 2 | KR 68 No.3-05 16/02/2017 no 1
Proyecto Torres de San Antonio KR 16 No. 183-43 22/02/2017 no 2
Proyecto Vina del Mar CL 181 No.17-86 15/02/2017 no 2
Proyecto Camino del Viento KR 37 No. 64-15 27/02/2017 no 1
Pargue Marymount KR 72 No. 169B-41 2110212017 si i
En total se aprueban dos (2) obras en la zona 1 y ninguna obra para la zona 2.
Recibo de infraestructura — Afio 2017
Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. Total

Zona 1 4 2 <]

Zona 2 1 o 1

Total 5 2 7

En |a base de datos de infraestructura del Distrito Capital - nivel O se encuentran las siguientes luminarias.

Potencia Tl
Tecnologia | 36W 7Z0W | 100W | 120W | 150W | 250W | Total
sodio 0 455 20 0 558 110 | 1.143
halogenuro 0 36 1} 0 117 16 169
led 8 0 1] =] 0 0 15
Total 9 491 20 B 675 126 | 1.327

Estos datos corresponden a base de datos con corte al 28 de febrero de 2017.

Aprobacion de unidades
constructivas de alumbrado publico
— UCAP

Se remite informe de analisis a la subdireccidén de alumbrado publico de UCAP de luminarias instaladas en
modernizacion LED fase | el dia 3 de febrero.

Pago de factura del operador y
la(s} interventoria(s)

Durante el mes de febrero de 2017 la UAESP e salicité a las interventorias de alumbrado publico para la zona
1 y zona 2, realizar los analisis, revision, evaluacion, valoracion del costo del servicio de alumbrado publico y
emitir el aval correspondiente, si 2 ello hay lugar, mediante el concepto respectivo; quienes dieron respuesta
segun lo indicado en la siguiente tabla:

Solicitud déff:_ana]_i_sis;i:_rqvisi{_mj;fe_valuacjéh_', valdré'(’;‘lén del costo del Servicio de Alumbrado Pablico
L | Periodo | No. de radicado | Fecha de solicitud de | N rgsi;?g'cﬁglﬂz'c?‘?:"ﬂs’
Interventoria| facturado . factura analisis y concepto a S Oracig;l del t‘:dsg p};r
i 'CODENSA ._ :_QQDEN$A ~lainterventoria parte de la oA
»  20177000036422 del 17
de febrero de 2017
(concepto inicial)
zona1 | Diciembre ol | 67t Rl e 67
de 2016 de 2017 ¥ 20177000043602 del 28
de febrero de 2017
{alcance al concepto
inicial)
. 20177000016562 3
sonaz | Diclembre | o0l e enero | 07 defebrerode 2017 | >  20177000035022 del 16
de 2016 de 2017 de febrero de 2017
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De igual forma, durante el mes de febrero de 2017 se gestionaron los pagos a la interventoria para la zona 1
(INTERALUMBRADO) e interventoria para la zona 2 (ISES) por los servicios prestados en el mes de
diciembre de 2016. En cuanto a pagos a CODENSA S.A. ESP, durante el mes de febrero de 2017 se gestiono

el pago del servicio de alumbrado publico correspondiente al mes de diciembre de 2016.

Atencion a comunidades y apoyo a
otras entidades del distrito

1. Atencion a PQR

Solicitudes Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Total
Radicadas
en el mes 192 172
Contestadas
en el mes He g
Contestadas
de meses 15 61
anteriores
2. Acompariamiento a reuniones:
FECHA |LocALDAD | EWTIDND QUE OBSERVACIONES
Se acompana la reunidn citada con el fin de conocer sobre el avance
Junta detall.ll_mbr%do pl’:?iict; enla Inij(:.elalicla;;il£| Sde T;O.TRE sobre los ;;rocesqs de
: s actualizacion realizados en la localidad. reconoce las mejoras
03/02/2017"| Fontibon fg;'lnmmdma que a nivel de alumbrado publico se han logrado, especialmente en los
parques y en varios sectores de la localidad como Ciudad Salitre. No se
adguieren compromisos.
La reunidn es solicitada por el asesor Arturo Rincén del H.C. Yefer
Concejo de Vega. Se verifica que se trata de un edificio de apartamentos y los
08/02/2017 | Usaquén Bogota residentes confirman que ya enviaron solicitud a Codensa, Los técnicos
de la interventoria confirman que se trata de servicios domiciliarios y no
es alumbrado publico. Se adquieren compromisos.
La reunion tiene como finalidad principal el tema de los hornos de los
cementerios a lo cual se explica que las personas que manejan el tema
Antonio Juntz_;l_ no fueron citadas, por tal razbn_ los edile_s para la proxima reunion
11/02/2017 Narifio Administradora citaran a la profesional Margarita Angarita quien maneja el tema
Local relacionado con los servicios funerarios, Para verificar el servicio de
alumbrado plblico se contactard a los ediles para programar un
recorrido en el barrio.
Reunion barrio La Estanzuela, solicitada por el H.C, Yefer Vega. Se
desarrolla en el salén comunal del barrio y solicitan la iluminacion del
- Concajo de parque, explican que ellos habian comprado _tuminarias y solicitan les
16/02f2017 | Martires Boaots sean colocadas, se les aclara que Codensa tiene unos proveedores y
o9 que esa no es la manera en se presta el servicio de alumbrado publico.
El parque se incluye en la programacion de intervencion de parques de
la subdireccién.
La reunién corresponde a la junta zonal de seguridad, barrio La
- . Favorita en la cual el tema relevante es la presencia de habitantes de
17/02/2017 | Martires Acaldiatecal calle y seguridad. La comunidad reconoce la buena prestacion del
servicio del alumbrado plblico. No se adquieren compromisos
La reunién se realiza en el barrio Egipto, asisten integrantes de la JAC
Concejo de del barrio y guian un recomido por _el sector, hacen sol'rcitl_;d del
17/02/2017 | Santa Fe Bogota alumbrado de un parque, el cual se incluye en la programacién de
parques y sera intervenido a mediados de mayo, adicionalmente se
programara una verificacion del alumbrado publico.
La reunitn es convocada por el H.C. Hosman Martinez. Inicialmente se
Junta de Accion des_arrolla una re_unif:n en donde se atiende a la comunidad y luego se
21/02/2017 | Engativa Comunal Villa realiza un recorrido por la zona, se aclara que el alumbrado se debe
Amalia verificar en horas dela noche para lo cual se cont_actara a ia_\ pre;r‘dente
de la JAC, con el fin de que acompane el recorrido de verificacion del
alumbrade pablico.
La reunién es citada con el fin de obtener informacién sobre el
alumbrado plblice de los canales Albina, Fucha Seco en su paso por la
- Jiinid Lochiqa? de Ptge‘nte Aranfia.l La relspug_sta que se :fr%cedes Ir? qui nct)s
uente e a la interventoria no se incluyen las direcciones desde donde y hasta
22luRiaNT Aranda ,:gcrglmstradora dénde van los canales en la localidad. Esta informacion se solicita al
sefior edil con el fin de darle una informacion mas exacta debido a que
la interventoria no tiene en sus bases de datos la informacidn
discriminada de esa manera. No hay compromisos
La alcaldia local de Puente Aranda programa mensualmente el concejo
23/02/2017 Puente Concgjc local de | local F’E seguridad a |0‘ cual se asiste con el fin dfe apoyar el plan de
Aranda seguridad seguridad local. Se socializa el resultado del recorrido realizado el 7 de
febrero.

3. Recorridos programados con comunidad:

S

-
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LOCALIDAD | FECHADELA | FECHADEL OB Ry IO
: SOLICITUD | RECORRIDO |y yppe LiDER RESPUESTA
Chapinero 24/01/2017 | 22/01/2017 | Héctor Heméndez 20174000035571
Usme 17/01/2017 26/01/2017 | Angela Pinzén 2074000035571
Santa Fe 200172017 | 27/01/2016 | Carolina Rodriguez 0174000034411
Tunjuelito 30/01/2017 011022017 E:;L;?l?é“e"m Juse Alejandro 20174000034391
Puente Aranda |  01/02/2017 0710212017 *‘N";gfm.‘;a[goz;‘ d‘:‘if;‘gﬂf;iﬂ;‘:g: 20174000034421
Martires 14/02/2017 18/02/2017 Arturo Rincon - Asesor Yefer Vega 20174000030261
Engativa 21/02/12017 23/02/2017 32;‘;39" Romero. Concejal Yefer En proceso
Usme 2010212017 24102/2017 :fgf;:;g‘ggﬁf;?e;mmela' 2017400004024

(Utilice las filas que requiera)

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPER\'IIS'I'C!N Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL
PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DE ALUMBRADO PUBLICO

Fecha Tema Entidades participantes Conclusiones

Se realizo revision de todos los médulos que comprenden

UAESP: Erlington Salcedo - el software “En Construcciéon” para llevar una base de

14/02/2017 Software Fotomeétricos Adrian Herazo datos de los Proyectos Fotométricos. Se hallaron varios
ez erfores y opciones de mejora para que sean
implementadas por el contratista encargado.
: Seguimiento a la programacién de parques y sectores a
16/02/2017 Teleconferencia Parques UAESP - CODENSA modemizar en febrero de 2017
- " Formulacion y estructuracién del nueve indicador de
21/02/2017 Indicador Contraloria UAESP - CODENSA alumbrado piblico — presentacion a Codensa
’ y Revisién de la programacién de parques y ciclo-rutas y
23/02/2017 Teleconferencia Parques UAESP - CODENSA sectores a modernizar en marzo de 2017
e Interventorias zona 1 y zona 2 | Presentacion informe No. 20 de las actividades de enero
Presentacion informe zona 2 — CODENSA - UAESP de 2017
—_— Interventorias zona 1 y zona 2 | Presentacién informe No. 20 de las actividades de enero
23/02/2017 Presentacion informe zona 1 — CODENSA - UAESP de 2017.
Presentacion informe Interventorias zona 1 y zona 2 | Presentacién informe de las actividades de enero de
CODENSA — CODENSA - UAESP 2017.
Se realizé revision de todos los médulos que comprenden
i el software “En Construccion” para llevar una base de
23/02/2017 Software Fotométricos UAE,SP' Erlington Salcedo - datos de los Proyectos Fotométricos. Se hallaron varios
Adrian Herazo : 3
errores y opciones de mejora para que sean
implementadas por el contratista encargado.
o5 i Marco Tebrico y estado actual y retos para implementar
Presentacién telegestion del i F 5
24/02/2017 Kiumbrado Publicgo UAESP - Interalumbrado l;]ée;ilggestlon en la prestacion del servicio de alumbrado
e { s Acompafamiento a la inauguracién Parque la virgen con
28/02/2017 E:rlait;rsacmn Miodeimzacion UAESP tecnologias limpias — sistema fotovoltaico — Ubicado en el

Parque Nacional

(Utilice las filas que requiera}

DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO®

Con base en los resultados de las actividades desarrolladas por las dos Interventorias contratadas por la UAESP referente al informe de febrero de
2017 y de acuerdo con los siguientes parametros, se elabora el concepto de calidad del servicio prestado por el operador:

Atencién a los requerimientos de los usuarios, registrados en el fonoservicio de CODENSA S.AE.S.P.
En el periodo del 1 al 28 de febrero de 2017, donde se analiz la base de datos de enero de 2017, el 71,05% de las ordenes de trabajo recibidas
fueron atendidas en tiempos inferiores a 72 horas. No se cumplié con la meta 2 90% (no contractual).

Cumplimiento del Manual Unico de Alumbrado Piblico, el RETIE y el RETILAP.
Con relacién al Manual Unico de Alumbrado Publico - MUAP, el RETIE y el RETILAP, los proyectos fotometricos, las obras de expansién y los
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recibos de infraestructura se ejecutaron de acuerdo con la normatividad vigente,

Base de datos SDA.

A partir del mes de abril de 2015 la ciudad fue dividida en 2 zonas para realizar la interventoria, con los contratos C-099-2015 zona 1 y C-098-2015
zona 2. Para el mes de enero la zona 1 cuenta con 197.182 luminarias y la zona 2 cuenta con 146.207 luminarias,

Los ingresos, cambios y retiros en la base de dates presentan cambios normales dentro del manejo de la informacion.
Division de las 20 localidades en zona 1y zona 2:

LUMINARIAS LOCALIDADES
ENERO ZONA 1 ZONA 2

ZONA1 197.182 Bosa Usaquén Martires

ZONA 2 146.207 Kennedy Chapinero Antonio Narifio

TOTAL 343.389 Fontibn Santa Fe Candelaria
Engativa San Cristobal | Rafael Uribe Uribe
Suba Usme Ciudad Bolivar
Barrios Unidos | Tunjuelito Sumapaz
Teusaquillo
Puente Aranda

Seguimiento de los correctivos implementados a los requerimientos de la Interventoria.

Acciones de mejora (AM): cerradas 13, pendientes 814

Acciones de Mejora de Repotenciacion (AM-REP): cerradas 11, pendientes: 38
Acciones de Mejora de Expansiones (AM-EXP): cerradas 42, pendientes: 158
No Conformidades(NC): cerradas 1, pendientes 49

Numero de solicitudes (acciones) cerradas en el mes: 67

3 Para la evaluacion el Profesional Especializado deben tener en cuenta los informes de: Interventoria, Operadores o Prestadores del servicio e
informes de visitas administrativas y de campo, entre ofros.

SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA?
(Tipo: AC: Accién Correctiva - AP: Accion Preventiva - AM: Accidn de Mejora)

TIPO Y DESCRIPCION QUIEN ACCIONES DE
oaﬁiﬁrﬁ‘gé%" O | DESCRIPCIONDE | DE LA ACCION Fﬁﬁ}g‘g’ = '::'fﬁrf SOLICITALA | SEGUIMIENTO POR PARTE
LA ACCION ACCION DE LA UNIDAD

Seguimiento a las NCR, NCP, AM, AM-REP, AM-EXP

Consolidado seguimiento AM — NC
Tipo de solicitud Solicitudes pendientes | Solicitudes entregadas a | Solicitudes cerradas en Solicitudqs pendientes
al inicio del mes Codensa el mes al finalizar el mes
AM 659 168 13 814
AM-REP 36 13 11 38
AM-EXP 144 56 42 158
NCR 22 5 0 27
NCP 18 5 1 22
TOTAL 879 247 67 1059

*Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reportadas en los informes de las Interventorias de los Servicios y
las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunién. En el
presente formato se relacionaran todas las acciones que no han sido subsanadas del periodo actual o periodos anteriores.

SEGUIMIENTO AL PRODUCTO NO CONFORMES

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO TRATAMIENTO ACIONES CORRECTIVAS O ACCIONES DE
CONFORME PREVENTIVAS SEGUIMIENTO POR
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[F8 E EEES © o | ADELANTADAS POREL PARTE DE LA
i 5 2 ESTADOR DEL UNIDAD
FECHA pEscripcion | & | 2 |85 | o8 R ErTiA
(dd/mm | PRODUCTO O SERVICIO | DEL REQUISITO o § = g @ E';.E INTERVENTORIA (ddimmiaaaa)
/aaaa) INCUMPLIDO :% 8 -E’ E § = Reproceso
En el mes de febrero de :
N.A. 2017 no se identifico N.A. NA. | NA N.A. N.A. N.A. N.A.
producto no conforme.

5 para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta los productos no conformes reportados en los informes de las Interventorias de
los Servicics y las solicitadas por la Unidad.

PUNTOS CRITICOS Y DE ALERTA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO B

Zona 1:
- El convenio 766 de 1997 y su acuerdo complementario fimado el 25 de enero de 2002 no especifica la operatividad en cuanto a

repotenciaciones, modernizacién de infraestructura, suministro de recursos para toma de mediciones de iluminancia, penalidades por
incumplimientos en |a prestacion del servicio, podas, entre otras. Lo anterior dificulta la supervisién y control que se le realice al operador del
servicio de alumbrado publico debido a que las obligaciones que tiene el operador del servicio no sen suficientes.

_ Al 08 de febrero de 2017 no se tenia reporte de cumplimiento de 399 érdenes de trabajo que fueron generadas antes del 31 de enero de 2017.
- Codensa no esta reportando las instalaciones provisionales de alumbrado publico.

Zona 2:

- El porcentaje de incidencias en el mes de febrero de 2017 para las localidades que supervisa la interventoria para la zona 2 fue del 2,85%,

mayor al porcentaje del 2% pactade en el numeral 4 del convenio 766 con CODENSA S.A. ESP.

- Con corte al 07 de febrero de 2017 se encuentran pendientes por atender por parte de CODENSA S.A. ESP un total de 1.134 ordenes de
trabajo en lo correspondiente a la zona 2.

€ gituaciones o circunstancias que puedan entorpecer o impedir el desarrollo normal de la prestacion del servicio de las funciones de la entidad en
el logro de sus objetivos institucionales.

PQRS CON RESPECTO AL SERVICIO

Solicitudes atendidas del servicio de alumbrado publico menor a 72 horas en el mismo mes

V::'?;;:I,g: L1 Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Promedio
OTR Atendidas 7.495 7.495
OTR Generadas | 10.549 10.548
" de Atencion 71,05 | 71,05

En el mes de enero se generaron 10.549 6rdenes de trabajo, de las cuales se atendieron en un periodo menor a 72 horas el 71,05% que
corresponden a 7.495. Meta: 90% (nho contractual).

PQRS CON RESPECTO AL SERVICIO RECIBIDAS A TRAVES DEL SDQS

Las PQRS del servicic recibidas a través del SDQS segun procedimiento interno corresponden a la Subdireccion Adminisirativa y Financiera.

ANALISIS PQRS DE MAYOR FRECUENCIA’

Zona i
PQRS de mayor frecuencia Gestidn realizada

De un total de 10.706 6rdenes de trabajo atendidas por CODENSA durante el mes de enero de 2017 en la zona 1:

Mantenimiento luminaria apagada | De las ordenes generadas se atendi6 el 34,43% que corresponden a 3.686 érdenes.
(Tipificacion 13)

Arreglo subterraneo (Tipificacion 12) De las ordenes generadas se atendio el 23,86% que corresponden a 2 554 ordenes.

Cambio fotocontrol indiv (Alum apagado) | De las ordenes generadas se atendio el 5,83% que corresponden a 624 ordenes.
(Tipificacion 15}
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Zona 2

PQRS de mayor frecuencia Gestion realizada

De un total de 6.803 érdenes de trabajo atendidas por CODENSA durante el mes de enero de 2017 en la zona 2:

Mantenimiento Luminaria Apagada

. o i
(Tipificacién 13). De las 6rdenes generadas se atendieron el 41,45% que corresponden a 2.820 érdenes.

Arreglo subterraneo (Tipificacion 12) De las 6rdenes generadas se atendieron el 20,33% que corresponden a 1.383 ordenes

Cambio fotocontrol indiv {Alum apagado)

. . i :
(Tipificacién 15) De las 6rdenes generadas se atendieron el 6,48% que corresponden a 441 dérdenes

7 Realizar un andlisis de la atencion de los PQRS en el periodo del informe, tener en cuenta los informes de las Interventorias y los reportes del
Sistema Distrital de Quejas y Reclamos.

ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

Indicadores

Los siguientes son indicadores que se determinan con el fin de establecer un nivel de servicio, y con un seguimiento mensual permiten verificar
una evolucién del mismo. Estos indicadores no son contractuales con el Operador del Servicio de Alumbrado Publico, por lo gue tienen un caracter
netamente informativo y de seguimiento:

o Proyectos de expansién y repotenciacion del servicio de alumbrado publico zona 1 + zona 2

Expansiones: Periodo 2017, Meta 95%

Variables / Periodo Ene. Feb. Mar, Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total
#. proyectos de expansién 30 29
ejecutados en el mes
# proyectos de expansion
programados w 4z
Obras canceladas 1 3
Resultado % 100 100
# proyectos de expansion
ejecutados de  meses 10 5
anteriores
# proyectos ftotales de
expansién ejecutados enel| 40 34
mes

# de luminarias instaladas 148 143

(Fuente: CODENSA SA ESP — INTERALUMBRADO - 15ES)

Repotenciaciones: Periodo 2017. Meta 95%

Variables / Periodo Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul, Ago. Sep. Oct. Nov. Die. Total

# proyectos de
repotenciacion ejecutados 7 8
en el mes
# proyectos de
repotenciacion T 9
programados
Proyectos cancelados

0 1
canceladas
Resultado % 100 100
# proyectos de
repotenciacion ejecutados 7 0

de meses anteriores
# proyectos totales de

repotenciacién ejecutados 14 8
en el mes

# qe luminarias 129 46
repotenciadas

(Fuente: CODENSA S5A ESP — INTERALUMBRADO - ISES)
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o Efectividad de la linea 115
Este indicador permite identificar el porcentaje de lotes conformes que se presentan en el muestreo realizado al fono;en{icio linea 7115115, la qugl
es atendida por el operador del servicio de alumbrade pablice y es un referente para indicar si se mantiene la continuidad esperada del servicio
segln los usuarios que se ven afectados por el mismo. Para el mes de enero de 2017 se presentan cinco lotes No Conformes.

o Efectividad de la linea 115 Zona 1

Registro de Resultados 2017. Meta 95%

Variables Periodo Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Qct. Nov. Dic.
# de Lotes muestreados
de la linea 115 29
encontrados conformes
# Total de lotes
muestreados la linea 115

Resultado % 93,6

31

[Fuente; CODENSA SA ESF — INTERALUMBRADG)

o Efectividad de la linea 115 Zona 2

Registro de Resultados 2017. Meta 95%

Variables Periodo Ene. Feb. Mar, Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
# de Lotes muestreados
de la linea 115 28
encontrados conformes
# Total de lotes
muestreados la linea 115

Resultado % 90,3

H

(Fuente: CODENSA SA ESP —ISES)

o Lotes muestreados de las inspecciones diarias

Este indicader permite identificar el porcentaje de lotes conformes que se presentan en el muestreo realizado al fonoservicio linea 7115115, la cual
es atendida por el operador del servicio de alumbrado publico ¥ es un referente para indicar si se mantiene la continuidad esperada del servicio
segln las inspecciones diurnas y nocturnas realizadas por las interventorias. Para el mes de enero de 2017 se presentan seis (6) lotes No
Conformes.

o Lotes muestreados de los barridos diarios de interventoria Zona 1

Registro de Resultados 2017. Meta 95%
Variables Periodo Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
# de Lotes de recorridos
interventoria encontrados 6
conformes
# Total de lotes
muestreados recorridos 8
interventoria
Resultado % 75
(Fuents: CODENSA SA ESP — INTERALUMBRADO)

o Lotes muestreados de los barridos diarios de interventoria Zona 2

Registro de Resultados 2017. Meta 85%.

Variables Periodo Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
# de Lotes de recorridos
interventoria encontrados 4
conformes
# Total de Iotes
muestreados recorridos 8
interventoria
Resultado % 50

(Fuerte: CODENSA SA ESP —ISES)
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RECOMENDACIONES®

Evaluar el Convenio con Codensa frente a la Resolucion CREG 123 de 2011. Tener en cuenta la actualizacion de UCAP, las vidas dtiles de la
infraestructura de alumbrado publico. Adicionalmente, tratar el tema “Actualizacion de la base de Datos SDA", que dice: “La Empresa de Energia de
Bogota SA ESP debera realizar la actualizacion de los inventarios fisicos de luminarias por lo menos una vez cada tres afios”.

Desde el 28 de septiembre se profirié el fallo de Tribunal Contencioso Administrativo en el que se niegan las pretenciones de CODENSA S.A.
E.S.P., dentro del proceso que se adelanta por el cobro del IVA al arrendamiento de la infraestructura del servicio de alumbrado publico.

Evaluar el mejor mecanismo para realizar el mantenimiento de la infraestructura del Distrito Capital (nivel cero). Se cuenta con el acompanamiento
de un consultor internacional para desarrollar el modelo econémico para la atencion de la infraestructura del Distrito Capital, a fin de definir si se
realizara por medio de una APP o concesi6n. Adicionalmente, se estd evaluando la posibilidad de adelantar un convenio con el IDRD para poder
realizar la atencién de la infraestructura de los parques con cerramiento.

Definir en conjunto con CODENSA, las Interventorias y la UAESP las tarifas de arrendamiento y de mantenimiento para la vigencia 2015.
Definir en conjunto con CODENSA, las Interventorias y la UAESP las tarifas de arrendamiento y de mantenimiento para la vigencia 2016.
Definir en conjunto con CODENSA, las interventorias y la UAESP las tarifas de arrendamiento y de mantenimiento para la vigencia 2017.
Definir en conjunto con CODENSA el Plan de Subterranizacion para el afio 2017 de acuerdo al POT.

Definir con la Subdireccion de Asuntos Legales como se debe proceder en cuanto al pago mensual, cuando uno de los cargos del personal minimo
requerido de los contratos de interventoria queda vacante durante un periodo de tiempo.

Buscar una solucién por parte de la UAESP, para que la Interventoria para la zona 2 pueda dar cumplimiento a la obligacion No. 4 de la
interventoria administrativa del contrato C-098-2015 la cual a letra dice: "La Interventoria debera, mantener actualizada fa pagina Web, no solo en
informacién sino tecnologicamente (plataforma, motores de busqueda, aplicativos), la cual sera entregada por la UAESP con toda la informacién de
Alumbrado Puiblico...", dado que hasta este momento la UAESP no ha hecho la entrega de la pagina Web a la Interventoria para la Zona 2, tal como
lo establece la obligacion. Se realizé solicitud de verificacién de la pagina Web a TIC con radicado 20163010036053 y se recibié respuesta con
radicado 20161400040753. La UAESP responde al radicado No. 20166010225542 con el radicado No. 20163010136791 de noviembre de 2016
donde se hace entrega de cinco (5) DVD que contienen la informacién para la instalacion de la pagina web con su respectivo manual. La
interventoria informa que no pudo instalar la pagina y solicita nuevamente el manual técnico el cual se envia nuevamente el dia 13 de diciembre. El
1 de febrero con radicado 20177000019222 la interventoria solicita mas informacién para poder realizar la configuracion de la pagina web. Tanto la
UAESP como la interventoria no han podido realizar la configuracién ya que estas plataformas se encuentran obsoletas (afio 2004).

Buscar una medida para que la interventoria para la zona 2 pueda dar cumplimiento con la obligacion r. de la interventoria técnica operativa, la cual
a la letra dice “a /a Interventoria se le entregars el aplicativo MOVILIA con el que la UAESP cuenta...” debido a que éste fue entregado a la
interventoria, pero no esté siendo utilizado por ellos. Durante el contrato esta interventoria a utilizado un sistema de gestion denominado "ForMap”,
gue cuenta con una solucion para gestién de proyectos y procesos, con registro directo en campo, procesamiento centralizado y reportes dindmicos.
Los reportes obtenidos con este aplicativo les permite llevar a cabo las obligaciones operativas del contrato y entregar la informacién a la UAESP
pero no se tiene acceso en linea.

B Aquellas que los Profesionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestacion del servicio y que deban ser objeto de consideracion
y analisis por parte del Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico

[~

Revisidén y aprobacidn por el Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico |

Fecha: (ddimm/aaaa) 14/04/2017 Nombre: ANGIE ALEXANDRA HERNANDEZ CASTANO Firm Yg\ '\Ckr\ iC
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