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Servicios Publicos

DATOS DEL INFORME

La informacién contenida en este informe es el resultado del analisis de los informes presentados y radicados por las
interventorias durante el mes de abril correspondientes a las actividades del mes de marzo de 2017

Periodo de Analisis: Desde 01/03/2017 Hasta 31/03/2017.

= ——l[P\T-d‘ \,
Nombre del Profesional del Servicio: Adrian Herazo Castro Firma: i : 2&11_
Nombre del Profesional del Servicio: Alberto Roa Quifiones Firma(l_\f'r‘ . @\ 3
Nombre del Profesional del Servicio: Angélica Vargas Chavarro Firma; A\M’(‘u i C L\j:

Nombre del Profesional del Servicio: Arturo Galeano Avila Firma: . (

Nombre del Profesional del Servicio: Betsy Alexandra Gémez

Nombre del Profesional del Servicio: Camilo Andrés Barrera Rojas

Nombre del Profesional del Servicio: Dann y Samper Diaz Mufioz

Nombre del Profesional del Servicio: Diego Fernando Jiménez

Nombre del Profesional del Servicio: Javier Avendaiio Medina

Nombre del Profesional del Servicio: Luz Amanda Zamora

/
Nombre del Profesional del Servicio: Ma. Teresa Santodomingo Firma: %ﬂ Z/ > h
Nombre del Profesional del Servicio: Paola Andrea Bedoya Firma: '}2,_} fex. B & @g\'
Nombre del Profesional del Servicio: Sandra Benavides Buitrago Firma: =xc ] ‘25
- T —
Nombre del Profesional del Servicio: Sandra Lucia Alba Diaz Firma: &5; 2: %22,0&6@\
Nombre del Profesional del Servicio: William Andrés Nifio Torres Firma: /

(Utilice las filas que requiera)

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DE ALUMBRADO PUBLICO

Actividades Gestion realizada

Se revisaron los informes de las interventorias del mes de marzo de 2017, correspondientes a la base de datos
SDA (de infraestructura) del mes de febrero de 2017, realizando la validacién de lo reportado de luminarias por
localidad, potencia, nivel, tecnologia, incorporadas y retiradas del sistema de alumbrado publico —SAP durante
el mismo mes versus la base de datos en formato mdb entregada por CODENSA a corte 17 de febrero de
2017. Para las interventorias zona 1 y zona 2 se hacen observaciones de forma.

Las actualizaciones reportadas en la base de datos de infraestructura se muestran en la siguiente tabla:

zona 1 zona 2 total
Cambios 90 344 434
Seguimiento mensual a la Ingresos 740 565 1.305
actualizacién de la infraestructura Retiros 547 260 807

del servicio de alumbrado publico
Las interventorias realizaron el muestreo a estas actualizaciones y el resultado fue €l siguiente:

Tipo de lote
Expansién Modernizacién Cambio
zona 1 zona 2 zona 1 zona 2 zona 1 zona 2
Tamario del lote 212 117 449 448 169 344
Tamafio de la muestra 32 20 50 50 32 50
Conforme (si/no) si si si si si si

Por parte de las dos interventorias se realiza la validacién al 100% de los lotes de retiro en escritorio mediante a
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comparacion de bases de datos, encontrando los datos conformes.

Las interventorias generaron las no conformidades correspondientes al operador de servicio.

i s S Fecha entrega
Consecutivo Tipo de solicitud CODENSA

No conformidad Real NCR-139-Z1. Informe de resultados del muestreo para la
aceptacion de actualizaciones a la base de datos SDA del mes de enero de 2017
NCR-139-Z1 | relacionado a la zona 1, correspondiente a los lotes de 122 rétulos de luminarias de 20/04/2017
expansiones, 1.178 rétulos de luminarias de modernizacion y 115 rétulos de luminarias
de cambios en alguno de sus atributos.

No Conformidad Potencial NCP 143-Z2. Correccion de informacion de rotulos de
NCP143-Z2 | luminarias en la Base de datos SDA para el lote que cumple con muestreo de calidad 26/04/2017
seglin la Norma NTC — ISO 2859 — 1 del mes febrero de 2017

Se verificé en los informes de zona 1y zona 2 el reporte de érdenes de trabajo generadas y atendidas en un
tiempo menor a 72 horas en la base de datos de fonoservicio del mes de febrero de 2017:

Zona 1
Reporte 6rdenes de trabajo zona 1 generadas y cumplidas en el mes de febrerc:
Descripcion Cantidad %
Ordenes de trabajo generadas y atendidas entre periodo del 1 al 28 de 6.695
febrero de 2017. ) 934
Ordenes de trabajo cumplidas en el periodo del 1 al 28 de febrero de 6.252 :
2017 y que tuvieron cumplimiento en un tiempo menor a 72 horas. ’
Reporte érdenes de trabajo zona 1 cumplidas en el mes de febrero independientemente del mes que
fueron generadas:
Descripcion Cantidad %o
Ordenes de trabajos generadas y atendidas en el periodo del 1 al 28 de 0414
febrero de 2017, independientemente de la fecha de generacion. :
Ordenes de trabajo atendidas en el periodo del 1 al 28 de febrero de 68,0
2017 y que tuvieron cumplimiento en un tiempo menor a 72 horas, 6.404
independientemente de la fecha de generacién.
Ordenes de trabajo generadas antes del 28 de febrero y que al 05 de 334
marzo de 2017 aun no habian sido atendidas.
Rétulos afectados por vandalismo: 34
Seguimiento mensual al [ Zona 2
mantenimiento correctivo realizado | Reporte ordenes de trabajo zona 2 generadas y cumplidas en el mes de febrero:
por el operador ~ Descripcién Cantidad %
Ordenes de trabajo generadas y atendidas entre periodo del 1 al 28 de 4.634
febrero de 2017. ) 918
Ordenes de trabajo cumplidas en el periodo del 1 al 28 de febrero de 4.246 ’
2017 y gque tuvieron cumplimiento en un tiempo menor a 72 horas. )

Reporte 6rdenes de trabajo zona 2 cumplidas en el mes de febrero independientemente del mes que
fueron generadas:

Descripcién Cantidad | %

2017, independiente de la fecha de generacion.

Ordenes de trabajo atendidas en el periodo del 1 al 28 de febrero de
2017 y que tuvieron cumplimiento en un tiempo menor a 72 horas, 4.392

|
Ordenes de trabajo atendidas en el penodo del 1 al 28 de febrero de‘ 6.627
independientemente de la fecha de generacion.

Ordenes de trabajo generadas antes del 28 de febrero y que al 12 de 323
marzo de 2017 aun no habian sido atendidas. ‘

Indicador consolidado de la Contraloria para el dltimo afio:

Ao Mes Ordenes Ordenes % atencion
: generadas atendidas
2016 Marzo 13.679 12.115 88,57
Abril 13.283 12.505 94,14
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Mayo 8.171 7.659 93,73
Junio 10.251 9.517 92,84
Julio 11.654 10.780 92,50
Agosto 9.471 8.622 91,04
Septiembre 9.468 8.671 91,58
Octubre 8.803 8.247 93,68
Noviembre 9.508 8.621 90,67
Diciembre 7.241 6.188 85,46

2017 Enero 10.549 7.495 71,05

Febrero 11.329 10.498 92,66

Se realiza muestreo a

interventorias

en las inspecciones nocturnas con los siguientes resultados:

Tipo de lote
Fonoservicio Inspeccién nocturna
zona 1 zona 2 zona 1 Zona 2
Lotes muestreados 28 28 7/} 7
Lotes conformes 24 27 5 7

Las interventorias generaron las no conformidades correspondientes al operador de servicio.

las ordenes cumplidas reportadas por los usuarios en fonoservicio y por las

Fecha
Consecutivo Tipo de solicitud entrega
Codensa
No Conformidad Real NCR-125-Z2. Compensaciones por energia no suministrada, para el
NCR125-Z2 | lote que no cumple con muestreo de calidad segln la Norma NTC - ISO 2859 — 1 del | 17/03/2017
Fonoservicio 115 del lote diario de febrero 7 de 2017.
No Conformidad Potencial NCP-138-Z2. Cumplimiento de las Ordenes de Trabajo No
NCP138-Z2 | Conformes para el lote que cumple con muestreo de calidad segin la Norma NTC — ISO | 13/03/2017
2859 — 1, del Fonoservicio 115 del lote diario de febrero 9, 10, 20 y 21 de 2017.
No Conformidad Potencial NCP-139-Z2. Cumplimiento de las Ordenes de Trabajo No
NCP139-Z2 | Conformes para el lote que cumple con muestreo de calidad segiin la Norma NTC — ISO | 13/03/2017
2859 — 1, del muestreo de inspeccién de verificacién conjunta del mes de febrero de 2017.

Seguimiento
expansiones

mensual a las

programadas,

ejecutadas y/o canceladas por

parte del operador

Se revisaron los informes de marzo, verificando que la informacién corresponde con lo ejecutado.

Durante el mes de marzo se realizaron las siguientes reuniones, con participacién de CODENSA - UAESP —
interventoria zona 1 e interventoria zona 2.

Reunién Fecha
Conciliacién de expansiones del mes de febrero 16/03/2017
Comité de expansiones 311 16/03/2017
Comité de expansiones 312 31/03/2017
Reunién de firmas 16/03/2017

En los comités 311 y 312 fueron entregadas por la unidad las siguientes acciones a CODENSA para su

ejecucion:

Comité 311 AM AM-EXP AM-REP
Zona 1 4 2 1
Zona 2 12 12 1
Total 16 14 2

Comité 312 AM AM-EXP AM-REP
Zona 1 6 4 4
Zona 2 14 11 2
Total 20 15 6

En el mes de marzo de 2017, zona 1 y zona 2 recibieron el CD de Base SINEX los altimos dias del mes, por lo
gue no se realizaron las visitas de verificacion de las expansiones.

AM: Acciones de mejora
AM-EXP: Acciones de mejora de expansiones
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AM-REP: Acciones de mejora de repotenciaciones
SINEX: Base de datos de expansiones ejecutadas de CODENSA

Seguimiento mensual a la revision
y aprobaciéon de los proyectos
fotométricos de alumbrado publico

A continuacion, se presenta la relacion de los proyectos fotométricos aprobados por interventorias — UAESP
en marzo de 2017:

Nombre del Proyecto Localidad Direcci6n Zona Fecha No. Proy.
Pargue vecinal de la
Urbanizacién Nuevo Recreo Bosa KR 92 No. 73-11 SUR Z1 03/03/2017 01117
Etapa 1
oy e AC 17 #72-12y72-80 %
La Felicidad UG1 UG3 UG7 Fontibén AK 72 No. 17-91 Z1 14/03/2017 012-17
Gualanday (Parques 1Y 2) Engativa DG 83 No. 73-15 Z1 14/03/2017 013-17
Proyecto Bosa San Bernardino Bosa CL 72B SUR No. 89A-01 Z1 22/03/2017 014-17
La Lucerna Bosa CL 58C BIS SUR No. 82-31 Z1 28/03/2017 015-17
Urbanizacion Alto de las Brisas Sa'n AC 1 No. 4-21 72 30/03/2017 016-17
Etapa lll Cristébal
Ciudadela Nueve Milenio |
Etapa IV B San Pedro de| Usme GGG SR TS 5 72 | 30032017 | 01717
ESTE
Usme
Cantén Occidental de Puente Puente
Aranda Aranda AK 50 No. 18A-48 Z1 31/03/2017 018-17
Ciclo-ruta CL 116 Contrato IDU " CL 116 desde KR 11A hasta
1828 de 2015 Usaquén KR 50 Z2 31/03/2017 019-17
Universidad Externado Candelaria KR 5 ESTE No. 12B-54 z2 31/03/2017 020-17
Numero total de proyectos aprobados = 10 proyectos, 6 en la zona 1y 4 en la zona 2.
Proyectos fotométricos aprobados — Afio 2017
Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. [ Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Total
Zona 1 1 6 6 13
Zona 2 0 2 4 6
compartido 1 0 0 1
Total 2 8 10 20

Seguimiento a la actualizacién y/o
modernizacion del servicio de
alumbrado publico

Seguimiento a la ejecucion del plan de modernizacién y/o actualizacién de vias y parques:

1. Modernizacién en vias:

Se dio tramite y soporte documental al radicado 20177000038952 del 21 de febrero de 2017, en el que
CODENSA solicita la incorporacién de infraestructura al sistema de alumbrado publico de los proyectos San
Victorino, La Mariposa y Bronx.

2. Actualizacion parques:

Para el mes de marzo el operador de alumbrado publico reporté la actualizacion de 62 parques con 769
luminarias ejecutados al 100% y 12 parques con 202 luminarias en ejecucion.

3 : 2017 i
Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. [ Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. Total
| Parques 54 36 62 152
[ Luminarias | 1.447 | 855 | 769 3.071

Adicionalmente, en el mes de marzo se actualizaron los siguientes sectores al 100%

Sectores # de luminarias
Ciclo-ruta Porvenir 415
Ciclo-ruta calle 170 143
Ciclo-ruta Juan Amarillo 662
Cuadra Alegra 483
Plaza Usaquén 76
Total luminarias 1.779

Igualmente, se encuentran tres (3) sectores en ejecucion: Centro Histérico (513 luminarias), Sena de Ciudad
Bolivar (221 luminarias) y Universidad Distrital (159 luminarias).

Es preciso indicar que, en la base de datos de infraestructura de alumbrado publico del mes de marzo, se
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registré el ingreso de 567 nuevas luminarias de Mh y el cambio de 1 bombilla de Sodio a CMh, en luminarias
existentes con vida util activa.

3. Incorporacién de LED y Mh.

Se incorporan 528 luminarias tipo LED y Mh a la base de datos de febrero de 2017:

Ene. Feb. Mar. Abr. Jun. Jul. Total
Led Mh Led Mh Led Mh Led Mh Led Mh Led Mh Led Mh
Zona 1 282 884 4 396 286 1.280
Zona 2 263 957 4 124 267 1.081
Total 545 | 1.841 8 520 553 2.361

4. Vida util de las luminarias:

Comparando las bases de datos de enero y febrero de 2017, las luminarias que fueron retiradas de la
infraestructura de alumbrado publico y que habian cumplido su vida util fueron 665; tal como se presenta en la
tabla a continuacién.

Arfio de incorporacioén a
la base de datos 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 total
Cantidad de luminarias
Enero 404 110 386 348 120 230 1 1599
Febrero 295 33 78 129 14 114 2 665

mensual a las
realizadas a |Ia
de alumbrado
publico, asi como aquellas
derivadas de los recorridos
efectuados en terreno

Seguimiento
mediciones
infraestructura

Se reviso el informe de la interventoria zona 1, con las actividades realizadas en marzo de 2017, en el cual se
reportan 50 mediciones distribuidas en 8 localidades.

: Mediciones Zona 1 — Afio 2017

Rosalidad T Eoh g Fmarr | b ea e [ BUnn | duth [Ave|veen. | oot | Nov: |-oic. | Tom
Barrios Unidos 2 3 3 8
Bosa 6 4 0 10
Engativa 9 1 11 3
Fontibén 2 4 6 12
Kennedy 13 10 6 29
Puente Aranda 3 5 5 13
Suba 8 10 5 23
Teusaquillo 7 3 14 24
Total 50 50 50 150

Se revis6 el informe de la interventorfa zona 2, con las actividades realizadas en el mes de marzo de 2017, en
el cual se reportan 56 mediciones distribuidas en 12 localidades. Estas mediciones generaron una accién de
mejora de expansién AM-EXP-620-Z2 y dos acciones de mejora de repotenciacion AM-REP-261-Z2 y AM-
REP-264-Z2 para atencién por parte de CODENSA S.A ESP.

Mediciones Zona 2 — Aiio 2017
Localidad z

Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Total
Antonio Narifio 3 2 3 8
Candelaria 3 20 5 28
Chapinero 2 2 1 5
Ciudad Bolivar 5 7 2 14
Martires 2 8 2 12
Rafael Uribe 9 1 19 29
Santa Fe 1 0 2 3
San Cristébal 4 2 6 12
Sumapaz 0 0 0 0
Tunjuelito 6 7 4 17
Usaquén 2 2 3 7
Usme 13 3 9 25
Total 50 54 56 160

En el mes de marzo se realizaron 106 mediciones en el Distrito Capital.

Seguimiento a la normalizacién de
la infraestructura de alumbrado
publico.

Durante marzo de 2017, se identificaron los siguientes trames para subterranizar:
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; _Tramo : Cantidad (m) Localidad

AK 19 entre CL 153 y CL 152 costado occidental 128 Usaquén
AC 100 con CRA 49 A 30 Suba
AC 127 con CRA 51 A 90 Suba

Durante el mes de marzo, se identificaron 248 m para subterranizar por parte de CODENSA

Se estd a la espera de la respuesta de CODENSA, conforme el radicado 20163010152021 del 28 de
noviembre, y del reporte de los tramos subterranizados en el mes de enero por CODENSA.

Seguimiento mensual al recibo de
infraestructura del Distrito Capital,
denominada Nivel Cero.

Se revisaron los informes de marzo de 2017, verificando que la informaci6n corresponde con lo ejecutado.

Para la zona 1 se realizaron 4 visitas para recibo de obra, de las cuales se aprueban 2. Para la zona 2 no se
realizaron visitas para recibo de obra.

Proyecto Direccion Fecha Aprobado | Zona
Proyecto Paraiso de Castilla CL 10 No. 81B-55 01/03/2017 no 1
Proyecto Rivera Real- Américas 2 |KR 68 No. 3-05 13/03/2017 si 1
Parque Torres de Sevilla Calle 40 SUR No. 68D-29 15/03/2017 no 1
Proyecto Urbanizacién la Florida Carrera 87 No. 17-35 27/03/2017 si 1

En total se aprueban dos (2) obras en la zona 1 y ninguna obra para la zona 2.

Recibo de infraestructura — Aio 2017
Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. [ Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Total
Zona 1 4 2 2 8
Zona 2 1 0 0 1
Total 5 2 2 9

En la base de datos de infraestructura del Distrito Capital - nivel 0 se encuentran las siguientes luminarias:

Potencia E4
Tecnologia | 36W | 70W [ 100W | 120W | 150W | 250W | Total
sodio 0 460 20 0 579 114 1.173
halogenuro 0 36 0 0 121 16 173
led 9 0 0 6 0 0 15
Total 9 498 20 6 700 130 1.361

Estos datos corresponden a base de datos con corte al 31 de marzo de 2017.

Aprobacioén de unidades
constructivas de alumbrado puablico
- UCAP

Se dio tramite para aprobacién UCAP correspondiente al deprimido de la calle 94 con NQS. Se presenta esta
UCAP en el comité de expansiones No. 312 el dia 31 de marzo de 2017.

Pago de factura del operador y
la(s) interventoria(s)

Durante el mes de marzo de 2017, la UAESP le solicitd a las interventorias de alumbrado publico para la zona
1y zona 2, realizar los analisis, revision, evaluacion, valoracioén del costo del servicio de alumbrado publico y
emitir el aval correspondiente, si a ello hay lugar, mediante el concepto respectivo; quienes dieron respuesta
segun lo indicado en la siguiente tabla:

Soli_t‘:itud de analisis, revisién, evaluacién, valoracién del costo del Servicio de Alumbrado Ptblico
| Periodo { No.de radicado | Fecha de solicitud de No.rgsi;?g;cag’zl:;lc?g:l|S|s,
Interventoria| facturado |  factura | analisisyconceptoa | o100 s del costo p{)r
| :CODE?{SA : GODENSA ; a mteryentor - parte de la interventoria
20177000060252
ZONA 1 Enerode |50 15 de marzo |21 de marzode 2017 | > 20177000068892 del 28
2017 de 2017 de marzo de 2017
20177000060252
ZONA 2 Enerode |5 "5 de marzo | 21 de marzode 2017 | > 20177000069542 del 28
2017 de 2017 de marzo de 2017

De igual forma, durante el mes de marzo de 2017 se gestionaron los pagos a la interventoria para la zona 1
(INTERALUMBRADO) e interventoria para la zona 2 (ISES) por los servicios prestados en el mes de enero de
2017. En cuanto a pagos a CODENSA S.A. ESP, durante el mes de marzo de 2017 se gestiond el pago del
servicio de alumbrado publico correspondiente al mes de enero de 2017.
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1. Atencion a PQR

Atencién a comunidades y apoyo a
otras entidades del Distrito.

Solicitudes

Ene. | Feb.

Mar. | Abr.

May. | Jun. | Jul.

Ago.

Sep.

Oct.

Nov.

Dic.

Total

Radicadas
en el mes

142 172

215

529

Contestadas
en el mes

116 88

129

333

Contestadas
de meses
anteriores

15 61

74

2. Acompafiamiento a reuniones:

FECHA

LOCALIDAD

ENTIDAD QUE
CONVOCA

OBSERVACIONES

01/03/2017

Usaquén

Concejo de Bogota

La reunién es citada por el H. Concejal José David Castellanos,
se realizan mesas de trabajo por entidad a las cuales se acerca
la comunidad y expone su necesidad o solicitud, se toman las
solicitudes, se programa un recorrido de verificacion del servicio
de alumbrado publico en el barrio Maranta para lo que se
contactara al sefior Franklin Barén quien solicita el recorrido.

02/03/2017

Kennedy

Concejo de Bogota

Se acompana la reunién citada por la Concejal Lucia Bastidas,
inicialmente interviene la comunidad y manifiesta sus
problematicas. De la UAESP asisten representantes de todas
las subdirecciones, interviene el subdirector de RBL. Sobre el
alumbrado publico se informa a los asistentes sobre los
procesos de actualizacién realizados en la localidad de
Kennedy. Se contactara a la sefiora Yenny Celis presidente de
la JAC del barrio Britalia para programar un recorrido de
verificacién del alumbrado pliblico en la zona.

08/03/2017

Engativa

Concejo de Bogota

La reunién es citada por el H. Concejal José David Castellanos,
se realizan mesas de trabajo por entidad a las cuales se acerca
la comunidad y expone su necesidad o solicitud, los asistentes
por parte de la UAESP atendemos los requerimientos segun sea
el caso para el &rea de alumbrado publico, solicitan
verificaciones del servicio de alumbrado publico las cuales seran
gestionadas contactando a la persona que hace la solicitud.

09/03/2017

Antonio Narifio

Concejo de Bogota

Se atiende la reunion en la que se realiza un recorrido alrededor
del parque del barrio Policarpa, el recorrido se realiza en el dia
por lo tanto se le informa a los asistentes que se solicitara a la
interventoria una verificaciéon nocturna del servicio de alumbrado
publico en la zona con el fin de identificar fallas para generar
acciones de mejora.

16/03/2017

Puente Aranda

Alcaldia local de
Puente Aranda

Se acompafia el Concejo Local de Seguridad de la localidad que
tiene una programacion establecida, iniciaimente la policia
presenta informe, luego se tratan las problematicas y cada
entidad informa la gesti6n realizada y se toman de nuevo
solicitudes para el préximo concejo. Solicitan acompafiamiento
a verificacion del servicio de alumbrado publico en el parque
skate para el préximo lunes 27 de marzo en las horas de la
noche.

27/03/2017

Puente Aranda

Alcaldia local de
Puente Aranda

Se realiza acompafamiento a la reunién solicitada por el edil
Jorge Avellaneda en el concejo local de gobierno por con el fin
de verificar las condiciones del parque skate, a esta reunion
asisten varias entidades con el fin de recuperar el parque para la
comunidad del sector.

29/03/2017

Concejo de
Bogota

Kennedy

La reunion es programada por el Concejal Diego Devia, la
probleméatica que tratan es sobre seguridad y espacio plblico,
también solicitan poda de arboles lo que es tomado por la
subdireccion de RBL. La comunidad dice que el problema de
alumbrado es en la super 7 pero no tienen los puntos exactos
por lo que Santiago Garcia, asesor del concejo, eniviara las
direcciones para programar la verificacién.

30/03/2017

Veeduria
Distrital

Veeduria Distrital

Se asiste a la citacién por parte de la Veeduria Distrital en la
localidad de Martires. La UAESP no puede intervenir y es citada
el dia de manana 30 de marzo.

30/03/2017

Kennedy

Concejo de Bogota

Se acompafia reunién de acompafiamiento a la comunidad en
recorrido de verificacién del servicio de alumbrado publico
nocturno en el sector de Timiza Il en la localidad de Kennedy en
compafiia. Se generara oficio de respuesta de dicho recorrido.

A
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Se asiste a la citacién por parte de la Veeduria Distrital en la

Veeduria b localidad de Martires. Acompanando al area de planeacién con

Yy Distrital Vesd(a Distatal el fin de informar lo solicitado con relacién a la prestacion del
servicio de alumbrado publico en la localidad.

Junta La reunion es convocada por la por la JAL de Antonic Narifio, se

: s e realiza el acompafamiento con el fin de verificar el servicio de

SROGIEDAT s| Seitann NegBa /E\génallmstradora alumbrado publico en el barrio Eduardo Frey, para el cual

solicitaron acompafiamiento de la UAESP.

3. Recorridos programados con comunidad:

7

Natural — ETB -Movistar
- CODENSA - UAESP

LOCALIDAD | FECHADE LA | FECHA DEL ORSEIABIONES
SOLICITUD RECORRID ;
9 : o NOMBRE LIDER RESPUESTA

Suba 01/03/2017 BHOATL, | T e BN~ BataT Colleell En proceso

Yefer Vega.

Arturo Rincén - asesor Concejal
Usme 14/03/2017 16/03/2017 Yefer Vega. 20174000051201
Kennedy 14/03/2017 16/03/2017 ‘éfirt‘;‘l‘i’ace"s - presidente JAC. 20174000034201
Usaquén 15/03/2017 17/03/2017 Franklin Barén En proceso
Kennedy 22/03/2017 30/03/2017 Asesor Concejal Jairo Jaramillo. En proceso
Engativa 22/03/2017 28/03/2017 ?:g“” AigHiste Pefa spresidente En proceso
Puente Aranda 23/03/2017 27103/2017 Jorge Vargas En proceso
Antonio Narino 30/03/2017 31/03/2017 Edil Michael Medrano En proceso

4. Apoyo a otras entidades del Distrito.
Fecha Tema Entidades participantes Conclusiones
Se realiza presentacion del equipo del proyecto y el

Pl - LR KRR N - R S el
gmys CONTRATISTA fotométricos.

Se realizara una visita a sitio con la interventoria para
validar el estado de algunas vias.

08/03/2017 |Disenoy IDU — UAESP - Se realiza presentacion del proyecto y el alcance del mismo
presentacion del CONTRATISTA en materia de AP. Se socializan las consideraciones para la
proyecto ALO. aprobacion de disefios fotométricos.

El contratista realizara presentacién formal del proyecto, se
aclara que en la subdireccién solo se aprobara el AP de
Bogota.

14/03/2017  |Procedimiento IDU — UAESP Se realiza levantamiento del procedimiento actual para
aprobacién de aprobacién de disefios fotométricos y se identifican algunas
disefios fotométricos acciones de mejora, principalmente para disminuir los
UAESP - IDU tiempos_

16/03/2017 [Comité de UAESP — CODENSA - [Se valida el estado de avance de los diferentes proyectos
Expansiones No. 311 |Interventoria que estan por expansiones y la inclusién de nuevos.

22/03/2017 |Contrato 715 de 2016 |IDU — UAESP - Se verifica el disefio fotométrico entregado por el

CONTRATISTA contratista.
Se realizan algunas recomendaciones con relacion al AP
en algunos puntos del proyecto. Se agendara nueva mesa
de trabajo, en adicién el contratista debe entregar los
calculos y planos ajustados.

22/03/2017 |Procedimiento IDRD — UAESP Se realiza levantamiento del procedimiento actual para|
apro_bacién de aprobacion de disefos fotométricos y se identifican algunas
disefios fotométricos acciones de mejora, principalmente para disminuir los
UAESP - IDRD iempos.

28/03/2017 |Contrato IDU 1851 — [IDU — UAESP - En conjunto con la interventoria de AP y el disefiador del
IAv. Mutis CONTRATISTA Contratista se realizan los ajustes a los disefios.

Se enviaran los planos digitalizados a la interventoria paral
revision y aprobacién final

28/03/2017 |Mesa de alto Nivel # [IDU — Acueducto — Gas [Se valida el estado de avance de los diferentes proyectos

de alto impacto para la ciudad y que requiere gestion por|
parte de las diferentes entidades distritales.
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29/03/2017

IDRD Escenarios con [IDRD — UAESP
encerramiento -
canales de
comunicacion

La UAESP refiere que todo proyecto en espacio pliblico, su|
disefo fotométrico debe ser tramitado por esta entidad con
el fin de respetar la normatividad vigente y con el objeto
que se respete todo lo relacionado con la URE.

La UAESP solicita que toda decisién que tome el IDRD
sobre la revision de los disefios fotométricos se realice
mediante comunicacién oficial. De la misma manera el
IDRD solicita se notifique cualquier decisién por parte de la
UAESP.

29/03/2017 |Revalidaciéon IDU — UAESP -
Contrato IDU 039 de [CONTRATISTA
2011

Se realizan comentarios sobre los planos de los disefios|
fotométricos y se socializan con el IDU y la Interventoria.

(Utilice las filas que requiera)

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL
PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DE ALUMBRADO PUBLICO

Fecha Tema Entidades participantes Conclusiones
Software Fotométricos - ; =k Se realizo revision del médulo recibo de infraestructura.
02/03/2017 Moédulo Recibo de Eg:;gté)i‘ g:::ifergoB-eﬁ:\r:;:s Se hallaron varios errores y opciones de mejora para que
Infraestructura sean implementadas por el contratista encargado.
Adrian Herazo, Hilda Castro
09/03/2017 Alojamientos Temporales - (UAESP) - Oswaldo Rojas, Definicion, y requerimientos de los alojamientos
PIRE Juan Carlos Diaz (SDIS) - temporales
Fabic Ruiz (IDIGER)
Catedra por parte de la entidad para buscar e identificar
Capacitacion Sistema de areas de espacio publico dentro de la plataforma usada
L Informacién UAESE DADER por el DADEP. Lugar de la capacitacién: Centro
Administrativo Distrital CAD.
14/03/2017 Autocontrol UAESP - Alumbrado Publico Reunién mensual de autocontrol
o Interventorias zona 1 y zona 2 | Presentacién informe No. 21 de las actividades de febrero
Presentacion informe zona 2 — CODENSA - UAESP de 2017,
30/03/2017 Preceniacisn tifamie 2ona 4 Interventorias zona 1 y zona 2 | Presentacién informe No. 21 de las actividades de febrero

— CODENSA - UAESP

de 2017.

Presentacion informe
CODENSA

Interventorias zona 1 y zona 2
— CODENSA - UAESP

Presentacion informe de las actividades de febrero de
2017.

(Utilice las filas que requiera)

DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO?

Con base en los resultados de las actividades desarrolladas por las dos interventorias contratadas por la UAESP referente al informe de marzo de
2017 y de acuerdo con los siguientes parametros, se elabora el concepto de calidad del servicio prestado por el operador:

Atencion a los requerimientos de los usuarios, registrados en el fonoservicio de CODENSA S.A E.S.P.
En el periodo del 1 al 31 de marzo de 2017, donde se analizé la base de datos de febrero de 2017, el 92,66% de las érdenes de trabajo recibidas
fueron atendidas en tiempos inferiores a 72 horas. Se cumpli6 con la meta 2 90% (no contractual).

Cumplimiento del Manual Unico de Alumbrado Publico, el RETIE y el RETILAP.
Con relacién al Manual Unico de Alumbrado Publico - MUAP, el RETIE y el RETILAP, los proyectos fotométricos, las obras de expansion y los
recibos de infraestructura se ejecutaron de acuerdo con la normatividad vigente.

Base de datos SDA.
A partir del mes de abril de 2015 la ciudad fue dividida en 2 zonas para realizar la interventoria, con los contratos C-099-2015 zona 1 y C-098-2015
zona 2. Para el mes de febrero la zona 1 cuenta con 197.377 luminarias y la zona 2 cuenta con 146.510 luminarias.

Los ingresos, cambios y retiros en la base de datos presentan cambios normales dentro del manejo de la informacién.
Divisién de las 20 localidades en zona 1 y zona 2:

LUMINARIAS LOCALIDADES
FEBRERO ZONA 1 ZONA 2
ZONA 1 197.377 Bosa Usaquén Martires
ZONA 2 146.510 Kennedy Chapinero Antonio Narifio
TOTAL 343.887 Fontibén Santa Fe Candelaria
Engativa San Cristébal | Rafael Uribe Uribe
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Seguimiento de los correctivos implementados a los requerimientos de la Interventoria.

Acciones de mejora (AM): cerradas 13, pendientes 837

Acciones de Mejora de Repotenciacion (AM-REP): cerradas 19, pendientes: 27
Acciones de Mejora de Expansiones (AM-EXP): cerradas 34, pendientes: 153
No Conformidades(NC): cerradas 5, pendientes 48

Numero de solicitudes (acciones) cerradas en el mes: 71

3 para la evaluacién el Profesional Especializado deben tener en cuenta los informes de: Interventoria, Operadores o Prestadores del servicio e
informes de visitas administrativas y de campo, entre otros.

SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA*
(Tipo: AC: Accién Correctiva - AP: Accion Preventiva - AM: Accion de Mejora)

OBSERVACION O
HALLAZGO

ACCIONES DE SEGUIMIENTO
POR PARTE DE LA UNIDAD

TIPO Y DESCRIPCION
DESCRIPCION DE | DELAACCION | FECHADE
LA ACCION

QUIEN
FECHA | soLICITA LA
ACCION

Seguimiento a las NCR, NCP, AM, AM-REP, AM-EXP

; Consolidado seguimiento AM — NC
Tipo de solicitud Solicitudes pendientes | Solicitudes entregadas a | Solicitudes cerradas en Solicitude_s pendientes
al inicio del mes CODENSA el mes al finalizar el mes
AM 814 36 13 837
AM-REP 38 8 19 27
AM-EXP 158 29 34 153
NCR 27 1 3 25
NCP 22 3 2 23
TOTAL 1059 77 71 1065

4para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reportadas en los informes de las Interventorias de los Servicios y
las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunion. En el
presente formato se relacionaran todas las acciones que no han sido subsanadas del periodo actual o periodos anteriores.

SEGUIMIENTO AL PRODUCTO NO CONFORME®

IDENTIFICACION DE'égNRgg:ﬁgo EaER IS OIS TRATAMIENTO ACIONES CORRECTIVAS O |, c1ONES DE
= PREVENTIVAS SEGUIMIENTO POR
o c | €0 | 8| ADELANTADASPOREL S TEIBE LA
FECHA DESCRIPCION | & | 2 |85 | o ¥ PRESTADOR DEL (e
(dd/mm | PRODUCTO O SERVICIO | DEL REQUISITO | & g | gagl 32 SERVICIO O St
/aaaa) INCUMPLIDO z s |£L a2 INTERVENTORIA idinateanz)
14 O | 2c Lo Reproceso
En el mes de marzo de
NA. [2017 no se identifico NA. NA | NA | NA | NA NA. NA.
producto no conforme.

5 Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta los productos no conformes reportados en los informes de las Interventorias de
los Servicios y las solicitadas por la Unidad.

PUNTOS CRITICOS Y DE ALERTA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ®

Zona 1:

- El convenio 766 de 1997 y su acuerdo complementario firmado el 25 de enero de 2002 no especifica la operatividad en cuanto a
repotenciaciones, modernizacién de infraestructura, suministro de recursos para toma de mediciones de iluminancia, penalidades por
incumplimientos en la prestacién del servicio, podas, entre otras. Lo anterior dificulta la supervision y control que se le realice al operador del
servicio de alumbrado publico debido a que las obligaciones que tiene el operador del servicio no son suficientes.
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- Al 08 de marzo de 2017 no se tenia reporte de cumplimiento de 334 6rdenes de trabajo que fueron generadas antes del 28 de febrero de 2017.

- CODENSA no esta reportando las instalaciones provisionales de alumbrado publico.

Zona 2:

- El porcentaje de incidencias en el mes de marzo de 2017 para las localidades que supervisa la interventoria para la zona 2 fue del 2,80%,
mayor al porcentaje del 2% pactado en el numeral 4 del convenio 766 con CODENSA S.A. ESP.

- Con corte al 12 de marzo de 2017 se encuentran pendientes por atender por parte de CODENSA S.A. ESP un total de 323 érdenes de trabajo
en lo correspondiente a la zona 2.

® Situaciones o circunstancias que puedan entorpecer o impedir el desarrollo normal de la prestacién del servicio de las funciones de la entidad en
el logro de sus objetivos institucionales.

PQRS CON RESPECTO AL SERVICIO

Solicitudes atendidas del servicio de alumbrado ptblico menor a 72 horas en el mismo mes

P?r'Odo L Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Promedio
Variables
OTR Atendidas 7.495 | 10.498 8.997
OTR Generadas | 10.549 | 11.329 10.939
% de Atencién 71.05 | 92.66 81.86

En el mes de febrero se generaron 11.329 6rdenes de trabajo, de las cuales se atendieron en un periodo menor a 72 horas el 92,66% que
corresponden a 10.498. Meta: 90% (no contractual).

PQRS CON RESPECTO AL SERVICIO RECIBIDAS A TRAVES DEL SDQS

Las PQRS del servicio recibidas a través del SDQS seguin procedimiento interno corresponden a la Subdireccién Administrativa y Financiera.

ANALISIS PQRS DE MAYOR FRECUENCIA?

Zona 1
PQRS de mayor frecuencia Gestién realizada
De un total de 10.252 érdenes de trabajo atendidas por CODENSA durante el mes de febrero de 2017 en la zona 1:
%?;;i:géinzg) grmnana apagada De las 6rdenes generadas se atendio el 48,06% que corresponden a 4.927 érdenes.

Arreglo subterraneo (Tipificacion 12) De las ordenes generadas se atendi6 el 16,46% que corresponden a 1.687 érdenes.

Cambio fotocontrol indiv (Alum apagado)
(Tipificacién 15)

De las érdenes generadas se atendié el 6,00% que corresponden a 615 érdenes.

Zona 2

PQRS de mayor frecuencia l Gestion realizada

De un total de 7.048 érdenes de trabajo atendidas por CODENSA durante el mes de febrero de 2017 en la zona 2:

Mantenimiento Luminaria Apagada

» H 0,
(Tipificacién 13) De las 6rdenes generadas se atendieron el 49,16% que corresponden a 3.465 érdenes.

Arreglo subterraneo (Tipificacion 12) De las érdenes generadas se atendieron el 14,81% que corresponden a 1.044 6rdenes

Cambio fotocontrol indiv (Alum apagado)

! 3 5
(Tipificacién 15) De las érdenes generadas se atendieron el 7,12% que corresponden a 502 érdenes

7 Realizar un andlisis de la atencién de los PQRS en el periodo del informe, tener en cuenta los informes de las Interventorias y los reportes del
Sistema Distrital de Quejas y Reclamos.

ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

Indicadores

Los siguientes son indicadores que se determinan con el fin de establecer un nivel de servicio, y con un seguimiento mensual permiten verificar
una evolucion del mismo. Estos indicadores no son contractuales con el Operador del Servicio de Alumbrado Publico, por lo que tienen un caracter

netamente informativo y de seguimiento: }\
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o Proyectos de expansion y repotenciacion del servicio de alumbrado publico zona 1 + zona 2

Expansiones: Periodo 2017. Meta 95%

Variables / Periodo Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total
#_ proyectos de expansion 30 29 48 107
ejecutados en el mes
# proyectos de expansion 31 32 49 112
programados
QObras canceladas 1 3 1 5
Resultado % 100 100 100 100
# proyectos de expansion
ejecutados de  meses 10 5 3 18
anteriores
# proyectos totales de
expansion ejecutados en el | 40 34 51 125
mes
# de luminarias instaladas 148 143 198 489

(Fuente: CODENSA SA ESP — INTERALUMBRADO - ISES)
Repotenciaciones: Periodo 2017. Meta 95%

Variables / Periodo Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total
# proyectos de
repotenciacién ejecutados 7 8 19 34
en el mes
# proyectos de
repotenciacion 7 9 19 35
programados
Proyectos cancelados
canceladas 0 ! 0 1
Resultado % 100 100 100 100
# proyectos de
repotenciacion ejecutados 7 0 0 7
de meses anteriores
# proyectos totales de
repotenciacion ejecutados | 14 8 19 41
en el mes
# de luminarias
repotenciadas 129 50 147 o2

(Fuente: CODENSA SA ESP — INTERALUMBRADO - ISES)

o Efectividad de la linea 115
Este indicador permite identificar el porcentaje de lotes conformes que se presentan en el muestreo realizado al fonoservicio linea 7115115, la cual
es atendida por el operador del servicio de alumbrado publico y es un referente para indicar si se mantiene la continuidad esperada del servicio
segun los usuarios que se ven afectados por el mismo. Para el mes de febrero de 2017 se presentan cinco (5) lotes No Conformes.

o Efectividad de la linea 115 Zona 1

Registro de Resultados 2017. Meta 95%

Variables Periodo Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
# de Lotes muestreados
de la linea 115 29 24

encontrados conformes
# Total de lotes
muestreados la linea 115

Resultado % 93,6 85,7

31 28

(Fuente: CODENSA SA ESP — INTERALUMBRADO)

o Efectividad de la linea 115 Zona 2
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Registro de Resultados 2017. Meta 95%

Variables Periodo Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
# de Lotes muestreados
de la linea 115 28 27

encontrados conformes
# Total de lotes
muestreados la linea 115

Resultado % 90,3 96,4

31 28

(Fuente: CODENSA SA ESP —ISES)

o Lotes muestreados de las inspecciones diarias

Este indicador permite identificar el porcentaje de lotes conformes que se presentan en el muestreo realizado al fonoservicio linea 7115115, la cual
es atendida por el operador del servicio de alumbrado publico y es un referente para indicar si se mantiene la continuidad esperada del servicio
segln las inspecciones diurnas y nocturnas realizadas por las interventorias. Para el mes de febrero de 2017 se presentan dos (2) lotes No
Conformes.

o Lotes muestreados de los barridos diarios de interventoria Zona 1

Registro de Resultados 2017. Meta 95%

Variables Periodo Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
# de Lotes de recorridos
interventoria encontrados 6 5
conformes
# Total de lotes
muestreados recorridos 8 7
interventoria
Resultado % 75,0 71,4

(Fuente; CODENSA SA ESP — INTERALUMBRADO)

o Lotes muestreados de los barridos diarios de interventoria Zona 2

Registro de Resultados 2017. Meta 95%.

Variables | Periodo Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
# de Lotes de recorridos
interventoria encontrados 4 7
conformes
# Total de lotes
muestreados recorridos 8 7
interventoria
Resultado % 50,0 100

(Fuente: CODENSA SA ESP —ISES)

RECOMENDACIONES?®

Evaluar el Convenio con CODENSA frente a la Resolucion CREG 123 de 2011. Tener en cuenta la actualizacién de UCAP, las vidas dtiles de la
infraestructura de alumbrado publico. Adicionalmente, tratar el tema “Actualizacion de la base de Datos SDA”, que dice: “La Empresa de Energia de
Bogota SA ESP debera realizar la actualizacion de los inventarios fisicos de luminarias por lo menos una vez cada tres afios”.

Desde el 28 de septiembre se profirio el fallo de Tribunal Contencioso Administrativo en el que se niegan las pretensiones de CODENSA S.A.
E.S.P., dentro del proceso que se adelanta por el cobro del IVA al arrendamiento de la infraestructura del servicio de alumbrade publico.

Evaluar el mejor mecanismo para realizar el mantenimiento de la infraestructura del Distrito Capital (nivel cero). Se cuenta con el acompafiamiento
de un consultor internacional para desarrollar el modelo econémico para la atencién de la infraestructura del Distrito Capital, a fin de definir si se
realizara por medio de una APP o concesién. Adicionalmente, se esta evaluando la posibilidad de adelantar un convenio con el IDRD para poder
realizar la atencion de la infraestructura de los parques con cerramiento.

Definir en conjunto con CODENSA, las Interventorias y la UAESP las tarifas de arrendamiento y de mantenimiento para las vigencias 2015, 2016 y
2017. A partir del mes de marzo de 2017 se dio comienzo a las mesas de trabajo UAESP-CODENSA, con el fin de definir las tarifas de
arrendamiento y mantenimiento de la Infraestructura de alumbrado Publico para los afios 2015, 2016 y 2017.
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Definir en conjunto con CODENSA el Plan de Subterranizacién para el ano 2017 de acuerdo al POT.

Se deja constancia que la Oficina de las TIC de la UAESP vy el contratista realizaron la instalacion estandar del aplicativo en sus respectivos
servidores, no obstante, se observo errores de nivel de codigo ASP.

Para dar cumplimiento a la obligacién No. 4 de la interventoria administrativa del contrato C-098-2015 la cual a letra dice: "La Interventoria debera,
mantener actualizada la pagina Web, no solo en informacion sino tecnolégicamente (plataforma, motores de busqueda, aplicativos), la cual sera
entregada por la UAESP con toda la informacién de Alumbrado Publico...", se deja constancia que la Oficina de TIC de la UAESP como el
contratista, realizaron la instalacién estandar del aplicativo en sus respectivos servidores, no obstante, esto genero errores de nivel de codigo ASP.
Esta obligacion fue asumida por la interventoria remitiendo la informacion requerida por la UAESP a través del correo electronico.

Para dar cumplimiento a la obligacién r de la interventoria técnica-operativa, durante el contrato, se esta utilizando un sistema de gestion
denominado “ForMap”, que cuenta con una solucién para gestion de proyectos y procesos, con registro directo en campo, procesamiento
centralizado y reportes dinamicos. Los reportes obtenidos con este aplicativo les ha permitido llevar a cabo las obligaciones cperativas del contrato y
entregar la informacion a la UAESP.

8 Aquellas que los Profesionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestacion del servicio y que deban ser objeto de consideracion
y analisis por parte del Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico

Revisién y aprobacién por el Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico ,

Fecha: (dd/mm/aaaa) 12/05/2017 Nombre: ANGIE ALEXANDRA HERNANDEZ CASTANO Firma.(\A“d\\é W

e
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