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_ DATOS DEL INFORME

Periodo de Analisis: Desde (ddmmiaa) 01/0ct/2018 Hasta (ddimm/aa) 31/0ct/2018 No del Conmato: 244 de 2017

Nombre del Contratista/Proveedor: Compaiiia de Proyectos Técnicos - CPT S. X

]
Nombre de los Profesionales: -0 u&
Camilo Andrés Avila Hernandez (funcionario) Ml Margarita Maria Angarita Gonzalez {fu

Diego Triana Dominguez (funcionario)_Incapacitado a la fecha ,  Ana Lorena Ortiz Mejia (contratista)

D. Alejandra Calderon Moreno (contratistaT ) . . J. Catalina Moreno Castafieda (con

U

~ SEGUIMIENTO AVANGE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVIGIO
__ CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE DEL 2(

~ REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL PUAN DE SUPERVISION Y

__ CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO

Las reuniones realizadas en el mes de Octubre de 2018 son las siguientes: ll

REUNIONES DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO DEL SERVICIO FuNERAqul

o Entidades : : =
Fecf{;@. E Tema = rti'ci_pantes; : ek Cog?§u§10nes ||
— Proceso de regularizacion en revision (regularizacion, ddflaratoria de deudos, nueva
8-Oct-2018 Regul:zzrgzrr:;)ar}elgcales SSFAP - SAL modalidad de contratos). Inquietudes juridicas prodgso regularizacion locales
comerciales

IMS/Agentes Acompafiamiento Reunion IMS con Agenes Funerarios fara revisar novedades con

19-Oct- | Reunidn IMS con Agentes Funerarios/CPT/UA |servicios provicionales por documentos incompletos (liceficias Secretaria de Salud) .

2018 FurBIGS ESP (SSFAP) |Acta IMS. Reunion IMS con Agentes Funerarios.
19-Oct- | Reunién con interventoria
2018 - informe IMS septiembre CPT/UAESP Retraolimentacion observaciones informe de septiembre dfesentado por Montesacro -
2018 (SSFAPR) Acta soc 163. Reunion con interventoria - informe IMS sepliembre 2018

1]

DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SE:RVILH:I_OT;?

1 - SUPERVISION TECNICA

a) Revision analisis y determinacion de las necesidades de mantenimiento preventivo y cofjrectivo para cada uno
de los cementerios y de los hornos crematorios, objeto de la supervisién

La interventoria supervisé el mantenimiento preventivo de las actividades planteadas [pn el cronograma de
mantenimiento y las actividades de mantenimiento correctivo presentadas durante el mes, I8s cuales se detallan a
continuacion.

Actividades realizadas en hornos en el Cementerio Norte:

Cambio de la parrilla del horno dos en mortero refractario baufrax 50.

Cambio del refractario de la compuerta principal de los hornos uno y dos en concrex 1300.

Pintura exterior de las tres chimeneas en pintura 902 de pintuco, color gris ratén.

Inspeccion a tuberia de gas interna

Limpieza y mantenimiento de quemadores horno dos, camara de combustion y post-combytion principales
]

Limpieza y mantenimiento a quemador principal de post-combustién horno tres.
Mantenimiento general por parte de la empresa INSOLTEC al sistema de monitoreo de ho 0s.

Desmonte de ventilador del cuarto de control de los hornos y se lleva a taller, realizan [Fambio de balineras y
mantenimiento general, nuevamente es instalado. A

CO0O000CO0CO0OC

Capacitaciones en problemas frecuentes en el manejo diario del horno crematorio.
o Limpieza a las camaras de post-combustion (decantamiento de cenizas)

(0]
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h)

le)

o Retiro de la bomba del horno uno y es llevada al taller por garantia, se instala nuevamente, sin novedad.

o Labores de limpieza en cuartos de hornos, cremulacion, bafio, pasillos y sala de exhumacion y reconocimiento de
restos, también en patio de hornos y patio de administracion y capillas.

o Verificacién en funcionamiento del sistema neumético, se presenta un problema eléctrico en la camilla de horno
uno, se debe resolver en noviembre.

o Reparacion a la parte inferior de la chimenea anillo en lamina 3/8.

o Limpieza y ajuste a cremuladores de norte.

o Cambio de termocupla de la camara de post-combustién en el horno tres.

o Limpieza a as boquillas de aspersion.

o Cambio de resistencia en la selladora.

Actividades realizadas en hornos en el Cementerio del Sur:

o

Inspeccion en labores de limpieza

Pruebas isocinéticas al horno uno

La empresa PREMAC instala la tarjeta retirada, para marcar el CH4 y también para marcar correctamente las
temperaturas en chimeneas, realizan ultima inspeccion al equipo

Mantenimiento a sistema de filtrado del sistema de monitoreo.

Mantenimiento a compresores, limpieza de filtros y llenado de aceite.

Pintura a chimeneas con pintuco 902, color gris raton.

Se presenta dafio en el motor de la compuerta de entrada de cofres de la capilla uno, el cual es retirado y arreglado,
costo asumido por capillas de la fe.

o Capacitacion a operario en problemas frecuentes en el manejo diario del horno crematorio.

0 0

o000

Actividades realizadas en hornos en el Cementerio Parque Serafin:

o Inspeccion en labores de limpieza.

o Capacitaciones en problemas frecuentes en el manejo diario del horno crematorio.

o Limpieza a filtros del sistema de monitoreo, y se verifica funcionamiento del sistema, se debe realizar cambio del
cable que transmite los impulsos eléctricos que lee el datalogger, se realizara en el mes de noviembre.

Andlisis y verificacién sobre el avance del Plan de Mantenimiento aprobado, con especificaciones del estado
de ejecucion de cada uno de los componentes de este y del correspondiente registro fotogréfico del avance.

Dentro de las diversas actividades realizadas en el mes de octubre de 2018, se encuentran las siguientes:

o Avances en el plan de mantenimiento realizados por parte del Concesionario, de acuerdo con el plan de
mantenimiento de hornos establecido.

o Se realizan visitas junto con el acompafiamiento de la interventoria a los cementerios sur, norte y serafin, para
verificar la correcta operacién y mantenimiento de los 6 hornos crematorios.

o El operador en el mes de Octubre realizé las actividades de acuerdo con el plan de mantenimiento de hornos en
los Cementerios Norte y Sur.

Las visitas realizadas en el marco de los planes de mantenimiento tanto de hornos crematorios como de infraestructura
fueron realizadas en compaiiia de la interventoria y se encuentran relacionadas en el cuadro de informes de visita
administrativa y de campo servicios funerarios.

Durante el mes de octubre de 2018, el Concesionario presentd avances en el plan de mantenimiento y realizé las
actividades de acuerdo con el plan de mantenimiento de hornos aprobado.

Emisién de conceptos, recomendaciones y 6rdenes a contratista para la cumplida ejecucion del Plan de
Mantenimiento y el respectivo mantenimiento de los hornos.

Se recorienda a la interventoria continuar con el seguimiento a la ejecucion del programa de mantenimiento de los
hornos crematorios.
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Adicionalmente, en el mes de analisis se realizan las siguientes recomendaciones:

iento.
to de los hornos por lo

o Revisar las recomendaciones realizadas por interventoria y la UAESP al plan de manteni

o Usar los consumibles que se requieren para mantener el stock al dia para el mantenimie
que resta del afio.

o Todos los trabajos que se realicen en los hornos crematorios, deben cumplir con la no
industrial, de lo contrario no se pueden ejecutar

atividad de seguridad

Reparacion de Equipo de CO Norte Puebas extensas de consumo Gas N

Cambio de filtros Equipo de Monitoreo Norte

Hustion

Las obras por el Fondo de Mantenimiento y para efectos de pago, deben contemplar los siguightes aspectos:

Cambio de refractario en Puertas de Com

Limpieza de camaras de Postcombustion

1) Las obras menores y de primeros auxilios seran aprobadas por la interventoria y presentados para pago en actas
mensuales a la UAESP.

2) Las bitacoras y seguimientos de obras seran apoyadas y validadas por personal de la Cpmpafiia de Proyectos
Tecnicos S.A. como encargados de la interventoria para cada uno de los equipamientos.
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d)

e)

f)

Con la propuesta aprobada del Plan de Mantenimiento mediante radicado 20184000104791, la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos contempla una proyeccién presupuestal, la cual en el momento de realizar los diferentes
cortes de obra con sus soportes estaran sujetos a los precios consignados en el documento que se apruebe, asi mismo
tener en cuenta los factores de racionalidad econémica de los recursos.

Las cantidades ejecutadas estaran sujetas a la medicién real en obra de acuerdo con las mejores técnicas y
especificaciones de construccion.

Posterior a la ejecucién de las obras de mantenimiento para la presentacion de cortes de obra y pago, el concesionario
debe presentar:

Memorias de calculo.

Registro fotografico, antes y después de la intervencion.
Bitacoras de obra.

Polizas seglin contratos.

Actas de inicio y actas de liquidacion.

Actas de recibo parcial obra.

Planillas de pago fiducia.

O00O0CO0OO0O0

La Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico ratifica su cooperacion y la disposicion de profesionales
encargados de la supervision del contrato para el logro de los objetivos. Se recomienda continuacién en la ejecuciondel
Programa de Mantenimiento Preventivo, y de esta manera garantizar la disponibilidad de todos los Hornos del distrito.

Revisién de las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones y
formulacion de las observaciones pertinentes sobre las mismas.

Las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones con relacion al periodo del
01 al 31 de Octubre del 2018, vienen relacionadas en el informe mensual del contrato de interventoria 244 de 2017
entregado mediante radicado 2018-700-040005-2 del 09 de Noviembre de 2018.

INDICADORES DE GESTION

Debido a las variadas observaciones relacionadas con el incremento de los servicios para aquellos en donde su
porcentaje de participacion es pequefio (inhumaciones) con relacion a otros (Cremaciones), se solicita tener en cuenta
que los servicios funerarios que se prestan en el Distrito Capital, dependen de las defunciones que ocurran en el
Distrito, de tal manera que dicho incremento tiene variables exégenas que son muy poco probables que puedan estar
influenciadas por el operador y que por ende pueda tomar acciones para su incremento.

Por ofro lado, uno de los objetivos de esta Subdireccién y de los cementerios de propiedad del Distrito es reducir la
inhumacién de cadaveres e incrementar las Cremaciones, con el fin de descongestionar los espacios de los
cementerios.

Valoracién, anélisis y emisién de requerimientos para la implementacion de acciones de mejoramiento tanto
al Concesionario como a la Interventoria, de los cementerios de propiedad del Distrito sobre los servicios alli
prestados.

Durante este periodo se enviaron observaciones al Concesionario Inversiones Monte Sacro, de acuerdo con la revision
al informe mensual realizada a través de la interventoria CPT S.A.

El personal de apoyo a supervisién realiza el seguimiento a los requerimientos tanto los realizados de manera directa
al Concesionario como los que se elevan a través de la Interventoria, desde sus competencias.

Determinar las omisiones en que hubiera incurrido el concesionario y la interventoria con relacién a la
prestacién de los servicios autorizados por la Secretaria Distrital de Salud y adopcion de los correctivos que
fueren necesarios.

De acuerdo con el desarrollo de las actividades y la informacién presentada por la interventoria realizada por CPT
S.A., el Concesionario atendié todos los servicios remitidos por la Secretaria de Salud, segin consta en libros y
revisado el cumplimiento de los requisitos para inhumar, entre ellos la licencia de inhumacion expedida por la
Secretaria de Salud y en su totalidad todos los servicios remitidos se cumplieron.
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g) Velar por que el concesionario dé cabal cumplimiento a los Decretos Distritales 367 de 1995, 201 de 1996 y

todos aquellos que los modifique y/o adiciones

Inversiones Monte Sacro Ltda., da cumplimiento al Reglamento de la concesion para la adnjinistracién, operacion y
mantenimiento de los cementerios y hornos crematorios de propiedad del Distrito Capital.

El reglamento de Operacion de los cementerios fue aprobado en el mes de Enero de 201
servicios funerarios en el marco del contrato 311 de 2013 y a la fecha el operador lo viene agficando de acuerdo con
lo alli registrado, y es respecto a este que la Interventoria realiza la verificacion de su cumplinjiento.

v" DISPOSICIONES SOBRE EL PERSONAL:

Las hojas de vida del personal inicial fueron presentadas en la propuesta, verificadas|por la Subdireccién de
Servicios Funerarios e informadas y verificadas por la Subdireccién de Asuntos Legales.

De acuerdo con lo establecido en el contrato de interventoria con la Compariia de Proyedtos Técnicos CPT S.A.,
a partir del 20 de Febrero de 2017, la Interventoria present6 el personal suficiente, id@neo y adecuadamente

capacitado para atender el objeto del Contrato.

En el mes de Octubre de 2018 la Interventoria cumple con respecto al personal minimo
estipulado en la obligacién general numero 9 “Destinar el personal minimo requerido y garantizar los recursos que
Sean necesarios para la ejecucién del objeto contractual” del contrato estatal de interventotla niimero 244 de 2017.

v TARIFAS APLICADAS:

Dentro de las obligaciones contractuales establecidas en el contrato 244 de 2017, I Interventoria tiene el
compromiso de “Verificar permanentemente que el concesionario aplique las tarifas aprobgdas por la UAESP para
la prestacion de los servicios en los equipamientos de propiedad del Distrito Capital. (...)"

especifica nimero 39 del citado contrato.

Las tarifas aprobadas para la vigencia 2018 fueron incrementadas con respecto al afio ifjmediatamente anterior
en un 5.9% de acuerdo con establecido en el Decreto 2269 del 30 de diciembre de 2017

del SMMMLV).

Se relacionan las tarifas para aplicar en el afio 2018, las cuales se informaron al Condksionario con radicado

20184000001381 de fecha 05 de Enero del 2018,

por la subdireccién de

igido, conforme con lo

corde con la obligacién

incremento porcentual

RESTOS DE_(_I_EN_IZAS DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO Y PARTICULAR
PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS ADULTO

CADAVER ADULTO BOVEDA DISTRITO 387,900 280,600 280,600
CADAVER PARVULO BOVEDA DISTRITO 202,300 202,300 280,600
CADAVER BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 387,900 280,600 | =
RESTOS Y CENIZAS EN OSARIOS Y CENIZARIOS DE PROPIEDAD PARTICULAR 193,700 193,700 =
ARRENDAMIENTO DE OSARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA RESTOS 244,900 177,200 177,200
ARRENDAMIENTO DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA CENIZAS 244,900 177,200 177,200
EXHUMAGIONESEE seeiind e e e s T
RESTOS BOVEDA DISTRITAL 118,100 118,100 118,100
RESTOS BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR ' 177,200 I 177.200] -
RESTOS DE OSARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO 62,000 i 62,000 62,000
62,000 62,000 62,000

155,160

112,240 112,240

PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS PARVULO

HORNOSICREMATORIOS *—~ — — =i

CREMACIONES CADAVER ADULTO

80,920

80,920 112,240

374,300 374,300

CREMACIONES CADAVER PARVULO

187,300 187,300

CREMACIONES RESTOS ADULTO

187,300 187,300

CREMACIONES RESTOS PARVULO

112,400 112,400
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VENTA DE ESQUELETOS y PARTES

TRANSPORTE DE RESTOS 10,700 |

CERTIFICACION DE INHUMACION PARA JARDINES 130400 | =
UTILIZACION DE SERVICIO SANITARIO ) 700 700 700
UTILIZACION DE LA CAPILLA = = " 63,400
PRORROGAS e e —— ST ot =a i

PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS ADULTO 155,160 112,240 112,240
PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS PARVULO 80,920 80,920 112,240

h) Aprobar con periodicidad mensual los informes del concesionario sobre el avance de la ejecucion del plan de
mantenimiento y de la obligacién de gestién comercial y de mercadeo a cargo del operador de los cementerios.

El personal de apoyo a la supervision aprueba mensualmente el mantenimiento a los cementerios de propiedad del
Distrito Capital, junto con la verificacion por parte del personal de la Interventoria, tomando como referencia el plan de
mantenimiento aprobado por la Unidad.

¥ Avance y ejecucion planes de mantenimiento

Dentro de las verificaciones correspondientes al avance del plan de mantenimiento, la Unidad en cabeza de la Subdireccion
de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, realiza solicitudes a través de la interventoria CPT como las siguientes:

« Incluir en el informe actas de inicio y cierre de cada una de las actividades, con el fin de realizar un adecuado seguimiento
a las labores en donde se tenga en cuenta las especificaciones técnicas de los procesos en ejecucion.

Asi mismo, el registro técnico adecuado (especificaciones de materiales, personal, jornadas, actividades, equipos y
herramientas, y técnicas o procesos utilizados.) y copia de respaldo de las anotaciones diarias en las bitacoras de
mantenimiento.

« Se debe requerir al Concesionario con la informacion oportuna a la interventoria, acerca del inicio de las diferentes
actividades de obras de mantenimiento.

Es necesario evidenciar contrataciones, inicio de obras y ejecuciones de actividades con varios frentes de trabajo, de
acuerdo con la estructuracion y caracter prioritario del Plan de Contingencia del plan M/nimiento 2018 aprobado en 2018.

Dentro de los diferentes contratos suscritos para las obras de infraestructura, se encuentran los siguientes: 601 de 2017
correspondiente al reforzamiento estructural y cambio de cubierta en el cementerio del Sur; 605 de 2017 en el marco del
cual se encuentra el mantenimiento de las vias internas en la elipse del Cementerio Central, 602 de 2017 concerniente a
la realizacién del disefio y construccién del paisajismo de los Cementerios Distritales Norte y Sur, asi como la adecuacion
y mantenimiento de las zonas verdes; y el 399 de 2018 que corresponde a la interventoria de los dos contratos enunciados
anteriormente.

Dentro del componente de Mantenimiento se debe contemplar que la suma correspondiente a actividades de
mantenimiento realizadas por el operador Inversiones Monte Sacro, se encuentra sujeta a la verificacion que pueda realizar
la UAESP, dependiendo de la calidad y mediciones detalladas que se adjunten a los soportes que respaldan las actas de
obra presentadas, y debidamente avaladas por la Interventoria. Las fotos deberan incluir fecha, y un registro de obra-labor
firmado por cada una de las personas empleadas donde se especifique actividad realizada, tiempo de ejecucion y registros
de entrada-salida del personal empleado para la ejecucion de la actividad.

v Seguridad y vigilancia

Con respecto al aspecto de Seguridad y Vigilancia, los puntos mas algidos de este componente corresponden al
reforzamiento de la seguridad con el control de acceso a personas, control al consumo de SPA y seguridad en los
equipamientos.

La empresa SERVICIOS INTEGRADOS EN SEGURIDAD ESPECIALIZADA - SISE LTDA., inici¢ labores en los cuatro
equipamientos del Distrito a partir del mes de Julio de 2017, de tal manera que se realiza seguimiento a la labor de ésta.
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' Divulgaci6n de servicios a cargo del operador de los cementerios (mercadeo)

La implementacion del plan de accion del componente de mercadeo atendera los lineamientos geherales de la esfrategia
de comunicacion socializada por la Subdireccion y acogida por el Concesionario, cuyo enfoque e$ el posicionamiento de
los cementerios del Distrito en el sector funerario, orientada a fortalecer y visibilizar la gestion de flos servicios funerarios.
Asl mismo, fortalecer el relacionamiento con los diferentes grupos de interés.

Durante el mes de Octubre de 2018, se requiere al Concesionario con respecto a;

* Referir estado de sefializacion ambiental requerida por componente ambiental

* Presentar soportes de las visitas realizadas en los equipamientos propiedad del Distrito

* Continuar detallando las actividades realizadas para cada una de las lineas de accion del Plan fle Mercadeo.

* Aportar evidencia legible de comunicacion remitida por el Concesionario a SDS y Colegio de m@dicos frente al tema de
expedicion de licencias para servicios de fin de semana, producto de reunién con agentes funerfrios del 18 de octubre,
asl como evidencias o reporte de seguimiento a la gestion.

La UAESP, a través de la Oficina Asesora de Comunicaciones, y por intermedio de |a Interventorig revisé la propuesta de
parrilla de mensajes de difusion para el mes, la cual fue publicada por este en redes sociales, fjrevia incorporacién de
ajustes.

i) Velar por la correcta aplicacion del régimen tarifario que debe observar el operddor, emisién de las
recomendaciones y adopcién de los correctivos pertinentes en el evento en que(ise advierten yerros,
incumplimientos o inconsistencias sobre este particular.

Se verificd en cada cementerio el correcto cobro de la tarifa aprobada para la vigencia 2018 fnediante el sistema de
facturacion vigente para la operacion de los equipamientos Distritales, segin consta eff documentos que se
encuentran archivados de acuerdo con cada servicio con la revision del informe mensual.

Las tarifas se encuentran publicadas en la pagina Web de la UAESP (www.uaesp.gov.gpb) por servicios y por
cementerio, y en la pagina Web de los cementerios.

J) Seguimiento y control sobre la oportuna y adecuada respuesta a las peticiones, [quejas y soluciones
presentadas, respondidas y atendidas por el Concesionario y verificadas por la Interveriforia’

En el marco de la verificacion del proceso de atencién a PQR's del mes de Octubre de 2018, sg evidencia el siguiente
estado de las peticiones presentadas:

........ __ Gestionrealizada | ‘
Cementerio Central: Se reportan 2 quejas con radicados{P0183000017652 vy
2 quejas 20183000018032, la primer solicitud se tramili® mediante radicado
20183000006691, en cuanto a la segunda quejdjreportada, se efectud
traslado por competencia a la UAESP.

Se reporta un derecho de peticion tramitado con radiuado 20183000006941.

Cementerio Norte:
1 derechos de peticion
Cementerio Sur N.A.
Cementerio Parque Serafin N.A.

No se presentaron solicitudes.

Se da tramite a las solicitudes en los términos de ley. No se presentan observaciones al respecto. 7&
mendaciones que,

k) Valoracion y anilisis de las encuestas realizadas por el concesionario y emisién de las rdco
por razén de los datos obtenidos, sean necesarias para el mejoramiento del servicio.

Dentro del Contrato de interventoria 244 de 2017 se encuentra la obligacion especifica nimero 52 dlie consiste en “Aplicar
mensualmente minimo treinta (30) encuestas a usuarios de los servicios funerarios en cada uno dg los equipamientos de
propiedad del Distrito y diez (10) a personas residentes en zonas aledafias y/o de influencia directy para cada uno de los
equipamientos. Efectuar el andlisis de tales encuestas y formular las c2onclusiones y recomendadfones al concesionario

remitir copia a la UAESP.”




INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y CONTROL
DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS SFU-FM-02
Y ALUMBRADOQO PUBLICO
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C. .
s VERSION 08 16-Nov-2017 Pagina 8 de 20
Servicios PUDIGOS

De acuerdo con el andlisis realizado a las encuestas aplicadas a usuarios, comunidad y habitantes de area de influencia,
la interventoria evidencia mejoria en la percepcion asociada a infraestructura, aseo, atencién al usuario y seguridad. Sin
embargo, esta Subdireccion mantiene recomendacion de seguimiento desde los diferentes componentes respecto de las
medidas adoptadas por el Concesionario para atender a los aspectos sujetos de mejora referidos en las encuestas
aplicadas en octubre y frente al plan de mejora presentado por IMS sobre el particular.

Las principales problematicas referidas por la comunidad (usuarios y visitantes), que resultan objeto de especial atencion
en cada uno de los Cementerios del Distrito, son las siguientes:

Central Norte Sur Serafin
*proliferacion de vectores (moscos), *presencia de vectores (Megaselio *presencia de vectores (Megaselia *falta de fotocopiadora
*mausoleos privados en estado de Scalaris) y Scalaris) y o servicios de papeleria,

abandono *percepcién de inseguridad, referido * falta de personal de vigilancia. lo cual ha sido
*percepcion de inseguridad referido por una de las personas encuestadas. | *Demora en atencién (1 persona) reiterativo en los
por una de las personas encuestadas | *falta de informacion ( 1 persona) ultimos meses.

Considerando el porcentaje en percepcién de impacto negativo (67% ) en Cementerio Central, referido especialmente a
inseguridad, asociada a las problematicas de barrios vecinos del equipamiento, falta de seguimiento a eventos de
seguridad que ocurren alrededor del equipamiento y pese la consideracion de la Interventoria) respecto de que “la gestion
sobre seguridad alrededor del equipamiento se sale del objeto contractual”. Esta subdireccion considera importante
recomendar al Concesionario fortalecer sinergias con autoridades locales (de gobierno y policia) por ser actores relevantes
de la dinamica de los equipamientos, y especialmente cuando se ha contado con un apoyo casi permanente de PONAL
frente a eventos que afectan la seguridad y la convivencia al interior de los equipamientos como propiedades del Distrito.

Las principales probleméticas referidas por habitantes de area de influencia, que resultan objeto de especial atencién en
cada uno de los Cementerios del Distrito, son las siguientes:

E = ~ Serafin
*67% impacto negativo por inseguridad *40% impacto negativo asociado | *40% impactos negativos principoles *Inconformidades por
asociada a las problemdticas de barrios vecinos a eventos de humno, olores impactos negativos se mencionan los falta de cafeteria

del equipamiento ofensivos y proliferacién de eventos de humo, olores

*falta de sequimiento a eventos de seguridad mosquitos. ofensivos y proliferacion de mosquitos.

gue ocurren alrededor del equipamiento

En general se continta realizando seguimiento a las actividades referidas por el concesionario para la atencion de las
probleméticas identificadas por los encuestados durante el mes de Octubre.

v" Seguimiento al plan de gestién social

Recordemos que la gestion social de los servicios funerarios busca "Coordinar y gestionar con los diferentes actores, entre
ellos las comunidades y autoridades locales y distritales que intervienen en nlas diversas actividades presentadas en los
cementerios Norte, Central, Sur y Parque Serafin”.

El informe del mes da cuenta del seguimiento, acompafiamiento y requerimientos de la Interventoria al Concesionario
frente a la implementacion del PGS conforme las problematicas identificadas para cada equipamiento. No obstante, la
Subdireccién solicita dar claridad a los aspectos que se sefialan a continuacion:

e Se reitera evidenciar cumplimiento de compromiso del Concesionario, del mes de septiembre, sobre la solicitud que
realizo la Unidad de difundir las presentaciones sobre aspectos de indole ambiental y sanitarios disefiadas para los
talleres de sensibilizacién de septiembre, teniendo en cuenta la escasa o nula participacion de las comunidades a las
jornadas.

« Respecto a preocupacion referida por personal de vigilancia frente a los escombros producto de arreglos paisajisticos
en Cementerio Distrital del Sur y la responsabilidad del contratista sobre los mismos, se recomienda canalizar con el
componente que corresponda para instar al contratista a la recoleccién y disposicion final de dichos escombros.
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» Con relacion a la falta de apropiacion acuerdos de convivencia se solicita reporte de cierre de flequerimiento que hiciera
la Interventoria al Concesionario de presentar los soportes para dar cumplimiento a lo estipjlf
frente a temas como uso de mausoleos privados para guardar materiales, acceso y |
equipamientos.

* Relacionar los soportes y la gestion realizada desde el concesionario para abordar el tema ds
la calle 24 del Cementerio Central, teniendo en cuenta referencia de guardas de seguridad al

v" Seguridad y salud en el trabajo

ENTREGA DE DOTACION: Dadas las implicaciones legales que representa el incumplimiento e
dentro de los términos establecidos por la ley,
mediante actas de entrega que el término establecido

sido cumplido.

En cuanto a las actividades relacionadas con la entrega de los esquemas de vacunacion y los sopprtes para los extintores,
se recomienda prestar especial atencion y efectuar las respectivas verificaciones a fin de determintr el cumplimiento dentro

de los términos establecidos por el Concesionario, y levantar acta de validacién.

lado en el decreto 367,
50 de bicicletas en los

vendedoras de velas de
especto.

la entrega de la dotacién
se recomienda realizar seguimiento y verificaciénl| con el fin de corroborar
por el Concesionario, para la entrega delfla dotacién de ley, haya

RELACION DE CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA, ACTAY Y OTROS
Interventoria técnica, operativa, social, administrativa, financiera, biental, juridica, de
.x : seguridad industrial de salud ocupacional
Contratista Compariia Técnica de Proyectos CPT S.A. Contrato Estatal de Intervenlforia 244 del 2017
Periodo de evaluacion | 01 al 31 de Octubre de 2018
_Ncugggﬁ adjcggo Rzg?é'fd o correspondencia
Came B n il e e «, i . Enviada | Recibida
20187000344072 01-Oct-18  |copia : contrato 244 de 2017 - gestion integral de residuos solidos X
20187000344092 01-Oct-18  |copia :contrato 244 de 2017 - solicitud de accion correctiva sa n® 043 X
20187000348192 02-Oct-18  [copia : contrato 244 de 2017 - solicitud accion correctiva sac n° 041-18 X
20187000348212 02-Oct-18 _ [copia : contrato 244 de 2017 - solicitud de accion correctiva - sac n° 042-18 X
copia : contrato 244 de 2017 - inscripcion ante el idiger para participacion de los tragbajos|
20187000349552 03-Oct-18 de los cementerios distritales a cargo de inversiones inversiones monte sacro ltda T X
20187000352302 | 04-Oct-18 [copia - contrato 244 de 2017 asunto - traslado comunicado uaesp 20184000190451(| X
olicitud de informe de acciones de presunto incumplimiento — contrato de conces%n no
20184000197921 04-Oct-18 11 de 2013. X
ctas de verificacion del informe mensual de agosto de 2018, en el marco de Ia superﬂisidn
20184000198771 05-Oct-18 @l contrato de concesién no 311 de 2013 X
contrato 244 de 2017 entrega informe mensual de interventoria periodo 1 al de
20187000359142 11-Oct-18  septiembre 2018
copia: contrato n® 244 de 2017 cotizaciones proceso de compra de andamios certifiﬁado
20187000366252 18-Oct-18 |con dimensiones requeridas para espacios reducidos en el cementerios del distrito
contrato n® 244 de 2017 respuesta correo electrénico del 5 de septiembre de 2018 infprm
se acciones adelantadas por interventoria y el concesionario frete hallazgos generad% poer'
20187000367262 18-Oct-18 _|la secretaria distrital de salud. X
contrato n® 244 de 2017 / concepto de certificacién de revisién de ingreso operaciogale
20187000367462 19-Oct-18 e septiembre de 2018 del contrato 311 de 2013 X
contrato n® 244 de 2017 concepto de certificacion de revision cuentas de anticipﬂs de
20187000367812 19-Oct-18  clientes septiembre 2018 X
20187000367912 | 19-Oct-18 |contrato n® 244 de 2017/ entrega informe trimestral n° 6 periodo julio - septiembre de[po1 X
contrato n® 244 de 2017 - solicitud de informe finales de interventorias de afios ante ore
20187000367932 19-Oct-18 _fal contrato 311 de 2013 X
copia: contrato n® 244 de 2017 solicitud de accién correctiva - sac n° 044-18 manteninjlent
oportuno de camaras de vigilancia en el equipamiento sur que se encuentran fmr d
20187000368002 19-Oct-18  [funcionamiento. X
copia; contrato n° 244 de 2017 cierre solicitud de accién correctiva sac n° 037-18 er’litida
20187000369972 22-Oct-18  mediante consecutivo n® ¢ 196 - 0496-0978-18 de 31 de julio de 2018 X
copia: contrato n° 244 de 2017 2a reiteracién solicitud de accidn correctiva - sac nﬂ 022
20187000369992 22-Qct-18 informe sobre disponibilidad e inventario de bovedas , Osarios y cenizarios X
20187000372722 23-Oct-18  copia solicitud de accion correctiva - sac no 045-18 [ X
copia cierre de solicitud correctiva sac no 018-17 emitida mediante consecutivo no cHl 96
20187000372732 23-Oct-18  0209-2203-17 de fecha de 9 de septiembre de 2017 X

I‘\
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: = === = ~ | Enviada | Recibida
lcopia actualizacion de los planes de emergencia de los cementerios del distrito de acuerdo
20187000372752 23-Oct-18 | decreto 2157 de 2017 : X
ontrato n° 244 de 2017 comunicacién uaesp n° 20184000159701 radicado en B
20187000372762 23-Oct-18 |interventoria el 27 de agosto de 2018 ) X
contrato n° 244 de 2017 de respuesta correo electrénico del 24 de septiembre de 2018
20187000372782 23-Oct-18 seguimiento a las actuaciones realizadas por inversiones monte sacro Itda. X
20184000214441 23-Oct-18 |cambio de concepto para certificacién de cuenta anticipos mes de septiembre 2018. X
20184000215641 25-Oct-18 |envio informes finales de interventoria de afios anteriores al contrato 311 de 2013 X
20187000376592 25-Oct-18 |contrato no 244 de 2017 interventoria tecnica operativa social administrativa X
respuesta a las observaciones enviadas al informe de gestién del mes de agosto - contrato
20184000216231 26-Oct-18 1311 de 2013. X
20187000380082 29-Oct-18 lcopia - competencia del profesional de seguridad y salud en el trabajo de la ut ecocapital X
20187000382242 30-Oct-18  lcopia: contrato n® 244 de 2017 cierre solicitud de accion correctiva sac n® 037b-18 X
20187000382252 30-Oct-18 lcopia: contrato 244/2017 cumplimiento de compromisos adquiridos - agentes funerarios X
20187000382272 30-Oct-18  |copia contrato 244/2017 control quimico con mamparas en cementerio parque serafin X
copia: contrato 244 /2017 requerimiento uaesp mausoleo privados que se encuentran en
20187000382282 30-Oct-18  |uso por parte de trabajadores independientes sin autorizacién X
20187000382302 30-Oct-18 |contrato 244/2017 informe sobre la revision del estados financieros X
20184000217911 30-Oct-18 |remision concepto técnico 05920 del 18 de mayo de 2018 X
lobservaciones al informe de gestion del mes de septiembre de 2018 — contrato 244 de
20184000218371 30-Oct-18  2017. i ’ ‘ X
copia contrato no 244 de 2017 - asunto - reiteracion del requerimiento de cierre de
20187000383712 31-Oct-18 hallazgos y atencion de observaciones identificadas en la auditoria X
eguimiento a cumplimiento de la resolucion no 705/2007 por medio de la cual se establece
20187000383722 31-Oct-18 | uso de elementos de primeros auxilios ! X
20187000383742 31-Oct-18 olicitud por parte del concesionario de sierre de la sac no 32 de trabajo en alturas X
lcopia contrato no 244 de 2017 - asunto - solicitud de cumplimiento resolucion no 2674 d
20187000383752 31-Oct-18 2013 implementos desechables para el secado de manos en los cementerios del distrito X
20187000383762 31-Oct-18 fequerimiento de informacién contable conciliacién cuenta anticipo no 2105100102 X
reiteracion requerimiento compromisos adquiridos por la gestora social pendientes de
20187000383772 31-Oct-18  jcumplimiento a la fecha X
Eolicitud acciones correctivas y de mejora frente a los niveles de percepcién sobre e
20187000383792 31-Oct-18 ervicio de destino final prestado por el concesionario en el marco del contrato 31 1/2013 X
bbservaciones abiertas en el cementerio cerafin en el mes de septiembre y octubre de
20187000383802 31-Oct-18 2018 concernientes al ambito ambiental X

Nota: Los documentos que se encuentran registrados se encuentran radicados en ORFEOQ y pueden ser consultados.

) Elaborar y aplicar la matriz de cumplimiento de los procesos de auditoria contable, determinar

las

inconsistencias a que hubiere lugar, disponer los correctivos y ordenar las enmiendas que correspondan.

Para el periodo del 01 al 31 de Octubre del 2018, se refleja y se realizé un analisis, a los estados financieros y contables
del operador Inversiones Monte Sacro, y se solicito realizar los ajustes correspondientes.

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS CONTABLES

pcién del Proceso Contable Leun
sedianns el [ si | NO

Llevar permanentemente actualizada la contabilidad de la sociedad concesionaria, de acuerdo con las X La
disposiciones legales, con sujecién a los principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia. La contabilidad debera permitir el reconocimiento del negocio de la Concesién por centros de
costos, que admitan la agrupacién de los ingresos y gastes por clase de servicio prestado. Los estados
financieros anuales y sus correspondientes notas con corte a 31 de diciembre de cada afio, deberan ser
presentados a la Supervisién o Interventoria de la Concesion, a mas tardar el 15 de abril del afo
siguiente a su causacién, debidamente certificados y dictaminados, si a ello hubiere lugar.

informacién contable
correspondiente

Balance General
Estado de Resultados de
esta relacionada en los
items correspondientes al
informe.

al
y el

INFORMES ANUALES: A mas tardar la ultima semana del mes de Marzo del afio siguiente,
deberan ser remitidos a la interventoria informes anuales que contengan la siguiente
informacién - 1. Estados Financieros anuales de prueba de la operacién del contrato de
Concesion, que incluyan balance general, estado de resultados y estado de cambios en la
situacion financiera, debidamente certificados y dictaminados si a ello hubiere lugar,
acompafiado de las notas respectivas

NA
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m) Velar que los pagos de Retribucién al Distrito generados por Ia operacién de los equipamientos del Distrito,

se efectuen conforme a lo pactado en el contrato de concesion.

La UAESP recibi6 por concepto de retribucién del 26.1% sobre el ingreso mensual operacionalldel mes de Octubre de
2018 por valor de $150,227,690, el cual fue consignado en el Banco Av. Villas.

n) Vigilar que los pagos de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencién en la fue
y contribuciones se realicen de conformidad con las normas que regufan estas maters. En el momento en
que se advierte inobservancia de las referidas disposiciones, el supervisor debera e digir al contratista que
efectde las correcciones pertinentes y en caso de que no lo hiciere en el término que ge disponga para ello,
comunicar y oficiar sobre este hecho a las entidades correspondientes.

Me y demas impuestos

La Interventoria dio cumplimiento con el pago de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencjpn en la fuente y demas
impuestos y contribuciones de conformidad con las normas que regulan estas materias, correspdndientes al periodo del
01 al 31 de Octubre del 2018.
La Interventoria remite el detalle de las planillas del personal a cargo de Ia supervision del Contrafo de Concesion 311 de
2013.

o) Elaborar la matriz de cumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme a
contrato y demds instrumentos que hacen parte del mismo, con inclusién de un crono
la actividad desarrollada, meta o resultados alcanzados, recursos invertidos, doc
verificacion, conceptos y recomendaciones del resultado alcanzado.

': estipulaciones del
jrama de ejecucion de
entos, registros de

Matriz de evaluacion de cumplimiento de los contratos 311 de 2013 y 244 de 2017, se encuentra gstipulada en el formato
SF-PCSCSF-FM-01 - PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIQ, seguifiniento al periodo del 01
al 31 de Octubre del 2018, el cual es la matriz de seguimiento al plan de Supervision.

P) Examinar los informes de actividades presentadas por el operador, formular las obse
lugar y certificar sobre cumplimiento del mismo.

aciones a que haya

La Compariia de Proyectos Técnicos CPT S.A., (interventoria del contrato 311 de 2013), remife las observaciones al

operador Inversiones Monte Sacro, correspondientes al informe del mes de Octubre de 2018.

2 - SUPERVISION AMBIENTAL Y SANITARIA

A continuacion, se relacionan las actividades desarrolladas y el resultado obtenido por la intervgntoria como parte del
seguimiento hacia el concesionario en materia de Ia implementacién de los programas y actividadés constitutivos del plan
de gestion ambiental y el plan de saneamiento basico ambiental en los equipamientos propiedad dej Distrito, como también
se registran los principales hallazgos encontrados por la interventoria en la verificacion del cumplimiento de la ejecucién
de la programacion y cronograma presentado por el concesionario.

PLAN DE GESTION AMBIENTAL

Durante el mes de Octubre de 2018 la Compariia de Proyectos Técnicos CPT, interventoria del co
311 de 2013, verifico la ejecucidon y cumplimiento de las obligaciones contenidas en la clausula
ejecutadas por el concesionario Inversiones Monte Sacro LTDA encontrando lo siguiente:

trato de corjcesion No.
segunda (2) literal D,

l. PROGRAMA USO EFICIENTE DE AGUA Y MANEJO DE VERTIMIENTOS: Para el periodo de estudio la
interventoria reporta que por parte del concesionario en el mes de agosto fue realizado lavadp y desinfeccién de los
tanques de almacenamiento de agua potable de los Cementerios propiedad del Distrito, sin|pmbargo en el mes de
octubre fue realizado lavado y desinfeccién del tanque provisional instalado en el Cementeridl distrital del Norte.

Respecto a la actividad de capacitar al 90% del personal operativo de los Cementerios progledad del Distrito en la
tematica ahorro y uso eficiente del agua, se informa que fue desarrollada en el mes de Septigmbre. Adicionalmente,
se informa que el concesionario cuenta con una campana para el ahorro y uso eficiente del ag a, la cual se denomina

|
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“Campania uso racional del agua - GOTI TIPS PARA CUIDAR EL AGUA’. En zonas anexas a bafios y cocina se
tienen publicados carteles alusivos a dicha campaiia.

En cuanto a sistemas ahorradores en sanitarios, en el presente periodo no se cuenta con ninguna novedad; se
mantiene el reporte de botellas instaladas en los diferentes Cementerios propiedad del Distrito.

Por parte del concesionario se realiza una inspeccion mensual en cada uno de los cementerios con el fin de identificar
goteos o fugas en diferentes puntos sanitarios como llaves de lavamanos, lavaplatos, sanitarios entre otros.

Al igual que en los periodos anteriores, y sin presentar novedad en el presente periodo, los sistemas ahorradores de
los sanitarios instalados por el concesionario, se mantienen

En cuanto a caracterizacion de vertimientos, el concesionario en el mes de Septiembre ejecuté la actividad en las
siguientes fechas:

— Cementerio Parque Serafin: 01 de septiembre
— Cementerio Central: 04 de septiembre

— Cementerio Norte: 06 de septiembre

— Cementerio Sur: 11 de septiembre

La caracterizacién la realizé el Laboratorio SGS, el cual esta debidamente acreditado ante el IDEAM, una vez
tengamos los informes, estos se remitiran ante la SDA.

Frente al seguimiento desarrollado por la interventoria a la operacion efectuada por el concesionario al sistema de
tratamiento de aguas residuales PTAR del Cementerio Parque Serafin durante el mes de estudio y de manera
reiterada reporta que ejecutd la revision documental y de forma aleatoria inspeccion6 la operacién y mantenimiento
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, evidenciado que se desarrolla conforme el manual de operaciones
y se constato el registro de mantenimiento de la planta, las actividades desarrolladas de manera continua se
presentan en los informes de los periodos anteriores.

PROGRAMA USO EFICIENTE DE ENERGIA: Para el presente periodo el concesionario tenia programado realizar
capacitacion en la tematica de ahorro y uso eficiente de la energia, pero por temas logisticos fue reprogramada para
el mes de noviembre de 2018.

En cuanto al cambio de bombillas incandescentes a ahorradoras de energia, se mantiene lo reportado en periodos
anteriores; en la actualidad los cuatro cementerios cuentan con la instalacién de bombillas ahorradoras en las
diferentes areas Teniendo en cuenta que las areas administrativas cuentan con suficiente luz natural para iluminar
los espacios y oficinas durante la jornada laboral, no se hace necesaria la instalacion de sistemas o sensores de
movimiento para el encendido y apagado de luces. En las zonas de bajo transito de gente se mantienen con las luces
apagadas. En las oficinas donde se requiere de luz artificial, el personal encargado apaga todas las luces en hora de
almuerzo y a la hora de terminacién de la jornada laboral.

PROGRAMA PARA EL MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS: En los Cementerios propiedad del Distrito Central
Norte y Sur se cuenta con un almacenamiento exclusivo para productos quimicos y un almacenamiento para
plaguicidas, se cuenta con un area de almacenamiento delimitada, sefializada y exclusiva de acuerdo a las
caracteristicas quimicas y de peligrosidad de los productos alli almacenados. Los productos quimicos se encuentran
ubicados de forma separada de los productos plaguicidas; en cuanto al Cementerio parque Serafin se cuenta con un
anico cuarto de almacenamiento de productos uimicos y plaguicidas el cual se encuentra debidamente demarcado y
sefializado, los productos quimicos se encuentran almacenados de manera independiente, de acuerdo a las
caracteristicas quimicas y de peligrosidad de los mismos.

En el presente preriodo en la verificacion realizada por la interventoria y de acuerdo a las actividades que el
concesionario proyecté realizar de acuerdo al PGA aprobado por la interventoria y la unidad, se evidenci6 que en los
cuartos de almacenamiento de sustancias quimicas y plaguicidas se cuenta con la totalidad de las hojas de seguridad
de acuerdo a las sustancias almacenadas, los cuartos de almacenamiento fueron encontrados en buenas
condiciones de orden y aseo con la publicacion de la matriz de compatibilidad a corde a los productos almacenados.
En cuanto a la capacitacion al personal operativo en la tematica de manejo de sustancias quimicas, se informa que
la misma fue desarrollada en el mes de julio de la presente vigencia.
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IV. PROGRAMA DE EMISIONES ATMOSFERICAS: Para el presente programa la intervento
del concesionario fue remitido a la autoridad ambiental el informe de monitoreo de CO trime
bajo el radicado IMS 20183000006611.

a reporta que por parte
ral de julio a septiembre

]

Referente a las actividades relacionadas con la verificacion de la revisién técnico - mecanics
La Secretaria Distrital de Salud emitié concepto favorable a las condiciones sanitarias del vel
del Concesionario. En cuanto a la verificacion de las condiciones técnico mecanicas, en el
realiz6 la renovacion del certificado de Revision Técnico Mecanica del furgén.

del furgén anualmente,
fculo utilizado por parte
es de julio de 2018 se

Respecto a los valores registrados del parametro mondxido de carbono del mes de septiemy

e, valores remitidos por
el concesionario mes vencido, la interventoria indica:

— En los tres hornos del Cementerio Norte, los valores registrados de promedio diario para fo
de 2018, presentan valores inferiores a los establecidos en la Resolucién 909 de 2008.

- En cuanto a los hornos 1y 2 del Cementerio Sur, se presentan valores de promedio dfario que no exceden lo
especificado en la norma en la mayoria de los dias.

— Para el horno de Serafin, se tiene que en general los valores de promedios diarios [fle CO cumplen con lo
establecido en la normatividad.

dos los dias de agosto

En el mes de septiembre por parte del concesionario fueron realizados monitoreos isocin
fechas:

bticos en las siguientes

- 4 de septiembre de 2018: horno No. 2 Cementerio del Sur g%@»;

— 5 de septiembre de 2018: horno No. 1 Cementerio del Norte i

— 24 de septiembre de 2018: horno No. 1 Cementerio Parque
Serafin

— 25 de septiembre de 2018: horno No. 2 y 3 Cementerio del
Norte

~ 31 de octubre de 2018; horno No. 1 Cementerio del Sur

Foto No. 1 Monitoreos isocifjético - Cementerio Sur

V. PROGRAMA CONTROL DE OLORES OFENSIVOS: Para el control de olores ofensivos qug se pueden generar en
la operacién de los Cementerios propiedad del Distrito, la interventoria informa que por pa % e del concesionario en
el presenrte mes de estudio, se desarrollaron actividades diarias de aseo en las oficinas, bofegas, capillas, bafios y
Zonas comunes, asi como el barrido y recoleccién de los residuos sélidos de las galerias y [puntos rituales de cada
cementerio, ademas del lavado.

Por parte de la interventoria en meses anteriores se habia evidenciado gue no se estaba cu
actividad de lavado de los contenedores de residuos en el Cementerio del Norte, hecho ¢
mejora en el mes de octubre de 2018 gracias al trabajo conjunto con la administradora de es

npliendo a cabalidad la
ue ha presentado una
e equipamiento.

Adicional el concesionario los dias martes y jueves posterior a las jornadas de exhumad
desinfeccion de las salas de exhumacion y desinfeccion a los centros de acopio una vez sd

como también de los contenedores de residuos vegetales y ordinarios después de la entrega ¢
externo.

6n realizé el lavado y
entreguen al operador
e los residuos al gestor

En cuanto a los cuartos de almacenamiento de restos, la interventoria realizd verificacipn con el fin de evitar

acumulacion de los mismos y que estos puntos no representen un foco de olores ofensivos,|flos cuales una vez por

semana son aseados y desinfectados, con el fin de evitar olores ofensivos. /(L
rest

En el mes de Agosto de 2018 se evidencié un fuerte olor proveniente del cuarto de
Serafin, por lo que se llamé la atencién al administrador del equipamiento y se dejé anotaci
mes de octubre, se evidencid el cuarto aseado y libre de olores ofensivos.

i

jel Cementerio Parque
n en la bitacora. En el
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VI. PROGRAMA MANEJO FORESTALY PAISAJISTICO: Como actividad del programa de manejo forestal y paisajisico

VI

en la vigencia 2015 el concesionario realizé un inventario forestal en cada uno de los Cementerios propiedad del
Distrito, sin embargo, teniendo en cuenta las actividades de tala y poda de arboles realizadas entre los afios 2017y
2018, se debe actualizar dicho inventario, para lo cual se cuenta con aval por parte de la Secretaria Distrital de
Ambiente en los Cementerios Norte y Central. Sin embargo, se solicitaron cotizaciones a diferentes empresas para
realizar dicha actualizacion, y esta decisién depende de la gerencia del Concesionario, por parte de la interventoria
se realiza seguimiento a la respuesta que por parte del concesionario se de.

En el mes de noviembre de 2018, la Interventoria emitird un comunicado llamando la atencion al Concesionario
respecto a que para una futura liquidacion, es necesario que se entregue el inventario forestal de los cuatro
equipamientos de forma actualizada.

En cuanto a la actividad de corte de césped la interventoria informa que por parte del concesionario fue desarrollada
la actividad en las siguientes fechas: En el Cementerio Central se garantizo la actividad a partir del 10 de octubre, en
el Cementerio Norte se realizé el 22 de octubre, en el Cementerio Parque Serafin la actividad de poda empez6 el 02
de octubre y en Cementerio Sur, se inici¢ el dia 12 de octubre de 2018. El resultado de esta actividad fue bueno y
los residuos vegetales fueron correctamente acopiados.

En verificacion realizada por la Interventoria, se evidencié que las labores de desmalezado de zonas duras en los
cementerios Sur, Norte y Central iniciaron en julio de 2018 y la siguiente jornada de desmalezado se inicié en
septiembre de 2018 y continué en el mes de octubre sin novedad alguna.

Para la actividad de riego que por parte del concesionario se debe desarrollar, la interventoria no manifiesta
novedades para el presente periodo, la actividad fue realizada los dias domingo del mes.

Respecto a la actividad de fertilizacion, la interventoria manifiesta que la misma fue ejecutada en los meses de
septiembre y octubre de 2018 por parte del concesionario.

Foto No. 2 Corte de cé&sped i Foto No. 3 Corte de césped
Cementerio P. Serafin Cementerio P. Serafin

PROGRAMA INFORMACION Y SENSIBILIZACION DE LA COMUNIDAD EN TEMAS DE GESTION AMBIENTAL:
Respecto al programa, se informa que por parte del concesionario se desarrollaron actividades de socializacion en
temas ambientales y sanitarios para dar a conocer a las comunidades interesadas y aferentes los temas en mencion.
Las fechas en que se realizaron estas actividades fueron las siguientes:

— Cementerio Parque Serafin: 25 de septiembre
— Cementerio Central: 26 de septiembre

— Cementerio Norte: 28 de septiembre

— Cementerio Sur: 27 de septiembre
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PLAN DE SANEAMIENTO BASICO

Durante el mes de Octubre de 2018, la Compaiila de Proyectos Técnicos CPT, interventoria dg
No.311 de 2013, verificd la ejecucién de las actividades que hacen parte del Plan de Saneamif
Propiedad del Distrito encontrando lo siguiente:

VI

| contrato de concesién
nto en los Cementerios

MANEJO INTEGRAL DE PLAGAS: Respecto a la fumigacién desarrollada al interior db los equipaminetos, la
interventoria manifiesta que se continua desarrollando dos veces por semana; para el Cemeffiterio Central, se ejecutd
los dias martes y viernes, para el Cementerio Norte los dfas martes y viernes, para el Ceme terio Parque Serafin, se
realizo fumigacion los dias lunes y para el Cementerio Sur, se realizé los dias lunes y vierngs.

'- de manera adecuada
l tividad fue desarrolada
tados.

En la verificacién de las labores de fumigacion, la interventoria evidencié que en los ceme terios Central y Parque
Serafin, el personal aplicador realiz6 la actividad de triple lavado de Ia maquina fumigadora, gtilizando correctamente
el area de lavado con el filtro de carbén activado. En cuanto a los Cementerios Norte y Sur, gn el mes de septiembre
se evidencio una falencia en la falta de lavado de estos envases, por lo que la Interventorfa en el mes de octubre
encontro una mejora en el desarrollo de la actividad.

Como en los meses anteriores, la interventoria manifiesta que el personal aplicador porta y
los elementos de proteccién personal, realiza la rotacion de los productos plaguicidas y la
acorde a las actividades previstas en el protocolo y a las indiciaciones de los productos apli

La interventoria ambiental manifiesta que en revision documental realizada, se evidencié a
aseo para cada operario autorizado para la ejecucién de la actividad de fumigacién

ta de entrega del kit de

En cuanto a la instalacién de mampara, la interventoria evidencio falencias en los Cementd
que el dia 31 de octubre de 2018 se llevd a cabo una reunion de socializacién de observac
al Protocolo de Manejo Integrado de Plagas, en la que se solicité al asesor de plagas que
sobre la instalacion de mamparas, ademas respecto a los dias en lo que se aplica el p
instalacion de nuevas mamparas actualizadas para cada mes.

rio Central y Sur, por lo
bnes de |a Interventoria
ge tuviera mayor control
bgante, asf como en la

Asi mismo, se evidenci¢ la falta de control quimico de mamparas en el Cementerio Parq
Interventoria emitié un comunicado solicitando su instalacion para facilitar el monitoreo del vé
(radicado UAESP 2018-700-038227-2).

e Serafin, por lo que la
ctor Megaselia Scalaris

En relacion al control y monitoreo de la mosca Megaselia Scalaris, realizado por el Cocesionario a través de
mamparas, se logré evidenciar que se realiza el conteo después de la aplicacion del fluimico, asi mismo, el
Concesionario esta presentando el analisis de la efectividad de los productos quimicos en|os informes de gestién
mensuales.

En relacién a la recoleccion de nidos de palomas se informa que la actividad sera de sequimiento en el mes de
noviembre de 2018.

En cuanto al seguimiento de la actividad de control de palomas mediante aspersion de areas
de palomas, la interventoria evidencio la aspersion en el Cementerio Central, Norte y Sur
Spanta Bird a base de uva.

/o puntos de anidacién
on repelente organico

En lo concerniente a la actividad Verificar la instalacién de dispositivos de control para gaptrol de roedores, la
interventoria verifico en el registro de Monitoreo y Control de Roedores la colocacion de Cabos Ratunet y Maki, en
los puntos criticos donde se evidencia mayor avistamiento de roedores, contenedores d§ residuos vegetales y
ordinarios, bodegas, hundimientos y donde se evidencia excremento de ratén. La actividgd se desarrollo en los
Cementerios Central y Norte, mientras que en el Cementerio Sur no fue realizada, Sin efinbargo, de acuerdo al
seguimiento realizado por la Interventoria no se ha identificado presencia de roedores,

PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION: Para el presente programa y como ha sido reportado en los periodos
anteriores, la interventoria no presenta novedades frente a las actividades de recoleccié y segregacién de los
residuos solidos, la cual se desarrolla en los Cementerios Central, Norte y Sur, los dias marfes y jueves posterior a
las actividades de exhumacién, para los demas dias se realiza a primera hora del dia, en ellflCementerio Serafin se
desarrolla todos los dias una vez se inicia la jornada laboral. Los residuos son dispuestos erj bolsas verde y gris de
acuerdo a lo establecido en el protocolo y dispuestos en los contenedores establecidos paralgllo.
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En cuanto a la actividad de barrido, por parte de la interventoria fue evidenciado que es realizada diariamente en los
cementerios Central, Norte, Serafin y Sur.

Respecto al lavado de galerias con hipoclorito de sodio, en el presente mes de estudio la interventoria evidencit que
nicamente en el Cementerio Norte, por lo cual la Interventoria proyectard un comunicado oficial solicitando el
cumplimiento de esta labor en todos los equipamientos.

En el Cementerio Norte, Central y Sur, se evidencia que, con la actividad de limpieza y desinfeccion de los puntos
sanitarios como salas de exhumacion y cuartos de hornos, se garantiza que no se generen olores ofensivos. Asi
mismo, se evidencié que en los veleros y los cuartos de almas se pueden presentar olores ofensivos por la falta de
limpieza del cebo de las velas que instalan los usuarios, por lo que se verifica mensualmente la limpieza adecuada
de estos puntos sanitarios.

Las labores de orden, aseo y limpieza de las areas administrativas se realizan diariamente, asi como €l lavado y
desinfeccion de bafios y cafeteria.

En la verificacién realizada en los cuatro equipamientos a las labores de exhumacion, se evidencié que al finalizar
las actividades, el personal operativo procede a realizar las labores de limpieza y desinfeccion de los cuartos de
exhumaciones, realizando la debida desinfeccién de superficies y equipos, adicional se realizd el lavado de uniformes
que fueron utilizados en la actividad, posterior a ello los operarios se duchas y colocan los uniformes limpios para dar
continuidad a las demas actividades operativas.

En cuanto a la labor de desfloracién realizada en los cementerios Central, Norte y Sur, se ejecuto el dltimo viernes
del mes, los residuos vegetales producto de la desfloracion son dispuestos en bolsas verdes y los residuos ordinarios
en bolsas grises sin embargo en el Cementerio Norte se evidenci6 que algunos residuos vegetales estaban siendo
almacenados en el mismo lugar de los residuos ordinarios situacién informada al personal de asuntos ambientales
del Concesionario.

Referente a las labores de limpieza y desinfeccion de los contenedores en el presente periodo se present6 novedad
en los Cementerios Norte y Sur, por cuanto los contenedores de residuos no estan siendo lavados después de la
entrega de los desechos al gestor externo.

Foto No. 4 y 5 Actividades de limpieza y desinfeccién
Cementerio P. Serafin

X. GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS: Para el presente programa por parte de la interventoria no se
generan novedades frente a lo reportado en los meses anteriores, la interventoria manifiesta que por parte del
concesionario se desarrollan las actividades relacionadas al programa para los Cementerios Central, Norte y Sur los
dias martes y jueves posterior a las actividades de exhumacién, para los demas dias se realizan a primera hora de
la mafiana. En el cementerio Serafin Se desrrolla la actividad conforme el protocolo una vez se da inicio a la jornada
laboral.

Por parte del concesionario se garantiza la recoleccion de los residuos desde su generacion hasta su
almacenamiento temporal para ello empela triciclos utilizando la ruta sanitaria establecida en la oficina de
administracion. En septiembre de 2018 se habia evidenciado que los contenedores de los Cementerios Central, Norte
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y Sur se mantienen con la tapa abierta, lo que contribuye al deterioro de los residuos solid
trabajando en forma conjunta con los administradores de cada equipamiento y se han p
preservacion de los residuos sélidos.

En los Cementerios Sur, Serafin, Norte y Central, el Ultimo viernes del mes se realizan aci
los cuales son dispuestos en bolsas verdes y almacenados de manera temporal en
poseteriormente entregados a un gestor externo sin embargo en el presente periodo se presé

Respecto del manejo dado por el concesionario a los residuos extraidos de las bovedas
fueron dispuestos en bolsas rojas y transportados al almacenamiento temporal de residuos
a ecocapital.

Los residuos de construccién tales como escombros, generados de las actividades de exhu

desactivacion, dispuestos en lonas, y almacenados temporalmente para su posterior ent

Serafin los escombros son almacenados en el mismo cuarto de almacenamiento de residuof
Dichos residuos fueron recolectados y dispuestos por parte de gestores autorizados.

El pesaje de los residuos en cada uno de los equipamientos es realizado por los gestores e
las cuales realizaron la recoleccion y transporte de los residuos segun su tipo y caracteristicd

de su entrega al gestor externo sino que se toma un peso estandar de 18 kg por bolsa, y {
multiplica la generacién de bolsas por este valor.

Durante el periodo de estudio no fueron desarrolladas capacitaciones en Bioseguridad por
Esta capacitacion se llevé a cabo en marzo de 2018.

|

estudio, se evidencié que en el Cementerio Norte no se estaba realizando el pesaje de los rf

03. Al respecto, se esta

sentado mejoras en la

idades de desfloracion
contenedores para se
nté novedad por cuanto

#xhumadas, los mismos

ara su posterior entrega

acion, son sometidos a
ega. En el cementerio
vegetales y ordinarios.

ernos, en las fechas en
En el presente mes de
siduos vegetales antes
ara llenar el formato se

barte del concesionario.

Adicional, se evidencié que se esta llevando una lista de chequeo de verificacién para la gntrega de los residuos

peligrosos a Ecocapital, en la cual el Concesionario verifica que los transportadores cuenten ¢
que el camion cuente con los distintivos requeridos para el transporte de los residuos pelig
cuenten con la capacitacion que los acredite como transportadores de residuos peligrosos

de Contingencias, entre otros aspectos.

Cementerio Norte )(\

3 - SUPERVISION DE SISTEMAS

|

1

on los EPP necesarios,
DSOS, que los operarios
que cuenten con Plan

Para la informacion correspondiente al componente en mencion se informa que la Subdireccion dd}Servicios Funerarios y

Alumbrado Publico, no cuenta con profesional para dicha actividad en el equipo de supervision. A
de 2017, inici¢ la ejecucion del contrato de Interventoria suscrito el 30 de enero de 2017, mediant
profesional que verifique este componente en el marco del contrato de concesion 311 de 2013,

artir del 20 de Febrero
el cual se contara con
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4 - PLAN ESPECIAL DE MANEJO Y PROTECCION - PEMP

En el mes de Diciembre de 2017, la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico informa mediante reunién
de autocontrol, que el Ministerio de Cultura se encargaria de adelantar el proceso contractual respectivo y se estima que
éste sea entregado por el citado Ministerio en el mes de diciembre de 2018.

5- PLAN DE REGULARIZACION Y MANEJO - PRM’S.

En el mes de Marzo de 2018, se valido con la Secretaria Distrital de Planeacion que la UAESP es la entidad competente
para la realizacién de los PRM’s de los Cementerios del Norte y del Sur, debido a que es la UAESP quien administra
actualmente estos equipamientos en representacion del Distrito Capital y, ademas, porque la herramienta del POT aun se
encuentra vigente, y con esta, se encuentra vigente la realizacién de los PRM.

La UAESP viene adelantando los respectivos tramites para realizar una nueva solicitud a los PRM’s (contratando el Estudio
de Movilidad, teniendo en cuenta que no tiene el personal o profesional para la elaboracién del citado Estudio).

CCION PREVENTIV

orrectiva AP: Ac
DESCRIPCION |
DE LA ACCION

OBSERVACION O | TIPO Y DES : =
OBSERV; TIP CRIPC : ! SEGUIMIENTO POR
- DE LAACCION LAACCION |0 ore b | A UNIDAD

NA. NA. NA | NA | NA NA

Revision y analisis de la informacion derivada de la prestacion de servicios funerarios bajo el esquema de
subsidios:

De acuerdo a la revisién de los radicados de llegada del Sistema de ORFEO, asi como a la extraccion de los datos
diligenciados en la base de datos por parte de la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, para el mes
de octubre, se observa que ingresaron a la entidad 127 solicitudes de subsidios, las cuales corresponden a 279 servicios
funerarios (de Destino Final y de Transporte de restos y prorrogas) solicitados.

En el transcurso de este mes se dio respuesta de autorizacién por parte de la UAESP a 100 solicitudes, las cuales
corresponden a 217 servicios funerarios autorizados; adicionalmente 01 solicitud no fue autorizada, la cual corresponde a
01 servicio no autorizados para un total de 101 solicitudes gestionadas que corresponden a 220 servicios.

Para el mes de Octubre el promedio de repuesta fue de 6,5 dias hébiles, por lo que se observa un promedio en alza con
respecto al mes anterior y mayor en 2.1 dias con relacién al promedio de dias de respuesta del mes de septiembre.

Por otra parte, es de tener en cuenta que se atendieron en el transcurso de este mes treinta (30) solicitudes remanentes
del mes de Septiembre de 2018, las cuales corresponden a setenta y tres (73) servicios. Las cuales corresponden a
solicitudes que fueron radicadas en la entidad en los ultimos dias del mes de Septiembre.

En el mes de Octubre de 2018, la caracterizacién de las autorizaciones de los subsidios funerarios por cementerio fue la
siguiente:

Cementerio Norte (corresponde a la Localidad de Barrios Unidos): Se autorizaron 01 inhumaciones, 06 exhumaciones, 15
cremaciones, 05 otros (transporte - prorroga), para un total de 27 servicios.

Cementerio Sur (corresponde a la Localidad de Antonio Narifio): Se autorizaron 02 inhumaciones, 45 exhumaciones, 45
cremaciones, 07 otros (transporte - prorroga), para un total de 99 servicios.

Cementerio Central (corresponde a la Localidad de Martires): Se autorizaron 00 inhumaciones, 17 exhumaciones, 00
cremaciones, 23 otros (transporte - prorroga), para un total de 40 servicios.

Cementerio Serafin (corresponde a la Localidad de Ciudad Bolivar): Se autorizaron 34 inhumaciones, 04 exhumaciones,
11 cremaciones, 02 otros (transporte - prorroga), para un total de 51 servicios.
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Conforme con lo anterior, se informa que en el mes de septiembre se autorizaron 37 inhumacione§, 72 exhumaciones, 71
cremaciones y otros 39 servicios (arrendamientos por prorroga y transporte).

Por otra parte, de acuerdo con la informacion remitida por el operador de los cementerios -Inversipnes Monte Sacro- a la
Subdireccion de Servicios Funerarios, se reportan los datos de los subsidios funerarios efectivafhente prestados en los
Cementerios propiedad del Distrito Capital, asi:

___ SERVICIOS PRESTADOS =
L e ' - TOTALPOR
_ FQUIPAMIENTO |  cEMENTERIO
NORTE 23
SUR 67
CENTRAL 47
SERAFIN 65
- TOTALSERVICIOS {[-% == 2008 =

Durante el periodo del 01 de Enero al 31 de Octubre de 2018, los subsidios que fueron solicitadbs se caracterizan por
género de la siguiente manera:

_GENERO | TOTAL SOLICITUDES _
MUJERES 955
HOMBRES 382

2 Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reportadas en los informes de las Intefyentorias de los Servicios y
las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas|fn las actas de reunion. En
el presente formato se relacionaran todas las acciones que no han sido subsanadas del periodo actual o periodos anteffores.

- SEGUIMIENTO AL PRODUCTO
IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO | e =T
“CONFORME o : TRATAMIENTQ A

ACCIONESDE

i Sroeiln b : D | = i e v \ . P E
~ FECF RODUCTO O o 8|55 § BS GUIMIENTO POR PARTE
| (ddfmm/ SERVICIO g1/ 388 8g°1

Durante el periodo del 01 al 31 de Octubre del 2018, No se pre
Relacionados con:

1 - Incumplimiento de los Requisitos Legales o contractuales.

2 - Las quejas y reclamo de los usuarios que impliquen incumplimientos legales o de prestacion del servigio funerario acorde con
lineamientos técnicos y operativos.

8 Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta los productos no conformes reportados en los informes# las Interventorias de los

Servicios y las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadps en las actas de reunién.

ALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA

R CON RESPECTO AL SERVIGIO

_ PQR de mayor frecuencia | . = : _____ Gesti6n realizada =y - .
La UAESP recomienda realizar el traslado de la peticion directamente a la entidad cuanfjo el Operador observe que
Solicitud de informacién no es competente para proferir respuesta. Lo anterior teniendo en cuenta lo establecid en el articulo 21 de la ley
1755 de 2015, pues es una medida que facilita el framite del derecho de peticion a quienlo realiza.
Peticiones en general Se rec_omienda tener presente el articulo 14 de Ig ley 1755 de 2015 para proferir respuesty a las peticiones allegadas,
cumpliendo con los términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.

Se realizan observaciones respecto al tramite realizado en Cementerio Norte con el radicado 20183000005351, ya que la regpuesta se notificé mediante
publicacién en cartelera y en la solicitud se evidencia que el peticionario informé direccién y teléfono como medios de notifi cién, por lo tanto, el medio
idéneo sefialado por la ley 1755 de 2015 es la notificacian personal. Se reitera la observacién respecto a las peticiones quelpo ingresan con niimero de
radicado, ya que sin éste no es posible realizar un adecuado seguimiento al trdmite que se le da a cada una de las solicitdbes. Respecto a la peticién
relacionada en Cementerio Parque Serafin, no se informa el tramite que le dio a la solicitud. 1
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ION (INDICADORES)

ANALISIS DE LA MED

Nombre del indiéador: Subsidios Funerarios Aafc;-rizados en los 4 Equi;ﬁamientos Distritales

Objeto: Lograr una Ciudad que ofrece servicios funerarios dignos y accesibles en los equipamientos de propiedad del
Distrito Capital

Férmula: (NUmero de Subsidios Funerarios solicitados en los equipamientos Distritales / Numero de Subsidios Funerarios
Autorizados para Atencién Funeraria en los equipamientos del Distrito * 100%

Octubre de 2018 = Cumplimiento en un 78.49%

En este mes llegaron a la entidad 127 solicitudes radicadas a la entidad que corresponden a 279 servicios; este mes se
dio respuesta a 100 solicitudes que correspondieron a 219 servicios autorizados y 01 solicitud no autorizada que
corresponde a 01 servicios. por tanto la UAESP dio un total de respuestas a 220 subsidios solicitados, gestion que no se
ve reflejada en el indicador.

Se atendieron 30 solicitudes remanentes del mes de Septiembre de 2018, las cuales corresponden a 73 subsidios
solicitados. Los subsidios radicados en octubre a los que falta dar respuesta, seran atendidos en el mes de noviembre,
teniendo en cuenta que son radicados que llegaron a la entidad en los ultimos dias del mes de Octubre.

La anterior informacion se presenta teniendo en cuenta la linea base de Octubre de 2017 con el ingreso de 73 solicitudes
correspondientes a 177 servicios, donde se dio autorizacion a 67 solicitudes que representan 163 servicios y no se
autorizaron 08 solicitudes, correspondientes a 16 servicios.

El comportamiento del indicador de respuestas de este mes fue Satisfactorio; teniendo en cuenta que se continué con la
gestion las respuesta en gran medida a las solicitudes que venian represadas del mes de julio. Por lo que se sugiere
continuar con los procedimientos de respuesta actuales.

e Aquellas que los Profesionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestacion del servicio y que deban ser objeto de consideracion y
analisis en Comité Directivo de la Unidad.

- Revisién y aprobacién poﬁéitédbdirectoﬁ_dg@erxicios Funerar v b _
Fecha recibida: 23/Enero/2019 Nombre: ANGIE ALEXANDRA HERNANDEZ CASTANO
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