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ANTECEDENTES: EVALUACON PLAN ANUAL DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ALUMBRADO
PUBLICO VIGENCIA 2016

La UAESP garantizé el cumplimiento del Plan Anual y los objetivos de la prestacion del servicio de
alumbrado publico en el Distrito Capital a través de la interventoria a la operacion del sistema.
Para ello se suscribieron los contratos 098-15 y 099-15 con las firmas ISES y Consorcio
Interalumbrado respectivamente.

JUSTIFICACION.

El presente documento se realiza en cumplimiento al Decreto 2424 de 2006 por el cual se regula
el servicio de alumbrado publico.

De esta forma, se da cumplimiento al marco legal establecido para la prestacion del servicio y se

introducen elementos de caracter técnico que permitan brindar un servicio con calidad que
responda adecuadamente a las necesidades del Distrito Capital.

OBJETIVO DEL PLAN ANUAL

DEFINICIONES

Para los efectos del presente Plan se tendrén en cuenta las siguientes definiciones y abreviaturas,
adicionales a las presentadas en el Acuerdo actual:

Area de Cobertura: jurisdiccion urbana y rural del distrito capital de Bogota incluye todas y cada
una de las veinte (20) localidades.

CREG: Comision de Regulacion de Energia y Gas.
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Infraestructura de Nivel Cero (0): Infraestructura para la prestacion del Servicio de Alumbrado
Publico de propiedad del Distrito, debido a la obligacién que tienen los urbanizadores de entregar
dicha infraestructura a titulo gratuito al distrito la cual contempla entre otros Parques, alamedas,
vias y en general todas las zonas de cesién entregadas a titulo gratuito al Distrito Capital.

Operador del Servicio de Alumbrado Publico: empresa prestadora del servicio de alumbrado
publico en calidad de contratista. Empresa que opera el sistema de alumbrado publico,
corresponde a Codensa S.A. ESP en el marco delConvenio No. 766/97 y el Acuerdo
Complementario del 2002.

Sistema de Alumbrado Publico — SALP: Comprende el conjunto de luminarias, redes,
transformadores de uso exclusivo, y en general, todos los equipos necesarios para la prestacién
del servicio de alumbrado publico, que no formen parte del sistema de distribucién de energia
eléctrica. Decreto 2424 de 2006, Decreto 1073 de 2015.

1. OBJETIVOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN EL DISTRITO
CAPITAL.

¢ Brindar los niveles de iluminacion adecuados que faciliten el desplazamiento, tanto vehicular
como peatonal, en cualquier punto del Distrito Capital definido como espacio publico.

» Brindar condiciones de seguridad, comodidad visual, confiabilidad y calidad en el suministro
de la iluminacién artificial.

Se destacan los siguientes aspectos como los mds relevantes para el desarrollo de éstos objetivos,
a cargo del operador del servicio:

e Cumplir con los requerimientos técnicos, tanto de productos y equipos, como en las condiciones
de la iluminacidn suministrada, de conformidad con las normas y reglamentos aplicables.
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Cumplir con las condiciones ambientales y urbanas en la instalacién y disposicidn de los elementos
gue conforman la infraestructura del Sistema de Alumbrado Piblico.
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e C mpllr on los criterios de uso racional y ef“mente de Ia energ1a en Ia prestac;én del ser\ncm

¢ Reemplazar los equipos y elementos de la infraestructura de alumbrado publico que hayan cumplido
su vida Util por equipos nuevos, de tal forma, que se mantenga la operacién del sistema en 6ptimas

2. MARCO LEGAL.

La prestacién del servicio de Alumbrado Publico en el Distrito Capital se realiza conforme a lo
establecido en el Convenio No.766 de 1997 suscrito entre la Empresa de Energia de Bogota S.A.
ESP vy el Distrito Capital y su posterior Acuerdo complementario suscrito entre Codensa S.A. ESP
y el Distrito Capital — UESP el 25 de enero de 2002 (actualmente UAESP).

Adicionalmente, se encuentran las leyes, resoluciones y decretos que definen, condicionan y
reglamentan la prestacion del servicio de Alumbrado Plblico, tanto a nivel nacional como Distrital
a saber:

Ley 697 de 2001, por la cual se obliga al uso racional y eficiente de energia y que aplica a los
prestadores del servicio de alumbrado publico, expedida por el Congreso de la Republica.
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* Ley 1150 de julio 16 de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y
la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre Ia
contratacion con recursos publicos, expedida por el Congreso de la Republica,.

¢ Decreto 2424 de julio 18 de 2006, por el cual se regula la prestacion del servicio de Alumbrado
Publico, expedido por la Presidencia de la Republica

e Decreto 476 de 2015, por medio del cual se adoptan medidas para articular las acciones de
prevencion y control, legalizacion urbanistica, mejoramiento integral y disposiciones relativas al
procedimiento, expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota.

* Decreto 588 de 2015, por el cual se establece el procedimiento para la entrega material y |a
titulacion de las zonas de cesién y bienes destinados al uso publico y se dictan otras disposiciones,
expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota.

Decreto 1073 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Minas y Energia, expedido por el Presidente de la Republica.

Resoluciones 119 de 2007, 097 de 2008, 123 de 2011 o aquellas que las modifique y/o actualece,
expedidas por la Comisién Reguladora de Energia y Gas - CREG, las cuales tienen por objeto
regular los servicios publicos de energia eléctrica y gas combustible de manera técnica.

La prestacion del servicio de Alumbrado Publico en el Distrito Capital debera desarrollarse y
prestarse con sujecion a las leyes, decretos, normas y reglamentaciones del marco legal nacional
y Distrital que se apliquen a la fecha y las que posteriormente se expidan y que reemplacen y/o
modifiquen a las actuales.

3. MARCO TECNICO NORMATIVO.

La prestacion del servicio de Alumbrado Publico requiere unas condiciones técnicas definidas en
Reglamentos y Manuales de aplicacion Nacional o Distrital, las que en general propenden por la
calidad en la prestacion del servicio. A la fecha se destacan:

e Codigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 de 2002, el cual establece las precauciones y
especificaciones de las instalaciones eléctricas.
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» Norma Técnica Colombiana NTC-2859-1 de 2002, la cual establece comose deben realizar los
muestreos para establecer la calidad de la informacién de las bases de datos entregadas por el
operador del servicio de alumbrado publico.

e Manual Unico de Alumbrado Publico — MUAP, expedido mediante el Decreto 500 de 2003 de
la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., establece los criterios para la planeacién, construccion,
mantenimiento, y expansion de la infraestructura de alumbrado, en la prestacién del servicio de
Alumbrado Publico asi como la vigilancia y control de dichas actividades.

¢ Reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado Publico — RETILAP, expedido por el
Ministerio de Minas y Energia mediante la Resolucién 180540 de marzo 30 de 2010, el cual
introduce requerimientos generales y especificos para el disefio, célculo, medicion, operacion
y mantenimiento, entre otros, aplicados al servicio de Alumbrado Publico.

¢ Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE, expedido por el Ministerio de Minas
y Energia mediante la Resolucién 90708 de agosto 30 de 2013, el cual introduce requerimientos
generales y especificos para garantizar la seguridad de las instalaciones eléctricas de baja, media
y alta tension, asi como los requerimientos de los productos a utilizar en dichas instalaciones.

4. REQUERIMIENTOS DE CALIDAD.

Teniendo en cuenta que el servicio de alumbrado publico se presta en espacios de libre circulacién
peatonal y vehicular, lo que involucra la seguridad en la circulacién de peatones y pasajeros, se
debe garantizar el cumplimiento de las normas y reglamentos técnicos del orden Nacional y
Distrital que establecen los parametros de calidad para la prestacion adecuada del servicio.

Los siguientes son los parametros de tipo técnico que se deben cumplir de forma adecuada:

T i’
|r Niveles de iluminacion, uniformidad y deslumbramiento:

e Inciden en las condiciones de percepcién y comodidad visual, en funcion de la cantidad v la
calidad de luz sobre las dreas iluminadas.
elipd e S A
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Confiabilidad en la prestacién del servicio: Correcta operacién del sistema de alumbrado publico,
involucra:
e Elfuncionamiento y la seguridad de las instalaciones.

Eficiencia energética: uso racional y eficiente de la energia aplicado al Sistema de Alumbrado Publico,
involucra:

5. DESCRIPCION DEL PLAN ANUAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO
EN BOGOTA.

La UAESP enfoca el presente documento a lo concerniente al seguimiento frente al cumplimiento
de los objetivos de la prestacidn del servicio de alumbrado publico, como una herramienta que
fortalece la getion de supervision, evaluacién y control en garantia a la misma.

En este contexto, orienta esta gestion de seguimiento, evaluacién y control sobre los siguientes
componentes:

e Expansiones: En el anexo No. 4 del acuerdo complementario entre el Distrito Capital y Codensa
se encuentra la metodologia para la ejecucién de las expansiones, la programacién de
proyectos de expansiones y la ejecucion de las expansiones menores, las cuales corresponden
a instalaciones de luminarias nuevas en puntos donde se consideran necesarias dichas
instalaciones.Dentro de esta actividad se incluyen las repotenciaciones, que son cambios de
luminarias existentes por unas de mejores prestaciones para mejorar las condiciones del
servicio.En esta actividad se incluye lo descrito en el Acuerdo Complementario del 25 de enero
de 2002 y ademas todas las interevnciones por expansiones deben garantizar la cobertura en
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el area de la jurisdiccién del Distrito Capital y de acuerdo a la priorizacion determinada por la
Administracién Distrital.

e Proyectos de alumbrado publico, corresponden a la futura instalacion del Sistema de
Alumbrado Publico, 6 a la expansion del mismo, aplicado a nuevas areas del espacio publico
0 a nuevas vias, como resultado de remodelaciones o del desarrollo urbanistico o de
infraestructura del Distrito Capital.Para el desarrollo y atencién de estos proyectos se aplicara
lo dispuesto en el MUAP y en el RETILAP, teniendo en cuenta que todo proyecto de alumbrado
publico involucra dos etapas de disefio, la primera de revision y aprobacion de estudios
fotométricos a cargo de la UAESP, y que es base y requisito para la segunda, que corresponde
a la de revisién y aprobacién del disefio eléctrico a cargo de Codensa S.A. ESP. Planes de
expansion del servicio de Alumbrado Publico, a nivel de factibilidad e ingenieria de detalle.

e Modernizacién, corresponde a las acciones que se deben realizar sobre la infraestructura del
Sistema de Alumbrado Publico para que sus componentes se encuentren dentro de
parametros adecuados de operacién y en el mejor estado, de acuerdo con los desarrollos
tecnolégicos que en materia de alumbrado publico se encuentren al momento de realizar las
acciones de implementacion.

Dentro de las acciones de modernizacién se debe contemplar la actualizacién deredes,
fuentes luminosas (bombillas), de luminarias, de transformadores, de elementos de control y
proteccién, de postes y todo elemento que sea susceptible de mejora mediante el cambio del
mismo por uno de reciente tecnologia.

Cuando el cambio de un elemento tenga incidencia en la Unidad Constructiva
correspondiente o que requiera la definicién de una nueva Unidad Constructiva, se procedera
a actualizar o a crear dicha Unidad Constructiva con el fin de poder implementar la
actualizacion requerida.

Tanto el Operador del Sistema de Alumbrado Publico, como la UAESP, podran presentar
propuestas para la modernizacién del Sistema de Alumbrado Publico, las que seran analizadas
en conjunto para la determinacién de su implementacion en el Sistema.

En esta actividad se incluye lo descrito en el Acuerdo Complementario del 25 de enero de
2002.
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Todos los proyectos deben presentar el analisis de ahorro y eficiencia energética que se
lograria con su realizacion. Para realizar la evaluacidn y seguimiento a la relacion beneficio
costo.

Se estructurara en forma conjunta entre la Unidad y el Operador del Sistema de Alumbrado
Pablico un Plan de Modernizacion de la infraestructura del Sistema, el cual contemplara
basicamente los siguientes aspectos:

Cambio de equipos por desarrollo de nuevas tecnologias: teniendo en cuenta los constantes
desarrollos tecnolégicos en materia de iluminacién, sistemas eléctricos, sistemas de
telecontrol, entre otros, se podradn considera la implementacién de nuevos equipos que
brinden mejores prestaciones de operacion, reduzcan los consumos de energia, brinden
menores costos de operacidn, entre otros aspectos.

Modernizacién de la infraestrctura existente a tecnologia LED. Dentro de los compromisos
con la ciudad de parte de la administracién se encuentra la modernizacién de las luminarias
existentes a tecnologia LED. Sin embargo es claro que esta modenizacion debe contemplar el
cumplimiemnto total de lo establecido por RETILAP, RETIE, politicas URE al igual que la
determinacion del modelo de pago alineado a lo establecido por la resolucién CREG 123 de
2011.

¢ Investigaciéon y desarrollo, con el fin de explorar la posibilidad de implementar nuevas
tecnologias, en componentes o equipos, se deberdn realizar actividades de investigacion
tecnoldgica que permitan identificar las posibilidades y caracteristicas de su implementacion
en el Sistema de Alumbrado Publico.

Dentro de estas actividades, se podran desarrollar e implementar proyectos pilotos que
faciliten la verificacion del funcionamiento de los equipos bajo prueba.

Las propuestas, implementaciones, pruebas, resultados, analisis y demas actividades de las
acciones de investigacion y desarrollo podran ser realizadas tanto por el Operador del Sistema
de Alumbrado Publico como por la UAESP, las que seran analizadas en conjunto para la
determinacién de su implementacién en el Sistema.

Entre los temas que pueden ser objeto de investigacion y desarrollo, estan el de fuentes
luminosas (bombillas), luminarias, transformadores, postes, entre otros.
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6. INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL.

Como instrumentos de seguimiento del presente plan anual se tomaran los informes mensuales
de los actuales Contratos de Interventoria No. 098 y 099 de 2015 suscritos con las firmas ISES y
Consorcio Interalumbrado, respectivamente, resaltdndose los siguientes componentes:

e Expansiones

e Proyectos de alumbrado publico
e Modernizacion

e Investigacion y Desarrollo

Adicionalmente, se verificara el cumplimiento de los requerimientos de calidad vy las normas
vigentes que le aplican a la prestacién del servicio de alumbrado publico, las que las modifquen o
deroguen.

7. COMPRA Y SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA PARA EL SISTEMA DE ALUMBRADO
PUBLICO.

Con el fin de asegurar el suministro de la energia eléctrica para el Sistema de Alumbrado Publico,
la Unidad podra autorizar al Operador del Servicio realizar las actividades requeridas para realizar
la compra en el Mercado No Regulado, siempre buscando las mejores ofertas y las mejores
condiciones tarifarias y de suministro que se puedan obtener. El Operador del Servicio presentara,
de forma oportuna y anticipada a la decisién final de compra, un informe a la Unidad con la
descripcién del procedimiento desarrollado, el analisis de las propuestas recibidas y los resultados
de dicho analisis.Basado en este informe, la Unidad determinara la aprobacion final para realizar
el proceso de compra de la energia para el periodo considerado en el proceso desarrollado.

Considerando que ala fecha se cuenta con energia contratada hasta el 31 de diciembre de 2017 y
conforme el comportamientlo del mercado eléctrico, se estima conveniente que en el 2016 se
adelante proceso de compra para los afios subsiguientes al 2017, de tal forma que se garantice el
suministro de energia con destino al Alumbrado Publico, a costos efientes.
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8. ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS.

Los requerimientos que realizan los ciudadanos sobre la prestacion del servicio de Alumbrado
Publico tienen los siguientes mecanismos de reporte a las entidades responsables de dicho
servicio:

e Solicitud a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones -SDQS: el ciudadano realiza su
requerimiento a través de este sistema implementado por la Secretaria de Gobierno de la Alcaldia
Mayor, el cual se traslada a la interventoria para verificacion y al Operador del Servicio para su
atencion.

e Solicitud a través de comunicacién escrita radicada en la UAESP: el ciudadano realiza su
requerimiento a través de una comunicacion escrita que se radica oficialmente ante la Unidad;
dependiendo de la naturaleza y propdsito de la solicitud, la Unidad lo atendera directamente o le
dara traslado a la entidad que corresponda.

e Solicitud a través de comunicacion escrita radicada ante el Operador del Servicio: el
ciudadano realiza su requerimiento a través de una comunicacidon escrita que se radica
oficialmente ante el Operador del Servicio, el cual la atenderd directamente con base en su
competencia.

e Solicitud a través de la linea telefonica Fonoservicio 7115115 o 115: el ciudadano realiza su
requerimiento a través de una comunicacién telefénica en la linea de atencién que el Operador
del Servicio a dispuesto para ese fin y que tradicionalmente a sido la linea 115, en esta linea se
asigna un nimero de orden de incidencia el cual es informado al peticionario para su seguimiento
y verificacion.

Mediciones de calidad e ilumiacidn: A través de las interventorias se realizan las mediciones y
efectuan las inspecciones nocturnas para validar la prestacion del servicio, estos reportes deben
ser evaluados y atendidos por el Operador del Servicio.

Cuando el requerimiento del ciudadano sea referente a fallas en la prestacion del servicio, el
Operador del Sistema de Alumbrado Publico procederd a atenderlo y a normalizar el
funcionamiento de los equipos en falla en un término de 72 horas a partir del registro en el
sistema del Operador con la consiguiente asignacion del nimero de orden de atencién (llamada
SISDA u Orden de Trabajo),) . Mensualmente se realiza el requerimiento al operador de las
ordenes de trabajo pendientes de ser atendidas.
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9. APOYO A LA GESTION SOCIAL.

Como apoyo a los instrumentos de seguimiento ya sefialados en el presente plan con el fin de
fortalecer la gestién de supervision, evaluacion y control se llevaran a cabo actividades que
permitan determinar las necesidades de mejora del mismo, entre las cuales se desarrollan las

siguientes:

e Especialmente mediante el desarrollo de recorridos nocturnos, los que se realizan en conjunto
con el Operador y la Interventoria contratada por la UAESP, y con el acompafiamiento de

miembros de la comunidad del sector objeto de las inspecciones.
e Participacién en mesas de trabajo, comités y juntas de seguridad y convivencia.

e Participacién y apoyo a programas de entidades distritales, como Alcaldia Mayor, Secretaria

de Gobierno, Alcaldias Locales, entre otros, relacionados con la atencion a zonas inseguras.
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