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DATOS DEL INFORME

	Servicio :
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El presente informe  consolida la información y las evidencias  de las actividades realizadas  en el periodo comprendido entre el 1 al 30 de Noviembre de 2020, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervisión y control del servicio, tomando como insumos las visitas de campo, actas de reunión, informes mensuales presentados    por el prestador Ciudad Limpia; así como los informes de la Interventoría Proyección Capital en el Área De Servicio Exclusivo 3,  la cual comprende las localidades  de Fontibón y Kennedy.
2.1. RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE

Para el seguimiento de este componente en el mes de Noviembre se toman los datos reportados por el Operador y la interventoría, se establece un paralelo con la información reportada en los dos meses inmediatamente anteriores, con el objetivo de establecer una línea de tiempo que permita evidenciar variaciones significativas en las cifras y así analizar la tendencia, el comportamiento y la eficiencia de la prestación del servicio en las dos localidades. 
Tabla No. 1: Relación Toneladas recolectadas Noviembre 2020
	
	SEPTIEMBRE
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE

	LOCALIDAD
	Residuos Recogidos (t/mes) 
	% de Representatividad por Localidad  
	Residuos Recogidos (t/mes) 
	% de Representatividad por Localidad  
	Variación Mensual 
	Residuos Recogidos (t/mes) 
	% de Representatividad por Localidad  
	Variación Mensual 

	Fontibón 
	10.452,95
	26%
	10.495,80
	27%
	0,4%
	10.163,04
	26%
	-3%

	Kennedy
	29.110,08
	74%
	28.906,58
	73%
	-0,7%
	28.525,04
	74%
	-1%

	Total 
	39.563,03
	100%
	39.402,38
	100%
	-0,4%
	38.688,08
	100%
	-1,81%


Fuente: Datos tomados de los informes técnico-operativos mes de Noviembre 2020
Operador Ciudad Limpia S.A. E.S.P. 

Para el mes de Noviembre se observa que la variación es de 1,81%, esta disminución muestra que a pesar de que se mantienen algunas restricciones de aislamiento, el servicio ya se empezó a estabilizar y las cifras regresan a su tendencia habitual. 
Como se muestra en la tabla 1, el porcentaje de representatividad del total de toneladas dispuestas por localidad arroja un promedio en el trimestre de 74% que corresponde a la localidad de Kennedy, dejando con un mínimo volumen de generación en la localidad de Fontibón.
Tabla No. 2: Relación por componente Toneladas recolectadas Noviembre 2020
	
	SEPTIEMBRE
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE

	TIPO RESIDUO
	
Residuos Recogidos (t/mes)
	
Residuos Recogidos (t/mes)
	Variación Mensual 
	
Residuos Recogidos (t/mes)
	Variación Mensual 

	Barrido de Calles
	1.717,77
	1.605,57
	-7%
	1.731,72
	8%

	Recolección Domiciliaria Especial
	0,00
	0,00
	#¡DIV/0!
	0,00
	#¡DIV/0!

	Corte de Césped
	714,450
	591,450
	-17%
	746,93
	26%

	Grandes Generadores y Zona Industrial 
	2.272,82
	2.359,35
	4%
	2.384,84
	1%

	Poda de Arboles
	134,420
	132,700
	-1%
	161,81
	22%

	Recolección Domiciliaria
	29.967,900
	29.850,730
	0,39%
	29.639,58
	-1%

	Material-Mixto
	4.501,280
	4.518,680
	0,87%
	3.657,64
	-19,06%

	Plazas de Mercado
	146,50
	146,50
	0%
	146,50
	0%

	Escombros
	254,390
	359,600
	41%
	356,70
	-1%

	Total general
	39.709,53
	39.564,58
	0%
	38.825,72
	-1,87%


      Fuente: Datos tomados de los informes técnico-operativos mes de Noviembre 2020
Operador Ciudad Limpia S.A. E.S.P. 

Es importante aclarar que la cifra reportada para el componente de escombros en la tabla 2, corresponde al valor aforado en escombrera, según el volumen de capacidad de carga de los vehículos en los que son transportados, dicho valor se estima posterior al retiro del material de rechazo de la escombrera y es el asumido para el cálculo total de residuos recolectados y consolidados históricos.
Uno de los componentes que mayor estabilidad presenta en todos los meses, es el de grandes generadores; sin embargo, para Noviembre se evidencia un aumento del 1%, debido a la continuidad en la reapertura de nuevos sectores económicos.
Para la actividad de poda, se evidencio un aumento en el pesaje de los residuos, debido a la intervención de individuos de clase altimétrica mayor a 1, estos son árboles que poseen un metraje mayor a los demás y por ende produce una mayor cantidad de residuos vegetales. 
El componente de mixtos presenta una disminución del 19 % con respecto al mes anterior, debido a que la adición n° 13 cumplió su tiempo de vigencia y durante el trámite legal para renovar los términos, se suspendió el servicio de recolección de residuos mixtos clandestinos. 

NOTA: Se solicitarán aclaraciones sobre las cifras reportadas en recolección toda vez que hay una diferencia en la sumatoria de 500 toneladas.
Gráfico No. 1: Relación por componente Toneladas recolectadas Noviembre 2020
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Como se muestra en la Gráfica, no se presenta reporte de cifras para el componente de recolección domiciliaria especial, esto debido al programa de incentivos que implementó el Operador, dentro del cual se brinda al Usuario la posibilidad de solicitar la recolección de un volumen mínimo de residuos voluminosos, sin costo. Con esto se espera fomentar la cultura de no arrojo en calle de muebles y colchones, e incentivar el uso de las líneas de atención del Operador, para solicitar Servicios especiales. 

· Conclusiones de la Interventoría: 

· Una vez revisado el informe mensual del Concesionario correspondiente al mes de Noviembre de 2020, la Interventoría tiene observaciones sobre las incongruencias en el reporte de ejecución de microrrutas de acuerdo con lo requerido en el Reglamento Técnico Operativo. 

· La Interventoría evidenció diferencias entre la cantidad de microrrutas cargadas en el SIGAB y las reportadas en el Plan Operativo del Concesionario. Adicional a lo anterior, la información cargada no permite el debido control y seguimiento de las frecuencias y los horarios de prestación de servicio. 

· En las verificaciones de campo realizadas por la Interventoría no se evidenciaron incumplimientos en la frecuencia en la prestación del servicio de recolección. 

· La principal deficiencia encontrada en campo está relacionada con el estado del área al terminar la actividad y la recolección de los residuos de barrido. 

· De acuerdo con el histórico de toneladas recolectadas por el Concesionario desde el mes de Noviembre de 2018 hasta el mes de Noviembre de 2020, se tiene un promedio mensual de 33.820,63 toneladas.
2.1.1. Recolección de escombros domiciliarios
Para este componente de recolección el Concesionario reporta 356,70 toneladas de escombros domiciliarios en el mes para las dos localidades.
Para este mes se presenta una disminución general del 1 % con respecto a lo reportado en el mes anterior, y la mayor variación se exhibe en la localidad de Fontibón. 
Tabla No. 3: Relación Toneladas recolectadas de escombros domiciliarios

 Noviembre  de 2020
	
	SEPTIEMBRE


	OCTUBRE


	NOVIEMBRE



	LOCALIDAD
	Escombros recogidos 
M3
	% de Representatividad por Localidad  
	Escombros recogidos 
M3
	% de Representatividad por Localidad  
	Variación Mensual 
	Escombros recogidos 
M3
	% de Representatividad por Localidad  
	Variación Mensual 

	Fontibón 
	101,05
	28%
	122,80
	34%
	22%
	128,60
	36%
	5%

	Kennedy
	153,34
	72%
	236,80
	66%
	54%
	228,10
	64%
	-4%

	Total 
	254,39
	100%
	359,60
	100%
	41%
	356,70
	100%
	-1%


Fuente: Datos tomados de los informes técnico-operativos mes de Noviembre  de 2020
Operador Ciudad Limpia S.A. E.S.P. 
Con la apertura del CAU, se empezó a normalizar la radicación de solicitudes de recolección de escombros, la localidad de Kennedy presenta un promedio trimestral del 69 %, pese al fortalecimiento de la cultura ciudadana frente a las solicitudes de servicios especiales, no se logra reducir el porcentaje de residuos mixtos en calle, en esta localidad. 

Para el periodo de análisis se registraron en total 572 solicitudes de recolección de escombros domiciliarios, distribuidas en 362 solicitudes para la localidad de Kennedy que corresponde al 63.29% del total de radicaciones del mes, y 210 solicitudes para la localidad de Fontibón con una participación del 36.71% del total de radicaciones del periodo. Para cada uno de los radicados se realizó el respectivo proceso de atención y se generó recolección de escombros a 247 solicitudes con un total de 356.70 metros cúbicos habilitados.
Gráfico No. 2: Tendencia de las toneladas recolectadas de escombros domiciliarios   Noviembre  de 2020

2.1.2. Recolección de escombros de origen clandestino 
Como se muestra en la siguiente tabla, la localidad de Kennedy tiene un promedio de 81 % en la recolección total de residuos mixtos dentro del 100 % reportado para el ASE 3, la localidad de Fontibón presenta un promedio de 19% en el total general.

En este mes se presenta una disminución del 33 % en la recolección de residuos de origen clandestino en la localidad de Fontibón, esto permite evidenciar que la disminución en el porcentaje de recolección de escombros domiciliarios, relacionada en el ítem anterior, se debe a la facilidad que encuentra el usuario con el arrojo clandestino; punto a tener en cuenta para el fortalecimiento y efectividad de las campañas de gestión social, realizadas por Ciudad Limpia. 

Se evidencia en calle el aumento del volumen de RCDs dispuestos en espacio público, debido a los cambios que se generaron por la terminación de la adición n° 13.

Tabla No. 4: Relación Toneladas recolectadas de escombros Clandestinos

 Noviembre 2020
	
	SEPTIEMBRE


	OCTUBRE


	NOVIEMBRE



	LOCALIDAD
	Escombros recogidos 
(t/mes)
	% de Representatividad por Localidad  
	Escombros recogidos 
(t/mes)
	% de Representatividad por Localidad  
	Variación Mensual 
	Escombros recogidos 
(t/mes)
	% de Representatividad por Localidad  
	Variación Mensual 

	Fontibón 
	639,85
	19%
	934,90
	21%
	46%
	572,76
	19%
	-39%

	Kennedy
	2.690,49
	81%
	3.566,38
	80%
	33%
	2.437,64
	81%
	-32%

	Total 
	3.330,34
	100%
	4.501,28
	100%
	-1%
	3.010,40
	100%
	-33%


Fuente: Datos tomados de los informes técnico-operativos  mes de Noviembre 2020
Operador Ciudad Limpia S.A. E.S.P. 
Gráfico No. 3: Relación Toneladas recolectadas de escombros Clandestinos – Noviembre 2020

2.1.3. Visitas administrativas y de campo UAESP
· 06-11-2020 - Informe Visita Administrativa y de Campo – Recorrido Kennedy Sec. Seguridad
· 20-11-2020 - Informe Visita Administrativa y de Campo – Recorrido el Class Roma
· 26-11-2020 - Informe Visita Administrativa y de Campo - Maria paz
NOTA: El detalles de las visitas relacionadas se encuentra en los informes de visita administrativa y de campo, los cuales se entregan como soporte y anexo a este documento. 
2.2. BARRIDO Y LIMPIEZA 
La tendencia de kilómetros de barrido manual para el trimestre objeto de análisis, presenta una disminución del 5% dado que se hicieron varios ajustes en las microrutas y frecuencias. 
Tabla No. 5: Relación Kilómetros de Barrido manual Noviembre 2020
	
	
	SEPTIEMBRE
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE

	
	
	Km de Barrido
	Km de Barrido
	Variación Mensual 
	Km de Barrido
	Variación Mensual 

	Fontibón 
	Barrido Manual
	29.521,13
	30.434,95
	3%
	28.756,67
	-6%

	Kennedy
	
	35.504,56
	36.390,62
	2%
	34.588,67
	-5%

	
	Total 
	65.025,69
	66.825,57
	3%
	63.345,34
	-5%


Fuente: Datos tomados de los informes técnico-operativos  mes de Noviembre 2020
Operador Ciudad Limpia S.A. E.S.P. 

Grafico No. 4: Tendencia de los kilómetros de barrido manual (km/mes Noviembre 2020)


Tabla No. 6: Relación Kilómetros de Barrido Mecánico Noviembre 2020. 
	
	
	SEPTIEMBRE
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE

	
	
	Km de Barrido
	Km de Barrido
	Variación Mensual 
	Km de Barrido
	Variación Mensual 

	Fontibón 
	Barrido Mecánico
	4.074,00
	4.209,80
	3%
	4.074,00
	-3%

	Kennedy
	
	8.211,60
	8.485,32
	3%
	8.211,60
	-3%

	
	Total 
	12.285,60
	12.695,12
	3%
	12.285,60
	-3%


Fuente: Datos tomados de los informes técnico-operativos mes de Noviembre 2020
Operador Ciudad Limpia S.A. E.S.P.
Gráfico No. 5: Tendencia de los kilómetros de barrido mecánico (km/mes  Noviembre 2020)


La localidad con cantidad de hallazgos es Kennedy, principalmente en el área libre de arenilla, así como la finalización del barrido en su totalidad y el apoyo de la actividad de barrido mecánico con la de barrido manual.
Se solicitará aclaración al Operador, tomando en cuenta que las cifras reportada para julio y noviembre son iguales.
· Conclusiones de la Interventoría: 

· Una vez revisado el informe mensual del Concesionario correspondiente al mes de mayo de 2020, la Interventoría identificó diferencias en las microrrutas de las macrorrutas 32, 33 y 60, entre los kilómetros barridos por microrruta y los establecidos en su Plan Operativo.

· Las principales deficiencias encontradas en campo están relacionadas con el sostenimiento del área limpia una vez finalizada la actividad; el despápele y atención de zonas duras; el retiro de residuos de las cestas públicas y la dotación de bolsas de las cestas públicas.
2.2.1. Actividades de Limpieza
Teniendo en cuenta lo establecido en la actualización de la línea base del PGIRS del año 2018 y los acuerdos de barrido, limpieza y lavado de áreas públicas para la ASE 3, se establece un total de 142 puntos que deben ser atendidos por el Concesionario, los cuales equivalen a un total de área a intervenir de 52.582,16 m².
Tabla No. 7: Total puntos y áreas acuerdo PGIRS

	TIPO ÁREA
	ÁREA PGIRS (M2)
	CANTIDAD DE ÁREAS 

	Puentes peatonales 
	32.460,81
	74

	Plazas
	19.793,02
	11

	Puntos sanitarios
	328,33
	57

	Total
	52.582,16
	142


Fuente: Datos tomados de los informes técnico-operativos mes de Noviembre 2020
Operador Ciudad Limpia S.A. E.S.P
Tabla No. 8: Relación de puntos y áreas atendidas por tipo de área
	TIPO DE ÁREA
	ÁREAS ATENDIDAS POR EL CONCESIONARIO
	M2 ATENDIDOS

	Puentes Peatonales
	17
	6.446,95

	Plazas
	3
	2.075,92

	Puntos sanitarios
	0
	0,00

	Total
	15
	8.522,87


Fuente: Datos tomados de los informes diarios, lavado especial COVID 19, mes de Noviembre 2020
Operador Ciudad Limpia S.A. E.S.P
Para el mes de noviembre de 2020, el Concesionario para el lavado de áreas públicas, reportó la atención de un total de 18 puntos, correspondientes a un área total intervenida de 8.522,87 m². A continuación, se presenta el detalle de la información.
2.3. PODA
Se realizó la actualización de la base de datos de poda de árboles, de acuerdo con los conceptos técnicos de la SDA, solicitudes de usuarios y podas de emergencia para el mes de Noviembre   como se relaciona a continuación.  
Tabla No. 10: Reporte del estado de la base de datos de poda de árboles de la ASE 3 según el estado de las solicitudes
	Localidad 
	Individuos Arbóreos Programados 
	Individuos Arbóreos Intervenidos 

	Fontibón 
	17
	17

	Kennedy 
	2.052
	2.053

	TOTAL
	2.069
	2.070


Fuente: Datos tomados de los informes técnico-operativos mes de Noviembre 2020
Operador Ciudad Limpia S.A. E.S.P.
Tabla No. 11. Resumen de la base de datos 
	Localidad
	No. individuos intervenidos por Plan de Podas
	No. individuos en las solicitudes   base de datos UAESP
	No Individuos Intervenidos por el Concesionario
	No. fichas Técnicas reportadas

	Kennedy
	17
	1
	17
	17

	Fontibón
	2.052
	1
	2.053
	2.053

	Totales
	2.069
	2
	2.070
	2.070


Fuente: Base de datos Poda de Árboles ASE 3 UAESP 2020
En el mes de noviembre se ejecutaron en total 2070 tratamientos de poda, 2053 en Fontibón y 17 en Kennedy, para un promedio de 90 individuos tratados al día. Ubicados especialmente en los barrios de Modelia y 

Tarragona.

El servicio de poda para el mes de noviembre se concentró principalmente en parques de barrio, andenes y separadores viales, se realizó la intervención de especies típicas del arbolado de la ciudad, encontrando con mayor frecuencia el Holly Liso, Chicalá y Guayacán de Manizales.
Las intervenciones realizadas se concentraron en el corte de ramas pendulares, sobre extendidas, rebrotes y remoción de material vegetal seco. 
La especie con mayor representatividad en atención fue el Sauco – Sambucus nigra con 304 individuos podados, que representan el 14,69 % del total atendido.

Del total de árboles intervenidos: 927 pertenecen a clase 1, es decir árboles con altura de 2 a 5 metros; para la clase 2, entre los mayores a 5 metros y 15 metros se presentó una atención de 1058 árboles; los individuos que presentan alturas mayores a los 15 metros y no superan los 20 metros estando ubicados en la clase 3 con 82 atenciones. Para la clase 4 árboles con altura superior a 20 metros 3 individuos.
2.4. CORTE DE CÉSPED 

Para el mes de Noviembre de 2020 se reportan 6.162.800,99 m2 correspondientes a 4.557 áreas atendidas, en una total de 4.471 áreas verdes, programadas, para ser intervenidas; lo que evidencia que, el Concesionario ejecutó el 102 % de la programación para las dos localidades; siendo la localidad de Kennedy la que presentó mayor número de códigos intervenidos. 
Tabla No. 12: Zonas verdes atendidas, Noviembre 2020
	
	SEPTIEMBRE 
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE

	
	KENNEDY
	FONTIBON
	KENNEDY
	FONTIBON
	KENNEDY
	FONTIBON

	Andenes
	398.896,0
	424.097,5
	400.096,3
	426.024,6
	400.096,3
	426.506,1

	Ciclorrutas
	80.329,6
	0,0
	80.329,6
	0,0
	80.329,6
	0,0

	Glorietas y Rotondas
	36.170,2
	9.586,06
	36.170,6
	9.586,06
	36.170,2
	9.586,06

	Orejas de puentes y asimilables
	38.133,7
	155.564,9
	38.133,7
	155.564,9
	38.133,7
	155.564,9

	Parque
	2.339.244,4
	1.267.749,5
	2.339.244,4
	1.267.565,5
	2.339.244,4
	1.267.565,5

	Rondas de ríos, canales y humedales
	95.066,9
	0,0
	95.066,9
	0,0
	95.066,9
	0,0

	Separador Vial
	489.971,7
	585.981,5
	48.997,7
	585.981,5
	489.971,7
	585.981,5

	Vías Peatonales
	203.319,1
	35.265,0
	203.319,1
	35.265,0
	203.319,1
	35.265,0

	Zonas de protección ambiental
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Total área Metros cuadrados  Localidad
	3.681.131,6
	2.478.244,5
	3.241.358,3
	2.479.987,6
	3.682.331,9
	2.480.469,1

	Total área Metros cuadrados ASE 3
	6.159.376
	5.721.346
	6.162.800,99


Fuente: Datos tomados de los informes técnico-operativos mes de Noviembre 2020
Operador Ciudad Limpia S.A. E.S.P.
La Interventoría realizó seguimiento a la programación de corte de césped, verificando el cumplimiento acorde con la programación enviada por el Operador; se ejecutó el ciclo de manera adecuada, sin superar los 45 días de atención.

La Interventoría verificó que las 746,93 toneladas de residuos generados por la prestación de este servicio en el mes se recogieron y dispusieron correctamente en el relleno sanitario Doña Juana.

En el seguimiento se evidencia que se presta un buen servicio en la recolección de los residuos, el vehículo en el momento de transitar cumple con los límites permitidos de velocidad, cuenta con los documentos en regla, extintor, botiquín y microrrutas en regla, además es vehículo exclusivo para la recolección de los desechos productos del corte de césped.
Tabla No. 13: Relación metros cuadrados de corte de césped Noviembre 2020
	
	SEPTIEMBRE
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE

	LOCALIDAD
	Total Km de césped cortados
	% de Representatividad por Localidad  
	Total Km de césped cortados
	% de Representatividad por Localidad  
	Variación Mensual 
	Total Km de césped cortados
	% de Representatividad por Localidad  
	Variación Mensual 

	Fontibón 
	2.478.244,5
	40%
	2.479.987,6
	43%
	0%
	2.480.469,1
	40%
	0%

	Kennedy
	3.681.131,6
	60%
	3.241.358,3
	57%
	-12%
	3.682.331,9
	60%
	14%

	Total 
	6.159.376,1
	100%
	5.721.345,9
	100%
	-7%
	6.162.801,0
	100%
	8%


Fuente: Datos tomados de los informes técnico-operativos  mes de Noviembre 2020
Operador Ciudad Limpia S.A. E.S.P.
Gráfico No. 6: Tendencia de metros cuadrados de corte de césped Noviembre 2020

Como se muestra en la tabla anterior, la localidad en la que más se generan residuos de corte de césped es Kennedy con un promedio de 59% del 100% de las dos localidades. 
Durante el mes de noviembre de 2020 la altura del césped se ha incrementado debido a las lluvias y microclimas desarrollados por los cambios intempestivos de temperaturas en el día  y la noche, como medida para mitigar este factor, Ciudad Limpia generó un plan de contingencia que propone realizar un corte adicional al mes en algunas áreas verdes donde se evidenció el crecimiento más acelerado, entre las zonas que se atienden dos veces al mes se encuentra Modelia sector del CAI y parques aledaños, Avenida el Dorado, sector Salitre, principales parques de Marsella, Parque Cayetano Cañizares, entre otros.
Según reporta la interventoría se recibió la programación de corte de césped del mes de Noviembre para las dos localidades de forma quincenal presentada por códigos, metros cuadrados de área intervenida en corte de césped y discrimina por localidad, emplazamiento, dirección, nombre, fecha inicial y fecha final de ejecución. 
· Conclusiones de la Interventoría

· Una vez revisado el informe mensual del Concesionario correspondiente al mes de mayo de 2020, la Interventoría identificó diferencias en la base de datos reportada.

· Los metros cuadrados ejecutados por el Concesionario durante el mes mayo de 2020 no sobrepasan los establecidos en el PGIRS.

· Las principales deficiencias encontradas en campo están relacionadas con: bordeo y zonas con césped superior a 10 cm. 

· El Concesionario ha dado respuesta de manera oportuna a los hallazgos informados por la Interventoría mediante la Matriz Interactiva.

2.5. SEGUIMIENTO SIGAB
Para este componente se tomó como referencia la revisión que hace la interventoría y se presentan los resultados según los análisis registrados en el informe del mes de Noviembre. 
En cuanto a la verificación del SIGAB adelantada en diciembre de 2020, la Interventoría tomó los datos del Plan Operativo vigente durante el mes, el cual fue presentado mediante comunicado G.O. 657-2020 del 18 de noviembre de 2020; y se cruzaron con la información del Sistema de Información de Gestión de Aseo de Bogotá – SIGAB.
Como resultado de lo anterior, la Interventoría valido en el periodo del 01 al 31 de noviembre de 2020, 546 microrrutas en el SIGAB. En la siguiente tabla se presenta el porcentaje de reporte de información para las micros:
En la tabla a continuación se presenta el porcentaje de reporte de información para las microrutas:
Tabla No. 14: Cantidad de microrrutas verificadas reportadas en el SIGAB ASE 3 (Noviembre 2020)

	ACTIVIDAD 
	CANTIDAD DE MISCRORRUTAS VERIFICADAS 
	PROCENTAJE DE REPORTE DE INFORMACIÓN DE MICRORRUTAS EN SIGAB SEGÚN LA FRECUENCIA ESTABLECIDA

	Recolección y transporte 

	327
	60%

	Recolección de bolsas de barrido
	219
	40%


Fuente: Datos tomados de los informes técnico-operativo mes de Noviembre 2020
Proyección Capital. 
Por lo anterior, se encuentra en proceso de radicación al Concesionario argumentar las razones por las cuales algunas microrrutas no reportaron información de la ejecución en el SIGAB, como también la solicitud mantener la información actualizada con relación a las macrorrutas y microrrutas empleadas en la prestación del servicio de aseo.

Para este periodo no se generaron Solicitudes de Acción Correctiva (SAC) referentes a las verificaciones en el reporte de información de la operación de las microrrutas en el SIGAB.
GESTIÓN SOCIAL

Para el mes de Noviembre   vigencia 2020, se llevó a cabo actividades encaminadas a dar respuesta a las acciones propias del área ASE 3 para las localidades de Fontibón y Kennedy. Por lo tanto, a continuación, se presenta un análisis de los indicadores más relevantes y su descripción
Tabla No. 15: Relación de actividades ASE 3 (Noviembre 2020)
	
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Total General 

	ACTIVIDADES
	Fontibón
	Kennedy
	Fontibón
	Kennedy
	Fontibón
	Kennedy
	Fontibón 
	Kennedy
	Fontibón 
	Kennedy
	Fontibón 
	Kennedy
	Fontibón 
	Kennedy
	

	Coordinación 
	9
	8
	4
	6
	10
	8
	10
	6
	7
	6
	9
	7
	5
	7
	102

	Informativas 
	1
	0
	4
	2
	18
	16
	4
	16
	6
	18
	2
	2
	13
	8
	110

	Operativas 
	2
	0
	2
	0
	1
	3
	0
	2
	2
	4
	0
	0
	0
	0
	16

	Pedagógicas 
	0
	2
	0
	7
	0
	2
	0
	0
	0
	3
	3
	1
	0
	2
	20

	Contenedores
	1
	4
	4
	3
	6
	7
	6
	7
	6
	5
	2
	9
	3
	12
	75

	Eventos
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	Total 
	13
	14
	14
	18
	35
	36
	20
	31
	21
	36
	16
	19
	22
	29
	324


Fuente: Elaborado por ​​RBL-UAESP, tomado de informe de Ciudad Limpia correspondiente al mes de Noviembre 2020

Grafico No. 7:  Gestión social realizada en articulación con prestador Ciudad Limpia  Mayo- Noviembre  2020.

Como se evidencia  en la gráfica comparativa las actividades informativas obtuvieron un  incremento comparado con el mes anterior del 59 %  ya que se el objetivo central fue la  difusión  e información asociada al manejo responsable de los residuos sólidos, invitando a la comunidad a implementar labores de separación en la fuente y entrega de sus materiales reciclables a la población recicladora de oficio, con la finalidad de aportar a la dignificación de esta labor. 

Continuamos con un  porcentaje del 23%  de actividades de coordinación  ya que se vincularon  en articulación con el prestador y con supervisión de la UAESP,  diferentes Instituciones Distritales, locales Organizaciones tales como JAL , CAL , CLGR , JAC  ,  y  no gubernamental para dar  seguimiento al manejo correcto de residuos sólidos y separación en la fuente, así como para continuar en la  búsqueda de  mecanismos adecuados de  mitigación por afectación del espacio público por manejo inadecuado de residuos  encaminados a la sensibilización  y creación de conciencia de la apropiación de territorio por medio de jornadas de sensibilización y limpieza . 

Con 14 % y De acuerdo a lo descrito en el Anexo 11. “CRITERIO DE CALIDAD PARA LA PRESTACIÓN DE LA ACTIVIDAD DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS A TRAVÉS DE CONTENEDORES EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ D.C , se realizaron apoyos al prestador en cuanto a sensibilización sobre el buen manejo de los contenedores de tapa negra y blanca ,se incrementaron  los recorridos en un 1% con respecto al mes de octubre  ya que en la localidad  de Kennedy usuarios y juntas de acción comunal solicitaron recorridos para intensificar el mejoramiento y uso del mobiliario ya que en algunos sectores se siguen evidenciando  problemáticas tales como malos olores, proliferación de vectores, acumulación de residuos, arrojo indiscriminado y sin diferenciación de los residuos, presencia constante de personas en estado de vulnerabilidad o habitabilidad de calle, venta de sustancias psicoactivas, percepción de inseguridad, entre otros denunciados por los habitantes de los sectores anteriormente mencionados , por tal razón desde el componente se gestión social RBL UAESP , y de acuerdo al plan piloto encaminado a Generar estrategias pedagógicas de sensibilización y divulgación, se pretenden generar nuevas estrategias que  permitan reducir la dispersión de residuos, en las áreas de influencia de los puntos contenerizados y se continúa articulando con la comunidad medidas para poder mitigar la problemática.
· Actividades Pedagógicas: 

 En cuanto a las  actividades pedagógicas, mediante las cuales se promovieron  las generalidades de la prestación del servicio público de aseo, la importancia de realizar un manejo adecuado delos residuos sólidos y de las estadísticas nos indican que tanto  para la localidad de Kennedy y Fontibón solo se  realizaron 2  actividades lúdicas  a  usuarios donde se  superviso a prestador y este a su vez  se indicó a los residentes sobre el correcto manejo y separación de residuos y su disposición final  , además del manejo y disposición final de guantes y tapabocas en tiempos de Covid, es importante mencionar que  las actividades se desarrollaron de forma virtual debido a la emergencia sanitaria que vive el país por el COVID-19.
El detalle de las actividades y su análisis se encuentra en el informe de gestión social anexo a este documento.
2.6. SOLICITUDES DE ACCIÓN CORRECTIVA
En cumplimiento de lo consagrado en el Parágrafo Primero de la Cláusula Vigésima Segunda – Multas - Contrato de Concesión N°285 de 2018, y luego de realizar un seguimiento puntual a las acciones desarrolladas por el Concesionario encargado de la prestación del servicio público de aseo en la ciudad de Bogotá, en desarrollo del Contrato de Concesión N°285 de 2018, la Interventoría indica que en el mes de Noviembre se formuló 1 solicitud de acción correctiva, cuyos datos se registran a continuación.
El cuadro evidencia que desde el inicio de ejecución del contrato se han formulado 57 Solicitudes de Acción Correctiva -SAC´s y al corte del presente informe se han cerrado 56, toda vez que, el contratista subsanó los hallazgos advertidos en cumplimiento de sus obligaciones contractuales.  
A dichas SAC´s se les hizo seguimiento en la reunión de socialización del informe de Interventoría y Operador del mes de noviembre, realizadas el día 29 de Noviembre y 30 de Noviembre respectivamente.
	SAC No.
	TEMA
	GRUPO
	No. OFICIO INTERVENTORÍA
	No. RADICADO EN LA UAESP
	FECHA DE RADICACIÓN UAESP
	ESTADO ACTUAL SAC ABIERTA

	SAC 57
	Calidad lavado de contendores
	CONTENERIZACIÓN
	UAESP-CPC-ASE3-1899-20
	20207000446062
	27/11/2020
	ANALISIS CRONOGRAMA INTERVENTORÍA


* Describa aquí todas las actividades de supervisión y control planificadas, teniendo en cuenta los informes de Interventorías, Convenios, Operadores o prestadores del servicio e informes de visitas administrativas y de campo, Estados financieros e Indicadores.
	1. APROBACIÓN DEL SUBDIRECTOR (A)

	Fecha de aprobación:  _27__/__01_/_21__ Nombre HERMES HUMBERTO FORERO MORENO  Firma ___________________________


Nombre de los profesionales que apoyan la supervisión y control del servicio:
Nombre:  Jeniffer Eliana Rodríguez S.        Profesional Contratista – C 714 – 2020          Firma: _____________________

Nombre:  Adriano Parada Ravelo                 Profesional Universitario                                Firma: _____________________

** Se incluye la totalidad de los participantes.

x








  

               









             

