¥
0

INFORME DE ANALISIS Y PRIORIZACION DEL CONOCIMIENTO

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos

BOGOTA, Julio de 2025

| | unesp | BoGoTA




UAESP | BOGOTA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA OC.

INTRODUCCION

La gestion del conocimiento, a través de la implementacibn mecanismos para su
conservacion, permite mitigar su fuga identificando aquel que poseen las

personas que trabajan en la entidad.

Para lograr esta propuesta, la UAESP gestiona el conocimiento que esta en
riesgo de pérdida mediante la identificacion e implementacién de acciones para
prevenir su pérdida tales como su sistematizacion. Por la cantidad de
conocimiento que se genera en la entidad, se hace necesario levantar mapas del

conocimiento que permitan identificar los origenes y usos del conocimiento.

En este sentido se realiza el presente informe de analisis y priorizacion del
conocimiento critico y estratégico de la entidad a fin de generar identificar

acciones encaminadas a mitigar su fuga.
CONTEXTUALIZACION
El mapa del conocimiento es:

(...) una herramienta de uso y apropiacion del conocimiento, cuyo objetivo
principal es identificar el capital intelectual de las personas que laboran en la
entidad (conocimiento intangible) para posteriormente apoyar el desarrollo de
actividades y proyectos conjuntos, asi como generar mecanismos que conserven
el conocimiento relevante para la mision de la entidad. Igualmente, el mapa
permite determinar requerimientos en materia de entrenamiento, capacitacion y/o
formacion (conocimiento ausente) y fortalecer esquemas de aprendizaje en

equipo (Funcion Publica, 2017b).
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A partir del mapa del conocimiento de las areas de una entidad se puede construir
un plan de accion que mitigue la pérdida de conocimiento, de modo que se
identifique aquel con mayor riesgo de fuga, es decir, el que esta sujeto a personas
gue en el futuro cercano dejaran la entidad, ya sea por retiro de cargo o por otras

situaciones administrativas.
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REVISION DEL FORMATO ACTUAL DE MAPA DE CONOCIMIENTO
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El Mapa de Conocimiento est4 conformado contiene aquel identificado como
critico y estratégico, que al dejar de existir afectaria la operacion de su proceso.
Por lo que se hizo una revision actual formato GCI-FM-12 Mapa del conocimiento

critico y estratégico encontrando las siguientes observaciones:
Calidad y clasificacion de la informacién
e Elarchivo tiene en total ciento uno (101) registros.

e Es necesario validar o revisar aquellos casos en que se define la informacion
como activo de informacién, se clasifica como activo de conocimiento y se
define como activo tacito. Realizando este filtro se obtienen diez y ocho (18)
registros como activo tacito, de los cuédles ocho (8) tienen identificado repositorio
de consulta, lo cual no concuerda con la definicion de un conocimiento tacito.
Si un activo de conocimiento tiene asociado un documento o cualquier

evidencia documental, ese conocimiento se debe considerar explicito no tacito.
Aseguramiento de los activos de conocimiento

Con base en la matriz revisada se deben definir las acciones que permitan iniciar
el proceso de aseguramiento de estos activos a partir de los siguientes criterios

adicionales:
Conocimiento Explicito

Definir si ese conocimiento puede o no generar la identificacion de una

oportunidad de investigacion o un reto que sirva al proceso involucrado.

Establecer una clasificacion mas precisa del tipo de informacion explicita, puede

ser una lista asi:

¢ Investigaciones
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e Memorias

e Publicaciones

e Guias

e Protocolos

e Documentos de analisis
e Documentos técnicos
e Buenas précticas

e Lecciones aprendidas
e Ponencias

e Presentaciones

e Videos

e Cursos

e Bases de datos

¢ Analisis de datos

e Otros

De igual manera se sugiere identificar el tipo de formato en el cual se encuentra esa

informacion:
e Doc
o Xls
e PDF
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e ppt
e Otros

REVISION DEL FORMATO ACTUAL DE INVENTARIO DE CONOCIMIENTO
EXPLICITO Y TACITO (FORMATO: GCI-FM-04)

Inventario Conocimiento Explicito

e Hay 143 registros, de los cuales 117 fueron registrados en 2022 y 26 en 2023, no se

actualizé en 2024

e Hay 22 registros cuyo estado del documento esté en construccion (desde 2008, 2010,
2011, 212, 2021.

e Enlacolumna T (Investigador o colaboradores participantes) deben ir nombre de

personas
e Hay registros si fecha de transferencia
Inventario Conocimiento Técito
e Hay 418 registros

e Se encontraron varios registros con campos sin diligenciar por parte de algunas
dependencias tales como: conocimiento no documentado, tipo de vinculacion y nivel

de importancia del conocimiento.

e Campos nuevos a adicionar
o Estado Actual de Vinculacion del colaborador, se debe adicionar
o Dominio que tiene el servidor publico sobre ese activo de conocimiento.
o Se requieren acciones para gestionar ese activo.

o Existen acciones para mitigar la pérdida de ese conocimiento.
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o Cuales acciones se realizan.

Nota: se coloco la siguiente recomendacion para la inclusion de la informacién sobre
los estudios y experiencia de colaboradores, para que esta sea accesada a traves del
siguiente link:
sideap.serviciocivil.gov.co/sideap/publico/directorio/buscar.xhtml;jsessionid=433b3
b5eeaa3896e905ca2edd778?cid=1&|fwid=433b3b5eeaa3896e905ca2edd778:0
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https://sideap.serviciocivil.gov.co/sideap/publico/directorio/buscar.xhtml%3Bjsessionid%3D433b3b5eeaa3896e905ca2edd778?cid=1&jfwid=433b3b5eeaa3896e905ca2edd778%3A0
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PROPUESTA DE MEJORA A LOS FORMATOS
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Después del andlisis anterior, se hicieron mejoras a los siguientes formatos y se

definieron los objetivos para cada uno de estos instrumentos:

Formato: GCI-FM-04 Inventario-de-conocimiento-explicito-tacito

El objetivo de registrar el Conocimiento explicito es permitir preservar, organizar y
aprovechar la informacion clave documentada (como manuales, informes y
procedimientos) para mejorar la eficiencia, la transparencia y la toma de decisiones
institucionales, y del Conocimiento tacito buscar preservar y compartir la experiencia
y habilidades del talento humano para fortalecer el aprendizaje institucional y evitar

la pérdida de saberes clave
Se dejaron las siguientes columnas para el inventario del conocimiento Explicito:
Datos del proceso y conocimiento

Fecha de registro, Proceso, persona que diligencia el formato, nombre o titulo del

documento, fecha de creacion del documento, clasificacion, version.
Identificacion Politica Geografica

Politica publica o norma relacionada, relacién con el plan Distrital de Desarrollo,

enfoque, relacion con los ODS
Se dejaron las siguientes columnas para el inventario del conocimiento Tacito:

Fecha de registro, dependencia, nombre del colaborador, nUmero de cédula, tipo de
vinculacion, nivel de importancia del conocimiento, estado actual de vinculacion,
conocimiento no documentado, dominio que tiene el funcionario del tema, se
requieren acciones para preservar este conocimiento, existen acciones para mitigar

la pérdida es este conocimiento, cuales acciones se realizan

Formato GCI-FM-12 Mapa de conocimiento critico estratéqgico
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El objetivo de registrar el conocimiento critico y estratégico, a partir del inventario
de conocimiento explicito ya identificado, es preservar, priorizar y disponer de
manera estructurada la informacién clave que sostiene las funciones misionales
y latoma de decisiones de alto impacto en la entidad, garantizando su continuidad

y uso eficiente ante cambios, riesgos o pérdidas de personal.

Se dejaron las siguientes columnas:

Dominios del Conocimiento (Critico / Estratégico)

- Proceso, Actividad Clave del Proceso, Nucleo de conocimiento, Nodo del

conocimiento.
- Postulacién del activo de conocimiento:
- Nombre del Activo de Conocimiento, Descripcién del activo
- Valoracion del Activo de Conocimiento:

- Pertinencia, Relevancia, Impacto, Proyeccién, Escala de valorizacion, Se

clasifica como Activo de Conocimiento.
- Caracterizacién y descripcion del activo de Conocimiento:
- Procedencia, Relevancia

- Expertos que producen el activo de conocimiento:

Nombres y Apellidos, Tipo de Vinculacion, Correo electronico institucional

a continuacion, se muestra como el conocimiento explicito puede considerarse

un activo de informacion:
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ARTICULACION ENTRE EL INVENTARIO DE CONOCIMIENTO EXPLICITO Y
LOS ACTIVOS DE INFORMACION

Tabla 1 Comparativo entre conocimiento explicito y activo de informacién

¢, Qué es el conocimiento explicito? ¢,Qué es un activo de informacién?

- Documentado - Recurso con valor para la entidad

- Estructurado - Contribuye al cumplimiento de

- Facil de Compartir objetivos

- Almacenado en medios fisicos o - Debe ser protegido, gestionado y
digitales actualizado

Relacion directa: Conocimiento explicito = Activo de informacién - > Porque:
- Tiene valor estratégico y operativo
- Esgestionable (puede inventariarse, clasificarse, actualizarse)

- Esrecuperable (consulta 4gil ante necesidades)

- Puede ser protegido (seguridad de la informacion)

Fuente: Propia

Esta relacién entre el Inventario de conocimiento explicito y los activos de

informacion (GTI-FM-08 Inventario de activos de informaciéon e indice de

informacion _clasificada y reservada UAESP), condujo a proponer una

simplificacion de columnas en el formato del inventario de conocimiento explicito.

LINEAMIENTOS PARA ACTUALIZAR Y CONSTRUIR LOS MAPAS DE
CONOCIMIENTO

A partir de lo anterior se definieron los siguientes lineamientos para actualizar o

construir los mapas de conocimiento:
1. Identificar el conocimiento existente

o Explicito: Documentos, procedimientos, manuales, bases de datos

gue estan registrados en los activos de informacion.
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o Té&cito: Experiencia, habilidades, aprendizajes no documentados de
los funcionarios.

2. Clasificar segun impacto y riesgo

o Determinar qué conocimientos son criticos (esenciales para la
operacion diaria) y cuales son estratégicos (clave para el futuro y la
toma de decisiones).

3. Ubicar responsables clave

o Asociar el conocimiento con las personas, areas o roles que lo

poseen o generan.
4. Visualizar y documentar

o Representar graficamente (mapa) la distribucién del conocimiento
critico y estratégico en la entidad.

5. Actualizar periddicamente

o Incluir este mapa en los procesos de gestion del conocimiento y

revisarlo con cambios de personal o procesos.

Para la priorizacion del conocimiento critico y estratégico se definieron las
siguientes variables: pertinencia, relevancia, impacto, y proyeccion los cuales
determinan la escala valoracion de este, para decidir su tratamiento dentro de la

gestion del conocimiento.”

Para determinar los activos de conocimiento que iran dentro del mapa de
conocimiento se debe considerar lo siguiente: No todo conocimiento explicito ni todo

conocimiento tacito es automéaticamente un activo de conocimiento.
Diferencia clave:

Conocimiento explicito: Es aquel que puede documentarse, escribirse o
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almacenarse facilmente (manuales, informes, procedimientos).

Conocimiento tacito: Es personal, dificil de expresar o transferir, como la

experiencia, habilidades, intuiciones.

¢, Cuando se consideran activos de conocimiento?

Un conocimiento (explicito o tacito) se convierte en activo de conocimiento

cuando:

Esta identificado como valioso para la organizacion.

Es accesible y gestionable, aunque sea tacito, mediante mecanismos

como mentorias, comunidades de practica, entrevistas, etc.

Se usa estratégicamente para la toma de decisiones, mejora de procesos,

innovacion o generacion de valor.

Esta alineado con los objetivos misionales o estratégicos de la entidad.

Ejemplo:

- Un procedimiento técnico bien documentado puede ser un activo, pero

si nadie lo usa o no est& actualizado, no lo es realmente.

- La experiencia de un funcionario senior puede ser un activo tacito, pero

si no se transfiere o no se utiliza, no se aprovecha como tal.

Conclusioén:

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
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El conocimiento se convierte en activo cuando se gestiona

adecuadamente y aporta valor.

No todo lo que una entidad sabe, aunque sea valioso potencialmente,

cuenta como un activo si no se sistematiza, utiliza o preserva.
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GESTION DEL CONOCIMIENTO

Andlisis del entorno Contexto Entidad
Necesidades de los grupos de interés
Definir objetivos GCI

Conocimiento clave para
Identificar lograr lamision y los
objetivos

i
|
|
|
|
|
|
|

(Lo poseen?

Técito

Conocimiento
Explicito

Innovacion

Contratos de
servicios, alianzas
estratégicas

I Investigacion |

R i I Toma de decisiones,
| Innovacion |4 resolucion de problemas,
"""""""""""" | operaciones del dia a dia

Fuente: Secretaria General — Alcaldia de Bogota

Elaboré Sergio. Oswaldo Cajias L. CPS 174 2025
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INSUMOS PARA DEFINIR EL CONOCIMIENTO CRITICO Y ESTRATEGICO

e ® (lave para alcanzar la vision. @ Mision
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Fuente: Direccion Distrital de Desarrollo Institucional (2023)
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