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1. INTRODUCCION

|
Las situaciones de emergéncias identificadas y catalogadas como eventos de gran
magnitud requieren una respuesta coordinada de miuiltiples entidades distritales y
nacionales, por lo que se observa como prioritario la adopcion de procedimientos y
lineamientos eficaces que jaseguren la capacidad de accién articulacién y atencién
de dichas instituciones abte la ocurrencia de una situacion catastréfica en la
ciudad de Bogota. |

Consecuentemente con lo anterior, en el presente documento se presenta la
estructura estratégica 3) operativa que se implementara en la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos-UAESP en caso de presentarse
cualquier situacion catalogada como emergencia o evento critico de gran
magnitud, segun la necesidad de participacion de la entidad en los protocolos
Distritales de Respuesta definidos en el Plan de Emergencias de Bogota — PEB,
donde la UAESP tiene asignadas funciones especificas.

Determinan, aclaran y asignan las responsabilidades de actuacion a los
funcionarios que participarﬁ en el plan de respuesta, se establecen las medidas a
tomar y las acciones a seguir durante y después de un evento de emergencia. El
analisis realizado y sus cohclusiones son de tipo preventivo, predictivo y reactivo.

Se aclara que el present¢ Plan Institucional de Respuesta a Emergencias hace
parte de la politica de la Qireccién para la gestion integral de riesgos de la Unidad
y esta dirigido a la apropiacion de una cultura para la atencion de emergencias,
tanto al interior de la entidad, como en las empresas operadoras de los servicios
de recoleccién, barrido y limpieza, disposicion final, aprovechamiento, servicios
funerarios y alumbrado publico.

La organizacién, preparativos y respuesta a emergencias descritos en el presente
documento se basan en los siguientes principios’:

Documento Plan de Emergencias de Bogota. FOPAE. Enero de 2104. Pagina Web:
http://www.sire.gov.co/documents/13276/69801/DOCUMENTO+PLAN+EMERGENCIAS+B
TA. pdf !
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Responsabilidad: Todas las entidades Distritales y autoridades publicas que
determine el PEB o que sefialen las declaratorias de emergencia Distrital
deberan patrticipar en los términos que se les asigne para los fines de que
trata el presente Plan.

Coordinacién: Todas las entidades Distritales competentes deberan
garantizar la elaboracién de sus planes de emergencia institucionales y los
ajustes internos que se requieran para cumplir con las responsabilidades
asignadas en el PEB durante situaciones de emergencia.

Prioridades en la atencién de emergencias: La atencion de emergencias
debe orientarse bajo las siguientes prioridades:

— Atencién a las victimas y poblacion afectada.
- Garantizar la gobernabilidad y mantener la seguridad publica

- Satisfacer las necesidades basicas de la poblacion para sobrevivir y
facilitar el inicio del proceso de recuperacién en el menor tiempo posible.

Solidaridad Social: Todas las personas naturales y juridicas tienen el deber
de responder con acciones humanitarias a las situaciones de grave
calamidad publica, desastre y/o emergencia.

El principio de Solidaridad consagrado en el Articulo 95 de la Constitucion
Politica realza que las personas privadas son responsables penalmente por
la conducta de omisién al socorro, en los términos del articulo 131 del
Cédigo Penal.

Distribuciéon de funciones y competencias: En consideracién a los criterios
de concurrencia, complementariedad y subsidiaridad consagrados en la
Constitucion, el Plan debera armonizarse con los correspondientes del nivel
nacional o regional cuando la complejidad de la situaciobn demande su
actuacién conjunta.

Participacion: Aun en situacién de afectacion por emergencias, calamidades
o desastres, las comunidades poseen la capacidad para la organizacion y
autoproteccién y por lo tanto deben hacer parte de la solucién. Las
entidades competentes velaran porque se hagan efectivos los canales y
procedimientos de participacion ciudadana previstos por el presente Plan, la
Ley y la Constitucion.
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2. MARCO LEGAL

21 Legislacion Nacional

Ley 9 de 1979 Cédigo Sanitario Nacional

e Titulo lll. Salud Ocupaéional
e Titulo VIII. Desastres.

|
v Articulo 501. Cada Comité de Emergencias debera elaborar un plan de
contingencia para su respectiva jurisdiccion con los resultados obtenidos en
los analisis de vulnerabilidad. Ademas, deberan considerarse los diferentes
tipos de desastre que puedan presentarse en la comunidad respectiva. El
Comité Nacional de Emergencias elaborara, para aprobacion del Ministerio
de Salud, un modelo con instrucciones que aparecera en los planes de

contingencia. |

v Articulo 502. El Ministerio de Salud coordinara los programas de
entrenamiento y caLacitacién para planes de contingencia en los aspectos
sanitarios vinculados a urgencias o desastres.

Paragrafo. El Comité Nacional de Emergencias debera vigilar y controlar
las labores de capacitacion y de entrenamiento que se realicen para el
correcto funcionamiento de los planes de contingencia.

CONPES 3146 de 2001

Estrategia para consolidar la ejecucion del Plan Nacional para la Prevencion y
Atencion de Desastres (PNPAD), en el corto y mediano plazo.
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Resolucion 2400 de 1979 Estatuto de Seguridad Industrial

“Por el cual se establecen disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad
industrial en los establecimientos de trabajo”.

v Articulo 2°. Todos los empleadores estan obligados a organizar y
desarrollar programas permanentes de medicina preventiva, higiene y
seguridad industrial”.

Decreto 1443 de 2014

“Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

Decreto 614 de 1984

“Por el cual se determinan las bases para la organizacion de administracién de
salud ocupacional en el pais”.

v' Articulo 24. Los empleadores tendran las siguientes responsabilidades:
- Responder por la ejecucion del programa de salud ocupacional.

Resolucion 1016 de 1989

“Por la cual se reglamenta la organizacion , funcionamiento y forma de los
programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais”

v Articulo 11. Numeral 18. Organizar y desarrollar un plan de emergencia
teniendo en cuenta las siguientes ramas:

a) Rama Preventiva: Aplicacion de las normas legales y técnicas
sobre combustibles, equipos eléctricos, fuentes de calor y
sustancias peligrosas propias de la actividad econdémica de la
empresa.

b) Rama Pasiva o estructural: Disefio y construccién de edificaciones
con materiales resistentes, vias de salida suficiente y adecuada
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Resolucién 1016 de 1989

para la evacuacion, de acuerdo con los riesgos existentes y el
ndmero de trabajadores.

c) Rama Activa o Control de las Emergencias: Conformacion y
organizaciéon de Brigadas (seleccién, capacitacion, planes de
emergencia y evacuacion), Sistema de detencién, alarma,
comunicacion, inspeccion, sefializacion y mantenimiento de los
sistemas de control.

v Articulo 14. El programa de Salud Ocupacional, debera mantener
actualizados los siguientes registros minimos: Planes especificos de
emergencias y actas de simulacros en las empresas cuyos procesos,
condiciones Iocativ?s o almacenamiento de materiales riesgosos, puedan
convertirse en fuentes de peligro para los trabajadores, la comunidad o el
ambiente. :

i

Ley 1523 de 2012

“Por la cual se adopta la politica nacional de gestion de riesgo de desastres y se
establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo y Desastres y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 400 de 1997.

“ Por el cual se adoptan narmas sobre construcciones sismo resistentes”

Directiva Ministerial 13 JF 1992

“Responsabilidades del Sistema Educativo como integrante del Sistema Nacional
para la Prevencion y Atencién de Desastres”.

1. Planes de prevencion de desastres en entidades publicas.
2. Planes de prever{cién de desastres en establecimientos educativos.
3. Planes de emergencias en escenarios deportivos.
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Ley 100 de 1993

“Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral”.
Libro Ill. Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1295 de 1994

“Por el cual se determina la organizacién y administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales”.

v" Articulo 2°. Objetivos del Sistema General de Riesgos Profesionales:

a. Establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar
las condiciones de trabajo y salud de la poblacién trabajadora,
protegiéndola contra los riesgos derivados de la organizacion de! trabajo
que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo
tales como los fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos, de saneamiento y
de seguridad.

Resolucion 7550 de 1994

Por la cual se regulan las actuaciones del Sistema Educativo Nacional en la
prevencion de emergencias y desastres”.

v' Articulo 3°. Solicitar a los establecimientos educativos, la creacion y el
desarrollo de un proyecto de prevencién y atencion de emergencias y
desastres, de acuerdo con los lineamientos emanados por el Ministerio de
Educacion Nacional, el cual hara parte integral del proyecto educativo
institucional. Este contemplara como minimo los siguientes aspectos:

a. Creacion del comité escolar de prevencion y atencion de emergencias y
desastres.

b. como también brigadas escolares.
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c. Analisis escolar de riesgos.
d. Plande acciéon.
e. Simulacro escolar ante una posible amenaza.

Decreto 321 de 1999

“Por el cual se adopta QI Plan Nacional de Contingencia contra derrames de
Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas”.

v' Articulo 1°. Adoptase el Plan Nacional de Contingencia contra derrames de
Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas en aguas marinas, fluviales y
lacustres, aprobado 5 de junio de 1998 del Comité Nacional para la Prevencion
y Atencion de Desastres, y por el Consejo Nacional Ambiental, cuyo texto se
integra como anexo del presente decreto.

v' Articulo 2°. El objetol general del Plan Nacional de Contingencia contra
derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas en aguas
marinas, fluviales y lacustres que sera conocido con las siglas -PNC- es servir
de instrumento rector| del disefio y realizacién de actividades dirigidas a
prevenir, mitigar y corregir los dafios que éstos puedan ocasionar, y dotar al
Sistema Nacional para la Prevencién y Atencion de Desastres de una
herramienta estratégica, operativa e informatica que permita coordinar la
prevencion, el control y el combate por parte de los sectores publico y privado
nacional, de los efectos nocivos provenientes de derrames de hidrocarburos,
derivados y sustancia# nocivas en el territorio nacional, buscando que estas
emergencias se atiendan bajo criterios unificados y coordinados.

L

Decreto 3888 de 2007

“Por el cual se adopta el Plan Nacional de Emergencias y Contingencia para
Eventos de Afluencia Masiva de Publico y se conforma la Comisién Nacional
Asesora de Programas Masivos y se dictan otras disposiciones”.

v Articulo 2°. El objetivo del Plan Nacional de Emergencias y Contingencia
para Eventos de Afluencia Masiva de Ptblico es servir como instrumento
rector para el disefio y realizacion de actividades dirigidas a prevenir,
mitigar y dotar al Sistema Nacional para la Prevenciéon y Atencién de
Desastres de una Herramienta que permita coordinar y planear el control y
atencion de riesgos y sus efectos asociados sobre las personas, el
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ambiente y las instalaciones en esta clase de eventos. Este Plan se
complementara con las disposiciones regionales y locales existentes.

v' Articulo 5°. Actualizacion del Plan.

Cuando las circunstancias lo ameriten, el Plan Nacional de Emergencias y
Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Publico debera ser
actualizado por el Comité Nacional para la Prevencion y Atencion de
Desastres o por el Comité Técnico Nacional, por delegacion que haya
recibido de aquél, en todo caso, con la asesoria de la Comisién Nacional
Asesora de Programas Masivos creada por este decreto.

v' Articulo 20. Planes institucionales.

Los organismos operativos del Sistema Nacional para la Prevencion y
Atencion de Desastres elaboraran sus propios planes institucionales para la
atencion de los eventos de afluencia masiva de publico, los cuales se
articularan con los Planes Locales de Emergencias y Contingencia para
Eventos de Afluencia Masiva de Publico.

Ley 769 de 2002. Codigo Nacional de Transito

v Articulo 1°. Ambito de aplicacion y principios. Las normas del presente codigo
rigen en todo el territorio nacional y regulan la circulacion de los peatones,
usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas, agentes de transito y
vehiculos por las vias publicas o privadas que estén abiertas al publico, o en
las vias privadas, que internamente circulen vehiculos; asi como la actuacién y
procedimientos en las autoridades de transito.

Ley 322 de 1996. Sistema Nacional de Bomberos

v Articulo 1°. La prevenciéon de incendios es responsabilidad de todas las
autoridades y los habitantes del territorio colombiano. En cumplimiento de
esta responsabilidad, los organismos publicos y privados deberan
contemplar la contingencia de este riesgo en los bienes inmuebles tales
como parques naturales, construcciones, programas y proyectos tendientes
a disminuir su vulnerabilidad.




PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA
‘A EMERGENCIAS- PIRE DE-PIRE-PL-03
e |
e L
VERSION 03 14/05/2015 Pagina 14 de 55

2.2 Legislacion Distrital

Resolucion 3459 de 199J

“Por la cual se regulan las actuaciones del Sistema Educativo de Bogota, D.C., en
la prevencion y atencién de emergencias”.

Resolucion 1428 de 2002

“‘Por la cual se adoptan los Planes Tipo de Emergencias en seis escenarios
distritales, se modifica y adiciona la Resolucion 0151 del 06 de febrero de 2002".

Acuerdo 79 de 2003

Cédigo de Policia.

Decreto 350 de 2003

“‘Por el cual se regulan as rifas, juegos, concursos, espectaculos publicos y
eventos masivos en el Distrito Capital”.

Capitulo VI. De los espectaculos publicos y eventos masivos.

v Articulo 17. Paragrafo segundo. Los eventos masivos deberan contar con
las medidas de prevencion y seguridad contempladas en el modelo de Plan
de Emergencias General y Planes Tipo, que para tal efecto sea aprobado
por la Direccion de Prevencién y Atencién de Emergencias de la Secretaria
de Gobierno. Cédig‘p de Policia.

Decreto 423 de 2006

‘Por el cual se adopta el Plan Distrital para la Prevencion y Atencién de
Emergencias para Bogota D.C.".

v Articulo 18. Planes de emergencias. En armonia con el articulo 7° del
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Decreto 332 de 2004, los planes de emergencias son instrumentos para la
coordinacion general y actuaciéon frente a situaciones de calamidad,
desastre o emergencia. Definen las funciones y actividades, responsables,
procedimientos, organizacién y recursos aplicables para la atencion de las
emergencias independientemente de su origen o naturaleza.

v’ Articulo 19. Planes de contingencia. En armonia con el articulo 8° del
Decreto 332 de 2004, los planes de contingencia son instrumentos
complementarios a los planes de emergencias, que proveen informacién
especifica para la atencién de desastres o emergencias derivadas de un
riesgo o territorio en particular.

Un plan de contingencia desarrolla en detalle aspectos pertinentes para la
respuesta que solo son propios del riesgo y del territorio al que esté
referido. Los planes de contingencia se organizan por tipo de riesgo, tales
como deslizamientos, inundaciones, incendios forestales, materiales
peligrosos y aglomeraciones de publico, entre otros. Los planes de
continencia pueden ser desarrollados por la Administracién distrital en sus
diferentes niveles (central, institucional o local), por el sector privado y por la
comunidad.

Resolucion 375 de 2006

“Por la cual se establecen las condiciones basicas para las empresas que prestan
el servicio de logistica en las aglomeraciones de publico en el Distrito Capital”.

v" Articulo 2. Numeral 3. Capacitacion minima del personal.

Acuerdo Distrital 341 de 2008

“Por el cual se adiciona el Acuerdo 30 de 2001 y se establece la relacién de un
simulacro de actuacion en caso de un evento de calamidad publica de gran
magnitud con la participacion de todos los habitantes de la ciudad”.

Resolucion 004 de 2009

“Por la cual se adopta la version actualizada del Plan de Emergencias de Bogota,
el cual establece los parametros e instrucciones y se definen politicas, sistemas de
organizacion y procedimientos interinstitucionales para la administraciéon de
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emergencias en Bogota, D.C.".

v Deroga las Resoluc
v' Capitulo 2.2. Fortale

ones 137 de 2007, 195 y 196 del 2008.
2cimiento de las operaciones de emergencias.

Acuerdo 546 de 2003. Se crea el FONDIGER

v Por la cual se tran#forma el SDPAE en SDGRCC, se actualizan sus
instancias, se crea el FONDIGER vy se dictan otras disposiciones.

Acuerdo 599 de 2013. SU

IGA

expedicion de la autorizacién para la realizacidbn de las actividades de

v Por el cual se establzcen los requisitos para el registro, la evaluacién y la

aglomeracién de publico en el Distrito Capital, a través del SUGA.

Decreto 172 de 2014.

v' Por el cual se reglam
de coordinacion y ori
funcionamiento.

nta el Acuerdo 546 de 2013, se organizan las instancias
ntacion del SDGR y CC y se definen lineamientos para

Decreto 173 de 2014.

v Por el cual se dictan disposiciones en relacion con el IDIGER, su naturaleza,

funciones, 6rganos de

direccién y administracion.

Decreto 174 de 2014.

v" Por medio del cual se:

reglamenta el funcionamiento del Fondo Distrital para la

gestién del riesgo y cambio climatico.
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NTC-5254

“Gestion de riesgo.”.

Guia Técnica Colombiana 202 de 2006

Sistema de Gestiéon de Continuidad del Negocio.

NTC-1700

Higiene y seguridad. Medidas de seguridad en edificaciones. Medios de
evacuacion y Cédigo NFPA 101. Cédigo de Seguridad Humana.

Establece cuales son los requerimientos que deben cumplir las edificaciones en
cuanto a salidas de evacuacion, escaleras de emergencia, iluminacién de
evacuacion, sistema de proteccion especiales, numero de personas maximo por
unidad de area, entre otros requerimientos; parametros que son analizados con
base en el uso de los edificios, es decir, comercial, instituciones educativas,
hospitales, industrias, entre otros.

NTC-2885

Higiene y seguridad. Extintores portatiles.

Establece en uno de sus apartes los requisitos para la inspeccién y mantenimiento
de extintores portatiles, igualmente el cédigo 25 de la NFPA Standard for the
inspection, testing and maintenance of Water — Based fire protection systems
USA: 2002. Establece la periodicidad y las pruebas que se deben realizar sobre
cada una de las partes componentes de un sistema hidraulico contra incendio..

Normas Técnicas Colombianas

NTC-4764 Cruces peatonales a hivel y elevados o puentes peatonales

NTC-4140 Edificios. Pasillos y corredores.

NTC-4143 Edificios. Rampas fijas
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NTC-4144 Edificios. éeﬁalizacién.

NTC-4145 Edificios. Escaleras.

NTC-4201 Edificios. Equipamientos, bordillos, pasamanos y agarraderas.

NTC-4279 Vias de circulacion peatonal planas.

NTC-4695 Seﬁalizacign para transito peatonal en el espacio publico
urbano.

NTC-2388 Simbolos bara la informacién del publico.

NTC-1867 Sistemas | de sefales contra incendio, instalaciones,
mantenimiento y usos.

Otras Normas

NFPA

NFPA 101 DE 2006 | Life Satefy Code. (Cédigo de Seguridad Humana).

NFPA 1600 de 2007 Sténdard on Disaster/Emergency Management and
Business Continuity Programs.

(N&rma sobre manejo de Desastres, Emergencias y
Programas para la Continuidad del Negocio).
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3. ALCANCE

Prever las situaciones de emergencia y prepararse para enfrentarlas es la forma
mas apropiada para disminuir el impacto lesivo que podria afectar a la poblacién
de la ciudad en caso de ocurrencia de un evento catastréfico. Consecuentemente
con lo anterior para lograr una efectiva disminucion del impacto de una
emergencia y/o desastre sobre la poblacion bogotana, se requiere un plan
estructurado que cuente con el apoyo de la Alcaldia Mayor y todas las entidades
que hacen parte del Sistema Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climatico
(SDGRCC) y la participacion de todos los funcionarios de la entidad para
adoptarlo, aplicarlo y mantenerio.

El alcance del presente documento esta directamente relacionado con la Mision de
la entidad, la cual segun Resolucién 172 de 2013 emitida por la UAESP incluye
(sic):

‘Somos una entidad que garantiza a la poblacién de Bogota la prestacion de
servicios integrales de aseo, alumbrado publico y servicios funerarios en los
equipamientos del Distrito Capital, en condiciones dignas e incluyentes,
contribuyendo en la construccién de una Bogota Humana con sostenibilidad
ambiental”.

En este sentido las directrices principales estan relacionadas con actividades de
respuesta que aseguren la prestacion de los siguientes servicios publicos ante un
evento catastrofico:

e Aseo, con relacion a las actividades de:

- Recolecciéon y transporte de residuos soélidos domiciliarios y
hospitalarios.

— Barrido y limpieza de vias.
— Recoleccion de escombros.

— Corte de césped.
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- Poda de arboles.
- lLavado de murds, puentes y areas publicas.

— Servicios espeqiales referentes a la recoleccion de animales muertos,
limpieza y retiro de residuos del espacio publico provenientes de
siniestros o catiéstrofes, manifestaciones, elecciones, alteraciones de
orden publico y Fventos especiales.

- Las actividades complementarias del servicio publico de aseo que
comprende la recoleccion de residuos aprovechables para la ciudad de
Bogota.

¢ Disposicién final de residuos en el Relleno Sanitario Dofia Juana
e Alumbrado publico.
e Servicios funerarios en la infraestructura perteneciente al Distrito Capital.

Con respecto al cubrimiento geografico, la respuesta a emergencias para la
UAESP abarca el area urbana de Bogota. La atencion a la zona rural sera un eje
secundario al igual que la atencion zonal en el caso del servicio publico de aseo.
Por su parte, el apoyo a la ciudad-region constituird el eje terciario. Estas
determinaciones se fundamentan en las siguientes consideraciones:

e Actualmente los servicios de RBL (Recoleccién, Barrido y Limpieza) y
Destino Final de Cadaveres se realizan dentro del perimetro urbano de la
ciudad. El servicio de alumbrado publico se extiende hasta la localidad de
Sumapaz, en la zona rural del Distrito. La prioridad de la UAESP debe ser
cumplir con este cubrimiento habitual.

o Se resalta que el cumplimiento de los protocolos distritales de actuacion
donde la UAESP tiene asignadas funciones especifica tiene una cobertura
distrital - urbana Y rural. Por tanto, aunque la prioridad debe ser el
cubrimiento urbano, el Distrito debera atender la emergencia también en las
zonas rurales. Es pm'obable que la UAESP sea encomendada por el Distrito
Capital para tal funcién.

e En cuanto al escenhrio de desastres, las prioridades en la respuesta de la
UAESP no deberan exceder el ambito distrital, teniendo en cuenta que la
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complejidad de un escenario de desastre en Bogota sera alta en materia de
manejo de servicios publicos. Por ejemplo, el escenario de terremoto
adoptado por IDIGER implicaria enfrentar un promedio de mas de 15.000
toneladas diarias de residuos después del primer mes, una cantidad de
escombros a manejar superior a los 5'000.000 de m® y un numero de
cadaveres con requerimientos de destino final mayor a 9200.

Los operadores e Interventoria que tendran relacién directa con el presente

documento son:

e RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA:

— Aseo Capital.

- Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota.

~ Ciudad Limpia.
- Lime.

— Ecocapital.

— Interventoria: Consorcio INTERCAPITAL.

e DISPOSICION FINAL:

- Sociedad Centro de Gerenciamiento de Residuos Dofia Juana (CGR).

-~ Biogas Doia Juana.

— Interventoria: INTER DJ.

e SERVICIOS FUNERARIOS
- Exequiales Montesacro.

- Interventoria: 2C Ingenieros S.A

e ALUMBRADO PUBLICO

— Operacién del servicio, y la construccién y mantenimiento de infraestructura

es prestado por CODENSA
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Interventoria: Consorcio Interalumbrado e Ingenieria y Soluciones
Especializadas S.A.

e Aprovechamiento:

ORA’s (Organizacic}nes de Recicladores Asociados).
|
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Establecer el marco de actuacidén para la coordinacién de la respuesta de los
servicios competencia de la Unidad en caso de un evento critico de gran
magnitud, de tal forma que se minimice el impacto de este sobre la vida y la
calidad de vida de la poblacién, preservando la gobernabilidad, la convivencia, la
sostenibilidad y prestacion de los servicios publicos objeto de supervision por parte
de la entidad.

4.2 Objetivos Especificos

a. Definir la estructura organizacional de la unidad que permitira implementar los
procedimientos de respuesta planteados en el PIRE, incluyendo formas de
articulacion especial con los operadores, concesionarios o prestadores de
servicios y las entidades pertinentes del Sistema Distrital de Gestion de
Riegos y Cambio Climatico (en adelante SDGRCC).

b. Establecer una terminologia comun estandar y coherente, logrando que todos
los actores reporten con exactitud y veracidad, facilitando la comunicacién
eficaz. Este concepto debe aplicar al manejo de recursos, instalaciones y en
general al tema de funciones.

c. Definir los procedimientos a ejecutar que garanticen una respuesta adecuada
a emergencias, indicando mecanismos de coordinacion interna y externa, en
el marco del SDGRCC.

d. Incorporar al proceso de respuesta los elementos de planificacion pertinentes
para garantizar un adecuado proceso de rehabilitaciéon y recuperacion post-
emergencia, teniendo en cuenta que la planeacién de la recuperacion
comienza en forma paralela a la respuesta y la rehabilitacién, y garantizando
el aprovechamiento de un desastre como una ventana de oportunidad para el
mejoramiento en la prestacién de los servicios.
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e. Constituir una guia para que los operadores de los servicios encargados por
la UAESP desarrol|ep sus propios Planes de Emergencia, a partir de la
organizacion y los procedimientos de respuesta incluidos en el presente

documento.

f. Atender los protocol{bs distritales de respuesta en los cuales participa la
Unidad, en las area de:

Atencién Social :
Sistemas Generaleé, Habitat y Medio Ambiente
Servicios de Emergéncia
Servicios de Salud

Administracion de Hmergencias

Gobernabilidad
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5. IDENTIFICACION DE PROTOCOLOS DISTRITALES DE

EMERGENCIAS.

El primer paso para definir las actividades de respuesta de la UAESP en caso de
un evento critico de gran magnitud es la identificaciéon de los protocolos de
emergencia en los que participa la entidad segln lo incluido en el Plan de

Emergencias de Bogota (en adelante PEB).

Definir un tnico glosario, con la finalidad de manejar un lenguaje comun entre las

instituciones y al interior de las mismas.

Con el fin de establecer el contexto general organizacional y de trabajo se
presentan a continuacion las relaciones de jerarquia y dependencia entre los

diferentes instrumentos constitutivos de respuesta a emergencias:

Figura 1. Jerarquia y dependencia Planes y Protocolos Distritales

| }
Protocolos lnstit:l?(:fasles de Planes locales de
Distritales i emergencia

emergencia

| |

Planes de Planes de Planes de
Contingencia Contingencia Contingencia

Distritales Institucionales Locales

|

Procedimientos
Operativos
Normalizados

Fuente: PEB Bogota.
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Para lo anterior se precisa \Io siguiente:
|

e Planes de Emergencia: Definen los sistemas de organizacion y los
procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera oportuna,
eficiente y eficaz las situaciones de calamidad, desastre o emergencia.

Los Planes de Contingencia son instrumentos complementarios a los
planes de emergencia de cualquier nivel (central, institucional o local) que
proveen informacion especifica para la atencién de emergencias derivadas
de un riesgo y/o en un sector especifico de la ciudad. Desarrollan en detalle
aspectos pertinentes para la respuesta que solo son propios del riesgo y/o
territorio al que esté referido.

Asi los planes de ¢
deslizamientos, inur
aglomeraciones de
Contingencia por In
deslizamientos de N

ontingencia se clasifican por tipo de riesgo tales como,
ndaciones, incendios forestales, materiales peligrosos y
publico o por territorios como por ejemplo el Plan de
undacion del rio Tunjuelo o Plan de Contingencia por
ueva Esperanza.

Se entiende como
instituciones”, de r

protocolo a los “acuerdos de trabajo entre dos o mas
manera que su actuacion conjunta en una situacion

especifica se desar
en la planeacién de

Los procedimiento
detallada de pasos

rolle coordinadamente dadas las premisas de eficiencia
acciones y la optimizacién en la utilizaciéon de recursos.

s operativos normalizados constituyen la secuencia
o actividades a desarrollar por parte de los grupos de

respuesta para
particulares.

a resolucion de situaciones bajo caracteristicas

El PEB es el marco conceptual que concreta las politicas, los sistemas de
organizacion y los procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera
oportuna, eficiente y eﬁcéz las posibles situaciones de calamidad, desastre o
emergencia que se presejten en el Distrito Capital. A partir de este se desprenden
otros planes y protocolos institucionales o locales que desarrollan aspectos
especificos de las funciones, los riesgos o el territorio segun sea el caso. En el
documento PEB se definen y organizan, a través de areas y funciones, las
acciones propiamente dichas de respuesta a las emergencias y se asignan
entidades responsables y de apoyo segun las competencias institucionales asi:
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Area No. 1: De Atencién Social

Institucion Lider: Secretaria Distrital de Integracion Social.

Propésito: Coordinar y desarrollar los procesos de Atencién Social en las
situaciones de desastre originados por fendmenos naturales, que se presenten
en el Distrito Capital, para garantizar la oportuna respuesta a la poblacion
afectada.

Alcance:
— Identificacién de la Poblacion Afectada.
— Entrega de ayudas humanitarias.

— Montaje y funcionamiento de alojamientos temporales.

Area No. 2: Sistemas Generales, Habitat y Medio Ambiente

Instituciones lideres: Secretaria Distrital de Planeacion, Sistema Distrital de
Gestion de Riegos y Cambio Climatico.

Propésito: Desarrollar la evaluacién de dafios sobre el habitat y el medio
ambiente de la ciudad asi como de los Sistemas Generales garantizando su
rapido restablecimiento.

Alcance:

- Identificacion, cuantificacion, y valoracién de la afectacion de los Sistemas
Generales del Distrito Capital en el area urbana y rural.

- ldentificacion, cuantificacion y valoracion de la afectacion del habitat a nivel
urbano y rural.

— Compilacién, procesamiento y evaluacion de la Afectacion a nivel urbano y
rural y priorizacion de las acciones de intervencién del area.

— Restablecimiento de los Sistemas Generales necesarios para la atencion de
la emergencia.
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Area No. 3: Servicios de Emergencia

¢ Instituciones Lideres: Sistema Distrital de Gestion de Riegos y Cambio
Climatico y Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bogota — UAECOBB.

o Propésito: Conjunto de acciones encaminadas al rescate y primera atencioén de
las victimas y al control de eventos conexos como incendios, explosiones,
fugas, deslizamientos, entre otros.

o Alcance:

— Control de Incendios.

— Control de incidentes con materiales peligrosos.
— Bulsqueda y rescate.

— Atencién prehospitalaria.

— Evacuacién y retorno.

— Oftros eventos.

Area No. 4: Servicios de Salud

o Institucion Lider: Secretaria Distrital de Salud.

o Propoésito: Conjunto de acciones dirigidas a la atencién médica (pre hospitalaria
y hospitalaria) de las victimas de la emergencia, el control de factores de salud
publica a través de saneamiento basico, asistencia veterinaria y el manejo de
cadaveres.

¢ Alcance:

— Atenciéon médica de emergencia.

— Salud Publica (sanéamiento basico, salud mental)
- Asistencia médica veterinaria.

— Manejo de cadaveres.
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Area No. 5: Administracién de la Emergencia

e Institucion Lider: Secretaria de Gobierno — Direccién de Prevencién y Atencién
de Emergencias de Bogota. :
e Propésito: Coordinacidon general tactica y operativa de las situaciones de
emergencia para el logro eficiente y eficaz de su control, con las capacidades y
recursos disponibles de las entidades e instancias responsables y la
participacion del sector privado y la comunidad.

¢ Alcance:

— Definicién, implementacion, seguimiento y control del Plan de Accion de la

emergencia.

- Reacondicionamiento y Recuperacion de personal.
— Manejo de Suministros.
— Sistemas de comunicacion.

— Informatica.

— Revision, ajuste y articulacion del Plan de Rehabilitacién y reconstruccion.
— Medios de Transporte.
— Instalaciones.

Area No. 6: Gobernabilidad

¢ Institucion Lider: Secretaria de Gobierno.

» Propdsito: Garantizar la gobernabilidad en periodos criticos o de emergencia,
revisando y ajustando los mecanismos de administracion Distrital, para

promover la institucionalidad de las Funciones de Respuesta.

e Alcances:

— Seguridad y convivencia.
—~ Seguridad operacional.

— Aspectos juridicos y judiciales.
— Aspectos Socio — Econémicos.

— Informacién publica.

— Cooperacion nacional e internacional.

Se debe precisar que si bien los alcances de cada una de las areas descritas
anteriormente resumen las actividades relacionadas con los procesos con
referencia al mando y dominio de cada uno, éstos no describen especificamente
su particularidad de actuacion, por ello en la tabla No 1 se presentan el total de
protocolos distritales de respuesta a emergencias de acuerdo a lo incluido en el
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PEB. Los Protocolos Distritales por funciéon de respuesta que se indican, definen
de manera explicita la responsabilidad de las entidades en cada una de las
funciones de respuesta de las diferentes areas anteriormente mencionadas, toda
vez que son un acuerdo de trabajo entre dos o mas instituciones que regula
procesos, funciones o la coordinacién durante la respuesta ante determinados
incidentes o escenarios dehnidos.

Tabla 1. Protocolos D

istritales de Respuesta a Emergencias para Bogota.

Area Protocolos Namero
Identificacién de poblacién afectada 1.1
Montaje de alojamientos temporales 1.2
o , Entrega de  ayudas humanitarias
Atenci6n social Er;t;igg sde alimentarias - 1.2.1
humanitarias Eptrega . de ayudas humanitarias no 129
| alimentarias
Identificacién, cuantificacién y valoracién de la afectacion
de los sistemas generales del distrito capital a nivel urbano 2.1
Sistemas y rural
| Identificacion, cuantificacion y valoracién de la afectacion 29
generales, | del habitat a nivel urbano y rural ]
habitat y medio c TR, ont liacic e 1a
ambiente Compilacién, procesamiento y evaluacion 23
informacién sobre la afectacién
Restablecimiento de los sistemas generales necesarios 24
para la atencién de emergencia '
Control  de | Incendios estructurales 3.1.1
incendios Incendios forestales 3.1.2
Control de incidentes con materiales peligrosos 3.2
Operaciones de rescate de victimas 3.3
Servicios de | Atencién médica de emergencia en la escena 3.4
emergencias | Evaluacion y relocalizacion transitoria de familias 3.5
Poda y tala de arboles en riesgo 3.6
Preparacion y atencion ante desbordamientos y/o 37
insuficiencia del sistema de drenaje de la ciudad )
Fenémenos de remocién en masa 3.8
Atencién médica de emergencias 4.1
Servicios de | Salud publica, | Atencién al medio ambiente 421
salud saneamiento Atencibn en salud publica a 4.22
basico y salud | sobrevivientes o
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Area Protocolos ’ Nimero
mental | Salud mental 423
Asistencia médica veterinaria 4.3
Protocolo distrital manejo de cadaveres 4.4
Definicion, implementacion, seguimiento y control del plan 51
de accion de la emergencia :
Reacondicionamiento y recuperacién al personal 52
Administracién M_anejo de suministr.os _ 5.3
de la _Slstem’a§ de comunicacion 5.4
Emergencia mfor_rr?atlca_ - — —— 5.5
Revision, ajuste y articulacién del plan de rehabilitacion y 56
construccion :
Medios de transporte 57
Instalaciones 5.8
Seguridad fisica y convivencia 6.1
Seguridad operacional 6.2
Gobernabilidad | Asuntos juridicos y judiciales 6.3
Informacién publica 6.6
Cooperacion nacional e internacional 6.7

Fuente: http://www.sire.gov.co

Se aclara que cada uno de los protocolos anteriormente listados fueron analizados
y verificado su contenido con relacion a los siguientes aspectos:

¢ Alcance del protocolo.

o Prioridades de atencion.

e Acciones de preparacion conjunta.
e Observaciones.

e Acciones esperadas por institucion.
¢ Flujograma de actividades.

Realizada la anterior actividad se identifica participacion de la UAESP en los
siguientes Protocolos Distritales de Atencion a Emergencias:
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Segun fueron identificados los protocolos distritales en los que se sabe que tiene
participacién la UAESP, sl revisaron los procedimientos internos establecidos en
el mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestién de la entidad para
asegurar la respuesta adecuada en el momento de la ocurrencia de una o varias
emergencias en el DIStnto Capital. Asi, se identificaron los siguientes
procedimientos internos !que dan respuesta a los requerimientos de cada

Protocolo:

Tabla 3. Procedimientbs Internos de Respuesta a Protocolos Distritales de

Respuesta a Emergencias

Protocolo

Procedimiento Interno

Montaje de alojamientos tempbrales

P-1.2-PIRE.
Aprovisionamiento Alojamientos Temporales.

Identificacién, cuantificacion y
valoracion de la afectacion de los
sistemas generales del Distrito Capital a
Nivel Urbano y Rural

P-2.1 PIRE Evaluar el grado de dafio vy
Valoracion de la Afectacion en |la
infraestructura estratégica en afectaciéon
fisica, funcional y ambiental en el Relleno
Sanitario Dofia Juana.

Compilacion procesamiento y
evaluacion de la informacion sobre la
afectacion.

P-2.3-PIRE.
Informacién Sobre la Afectacién Urbana y
Rural.

Restablecimiento de los sistemas
generales necesarios para la atencion
de la emergencia

P-2.4-PIRE.
Restablecimiento Slstema de Atencién de
Emergencias

Control de incidentes con matenales
peligrosos

P-3.2-PIRE.
Control Materiales Peligrosos.

Poda y tala de arboles en riesgo

P-3.6-PIRE.
Desecho Material proveniente de Poda de
Arboles en Riesgo.

Preparacion y atencion ante | P-3.7-PIRE.
desbordamientos y/o insuficiencia del | Manejo de Residuos Provenientes de
sistema de drenaje de la ciudad Desbordamientos.
Fenémenos de remocién en masa P-3.8-PIRE.
Manejo de Residuos Provenientes de
Fenémenos de Remocion.
Protocolo distrital de manejo de | P-4.4-PIRE.
cadaveres Apoyo Protocolo Manejo de Cadaveres.
Definicién, implementacion, seguimiento P-5 1-PIRE

y control del plan de accién de la
emergencia

Seguimiento Plan de Accién a Emergencias.

Reacondicionamiento y recuperacion al

P-5.2-PIRE.
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Protocolo Procedimiento Interno

personal

Recuperacién al Personal.

Manejo de suministros

P-5.3-PIRE.
Manejo de Suministros.

Sistema de Comunicacion

P-5.4- Sistema de Comunicacién

Informatica P-5.5-PIRE.
Informatica.
Medios de transporte P-5.7-PIRE.
Medios de Transporte.
Instalaciones P-5.8-PIRE.
Instalaciones
Informacién publica P-6.6-PIRE.

Informacion Publica
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6. ESQUEMA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONES PARA LA
ATENCION DE EMERGENCIAS

Se incluye en este numeral el organigrama de accion y respuesta que se
implementara en la UAESP en caso de presentarse en el Distrito Capital un evento
de emergencia catalogado de gran magnitud, de manera tal que se dé
cumplimiento a los protdbcolos distritales de respuesta y los procedimientos
internos previamente identificados.

En dicho organigrama se indica cada funcion del esquema, cada una de las
oficinas, areas o dependencias que participan, su seccion o funcion asignada, asi
como su rol en cada uno de los protocolos distritales en los cuales la entidad
interviene teniendo en cuenta el personal con que la institucion dispone. Resulta
claro que el esquema que se presenta es diferente al esquema organizacional de
la UAESP.

En la entidad la estructuré de respuesta ante emergencias a nivel interno se ha
implementado bajo un sistema organizado, sistematico y unificado, buscando la
articulacion con el Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico —
IDIGER-. Se debe tener en cuenta que a nivel distrital se estableci6é el Sistema
Comando de Incidentes TSCI), como modelo organizacional para este tipo de
planes. Este sistema dé administraciéon involucra acciones preventivas, de
preparacion, de respuesta, recuperacion y mitigacion de las emergencias, asi
como el apoyo interinstituﬁ:ional, sin importar la clase, el tamafio o la magnitud de
las mismas. |

Asi, mediante el siguiente lesquema se asegura el manejo exitoso en la escena de
un incidente seguin una iestructura bien definida, planeada en procedimientos
normalizados o estandarikados de operacioén, practicas rutinarias y usos para
cualquier incidente. Para Ia UAESP es claro que una operacion sin un sistema de
comando del incidente cohduce a un mal uso de los recursos y pone en peligro la
salud y seguridad del persbnal de respuesta.
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A continuacién se definen las funciones y los responsables segun la estructura
organizacional propuesta:

6.1 Staff Comando.

Se incluyen en este los niveles superiores de comando, en particular el
comandante de incidente y sus asesores juridicos, de enlace y de seguridad
operacional bajo siguiente estructura de mando:

En el esquema se sugiere por alcance de control como se comentd anteriormente,
colocar un lider que reporte al Cl los temas de (informacion publica, ENLACE,
SEGURIDAD OPERACIONAL), este dltimo podria realizar sus funciones y agrupar
a los otros dos ya que el esquema completa tiene 8 personas que reportan al Cl.

Figura 3. Esquema Staff Comando

COMANDANTE DEL INCIDENTE.
Subdireccidn de Barrido y Limpleza

] INFORMACION PUBLICA OA.
Comunicaciones

Esquema Staff Comando
A

Asuntos Juridicos | I R ENLACE CON 1DIGER.
Oficina Jurudica - | ] Subdireccion de RBL /O.APlaneacion
SEGURIDAD CPERACIONAL
Talento Humeno

Las funciones de los anteriores antes, durante y después de la ocurrencia de un
evento o emergencia de gran magnitud son:

6.1.1 Comandante de Incidente

Es el responsable de implementar el PIRE y por lo tanto de activar el Esquema
Organizacional para garantizar la respuesta institucional en la ciudad. Asi mismo,
es el referente de la entidad con el IDIGER respecto a la coordinacién y atencién
de emergencias que ocurran en Bogota.
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Comentario: el procedimiento esta estandarizado en el caso de tener que
interactuar con otra entidad, se maneja el mismo lenguaje, para recursos y otro
tipo de actividades,

Sus funciones son:

Antes:

Brindar informacién de la entidad sobre la atencion de emergencias a
quien la solicite.

Establece en tiempo real objetivos y estrategias segtin las necesidades
propias de la emergencia. (de acuerdo al tipo de evento)

Validar el Analisis de Riesgo de la Organizacion.

Validar los programas y jornadas de capacitacion.

Verificar que se realicen las acciones de intervencién y mitigacién sobre
los riesgos identificados en el Analisis de Riesgo.

Desarrollar ejercicios de entrenamiento (Simulaciones y simulacros).

Durante:

Evaluar las prioridades del incidente o emergencia.

Autoriza la divulgacién de la informacién.

Determinar los objetivos operacionales.

Desarrollar y ejecutar los Protocolos de Accién.

Desarrollar una estructura organizativa apropiada.

Mantener el alcance de control.

Administrar los recursos, suministros y servicios.

Mantener la coordinacion.

Coordina acciones con las demas instituciones que se incorporen al
sistema

Después:

Auditar el resultado de las medidas de actuacién previstas en el plan
para analizarlas y evaluarlas.

Coordinar la recoleccién de los informes de desempefio luego de la
emergencia.

Validar el informe final.
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6.1.2 Informacion Publica la subdireccion sugiere se mencione declaraciones
publicas.

Es el responsable tanto dp la formulacién y emisién de informacién acerca de la
emergencia a los medios de prensa y ofras instituciones y organizaciones
relevantes como de evaluar la funcionalidad y aplicabilidad del Protocolo Distrital
de Respuesta 6.6. - Informacién Publica. Sus funciones son:

e Durante ‘

- Formular!y remitir la informacion acerca del incidente a los
medios de prensa, otras instituciones u organizaciones relevantes
externas.

- Respetar las limitaciones para la emisiéon de informacién que
imponga ¢l comandante de incidente.

6.1.3 Enlace

Es el contacto entre la en!tidad y el IDIGER para los sectores administrativos de
coordinacion representa la funcién de contacto con las entidades adscritas y/o
vinculadas al sector. En casos especiales o si se requiere esta funciéon podra ser
asumida por el Comandante del Incidente.

e Durante

- Obtener un reporte rapido del Comandante de Incidente.

- Identiﬁcaﬁ a los representantes de cada una de las Instituciones
con que la UAESP interactua, incluyendo sus representantes de
enlace, comunicacion y lineas de comando.

- Responder a las solicitudes del personal del incidente para
establecer contactos con otras Instituciones.

6.1.4 Seguridad Operacional

Esta funcion sélo se activa en caso de emergencia y el encargado es responsable
de adoptar medidas para ja seguridad fisica del personal de respuesta durante la
implementacion del PIRE.
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e Durante

- Ejecutar los planes de accion establecidos.

- Velar por la seguridad fisica del personal de la entidad segun los
escenarios donde se realicen actividades en cumplimiento de los
operativos de respuesta a la emergencia.

- Vigilar y evaluar las situaciones peligrosas e inseguras.

- Mediante la entrega de los elementos necesarios garantizar la
seguridad y salud de los grupos o brigadas de emergencia.

- Como esta el esquema actual. Asiste al comandante de incidente,
en el desarrollo de los objetivos.

- De acuerdo con el esquema actual incluir: mantener informado al
Cl sobre la situacién y estado de los recursos en operacion.

6.1.5 Asuntos Juridicos

Es la encargada de garantizar que las actuaciones administrativas de la
UAESP que se realicen durante la fase de respuesta a la emergencia estén
respaldadas por el marco juridico segiin competencia UAESP.

6.2 Staff General

Se incluyen en este los niveles inferiores de comando responsables de la
ejecucion y acciones especificas relacionadas con logistica, y coordinacion de
respuesta por parte de los integrantes del esquema seglin sea necesaria su
participacion en cada una de las unidades referidas en el esquema de respuesta.

La estructura basica de mando de presenta en la siguiente figura:
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Figura 4 Esquema Staff General
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6.2.1 Seccion Planeacion

Esta es responsable de la recolecciéon, evaluacién, diseminaciéon y uso de
informacion acerca del desarrollo de la emergencia y del estado de los recursos de
la entidad asignados para una adecuada respuesta. De igual forma, es la seccién
encargada de elaborar el Plan de accion de la emergencia, el cual define las
actividades de respuesta y el uso de los recursos durante el periodo operacional.

La planeacion debe ser conjunta dentro de la entidad con la finalidad de conducir
una operacion integrada; en el marco de las interacciones entre las personas de a
FIGURA 4.

Si la emergencia demanda del esfuerzo de varias entidades, por la magnitud o la
complejidad, el trabajo debe ser coordinado para el uso eficiente y seguro de los
recursos. Importante tener un enfoque predctivo sobre el tipo de eventos que
pueden ocurrir y conocer los homologos de las otras instituciones.

Las funciones especificas del jefe de seccion son:

e Supervisar la preparacion de los Protocolos Internos y sus respectivos
planes de Accion.

e Reportar al Comandante de Incidente (Cl)

e Organizar la informacion acerca de estrategias alternativas.

e Compilar y distribuir informacién acerca del estado del incidente.

e Coordina actividades.
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6.2.2

Maximizacion de los recursos asignados, ubicacién de los mismos,
clasificados y contabilizandolos,

Unidad Situacional: La persona designada es la responsable de la
recoleccion y organizacioén de informacién acerca del estado de la situacion
de la emergencia, para que el jefe de planeacién o el comandante del
incidente tengan conocimiento y claridad acerca de lo que esta sucediendo.

Unidad Documentacién: La persona designada sera la responsable de
verificar el adecuado diligenciamiento de los diferentes formatos requeridos
de acuerdo a la emergencia y por solicitud del jefe de seccién. Asimismo,
debe mantener los archivos completos y precisos de la emergencia y
registrarlos y archivarlos para cualquier finalidad legal, analitica o histérica.
Sus funciones particulares son:

- Mantener los archivos completos y precisos del incidente.

- Proporcionar servicios de fotocopiado al personal del incidente.

— Empacar y almacenar los archivos del incidente para cualquier
finalidad legal, analitica o histoérica.

- Consolidar informacién de todas las ramas y unidades de la
estructura organizacional del incidente.

Unidad Técnica Especializada: Las personas que conformen esta unidad
son responsables de recolectar, consolidar y analizar la informacién para
tomar las decisiones pertinentes para la adecuada respuesta a la
emergencia.

Seccion de Operaciones

Seccion responsable de ejecutar las acciones definidas en los protocolos que
estén directamente relacionados con la misién principal de la entidad. Es decir, se
deberan implementar principalmente los protocolos de respuesta y por tanto, la
entidad conformdé ramas de respuesta segun cada protocolo definido. Las
funciones especificas del jefe de seccion son:

Elaborar y actualizar los protocolos de respuesta y planes de accién segun
sea el caso.

Mantener informado al Comandante de Incidente acerca de las actividades
especiales, incidente y ocurrencia.
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El encargado de la SECCION DE OPERACIONES, reporta al Comandante de
Incidente (Cl).Las actividades especificas dependen de la Ramas de Accion y sus
respectivos responsables segun lo incluido en el numeral 5 del presente
documento, no obstante a continuacion se listan las acciones generales de

respuesta:

— Desarrollar los componentes operacionales de respuesta y sus
respectivos Planes de Accién.

— Asignar el personal de Operaciones de acuerdo con los Protocolos de
accion, incluyendo jefes, coordinadores y personal de apoyo.

— Supervisar y/o ejecutar las actividades respectivas.

— Determinar las necesidades y solicitar recursos, suministros o servicios
adicionales.

Rama Social: Rama responsable del manejo de la atencion social de la
emergencia de ménera apropiada y oportuna, con el fin de brindar
informacién como insumo de los procesos de rehabilitacion consignado en
el plan de accién dé la emergencia y de acuerdo a los protocolos distritales
de respuesta del area de respuesta No. 1 de atencion social.

Rama Respuesta: Rama encargada de realizar todas las acciones de
control y extincion de incendios y materiales peligrosos, busqueda y rescate
de victimas para lograr en el menor tiempo posible el salvamento de vidas,
evacuacion y retorno de la poblacién afectada y control de otros eventos
aplicando y evaluando la funcionalidad de los Protocolos Distritales de
Respuesta del area de respuesta No. 3 de servicios de emergencia.

Rama Restablecimiento: Rama responsable de aplicar y evaluar la
funcionalidad del Protocolo Distrital de Respuesta definido para la Funcion
2.4. Restablecimiehto de los Sistemas Generales necesarios para la
atencion de la emergencia.

6.2.3 Seccion de Logistica

Seccidon responsable de ejecutar las acciones definidas en los protocolos que
estén directamente relacionados con la misién principal de la entidad.
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~ El encargado de la SECCION LOGISTICA, reporta al Comandante de
Incidente (Cl), determina y evalla la estructura organizativa interna de la
seccion y coordina actividades.

Por lo anterior, esta seccion da cumplimiento a los protocolos distritales definidos
en el area No. 5, Administraciéon de la Emergencia.

e Rama Aprovisionamiento: El alcance de esta rama incluye los procesos
de Abastecimiento, Recepcién de Suministros, Almacenamiento y Gestion y
Control y Mantenimiento de Inventarios, de todos los suministros necesarios
de acuerdo al protocolo distrital de respuesta 5.3. Manejo de suministros.

e Rama Servicios: La persona designada en esta rama es la responsable del
manejo de todas las actividades de servicios en la emergencia y supervisa
las operaciones de los grupos de informatica, comunicaciones,
reacondicionamiento, recuperacion y medios de transporte.

— Grupo Comunicaciones: Encargado de garantizar y mantenerlas
comunicaciones en la emergencia entre todo el personal y las zonas
activadas en la emergencia. Da cumplimiento al protocolo distrital de
respuesta 5.4 — Sistemas de comunicaciones.

— Grupo Informatica: Responsable de elaborar, crear, emplear y
mantener los sistemas de procesamiento de informacién, incluyendo
el hardware y el software y aspectos de organizacion, asi como de
implementar procesos de transmisiéon de datos de modo automatico.
Da cumplimiento al protocolo distrital de respuesta 5.5 — Informatica.

— Grupo Reacondicionamiento y Recuperacién: Encargado de
brindar al personal que realiza las labores de atencion de la
emergencia, las condiciones adecuadas para su
reacondicionamiento y recuperacion de acuerdo a lo establecido en
el protocolo distrital de respuesta 5.2. Contar con presencia de
unidad médica para atender al personal del staff y no a las victimas.

— Grupo Medios de Transporte: Encargado de permitir que los
suministros y el personal de respuesta establecido en el esquema de
turnos lleguen a los diferentes puntos requeridos segun la funcién o
misién a desarrollar.
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6.2.4 Secciéon Administracion y Finanzas

mantener al dia toda la documentacién requerida (administrativa, contable,
financiera) y gestionar reeﬁnbolsos.

Seccion responsable de Et‘ustiﬁcar, controlar y registrar todos los gastos y de

e Reporta al Cl, ademas evalua la estructura interna en tiempo real y
coordina las actividades.
o Establece una clasificacion de los recursos, dichos puede ser de varias
categorias: |
o Recursos sin?ples: como maquinas, operarios, etc.
o Equipo de intervencion: conjunto de recursos simples, mas presencia
de un lider con comunicaciones.
o Fuerza de tarea: combinacién de recursos simples de diferente clase
y tipo, que se constituyen para una necesidad operativa particular.
Ejemplo: una brigada, remocion de escombros, o requerimiento de
instalaciones comunes, para centralizar actividades o recursos.

. . .
o Desplazamiento de recursos si se necesitan al puesto de comando.
1

6.3 Personal Asignado y Esquema de Turnos

En el Anexo 1 se present# el listado de personas definidas para cada funcién del
esquema organizacional jde la entidad, que garantizaran la respuesta a las
diferentes emergencias que se presenten en Bogota D.C. durante el afo en
vigencia.

Los siguientes son los requisitos minimos que incluy6 el personal asignado:

— Ser funcionario de pladta o de planta provisional, a excepciéon del Comandante
de Incidente que debe ser Asesor de la Direccion y que tiene contrato de libre
nombramiento y remocion.

— Vocacion de servicio y Pctitud dinamica

— Tener buen estado fisi#o y mental certificado por el médico ocupacional.
— Disposicion de colaboracién.

- Liderazgo.

—~ Capacidad para toma de decisiones.

— Criterio para la resolucién de problemas.
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~ Compromiso, responsabilidad, iniciativa, cordialidad y sentido de pertenencia
con la institucion.

Con base en lo anterior al interior de cada Subdireccién y/u oficina asesora se
nombraron responsables de actuacién ante el PIRE, nombramientos que fueron
reivindicados mediante comunicado emitido por la Direccion.

Teniendo en cuenta que el personal previamente citado debe tener disponibilidad
durante los 7 dias de la semana, las 12 horas del dia, se establecieron turnos tres
turnos , de tal manera que cuando se presente la emergencia y el personal deba
desplazarse a la zona de impacto, COE, PMU de la localidad o PMU de la zona de
impacto, localidad o instalaciones principales o alternas de la entidad, semovilizara
el turno que en ese momento esté disponible para dar inicio al turno de operacién
el cual no superara las 12 horas de atencion.

Se aclara que si la emergencia se prolonga por mas 12 horas, se deberan activar
las funciones necesarias del turno de apoyo; si la emergencia pasado este tiempo
aun no se ha normalizado volvera a la atencion de la misma el turno inicialmente
activado y asi sucesivamente hasta tener completo control de la situacion.

En el siguiente diagrama se presenta el esquema de turnos:

Diagrama No 1 Esquema de Turnos

Atiende las emergencias que se Atiende las emergencias que se presenten

presenten durante la semana que esta

disponible durante la semana que esta disponible

TURNO PRINCIPAL

C B D
TURNO DE APOYO : o 7 A C
CONTINUIDAD DE NEGOCIO C A
Si se requiere atiende las emergencias| Estarén en la oficina Si se requiere atiende

ivi las emergencia:
desarrollando las actividades de emerg S que se

que se presenten durante la semana presente durante la

continuidad del negocio
8 de semana que estd de

que esta de apoyo acuerdo a la misién de la entidad apoyo

A: Turno de dia B: Turno de Noche C: Turno de Apoyo de dia y/o Noche
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6.4 Coordinacion del PIRE UAESP con los sectores
administrativos de coordinacion.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 45 del Acuerdo 257 de 2006” Por el
cual se dictan normas basicas sobre la estructura, organizaciéon y funcionamiento
de los organismos y de las entidades de Bogota Distrito Capital, y se expiden otras
disposiciones”, y tiene como propésito que dichas entidades en el marco de la
mision de su sector realicen la articulacion correspondiente con las entidades
adscritas o vinculadas para generar un proceso de activacion, comunicacion y
respuesta adecuado ante la ocurrencia de emergencia que requiera las acciones
de una o varias entidades del sector.

La UEASP esta adscrita al Sector Habitat. A continuacion se presenta el PIRE
Sector Habitat.

Diagrama No 2 PIRE SECTOR HABITAT.

CAJA pe VVIENDA POPUL)
JOsE ANpRs, Rlgs RO‘ASR
3494539




PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA
e A EMERGENCIAS- PIRE DE-PIRE-PL-03

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Adminiairativa Especial de

Servicios Publicos

VERSION 03 14/05/2015 Pagina 50 de 55

7. PROCEDIMIENTbS DE RESPUESTAS A
EMERGENCIAS

Segun fueron identificados los protocolos distritales de respuesta a emergencias,
se revisaron los procedimientos internos garantizando la respuesta adecuada en el
momento de la ocurrencia ide una o varias emergencias en el Distrito Capital.

En términos generales los procedimientos identificados responderan y se
desarrollaran segun las siduientes fases:

e Fase1: Activacién;

Es la fase inicial de respuesta a la emergencia y es externa e interna. La
activacién externa se realiza cuando la entidad es requerida en la respuesta
a la emergencia y se podra realizar a través de la base de comunicaciones
para las entidades que tengan radio de comunicaciones o via celular o
Avantel directamente con el C.1. de turno o el responsable de enlace.

v' Persona de enlace con IDIGER:

La persona de enlace con el IDIGER: Ing. Carlos Ramon Rodriguez.
Subdirector de RBL y la Profesional especializado de la Oficina Asesora de

Planeacioén.

Nombre y Celular Radio de Teléfono Teléfono E-Mail

Apellido IDIGER Fijo Casa
Carlos 3005834894 | Radio 3580400 crrodriguez@uaesp.gov.co
Ramén | Suministrado Ext. 1623
Rodriguez 316401 097? por IDIGER
Hilda Lucia 320803636% 3580400 4789161 hcastro@uaesp.gov.co
Castro ext.1306
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La activacion interna, corresponde al mecanismo mediante el cual el
Comandante de Incidente de turno, informara a las personas que estén
disponibles que son requeridas para atender la situacion presentada.

Fase 2: Movilizacion

Hace referencia a la fase de desplazamiento tanto del personal como de los
equipos y suministros requeridos para la coordinacion, administracion y
atencion de la emergencia (si el Comandante del Incidente lo solicita) a la
zona de impacto, COE, PMU de la localidad, PMU de la zona de impacto,
localidad o instalaciones principales o alternas de la entidad, de acuerdo al
accionar de la entidad en los protocolos distritales.

Fase 3: Operacion

Hace referencia a la implementacién de los protocolos distritales de
respuesta en los cuales participa la entidad y que previamente fueron
identificados.

Fase 4: Desmovilizacion

Se refiere al proceso de desmonte de los suministros y servicios utilizados
en la emergencia asi como la desactivacion del personal cuando esta
finaliza de manera ordenada y segura. Por lo anterior, la entidad establecié
las acciones que desarrollara el personal que se encuentra en la
emergencia para la entrega de equipos, formatos, informes y/o
evaluaciones.

Fase 5: Cierre

Corresponde a la fase final de la emergencia en la cual, de acuerdo a la
estructura organizacional definida en la entidad, los jefes de seccion vy el
comandante del incidente deberan realizar el informe final de la emergencia
para entrega a quien le interese o necesite.

Como se nombra anteriormente se implementaron 16 procedimientos internos de
respuestas a emergencias los cuales se incluyen en el Anexo 3, Guia
Procedimientos Internos UAESP para la Atencién Emergencias del PEB.
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o Fase 6: Seguimiento, actualizacion y Adopcion del PIRE.

El Comité para el disefio, implementacion, actualizacion y seguimiento del Plan
Institucional de RespuestL a Emergencias (PIRE), estara conformado por los
siguientes miembros:

El (La) Secretario(a) Distrital del Habitat o su delegado(a), quien sera el
Comandante y la persona encargada de presidir y coordinar el Comité

1. El (Ia) Directora UAESP o su delegado (a), quien sera el comandante y la
persona encargada de presidir y coordinar el Comité.

2. El (la) subdirector de Recoleccién Barrido y Limpieza o su delegado (a).

3. El (la)Subdirector de Aprovechamiento o su delegado (a)

4. El (la) Subdirector de Alumbrado Publico y Sistema Funerario o su
delegado (a).

5. El (la) Jefe de Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones

Interinstitucionales o su delegado.

El (la) Subdirecciéon de asuntos Legales o su delegado.

El (la) Subdirectora Administrativa y Financiera o su delegado.

El (la) Jefe de la Oficina Asesora de Planeaciéon o su delegado.

® N

Actuara como Secretario(a) Técnico(a) del Comité, el (la) jefe de Oficina Asesora
de Planeacién o su delegado(a).

Entre las funciones del secretario esta: Disponer del PIRE en la Intranet. Asi
mismo, periddicamente informar a la entidad las actividades ejecutadas.

El Seguimiento a realizar se desarrollara en estos dos aspectos:

= Socializacion:
~ Se realizara la socializacion al personal directivo en el comité de
Gestién a realizarse el 8 de mayo de 2015. Sugerencia dentro del
manual no deberian citarse fechas, de repente citar que se haran
reuniones.
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— Cada vez que se realice cambios administrativos este sera
socializado a los nuevos integrantes en la administraciéon de la

UAESP.

— Se socializara en las actividades de Capacitacion y Re induccion al
personal de carrera administrativa, planta provisional y contratistas.

— Se participara en las capacitaciones dadas por IDIGER en el marco
del Plan de Capacitaciéon en Gestion del Riesgo
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ANEXO 1

DIRECTORIO INTERNO REPRESENTANTES PIRE UAESP

Subdireccion / Nombre Teléfono Teléfono Email
Oficina Celular Fijo
Directora liva Nubia Herrera | 3152793202 3580400 itherrera@uaesp.gov.co
Ext. 1600
RSDJ Direccién Pedro Ramos 3164730624 3580400 pramos@uaesp.gov.co
Ext. 1600
Asuntos Guillermo Varén 3152958885 3580400 gvaron@uaesp.gov.co
Juridicos Ext. 1457
Comunicaciones | Johanna Laverde | 3183355543 3580400 jlaverde@uaesp.gov.co
Ext. 1600
Catalina Garcia | 3213737041 3580400 cgarcia@uaesp.gov.co
Ext. 1327
Talento Humano Lorena Rozo 3580400 Ext. Irozo@uaesp.gov.co
1512
Hilda Castro 3208036361 3580400 hcastro@uaesp.gov.co
Ext. 1306
Planeacion
Carol Acobsta 3013107728 3580400 cacosta@uaesp.gov.co
‘ Ext. 1306
. 3580400
Raul Mesa 3016693917 Ext 1705 rmesa@uaesp.gov.co
- 3580400
Viviana Reyes 3213993418 Ext 1705 vreyes@uaesp.gov.co
RBL 1
Rosa Mesa 3003225699 3580400 rmesa@uaesp.gov.co
3 Ext. 1705
Fernaddo 3118988331 3580400 fbuitrago@uaesp.gov.co
Buitrago Ext. 1705
Alumbrado 3580400 Ext
Publico Gladys Serrano 3175141178 3101 gserrano@uaesp.gov.co
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Subdireccion / Nombre Teléfono Teléfono Email
Oficina Celular Fijo
Danny Diaz ddiaz@uaesp.gov.co
Jazmin Flores 3144706244 2?22400 Ext. jflores@uaesp.gov.co
Servicios
Funerarios
Hernando 3580400 Ext. .
Zamudio 3112279078 3112 hzamudio@uaesp.gov.co
Carlos Rodriguez | 3045676113 3?22400 Ext. crodriguez@uaesp.gov.co
Aprovechamiento
Claudia Sofia 3580400 Ext.
Ramos 3136988789 2153 cramos@uaesp.gov.co
Diana Charry ?2?8400 Ext. dcharry@uaesp.gov.co
TIC's
Adriana Garcia ?228400 Ext. agarcia@uaesp.gov.co
Jorge Armando . .
Administrativay | Re driguez 3580400 Ext. | jarodriguez@uaesp.gov.co
Financiera
Wilson Reyes 3580400 Ext | wreyes@uaesp.gov.co
7680300
Carlos Borda 3133861405 | 3580400 Ext | cborda@uaesp.gov.co
Disposicién Final 1606
Jorge Rivera 3203473065 Relleno: jrivera@uaesp.gov.co

7680300




