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2 DATOS DEL INFORME

Servicio :

Disposicion Final Gestion de Residuos Hospitalarios Recoleccion, Barrido y Limpieza ASE # 1

Periodo de anédlisis: del 01 al 30 de junio 2021

1 DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe consolida la informacion y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido
entre el 01 al 30 de junio de 2021, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervision y control del servicio vigente
a ese periodo, tomando como insumos las visitas de campo, actas de reunion e informes mensuales presentados para
ASE 1 por el prestador de servicio “PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP” y el respetivo informe de Interventoria
“Consorcio Proyeccion Capital”.

2.1 RECOLECCION Y TRANSPORTE

La actividad de Recoleccion y Transporte se aplica a todos los residuos solidos no aprovechables generados por
usuarios residenciales y no residenciales en las localidades pertenecientes al ASE 1: Usaquén, Chapinero, La
Candelaria, Santa fe, San Cristébal, Usme y Sumapaz.

En concordancia con las frecuencias minimas y los horarios establecidos en la dltima actualizacion de la linea base del
PGIRS realizada el 30 de diciembre de 2020, aplicable a partir del primero de abril de 2021, la normatividad aplicable y
lo consignado en el Reglamento Técnico Operativo.

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de mayo de 2021 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se presenta la informacion del periodo de junio de
2021, el cual serd analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.1.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el informe de Interventoria, para el mes de junio la Interventoria realizé 344 visitas de verificacion y 50
operativos especiales de recoleccion y transporte.

La Interventoria presenta la revision documental sobre el informe mensual del Concesionario para el periodo de mayo
de 2021.

En la siguiente tabla se observa la relacion de microrrutas ejecutadas:
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Tabla 1. Relacidn de microrrutas reportadas por el Concesionario ASE 1 -PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S- (mayo de 2021).

CANTIDAD DE MICRORRUTAS SEGUN MICRORRUTAS EJECUTADAS
ACTIVIDAD ACTUALIZACION PLAN OPERATIVO REPORTADAS POR EL
— 31/03/2021 CONCESIONARIO
Recoleccién y Transporte Zona Urbana 333 339
Recoleccion y Transporte Zona Rural 7 22
Total 340 361

Fuente: Informe de Interventoria No 40. Consorcio Proyeccion Capital. Junio de 2021.

Como se evidencia en la tabla anterior, se presentaron diferencias en la cantidad de microrrutas reportadas por el
Concesionario en su informe mensual con relaciéon a aquellas microrrutas establecidas en su Ultima actualizacion del
Plan Operativo; lo cual fue observado al Concesionario mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3484-21 (Rad.
UAESP 20217000302672) del 01 de julio de 2021. Mediante comunicado PAD-2-20210706-6415-CI el Concesionario
solicitd la ampliacion del plazo, el cual fue concedido por la Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3445-21 (Rad. UAESP 20217000317662) y mediante continuacion al comunicado PAD-2-20210729-6415-Cl (Rad.
UAESP 20217000356522) del 30 de julio de 2021 el Concesionario da respuesta a las observaciones, las cuales estan
en analisis de la Interventoria.

2.1.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

El total de toneladas de recoleccién y transporte reportadas en el informe del Concesionario para el mes de junio de
2021 sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes de julio, por consiguiente, los valores a
continuacion presentados podran estar sujetos a variacion.

En el mes de junio de 2021, el Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP reportd, de las siete
localidades que comprende la ASEL, la recoleccidn y transporte de 36.218,45 toneladas de residuos ordinarios de las
zonas rurales y urbanas, validados en 3.674 viajes. En la siguiente tabla se observa el detalle de la informacién por
localidad:

Tabla 2. Total, de toneladas de residuos en zona urbana y rural recolectadas y transportadas por servicio y localidad ASE 1 (junio

de 2021).
LOCALIDAD ZONA URBANA I?ZL(J)QA'AL TOTAL PORCENTAJE MES ANTERIOR VAR'\'I“SCAAC/’)\'\%UN'O
Usaquén 12.907,10 80,51 12.987,61 35,9% 12.896,38 0,7%
Chapinero 5.425,69 188,74 5.614,43 15,5% 5.188,39 8,2%
San Cristébal 2.716,77 15,88 2.732,65 7,5% 2.673,10 2,2%
Santa Fe 7.622,64 2,95 7.625,59 21,1% 7.392,34 3,2%
Usme 6.183,91 2,15 6.186,06 17,1% 6.261,61 -1,2%
La Candelaria 944,01 0 944,01 2,6% 991,53 -4,8%
Sumapaz 0 12,49 12,49 0,0% 10,89 14,7%
Igf;f(‘faf:s 115,61 0 115,61 0,3% 69,72 65,8%
Total 35.915,72 302,73 36.218,45 100,0% 35.483,96 2,1%
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PERIODO Ué(B?XQA ZONA RURAL TOTAL
Mayo de 2021 34.893,12 590,84 35.483,96
Junio de 2021 35.915,72 302,73 36.218,45
Promedio 35.404,44 446,77 35.851,21
Variacion Ultimo Periodo 2,9% -48,8% 2,1%

Fuente: Informe Técnico Operativo mes de mayo, junio de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

Es importante destacar que en la zona rural el Concesionario reporté 302,73 toneladas de residuos ordinarios
recolectados y transportados al Relleno Sanitario Dofia Juana, con una reduccién del 48,8% con respecto al periodo
anterior causado principalmente por la disminucién de recoleccién y transporte en la zona rural de la localidad de

Chapinero.

A continuacién, se presenta las toneladas en la zona urbana por tipo de residuos recolectados y transportados:

Tabla 3. Toneladas por tipo de residuos recolectados y transportados por localidad en ASE 1 urbana (junio de 2021).

LOCALIDAD BARRIDO DE CORTE DE GRANDES PODA DE RECOLECCION DORMEI?:IIII?IL,JA%?OS
CALLES CESPED GENERADORES ARBOLES DOMICILIARIA ESPECIALES

Usaquén 563,85 306,85 997,23 69,21 10.907,37 62,59
Chapinero 259,46 4521 130,39 11 4.979,63

Santa Fe 27,56 196,28 31,3 2.447,56 14,07
San Cristébal 276,95 245,84 329,71 7,74 6.747,74 14,65
Usme 278,16 229,93 0 0 5.657,42 18,4

La Candelaria 26,2 0 0 917,99 0
I)‘(’:i"l"iza des las 115,61 0 0 0 0 0

Total 1.494,03 881,59 1.653,61 119,25 31.657,71 109,71
Participacién 4,2% 2,5% 4,6% 0,3% 88,1% 0,3%

Fuente: Informe Técnico Operativo mes de junio de 2021. PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

El tipo de residuos de recoleccién domiciliaria es el que tiene mayor porcentaje de participacion en toneladas dado que
abarca la recoleccion de residuos residenciales y comerciales.

2.1.3 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacién y control efectuadas por la
Interventoria, relacionadas con el servicio de recoleccién en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En la siguiente tabla se relacionan las visitas en campo realizadas por la UAESP durante el periodo:

Tabla 4. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de junio de

co1eT252

2021.
; ; MODALIDAD
NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION
Terreno SIGAB

Barrio Las | Realizar Novedades en la ejecucioén de la
1 04/06/2021 Santa Fe Cruces—Calle 1 # | seguimiento/verificacion operacion, en donde se X

6 -34 al componente de | identifica:
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3 i MODALIDAD
NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION
Terreno SIGAB
Recoleccién, Barrido y | - Falta de microrruta fisica por
Limpieza en ASE 1 en la parte de los operarios del
localidad de Santa Fe. Concesionario, se solicita al
supervisor enviarla
provisionalmente de forma
virtual.
- Se evidencia el SOAT del
vehiculo vencido, se reporta al
supervisor de la zona quien
envia imagen del SOAT
renovado.
Realizar
Barrio Horizontes | seguimiento/verificacién
. Norte- al componente de - .
2 07/06/2021 Usaquén Carrera 4 # 187A- | recoleccion, barrido y Servicio prestado sin novedad. X
12 limpieza en ASE 1 en la
localidad de Usaquén.
Reall_za_r e Servicio prestado con novedad:
. . seguimiento/verificacion .
Barrio Quinta al componente de | - Falta de implementos de
3 29/06/2021 Chapinero Camacho L . recoleccion manual por X
Recoleccion, Barrido y .
Calle 77 #11-44 R parte de los Operarios, se
Limpieza en ASE 1 en la notifico al Supervisor
localidad de Chapinero. '
Realizar
seguimiento/verificacion
San Barrio Santa Ana | al componente de
4 29/06/2021 s Carrera 52 con Recoleccién, Barrido y | Servicio prestado sin novedad. X
Cristébal R
calle 11 Sur Limpieza en ASE 1 en la
localidad de San
Cristobal.
Realizar
seguimiento/verificacion
5 16/06/2021 Usme SIGAB ?école?:?:??ﬁ%ogfrn;sporc:g Servicio prestado sin novedad. X
en ASE 1 en la localidad
de Usme.
Realizar
seguimiento/verificacion
6 30/06/2021 Usaquén SIGAB de Recoleccién y | Servicio prestado sin novedad. X
Transporte en ASE 1 en
la localidad de Usaquén.
Realizar
seguimiento/verificacion
7 30/06/2021 Usme SIGAB ?école?:?:??ﬁ%ogfrn;sporc:g Servicio prestado sin novedad. X
en ASE 1 en la localidad
de Usme.
Realizar
seguimiento/verificacion
8 02/06/2021 Santa Fe SIGAB ?école?:?:??ﬁ%ogfrn;sporc:g Servicio prestado sin novedad. X
en ASE 1 en la localidad
de Santa Fe.
Realizar
seguimiento/verificacion
9 | 15/06/2021 la SIGAB al componente  de | oo\ i prestado sin novedad. X
Candelaria recoleccion y transporte
en ASE 1 en la localidad
La Candelaria.
. Realizar . .
10 19/06/2021 Chapinero SIGAB e e Servicio prestado sin novedad. X
seguimiento/verificacion
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MODALIDAD
Terreno SIGAB

NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION

al componente de
recolecciény transporte
en ASE 1 en la localidad
de Chapinero.
Realizar
seguimiento/verificacion
11 | 22/06/2021 San SIGAB al ~ componente  de
Cristébal recoleccién y transporte
en ASE 1 en la localidad
de San Crist6bal.

Fuente: Elaboracion propia.

Servicio prestado sin novedad. X

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.1.4 Revisiény andlisis de la matriz interactiva

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el mes de junio de 2021, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 la revision y analisis de la matriz interactiva MANAGER, aplicativo desarrollado por la Interventoria,
dando como resultado diez y seis (16) hallazgos, los cuales fueron objeto de identificacion durante la ejecucion de las
394 verificaciones en campo relacionadas por la Interventoria para la actividad de recoleccién y transporte en la zona
urbana, como se detalla en la Tabla 5. En la

se observan los hallazgos por localidad.

Tabla 5. Cantidad de verificaciones realizadas para recoleccion y transporte area urbana ASE 1 (junio de 2021)

EATDAD DI CANTIDAD DE
ooaDAD | (SANTDADRE | VERFICAIONESCON | i (AzGOS TECHICO

OPERATIVO

La Candelaria 28 1 2

Chapinero 72 2 2

San Crist6bal 73 1 1

Santa Fe i 4 5

Usaquén 98 3 3

Usme 46 3 3

Total 394 14 16

Fuente: Informe de Interventoria No 40. Consorcio Proyeccién Capital. Junio de 2021.
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Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

3
2

CHAPINERO LA CANDELARIA SAN CRISTOBAL SANTA FE USAQUEN USME

B No cuenta con el plano de la microrruta M No se observa el drea limpia

Gréfica 1. Hallazgos por localidad - actividad de recoleccion y transporte (junio de 2021).
Fuente: Informe Proyeccion Capital. junio de 2021.

Los hallazgos, anteriormente sefialados, fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva. En la Tabla
6 se presenta el estado de gestion de estos segun lo reportado por Interventoria al momento de elaboracion del
documento. Sin embargo, a la fecha, se realiza validacion de la informacién por medio del aplicativo Manager,
observando que, se gestionaron los hallazgos, de los cuales se encuentran cerrados a conformidad.

Tabla 6. Gestion de hallazgos Matriz Interactiva de la actividad de recoleccion y transporte area urbana (junio de 2021).

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
ES TOTAL DE
HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS EN |GESTIONAR [PESTIONADO [PRORROGA |54 [CERRADO DEVUELTO [ ) o0
LA MATRIZ
JUNIO
Do 16 13 0 0 0 3 0 0
TOTAL 16 13 0 0 0 3 0 0

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital. Junio de 2021.
Respecto a la zona rural, en el mes de junio de 2021 se realizaron 9 verificaciones de campo relacionadas con la
actividad de recoleccion y transporte, en las cuales no se presentaron hallazgos en el componente Técnico Operativo,
como se detalla en la Tabla 7.

Tabla 7. Cantidad de verificaciones realizadas para recoleccion y transporte area rural ASE 1 (mayo de 2021)

CANTIDAD DE
CANTIDAD DE
CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON .
Hee/A el VERIFICACIONES HALLAZGOS-TECNICO HAL"S&SF?ET'ITVESN'CO
OPERATIVO
Chapinero Rural 4 0 0
San Cristébal Rural 0 0 0
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Santa Fé Rural 2 0 0
Sumapaz 1 0 0
Usaquén Rural 0 0 0
Usme Rural 2 0 0
Total 9 0 0

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital. Mayo de 2021.
El equipo de supervisién de la UAESP realiz6 la verificacién en el aplicativo Manager, encontrando concordancia en
relacién con el nimero de hallazgos para el componente técnico operativo, la gestién realizada por la Interventoria y el
Concesionario, ademas de la trazabilidad en respuesta.

# GESTION TECNICO OPERATIVA/ MATRIZ INTERACTIVA HALLAZGOS

Consulta de matriz

Concesionario PROMOAMBIENTAL SAS ESP (ASE 1) v
Fecha de 01/06/2021 hasta 30/06/2021

asignacion inicial

Estado Seleccione uno... v ID

Actividad Componente

RECOLECCIONY Tl v Seleccione uno... v

llustracion 1. Verificacion en matriz interactiva Manager — componente de recoleccion y transporte. Junio 2021

Tabla 8. Verificacion en matriz interactiva Manager - componente de recoleccién y transporte. Junio 2021
Fecha Fecha
Id e altima Concesionario Actividad Componente Localidad Barrio Direccion Hallazgo Respuesta Estado
9 respuesta
121073 17/06/2021 21/07/2021 | PROMOAMBIENTAL RECOLECCION Y DOMICILIARIA [ SANTA FE LOS LACHES Kr 8A Este Cuenta con el plano de la NO CERRADO
SAS ESP TRANSPORTE con Dg 4A microrruta? CUMPLE
121504 21/06/2021 15/07/2021 | PROMOAMBIENTAL RECOLECCION Y DOMICILIARIA | CHAPINERO INGEMAR CI55conTv | Cuentacon el plano de la NO CERRADO
SAS ESP TRANSPORTE 1 Este microrruta? CUMPLE
122563 29/06/2021 15/07/2021 | PROMOAMBIENTAL RECOLECCION Y DOMICILIARIA | USAQUEN LA CITA CI 167 con Cuenta con el plano de la NO
SAS ESP TRANSPORTE Kr 4 microrruta? CUMPLE CERRADO
122286 25/06/2021 15/07/2021 | PROMOAMBIENTAL RECOLECCION Y DOMICILIARIA | SANTA FE LAS NIEVES Cl 24 con Kr Cuenta con el plano de la NO
SAS ESP TRANSPORTE 4 microrruta? CUMPLE CERRADO
121640 22/06/2021 15/07/2021 | PROMOAMBIENTAL RECOLECCION Y DOMICILIARIA | USME NUEVO SAN Dg 68A Sur Cuenta con el plano de la NO CERRADO
SAS ESP TRANSPORTE ANDRES con Tv 14P microrruta? CUMPLE
121643 22/06/2021 15/07/2021 | PROMOAMBIENTAL RECOLECCION Y BOLSA SAN JUAN REY (LA PAZ) | Tv 14 Este Cuenta con el plano de la NO
SAS ESP TRANSPORTE BARRIDO CRISTOBAL con CI 70A microrruta? CUMPLE CERRADO
Sur
120852 16/06/2021 25/06/2021 | PROMOAMBIENTAL RECOLECCION Y DOMICILIARIA | USAQUEN SANTA BARBARA CI119 con Cuenta con el plano de la NO CERRADO
SAS ESP TRANSPORTE CENTRAL Kri1l microrruta? CUMPLE
120854 16/06/2021 30/07/2021 | PROMOAMBIENTAL RECOLECCION Y DOMICILIARIA | USAQUEN LA LIBERIA ClI 155 con Cuenta con el plano de la NO CERRADO
SAS ESP TRANSPORTE Kr13 microrruta? CUMPLE
119946 08/06/2021 19/07/2021 | PROMOAMBIENTAL RECOLECCION Y DOMICILIARIA | SANTA FE LA ALAMEDA Kr 13A con Cuenta con el plano de la NO CERRADO
SAS ESP TRANSPORTE Cl 20 microrruta? CUMPLE
122564 29/06/2021 15/07/2021 | PROMOAMBIENTAL RECOLECCION Y BOLSA USME BARRANQUILLITA CI 69 sur ¢Al terminar la actividad de NO
SAS ESP TRANSPORTE BARRIDO con Kr 9 recoleccion el area quedo libre de | CUMPLE
las bolsas de barrido y/o residuos CERRADO
que se dispersen durante la
ejecucion de la actividad?
122567 29/06/2021 15/07/2021 | PROMOAMBIENTAL RECOLECCION Y BOLSA USME EL VIRREY CI 91A sur ¢Al terminar la actividad de NO
SAS ESP TRANSPORTE BARRIDO con Kr 10 recoleccion el area quedo libre de CUMPLE
las bolsas de barrido y/o residuos CERRADO
que se dispersen durante la
ejecucion de la actividad?
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Fecha
.d aS\Felfahc?én altima Concesionario Actividad Componente Localidad Barrio Direccion Hallazgo Respuesta Estado
9 respuesta

122287 25/06/2021 07/07/2021 | PROMOAMBIENTAL RECOLECCION Y DOMICILIARIA | CHAPINERO ESPARTILLAL Kr 12 con Cl ¢Al terminar la actividad de NO

SAS ESP TRANSPORTE 77 recoleccion el area quedo libre de CUMPLE CERRADO
residuos dispersos?

121641 22/06/2021 09/07/2021 | PROMOAMBIENTAL RECOLECCION Y DOMICILIARIA | LA LA CATEDRAL Cl12conKr | ¢Se observa el area limpia?. NO CERRADO
SAS ESP TRANSPORTE CANDELARIA 8 CUMPLE

121642 22/06/2021 09/07/2021 | PROMOAMBIENTAL RECOLECCION Y DOMICILIARIA | SANTA FE LA ALAMEDA Cl 24 con Kr | ¢Se observa el area limpia?. NO CERRADO
SAS ESP TRANSPORTE 13 CUMPLE

119334 11/06/2021 17/06/2021 | PROMOAMBIENTAL RECOLECCION Y DOMICILIARIA | LA LA CATEDRAL Cl12 conKr | ¢Se observa el area limpia?. NO CERRADO
SAS ESP TRANSPORTE CANDELARIA 6 CUMPLE

119333 01/06/2021 10/06/2021 | PROMOAMBIENTAL RECOLECCION Y DOMICILIARIA | SANTA FE LA CAPUCHINA Kr 12 con Cl ¢ Se observa el area limpia?. NO CERRADO
SAS ESP TRANSPORTE 17 CUMPLE

Fuente: matriz interactiva Manager - componente de recoleccion y transporte. Junio 2021

Resultado de la busqueda

Registro de informacidn del hallazgo id. 119346 Q
Cancesionario PROMOAMBIENTAL SAS ESP Ultema 10072021
FESPUBSIA:
Actividad RECOLECCION Y TRANSPORTE
Localidad SANTAFE Direccicn Kr 13Acon C1 20
Hallazge uent &l pla 3 r 1
Respuesta NO CUMPLE
Evidencias .
Observacion VEHIC N PLACA ESN298 N ENTA CON BLANO DE LA MICROBRUTA
Ubicacién @
Estado: CERRADO
Trazabilidad
Fecha respuesta Respuesta Dias nuevo plazo  Realizado por Empresa Evidencia Proceso
a atencion por parte del concesionano, por ko cual se subsana e hallazgo EDGAR FRANCISCO GUERREROD nterventona Mo tiene evidencias cargadas ~ CERRADO
YEIMMY ALEJANDRA PORRAS Concesionario GESTIONADD
EDGAR FRANCISCO GUERRERO encias cargadas | SIN GESTIONAR

llustracion 2. Verificacidn e historico de respuestas al hallazgo 119946 en matriz interactiva Manager. Mayo 2021.
2.1.5 Revisién y andlisis de peticiones quejas y reclamos (bimensual)

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 la revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion reportada por el
SIGAB en el informe del mes de mayo de 2021, por lo que en este informe no se presenta.

2.2 ACTIVIDAD DE RECOLECCION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION - RCD,
RECOLECCION DE RESIDUOS DE ARROJO CLANDESTINO

En la presente seccion se presenta el informe de supervision y control con respecto a los residuos de construccion y
demolicién — RCD, y recoleccion de residuos de arrojo clandestino.

Se aclara que en la informaciéon de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de mayo de 2021 y en la
descripcidon de las actividades presentadas por el Concesionario se presenta la informacion del periodo de junio de
2021, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.
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2.2.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP reviso y analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital en el componente del servicio de
recoleccion domiciliaria de RCD para el mes de mayo de 2021, del cual se presenta el siguiente resumen:

Informe 40 Interventoria — junio 2021

En el informe mensual del Concesionario de mayo de 2021, el Concesionario report6 la recepcion de 220 solicitudes
de recoleccion de RCD. En la siguiente tabla se presenta el detalle de la informacion.

Tabla 9. Cantidad de solicitudes atendidas, volumen y peso de recoleccion de RCD por localidad ASE 1 (mayo de 2021)

LOCALIDAD CANTIDAD DE SOLICITUDES (TorIT(IaEIié)as) VOI(.#3I\)/IEN
Usaquén 97 160,13 120,1
Chapinero 42 0
Santa Fe 17 17,32 13
San Crist6bal 39 18,46 13,8
Usme 22 8,34 6,3
Candelaria 3 0
Total 220 204,3 153,19

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital No 40.

No obstante, el Concesionario indica que, de las 220 solicitudes recibidas estas corresponden a: 103 habilitadas, 102
canceladas por los usuarios y 14 pendientes por habilitar; quedando pendiente por indicar el estado de 1 solicitud.
Ademas, la cantidad de solicitudes no es coherente, toda vez que, segun lo indicado y lo establecido en el PDF
solamente se habilitaron 103 solicitudes para los 153,19 m3 reportados.

Adicionalmente, no indic6 cual fue el sitio de disposicion final de los RCD. Asi como tampoco se remitio la respectiva
certificacion del sitio de disposicion y/o aprovechamiento y la licencia ambiental o permiso que aplique, donde se
evidencia que el lugar de disposicidn se encuentra autorizado para este tipo de residuos.

Por todo lo anterior, la Interventoria solicité al Concesionario presentar las aclaraciones correspondientes mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE1-3376-21 (Rad. UAESP 20217000259762) del 08 de junio de 2021. Mediante
comunicado PAD-2-20210609-6066-Cl (Rad. UAESP 20217000263812) del 10 de junio de 2021 el Concesionario
solicitd la ampliacion del plazo, la Interventoria reiter6 a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-3472-21 del 29 de
junio de 2021, mediante comunicado PAD-2-202110630-6066-Cl (Rad. UAESP 20217000300562) del 01 de julio de
2021 el Concesionario da respuesta a las observaciones.

Adicionalmente, la UAESP mediante comunicado 20212000096571, radicado el 2 de junio de 2021, presento
observaciones a los informes de la Interventoria respecto al seguimiento de las solicitudes de atenciéon de RCD y
residuos especiales. Para lo cual, mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-3430-21 (Rad. UAESP
20217000291102) del 26 de junio de 2021 la Interventoria presenté la respectiva respuesta.

2.2.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO
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Durante el mes de junio se recibieron 235 solicitudes las cuales fueron atendidas en su totalidad: habilitadas 120,
canceladas por los usuarios 110, pendientes por consignacion 1 y pendiente por habilitar 4. Se presenté un aumento
del 7% con respecto al mes anterior.

Tabla 10. Solicitudes recibidas para la gestion de RCD por localidad en el ASE 1 (junio de 2021).

LOCALIDAD SOI:I—ISF:I'AL\JI]DES SOJSII’?JIE)ES VOEELISH FEEY) 2
RECIBIDAS ATENDIDAS L5 VERIZLARES

Usaquén 104 104 46,9 62,59
Chapinero 49 49

Santa Fe 15 15 10,6 14,07
San Cristobal 43 43

Usme 16 16 11,0 14,65
Candelaria 8 8 13,8 18,40
Total 235 235 82,28 109,71

Fuente: Informe Técnico Operativo mes de junio de 2021. PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

Tabla 11. Evolucion solicitudes recibidas para la gestion de RCD por localidad en el ASE 1 (mayo, junio de 2021).

SOLICITUDES RECIBIDAS PESO EN TONELADAS
LOCALIDAD : :
MAYO JUNIO VARIACION MAYO JUNIO VARIACION

Usaquén 97 104 7,2% 160,13 62,59 -60,9%
Chapinero 42 49 16,7%
Santa Fe 17 15 -11,8% 17,32 14,07 -18,8%
San Crist6bal 39 43 10,3% 18,46 -100,0%
Usme 22 16 -27,3% 8,34 14,65 75,7%
Candelaria 3 8 166,7% 0 18,40 100,0%
Total 220 235 6,8% 204,3 109,71 -46,3%

Fuente: Elaboracion propia basados en el Informe Técnico Operativo mes de mayo y junio de 2021. PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

Se observa una disminucién en el peso en toneladas para la mayoria de las localidades excepto para Usme y
Candelaria. La reduccion mayor fue en Usaquén localidad en la cual se han realizado jornadas de “Juntos Limpiamos
a Bogota™.

Por otro lado, desde la supervisién se ha manifestado la necesidad de dar claridad sobre la diferenciacién entre las
cantidades de recoleccién de RCD de origen domiciliario y aquellos que son dispuestos en punto limpio, toda vez que,
solo los RCD de origen pétreo pueden ser dispuestos alli.

2.2.1 Revision y andlisis de PQRS en SIGAB

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el mes de junio de 2021, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 la revision y analisis de PQRS en la plataforma SIGAB para las localidades de Usaquén, Chapinero,
San Cristobal, Santa fe, Candelaria, Usme y Sumapaz, pertenecientes al ASE 1.

Se presenta en primera instancia para solicitudes servicio de recoleccion de residuos de construccion y demolicion RCD
y en segunda instancia las solicitudes de recoleccién de escombros clandestinos.
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e Solicitudes de recoleccién de residuos de construccién y demolicién — RCD:

En las siguientes tablas se presentan las solicitudes de recoleccién de residuos de construccién y demolicion — RCD
recibidos en el mes de junio de 2021, y su variacién con respecto a meses anteriores.

Tabla 12. Solicitud servicio de recoleccion de residuos de construccion y demolicion - RCD en el mes de junio de 2021

PROMEDIO DE DIAS
5 HABILES DE LAS
LOCALIDAD EN TRAMITE SOLUCIONADOS SOLICITUDES TOTAL
SOLUCIONADAS
CANDELARIA 5 3 13 8
CHAPINERO 30 19 13 49
SAN CRISTOBAL 26 15 13 41
SANTA FE 7 8 13 15
USAQUEN 56 48 14 104
USME 8 7 14 15
Total general 132 100 14 232

Fuente: SIGAB - fecha del 03/08/2021
Se identifica en SIGAB adicional 1 caso cerrado, 1 caso anulado para un total de 234 casos registrados “Solicitud servicio de
escombros domiciliarios”, el promedio de fecha de radicacion para los casos en tramite es el 22 de junio, el promedio de fecha de
radicacion para los casos solucionados es el 7 de junio.

Tabla 13. Solicitud servicio de recoleccion de residuos de construccion y demolicién - RCD - variacion mensual

LOCALIDAD ABRIL MAYO JUNIO PROMEDIO | variacion
Ultimo mes
CANDELARIA 12 3 8 8 167%
CHAPINERO 42 42 49 44 17%
SAN
CRISTOBAL 45 40 41 42 3%
SANTA FE 18 17 15 17 12%
USAQUEN 135 97 104 112 7%
USME 27 23 15 22 -35%
Total general 279 222 232 244 5%

Fuente: SIGAB
e Solicitudes de servicio de recoleccién escombros clandestinos:

En las siguientes tablas se presentan las solicitudes de recoleccion de escombros clandestinos recibidos en el mes
de junio de 2021, y su variacion con respecto a meses anteriores.
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Tabla 14. Solicitud servicio de recoleccién de escombros clandestinos en el mes de junio de 2021

PROMEDIO DE DIAS
. . HABILES DE LAS
LOCALIDAD CERRADO En tramite Solucionado TOTAL SOLICITUDES

SOLUCIONADAS
CHAPINERO 2 2 4 14
SAN CRISTOBAL 1 7 3 11 14
SANTA FE 3 1 4 12
USAQUEN 9 4 13 14
USME 1 2 3 14
Total general 1 22 12 35 14

Fuente: SIGAB

Tabla 15. Solicitud servicio de recoleccion de escombros clandestinos - variacion mensual

LOCALIDAD ABRIL MAYO JUNIO PROMEDIO Va”ac:ggsu'“mo
CHAPINERO 6 4 4 5 0%
SAN
CRISTOBAL 4 13 1 9 Rl
SANTA FE 3 2 4 3 100%
USAQUEN 16 9 13 13 44%
USME 2 6 3 4 -50%
Total general 31 34 35 33 3%

Fuente: Elaboracion propia basados en SIGAB

Conforme a lo anterior, se evidencia que, para el mes de junio de 2021, las peticiones por “Solicitud servicio de
escombros clandestinos” aumentaron un 3% respecto al mes de mayo de 2021. En los soportes documentales no se
registran datos de la localidad de Sumapaz.

Las solicitudes solucionadas fueron en un promedio de 14 dias. Las solicitudes en tramite tienen una fecha promedio
de registro del 22 de junio de 2021, las cuales a la fecha corte no habian sido resueltas.

2.3 ACTIVIDADES DE BARRIDO Y LIMPIEZA

La actividad de barrido y limpieza se aplica en las areas de vias pavimentadas y no pavimentadas, ciclo-rutas, puentes,
glorietas, rotondas, orejas, senderos y mixtos, separadores centrales y laterales de vias vehiculares, alamedas, parques
publicos en sus diferentes modalidades, plazas, plazoletas y zonas duras; conforme a lo establecido en el PGIRS 2020,
en las localidades de Usaquén, Chapinero, Santa fe, La Candelaria, San Cristobal, Usme y Sumapaz, pertenecientes al
ASE 1.

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de mayo de 2021 y en la
descripcidn de las actividades presentadas por el Concesionario se presenta la informacion del periodo de junio de
2021, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.
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2.3.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP reviso y analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital en el componente del servicio de
barrido y limpieza del cual se presenta el siguiente resumen.

El Concesionario reporto la ejecucion durante mayo de 2021 de la cantidad de microrrutas para las actividades de
barrido manual 976 microrrutas y barrido mecanico 16 microrrutas conforme a lo establecido en la actualizacion
vigente de su Plan Operativo (version 9 del 31 de marzo de 2021).

Por otra parte, se identifico que el valor de kilbmetros totales reportados como atendidos por el Concesionario en el mes
de mayo de 2021, presenta una diferencia de 142.619,89 Km por encima del valor de referencia establecido en el PGIRS
en su actualizacion expedida mediante el Decreto 345 de 2020, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 16. Comparativos kilémetros atendidos vs linea base PGIRS 2020 por localidad ASE 1 (mayo de 2021)

LOCALIDAD KILOMETROS LINEA BASE|KILOMETROS EJECUTADOS|% DE ATENCION LINEA BASE
PGIRS 2020 POR EL CONCESIONARIO PGIRS 2020

La Candelaria 20.789,73 34.325,56 165,1%
Chapinero 26.144,85 60.064,07 229,7%
San Cristobal 11.521,42 19.338,21 167,8%
Santa Fe 38.599,86 65.723,07 170,3%
Sumapaz* NR NR NR

Usaquén 28.131,87 74.406,37 264,5%
Usme 11.066,65 25.017,00 226,1%
Total 136.254,39 278.874,27 204,7%

*NR = No reporta, porque en el &rea rural no se realiza la actividad de barrido. Fuente: Informe No 40 de Interventoria

Cabe resaltar que, los kilometros de la linea base de PGIRS 2020 son calculados con base al factor de conversion
mensual, establecido en la Resolucién 720 de 2015 expedida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA, mediante la cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse
las personas prestadoras del servicio publico de aseo.

Por lo anterior, la Interventoria solicitd al Concesionario, presentar las aclaraciones correspondientes, mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE1-3470-21 del 29 de junio de 2021, el Concesionario dio respuesta con la comunicacion
PAD-2-20210719-6386-Cl (UAESP 20217000337972) del 21 de julio de 2021.

El Concesionario realizé actualizacién al Plan Operativo en su versién nidmero 9 a través de los comunicados PAD-2-
20210331-5474-OPE del 31 de marzo de 2021 y PAD-2-20210420-5576-OPE del 21 de abril de 2021; plan operativo
que fue observado mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3270-21 del 10 de mayo de 2021 y reiterado con el
radicado UAESP-CPC-ASE1-3341-21 del 26 de mayo de 2021, los cuales no han sido atendidos por parte del
Concesionario.

Adicionalmente, el Concesionario a través del comunicado PAD-2-20210628-6316-OPE del 30 de junio de 2021, allegd
el Plan Operativo en su version 10, manifestando que, este comienza su implementacion el 1 de julio de 2021, por lo
gue, actualmente se encuentra en revision por parte de la Interventoria.
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La Interventoria realiz6 un total de 536 verificaciones en campo durante el periodo de junio de 2021 con el fin de validar
la prestacién del servicio en barrido y limpieza:

Tabla 17 Verificaciones realizadas por Interventoria en campo barrido y limpieza — (junio de 2021)

CANTIDAD DE
CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON |, ALEAAQggsA-?E%imo
ACTIVIDAD VERIFICACIONES HALLAZGOS-TECNICO PSS
OPERATIVO
Barrido manual 506 18 18
Barrido mecanico 30 2 4
TOTAL 536 20 22

Fuente: Informe No 40 de Interventoria
2.3.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

El total de metros cuadrados reportados en el informe del Concesionario para el mes de junio de 2021 sera analizado
y validado por la Interventoria en su informe del mes en referencia, por lo tanto, este valor esta sujeto a variacion.

En la tabla siguiente se presenta la informacion de los kilbmetros reportados por el Concesionario:

Tabla 18. Total de kildmetros atendidos por servicio y localidad ASE 1 para el mes de junio de 2021

BARRIDO Y | BARRIDO Y TOTAL PORCENTAJE DEL KI\L/QE'Q%%’; Z%N
LOCALIDAD | LIMPIEZA LIMPIEZA | KILOMETROS TOTAL DE S

MECANICA | MANUAL BARRIDOS KILOMETROSPOR el

(KM) (KM) (KM) LOCALIDAD ANTERIOR

Usaquén 9.352,82 58.414,37 67.767,19 24,78% -8,92%
Chapinero 7.242,06 53.248,25 60.490,31 22,12% 0,71%
Santa Fe 6.025,00 59.124,67 65.149,67 23,83% -0,87%
San Cristobal 1.530,96 19.300,26 20.831,22 7,62% 7,72%
Usme 2.141,95 22.630,03 24.771,98 9,06% -0,98%
La Candelaria | 1.193,96 33.233,91 34.427,87 12,59% 0,30%
Total 27.486,75 24595149 | 273.43824 100,00% -1,95%

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Técnico Operativo mes de junio de 2021 - PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S ESP

En junio de 2021 se atendieron 273.438,24 km, de los cuales 245.951,49 km corresponden al barrido manual y
27.486,75 km al barrido mecéanico. Se presentd una disminucion del 1,95% con respecto al periodo anterior, el cual fue
de 278.874,29 km.

2.3.3 Andlisis de las visitas de campo

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria, relacionadas con el servicio de recoleccién en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.
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Tabla 19. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacién y control efectuadas para el periodo de junio

de 2021.
) o ) ) Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion
Terreno SIGAB
Realizar
seguimiento/verificacion al
1 4/06/2021 _Sap Carrera 1 # 6-39 c_omponente de barrido y Servicio prestado sin novedad. X
Cristébal limpieza manual en ASE
1 en la localidad de San
Cristobal.
Novedades en la ejecucion de la
operacion, en donde se
identifica:
- Falta de microrruta fisica por
Realizar parte de los operarios del
) seguimiento/verificacion al Concesionario, se solicita al
Barrio Las componente de supervisor enviarla
2 | 4/06/2021 SantaFe | Cruces—Calle 1 # ponent . perv X
Recoleccién, Barrido y provisionalmente de forma
6-34 N .
Limpieza en ASE 1 en la virtual.
localidad de Santa Fe. - Se evidencia el SOAT del
vehiculo vencido, se reporta al
supervisor de la zona quien
envia imagen del SOAT
renovado.
Novedades en la ejecucion de la
. operacion, en donde se
: : Realizar ) o
Barrio Horizontes S e identifica:
norte— seguimientolverificacion al | _ El operario menciona que la
3 7/06/2021 Usaquén componente de Barrido perar : d X
Carrera 4 # 187b - parte inferior del impermeable
manual en ASE 1 en la - L
32 h . se le rompié en actividad de
localidad de Usaquén. o
operacion, se le reporta al
supervisor de la zona.
Realizar
seguimiento/verificacion al
4 7/06/2021 Usaquén Calle 183 # 8d-25 | componente de Barrido y | Servicio prestado sin novedad. X
limpieza en ASE 1 en la
localidad de Usaquén.
Realizar
Barrio Horizontes seguimiento/verificacion al
. Norte- componente de - .
5 7/06/2021 Usaquén Carrera 4 # 187A- | recoleccion, barrido  y Servicio prestado sin novedad. X
12 limpieza en ASE 1 en la
localidad de Usaquén.
Realizar
Barrio Estrella del | seguimiento/verificacion al . .
6 7/06/2021 Usaquén Norte- componente de barrido y Zirk\)/ilglaoci é)r:?jséidec;t;;n novedad X
Calle 154 # 21-74 | limpieza en ASE 1 en la ’
localidad de Usaquén.
Reall_za_r N, Servicio prestado con novedad:
) . seguimiento/verificacion al :
Barrio Quinta componente de | - Falta de implementos de
7 29/06/2021 | Chapinero | Camacho ponent . recoleccion manual por parte X
Recoleccién, Barrido y . e
Calle 77 #11-44 L de los Operarios, se notifico al
Limpieza en ASE 1 en la Supervisor
localidad de Chapinero. P :
Realizar
can Barrio Santa Ana iggnu|rc1)1r|‘22ttc‘;/ver|ﬂcamondael
8 29/06/2021 oy Carrera 52 con ponen : Servicio prestado sin novedad. X
Cristébal Recolecciéon, Barrido y
calle 11 Sur AR
Limpieza en ASE 1 en la
localidad de San Cristobal.
San s . Realizar . .
9 29/06/2021 Cristobal Barrio Villa Javier seguimientolverificacién al Servicio prestado sin novedad. X
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Modalidad
Terreno SIGAB

No. fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion

Calle 10 Sur # 52 - | componente de Barrido y
19 Limpieza en ASE 1 en la
localidad de San Cristobal.
Realizar
seguimiento/verificacion al
La componente de barrido y
10 25/06/2021 Candelaria SIGAB limpieza en ASE 1 en la
localidad de La
Candelaria.

Realizar
seguimiento/verificacion al
11 10/06/2021 Usaquén SIGAB componente de barrido y | Servicio prestado sin novedad. X
limpieza en ASE 1 en la
localidad de Usaquén.
Realizar
seguimiento/verificacion al
12 24/06/2021 Usme SIGAB componente de barrido y | Servicio prestado sin novedad. X
limpieza en ASE 1 en la
localidad de Usme.

Fuente: Elaboracion propia.

Servicio prestado sin novedad. X

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.3.4 Revision y analisis de la matriz interactiva

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 la revision y analisis de matriz interactiva segun aplicativo MANAGER desarrollado por la Interventoria.

Barrido y Limpieza Manual

En el mes de junio de 2021, la firma Interventora realizé 506 verificaciones relacionadas con la actividad de barrido y
limpieza manual, como se detalla a continuacién:

Tabla 20. Cantidad de verificaciones realizadas para la actividad de barrido y limpieza manual ASE 1 (junio de 2021)

LOCALIDAD CANTIDAD DE o D R > | CANTIDAD DE HALLAZGOS-
VERIFICACIONES e T TECNICO OPERATIVO
La Candelaria 58 6 6
Chapinero 132 2 2
San Crist6bal 80 2 2
Santa Fe 85 4 4
Usaquén 95 1 1
Usme 56 3 3
Total 506 18 18

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Junio de 2021.

Durante las verificaciones de campo, se identificaron un total de 18 hallazgos para el componente técnico
operativo, los cuales estan relacionados con la afectacién del area limpia con 17 reportes y la no atenciéon
de los residuos en cestas publicas y su dotacién de bolsa con 1 reporte, principalmente en la localidad de La
Candelaria.
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Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

CHAPINERO

B No se observa el area limpia

LA CANDELARIA

SAN CRISTOBAL

SANTA FE

USAQUEN

USME

El operario no retira los residuos de las cestas publicas y no las dota de bolsas

Los hallazgos anteriormente sefialados fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva.

Grafica 2. Hallazgos por localidad para la actividad de barrido y limpieza manual.
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital. Junio de 2021.

continuacion, se presenta el estado de la gestion de estos segun el reporte:

Tabla 21. Gestion de hallazgos Matriz Interactiva de la actividad de barrido y limpieza manual

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES

TOTAL DE
MES
HALLAZGOS SIN  |GESTIONADO|PRORROGA . |cERRADO|DEVUELTO
REPORTADOS EN|GESTIONAR EN REVISION NO APLICA
LA MATRIZ
ABRIL 2021 2 0 0 0 0 2 0 0
MAYO 2021 5 0 0 0 0 5 0 0
JUNIO 2021 18 9 0 0 0 8 1 0
TOTAL 25 9 0 0 0 15 1 0

Con relacion a la tabla anterior, en el mes de junio de 2021 se gestionaron un total de 25 hallazgos, de los cuales 2
corresponden a reportes del mes de abril de 2021, 5 al mes de mayo de 2021 y 18 al mes de junio de 2021. De estos
ultimos, 8 hallazgos se encuentran cerrados a conformidad, 1 devuelto al Concesionario y 9 sin gestionar, de los cuales
3 estan dentro de los tiempos para dar respuesta y 6 se encuentra fuera de los tiempos establecidos, por tanto, la
Interventoria notifico al Concesionario su atencion inmediata. A la fecha del presente informe se encuentran cerrados

los 18 casos.
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Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Junio de 2021.
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El equipo de supervision de la UAESP realiz6 la verificacion en el aplicativo Manager para el componente de barrido y
limpieza manual, encontrando concordancia en relaciébn con el nimero de hallazgos para el componente técnico
operativo, la gestién realizada por la Interventoria y el Concesionario, ademas de la trazabilidad en respuesta.

Consulta de matriz

Concesionario PROMOAMBIENTAL SAS ESP (ASE 1) v
Fecha de asignacion inicial 01/06/2021 nasta 30/06/2021

Estado Seleccione uno.. v e

Actividad BARRIDO Y LIMPIEZA v (Comeenene Seleccione uno v

llustracion 3. Verificacion en matriz interactiva Manager componente de barrido y limpieza manual — Junio 2021.

A continuacidn, se presenta el estado a fecha de corte del presente informe:

Tabla 22 Verificacién en matriz interactiva Manager componente de barrido y limpieza manual — junio 2021

Fecha
Id asiFenCahcaién dltima Concesionario Actividad Componente Localidad Barrio Direccién Hallazgo Respuesta Estado
9 respuesta
120505 22/07/2021 28/07/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO MANUAL USME BARRANQUILLITA | CI 70 sur ¢.Se observael | NO
SAS ESP Y con Kr 11 area limpia?. CUMPLE
LIMPIEZA CERRADO
120853 16/07/2021 23/07/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO MANUAL SANTA FE LOURDES Cl 4 a bis ¢Se observael | NO
SAS ESP Y kr 2 area limpia?. CUMPLE
LIMPIEZA CERRADO
120157 12/07/2021 15/07/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO ATENCION SAN MODELO SUR Kr8con Cl | ¢Se observael | NO
SAS ESP Y ZONAS CRISTOBAL 1C sur area limpia?. CUMPLE
LIMPIEZA | DURAS CERRADO
121295 12/07/2021 26/07/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO MANUAL USAQUEN TIBABITA Cl 192 con | ¢Se observael | NO
SAS ESP Y Kr 14 area limpia?. CUMPLE
LIMPIEZA CERRADO
122285 12/07/2021 30/07/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO MANUAL CHAPINERO SUCRE Kr 8 con Cl | ¢El operario NO
SAS ESP Y 42 retira los CUMPLE
LIMPIEZA residuos de las
cestas publicas
y las dota de
bolsas?
CERRADO
122565 29/06/2021 16/07/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO ATENCION LA SANTA BARBARA | Cl6akr5 ¢Se observael | NO
SAS ESP Y ZONAS CANDELARIA area limpia?. CUMPLE
LIMPIEZA DURAS CERRADO
122566 29/06/2021 23/07/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO MANUAL LA LA CONCORDIA Cl12ckrl | ¢Seobservael | NO
SAS ESP Y CANDELARIA area limpia?. CUMPLE
LIMPIEZA CERRADO
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Fecha
Id asiFic:c?én dltima Concesionario Actividad Componente Localidad Barrio Direccién Hallazgo Respuesta Estado
9 respuesta
121298 18/06/2021 9/07/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO MANUAL CHAPINERO SIBERIA Kr 2 Este ¢Se observael | NO
SAS ESP Y CENTRAL con Cl 46 area limpia?. CUMPLE
LIMPIEZA CERRADO
120851 16/06/2021 25/06/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO MANUAL LA EGIPTO Cl 11con ¢Se observael | NO
SAS ESP Y CANDELARIA Kr 1 Este area limpia?. CUMPLE
LIMPIEZA CERRADO
120646 15/06/2021 17/06/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO ATENCION SAN LA MARIA Cl 9 sur kr ¢Se observael | NO
SAS ESP Y ZONAS CRISTOBAL 3 area limpia?. CUMPLE
LIMPIEZA DURAS CERRADO
120506 | 11/06/2021 | 17/06/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO | MANUAL USME LA MARICHUELA | Dg 91A sur | ¢Se observael | NO
SAS ESP Y con Kr 14L | area limpia?. CUMPLE
LIMPIEZA CERRADO
120507 11/06/2021 9/07/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO ATENCION USME LA MARICHUELA Cl 77 sur ¢.Se observael | NO
SAS ESP Y ZONAS kr 141 area limpia?. CUMPLE
LIMPIEZA DURAS CERRADO
120217 10/06/2021 17/06/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO MANUAL SANTA FE RAMIREZ Cl1bishb ¢Se observael | NO
SAS ESP Y kr3 area limpia?. CUMPLE
LIMPIEZA CERRADO
120153 9/06/2021 9/07/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO ATENCION LA SANTA BARBARA | CI4 Akr5 | ¢Seobservael | NO
SAS ESP Y ZONAS CANDELARIA area limpia?. CUMPLE
LIMPIEZA | DURAS CERRADO
120154 9/06/2021 | 17/06/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO | ATENCION LA SANTA BARBARA | Cl6dkr4 | ¢Seobservael | NO
SAS ESP Y ZONAS CANDELARIA area limpia?. CUMPLE
LIMPIEZA | DURAS CERRADO
120155 9/06/2021 17/06/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO ATENCION LA BELEN Cl7kr1 ¢Se observael | NO
SAS ESP Y ZONAS CANDELARIA area limpia?. CUMPLE
LIMPIEZA DURAS CERRADO
119944 8/06/2021 17/06/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO MANUAL SANTA FE SAN Kr 12 con ¢Se observael | NO
SAS ESP Y BERNARDINO Cl5 area limpia?. CUMPLE
LIMPIEZA CERRADO
119945 8/06/2021 17/06/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO MANUAL SANTA FE SAN Kr 12 con ¢.Se observael | NO
SAS ESP Y BERNARDINO Cl5 area limpia?. CUMPLE
LIMPIEZA CERRADO
Fuente: Matriz Interactiva - hallazgos
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Registro de informacion del hallazgo Id. 122565

Coneesionario:

Actividad:

Locakdad:

Hallazgo:
Respuesta:

Evidencias:
Observacion:
Ubicacion:

Estado:

Trazabilidad

PROMOAMBIENTAL SAS ESP

BARRIDO ¥ LIMPIEZA
LA CANDELARIA

;5 observa el drea limpia?.
MO CUMPLE

ZONAS DURAS SIN LIBERAR
Q

CERRADD

Asignacion 200082021 Ultima 180772021
nicial: respuesta:

Componente: ATENCION ZOMAS DURAS

Barria: SANTA BARBARA Direccion: Cléakr5

llustracion 4. Verificacion de trazabilidad y seguimiento al hallazgo 122565 en matriz interactiva Manager. Junio de 2021.

Dias nuevo
Fecha respuesta Respuesta plazo Realizado por Empresa Evidencia Proceso
16072021 Se observa |a atencion por parte del concesionario, por lo cual se subsana el hallazgo. La interventaria EDGAR FRANCISCO Interventoria Mo tiene evidencias CERRADD
11:28:17 a. m. solicita al concesionario que envien las fotografias geomeferenciadas. GUERRERO cargadas
15/07/2021 25407  se adjunta |a operacin de liberacion de zonas duras que se realiza en campo YEIMMY ALEJANDRA Congcesicnario GESTIOMADO
p- m. PORRAS
28/06/2021 B:52-12 | ASIGNACION EDGAR FRANCISCO Interventoria Mo tiene evidencias SIN
a m. GUERRERO cargadas GESTIOMAR
llustracion 5. Historico respuesta al hallazgo 122565 en matriz interactiva Manager. Junio 2021.
. . . z .
Barrido y Limpieza Mecéanica

En el mes de junio de 2021, se realizaron por parte de Interventoria 30 verificaciones relacionadas con la actividad de
barrido y limpieza mecanica, como se detalla a continuacion.

Tabla 23. Cantidad de verificaciones realizadas para la actividad de barrido y limpieza mecanica ASE 1 (junio de 2021)

LOCALIDAD CANTIDAD DE CANTIDAD DE V!ERIFICACIONES CON HALLAZGOS- |CANTIDAD DE HALLAZGOS-TECNICO
VERIFICACIONES TECNICO OPERATIVO OPERATIVO
(Llaandelaria 0 0 0
Chapinero 14 1 2
San Cristobal 0 0 0
Santa Fe 6 0 0
Usaquén 8 1 1
Usme 2 0 1*
Total 30 2 4

Fuente: Informe No 40 de Interventoria Proyeccién Capital.

*Corresponde a verificacion realizada durante la Ultima semana del mes de mayo, por tanto, notificada al Concesionario en el mes
de junio de 2021
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Durante las verificaciones de campo, se identificaron un total de 4 hallazgos para el componente técnico operativo, los
cuales estan relacionados con la afectacion del area limpia con 2 reportes y el no funcionamiento del sistema de
aspersién de la barredora con 2 reportes, principalmente en la localidad de Chapinero:

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad
2,5
2 -
1,5 -
1 -
0,5 -
0 - T T T T T
CHAPINERO LA CANDELARIA SAN CRISTOBAL SANTA FE USAQUEN USME
M No se observa el drea limpia
m El sistema de aspersion de agua no se encuentra en funcionamiento durante la actividad, sin evitar que se genere
material particulado

Gréfica 3. Hallazgos por localidad para la actividad de barrido y limpieza mecéanica — Junio de 2021

Los hallazgos anteriormente sefialados fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva. A
continuacion, se presenta el estado de la gestion de estos segun el reporte:

Tabla 24. Gestion de hallazgos matriz interactiva la actividad de barrido y limpieza mecéanica — junio de 2021.

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
MES H:«?.Iﬁ;ggs SIN EN NO
REPORTADOS EN LA| GESTIONAR ESlllv-bie) [ HFOIRFoEr REVISION (SSRFARION (IS APLICA
MATRIZ

ABRIL 2021 1 0 0 0 0 1 0 0
MAYO 2021 2 0 0 0 0 2 0 0
JUNIO 2021 4 1 0 0 0 3 0 0
TOTAL 7 1 0 0 0 6 0 0

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Junio de 2021.

Con relacion a la tabla anterior, en el mes de junio de 2021 se gestionaron un total de 7 hallazgos, de los cuales 1
corresponde a reportes del mes de abril de 2021, 2 al mes de mayo de 2021 y 4 al mes de junio de 2021. De estos
ultimos, 3 hallazgos se encuentran cerrados a conformidad y 1 estan sin gestionar, fuera de los tiempos para dar
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respuesta; por tanto, la Interventoria notificé al Concesionario su atencion inmediata. A la fecha del presente informe se
encuentran cerrados los 4 hallazgos del mes de junio de 2021.

El equipo de supervision de la UAESP realiz6 la verificacion en el aplicativo Manager para el componente de barrido y
limpieza mecéanica, encontrando que, para el componente técnico operativo, se abrieron y cerraron a la fecha 4
hallazgos.

Tabla 25 Verificacidn en matriz interactiva Manager componente de barrido y limpieza manual — Junio 2021

Fecha
Id asi':ica?c?én ultima Concesionario Actividad | Componente Localidad Barrio Direccién Hallazgo Respuesta Estado
g respuesta
121296 2/08/2021 2/08/2021 | PROMOAMBIENTAL BARRIDO MECANICO CHAPINERO | EL RETIRO Cl 85 con ¢Al terminar la actividad NO
SAS ESP Y Kr8 de barrido el &rea quedé | CUMPLE
LIMPIEZA libre residuos y arenilla? CERRADO

121297 | 18/06/2021 | 30/06/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO | MECANICO CHAPINERO | EL RETIRO | CI 85 con ¢ El sistema de aspersion | NO

SAS ESP Y Kr 8 de agua se encuentraen | CUMPLE
LIMPIEZA funcuqn»amlemo_ durante CERRADO
la actividad, evitando se
genere material
particulado?
120156 9/06/2021 17/06/2021 | PROMOAMBIENTAL BARRIDO MECANICO USAQUEN BOSQUE Kr 7 con ClI | ¢Al terminar la actividad NO
SAS ESP Y DE PINOS 150 de barrido el &rea quedé | CUMPLE
LIMPIEZA 11} libre residuos y arenilla? CERRADO
119943 8/06/2021 30/06/2021 | PROMOAMBIENTAL | BARRIDO MECANICO USME PORVENIR Kr 8 Este ¢El sistema de aspersion | NO
SAS ESP Y con Cl 115 | de agua se encuentraen | CUMPLE
LIMPIEZA sur funcionamiento durante CERRADO

la actividad, evitando se
genere material
particulado?

Fuente: Matriz Interactiva - hallazgos

2.3.5 Revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (bimensual)
De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 la revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacién reportada por el
SIGAB.

Tabla 26 PQRS Barrido y limpieza junio de 2021

LOCALIDAD CERRADO EN TRAMITE SOLUCIONADOS TOTAL
CANDELARIA 1 1
CHAPINERO 4 4 8
SAN CRISTOBAL 1 19 13 33
SANTA FE 9 1 10
USAQUEN 1 11 10 22
USME 11 6 17
Total general 2 55 34 91

Fuente: SIGAB
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CANDELARIA CHAPINERO

ALCALDIA ~

SAN

Informe mensual de Supervision y Control

SANTA FE
CRISTOBAL

USAQUEN

—
USME

DETALLE

W No descanecan

m No barren peatonal

v

B Inconformidad horario de barrido

B Inconformidad en frecuencia de barrido

Comportamiento conductor y/o operarios

Bolsas de barrido sin recoger

M Barrido deficiente

m Barren y dejan montones

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB.

Gréfica 4. PRQS mas recurrente junio de 2021. Componente de barrido y limpieza.

Tabla 27. Relacion de PQRS recibidas por localidad para el componente de barrido y limpieza (Junio de 2021)

BARRIDO Y LIMPIEZA CANDELARIA | CHAPINERO | SAN CRISTOBAL | SANTA FE | USAQUEN | USME | Total general
Barren y dejan montones 1 1 2
Barrido deficiente 4 7 2 13
Bolsas de barrido sin recoger 1 2 3
Comportamiento conductor y/o operarios 1 3 1 5 1 11
Inconformidad en frecuencia de barrido 1 7 23 8 6 10 55
Inconformidad horario de barrido 1 1
No barren peatonal 1 1
No descanecan 1 3 1 5
Total general 1 8 33 10 22 17 91

Fuente: SIGAB

De acuerdo con la informacion de la tabla anterior, se evidencia que el mayor nimero de PQRS esta asociada con la
inconformidad en la frecuencia de barrido, principalmente en la localidad de San Cristébal. Durante el periodo se realizo
mesas de trabajo en el barrio 20 de Julio y en el barrio Aguas Claras, sectores en los cuales se presenta de manera
recurrente esta problemética. Se solicit6 a la Interventoria por correo electrénico el dia 22 de julio realizar seguimiento

al barrio 20 de Julio.

2.4 CONTENEDORES

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de mayo de 2021 y en la
descripcidon de las actividades presentadas por el Concesionario se presenta la informacion del periodo de junio de
2021, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién
presentada esta sujeta a variacion.
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2.4.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP revisé y analiz6 el informe de Interventoria Proyeccién Capital en el componente de contenedores, del cual se
presenta el siguiente resumen.

El Anexo 11 del Contrato de Concesion N° 283 de 2018, en el numeral 2.4 se establece la capacidad nominal a
contenerizar en cada ASE, correspondiéndole a ASE 1 una capacidad nominal de 1.160.000 litros. Segun el andlisis
técnico realizado por el Concesionario, para atender dicha capacidad, era necesaria la adquisicién e instalacion de 485
contenedores para residuos no aprovechables con capacidad de 2.400 litros cada uno e igual numero
contenedores para residuos aprovechables de 1.100 litros cada uno.

Por otra parte, el 28 de septiembre de 2018, se suscribi6 el Otrosi N° 4 al Contrato 283 de 2018, mediante el cual se
modifico el cronograma de instalacion de los contenedores.

La Interventoria, en junio de 2021 realizé un total de 175 verificaciones en campo con el fin de validar la
prestacion del servicio en Contenedores, asi:

Tabla 28 Total de verificaciones realizadas en campo Técnico Operativo— Contenerizacion - (junio de 2021)

CANTIDAD DE VERIFICACIONES CANTIDAD DE
ACTIVIDAD CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON HALLAZGOS-TECNICO HALLAZGOS-TECNICO
OPERATIVO OPERATIVO

Ubicacién 5 0 0
Operaci6n 40 0 0
Mantenimiento 91 0 0
Lavado 39 0 0
TOTAL 175 0 0

Fuente: Informe No 40 Interventoria Consorcio Proyeccién Capital
Inventario de Contenedores

Respecto al componente operativo de contenerizacion, persiste las novedades en la reubicacion de contendores en el
centro de la ciudad, ademas de encontrarse hallazgos en la ubicacion de estos.

El pasado 11 de febrero de 2021, la UAESP solicitd6 a la Interventoria presentar actualizacién al informe de
incumplimiento mediante comunicado 20212000023981. Por lo que, el Consorcio Proyeccién Capital a través
del comunicado UAESP-CPC-UAESP-3028-21 del 26 de febrero de 2021 solicité plazo para presentar el informe en el
mes de marzo 2021, dadas las verificaciones en campo que deberian realizar.

Segun esto, mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-3146-21 del 30 de marzo de 2021, el Consorcio Proyeccién
Capital remite a la UAESP el informe de incumplimiento actualizado y la Entidad mediante memorando 20212000019283
del 06 de abril de 2021 remite el informe a la Subdireccion de Asuntos Legales y mediante memorando 20212000031413
del 25 de junio de 2021 la Entidad remite el concepto técnico para que se contindie con el proceso a que haya lugar.
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Validacién Lineamientos de Ubicacion

En el mes de junio de 2021 la Interventoria realizé cinco (5) verificaciones para la ubicacion de contenedores,
de las cuales no se generaron hallazgos al componente técnico operativo, como se detalla a continuacion:

Tabla 29 Cantidad de verificaciones realizadas para la ubicacion de contenedores ASE 1 (junio de 2021)

LOCALIDAD CANTIDAD DE CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON HALLAZGOS- CANTIDAD DE HALLAZGOS-
VERIFICACIONES TECNICO OPERATIVO TECNICO OPERATIVO

La Candelaria 0 0 0
Chapinero 0 0 0
San Cristobal 0 0 0
Santa Fe 0 0 0
Usaquén 3 0 0
Usme 2 0 0
Total 5 0 0

Fuente: Informe No 40 Interventoria Consorcio Proyeccion Capital
Durante el periodo del presente informe no se enviaron solicitudes por parte de la UAESP que generaran requerimientos
al Concesionario por fuera de la Matriz Interactiva, relacionados con el cumplimiento de los lineamientos de ubicacion
de contenedores. Asi como tampoco se gestionaron Solicitudes de Accién Correctiva — SAC.
Operacion de Contenedores

En el mes de junio de 2021 se realizaron 40 verificaciones para la operacion de contenedores, de las cuales no se
generaron hallazgos al componente técnico operativo, como se detalla a continuacion:

Tabla 30. Cantidad de verificaciones realizadas para la operacion con contenedores ASE 1 (Junio de 2021)

CANTIDAD DE VERIFICACIONES
LOCALIDAD CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON HALLAZGOS-TECNICO Il Sl Ao
TECNICO OPERATIVO
OPERATIVO

La Candelaria 0 0 0
Chapinero 2 0 0
San Cristobal 14 0 0
Santa Fe 0 0
Usaquén 0 0
Usme 16 0 0
Total 40 0 0

Fuente: Informe No 40 Interventoria Consorcio Proyeccién Capital
Durante el mes de junio de 2021, se cerrd 1 hallazgo correspondiente al mes de abril de 2021.
Durante el periodo del presente informe no se enviaron solicitudes por parte de la UAESP que generaran requerimientos
al Concesionario por fuera de la Matriz Interactiva. Asi como tampoco se gestionaron Solicitudes de Accién Correctiva
— SAC.

Mantenimiento de Contenedores

En el mes de junio de 2021 se realizaron 91 verificaciones para el mantenimiento de contenedores, de las
cuales no se generaron hallazgos al componente técnico operativo, como se detalla a continuacion:
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Tabla 31. Cantidad de verificaciones realizadas para para la actividad de mantenimiento de contenedores (junio de 2021)

GRG0 DI CANTIDAD DE
LooaDAD | SANTDADRE | VERFICAGONES CON | 14z (Az08 recnico
OPERATIVO
La Candelaria 0 0 0
Chapinero 0 0 0
San Cristobal 44 0 0
Santa Fe 10 0 0
Usaquén 8 0 0
Usme 29 0 0
Total 91 0 0

Fuente: Informe No 40 Interventoria Consorcio Proyeccién Capital

A fecha de cierre del presente informe se tiene una solicitud de accion correctiva — SAC relacionada con la actividad de
mantenimiento de contenedores: Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-3264-21 (Rad. UAESP 20217000203532) del
07-05-2021 la Interventoria formuld la SAC N° 131. Mediante comunicados PAD-2-20210510-5744-OPE del 11-05-2021
y PAD-2-20210519-5812-OPE del 20-05-2021 el Concesionario remite la respuesta correspondiente. Respuestas que
se encuentran en verificacion de campo por parte de la Interventoria.

Lavado de Contenedores

En el mes de junio de 2021 la Interventoria realiz6 39 verificaciones para el lavado de contenedores, de las cuales no
se generaron hallazgos al componente técnico operativo, como se detalla a continuacion:

Tabla 32. Cantidad de verificaciones realizadas para el lavado de contenedores ASE 1 (junio de 2021)
CANTIDAD DE CANTIDAD DE
LocaLioAD |\ SANTRABDE | YERICACONES CON | haLhzGos TEGhICo
OPERATIVO
La Candelaria 0 0 0
Chapinero 2 0 0
San Cristobal 5 0 0
Santa Fe 0 0 0
Usaquén 11 0 0
Usme 21 0 0
Total 39 0 0

Fuente: Informe No 40 Interventoria Consorcio Proyeccion Capital

Durante el mes de junio de 2021, se cerraron 2 hallazgos correspondiente al mes anterior.
2.4.2 Revision y andlisis de la matriz interactiva

Durante el periodo no se encuentran en la matriz interactiva hallazgos relacionados con contenedores.
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Consulta de matriz

Concesionario PROMOAMBIENTAL SAS ESP (ASE 1) v

Fecha de asignacion 01/06/2021 nasta 30/06/2021

inicial

Estado Seleccione uno h .

Actvidad CONTENERIZACION v Componente: | geleccione uno v
Consultar

Resultado de la busqueda

Mostrar| 10 w | registros Buscar.

Fecha Fecha dltima .
Id Concesionario Actividad Componente Localidad Barrio Direccion Hallazgo
asignacion respuesta

Mo hay informacion disponible

Mostrando 0 a 0 de 0 registros Primero  Anterior | Siguiente | Ultimo

llustracion 6. Verificacion en matriz interactiva Manager componente de contenedores. Junio 2021.
2.4.3 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

El total de contenedores reportados en el informe del Concesionario para el mes de junio de 2021 sera analizado y
validado por la Interventoria en su informe del mes de julio de 2021. Por lo tanto, este valor esta sujeto a variacion.

De acuerdo con la informacién reportada por PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP, se han ubicado un total de
485 contenedores para residuos no aprovechables y 485 contenedores para residuos aprovechables. La distribucién
por localidades se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 33. Contendores ubicados por localidad. Junio de 2021.
CANTIDAD CONTENEDORES CANTIDAD CONTENEDORES
LOCALIDAD RESIDUOS NO RESIDUOS TOTAL
APROVECHABLES APROVECHABLES

CHAPINERO 60 60 120
SAN CRISTOBAL 119 119 238
SANTA FE 69 69 138
USAQUEN 122 122 244
USME 115 115 230
Total general 485 485 970

Fuente: Informe Técnico Operativo mes de junio de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

Respecto a la reubicacion de contenedores, el Concesionario reporta que se reubicaron 123 contenedores de residuos
aprovechables.
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Tabla 34. Reubicacion de contenedores por localidad. Junio de 2021.
CANTIDAD CONTENEDORES CANTIDAD CONTENEDORES Porcentaje
LOCALIDAD RESIDUOS NO RESIDUOS TOTAL sobre Total de
APROVECHABLES APROVECHABLES la Localidad
LA CANDELARIA 1 1
CHAPINERO 0 14 14 23%
SAN CRISTOBAL 0 39 39 33%
SANTA FE 0 26 26 38%
USAQUEN 0 17 17 14%
USME 0 17 17 15%
SUMAPAZ 0 9 9
Total general 0 123 123 25%

DISTRITO S.A.S. ESP

Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe Técnico Operativo mes de junio de 2021 PROMOAMBIENTAL

Por otro lado, con relacion a los contendores vandalizados, se presentaron 3 reportes de afectacion de contenedores
de residuos no aprovechables durante el mes de junio de 2021, con lo cual el Concesionario reporta un total de 111
unidades con afectaciones.

Tabla 35. Contendores vandalizados por localidad. Acumulado a Junio de 2021.

ABRIL Y MAYO DE 2021 JUNIO DE 2021
PORCENTAJE
LOCALIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD TOTAL DE
CONTENEDORES CONTENEDORES CONTENEDORES | CONTENEDORES | ACUMULADO | CONTENEDORES
RESIDUOS NO RESIDUOS RESIDUOS NO RESIDUOS VANDALIZADOS
APROVECHABLES APROVECHABLES APROVECHABLES | APROVECHABLES
La o
Candelaria 0 0 0 0 0 0%
Chapinero 0 0 2 2 4 3%
San
Cristébal 0 0 17 21 38 16%
Santa fe 0 0 17 0 17 12%
Usaquén 1 0 0 6 7 3%
Usme 2 0 15 28 45 20%
Total 3 0 51 57 111 11%

Fuente: Elaboracion propia con base en Informe Técnico Operativo mes de junio de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S.

ESP

Por otro lado, durante el mes de andlisis el Concesionario no reporta el reemplazo de contenedores, conforme lo
establecido en el anexo nro. 11 del Contrato de Concesién No. 283 de 2018, en su numeral 5 vifieta nro. 15.
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Mantenimiento Preventivo

De acuerdo con la informacién registrada por el Concesionario, el resultado de la ejecucion del Plan de Mantenimiento
por localidad para el mes de junio de 2021, completo la atenciébn de 1.786 contenedores, de los cuales 842
corresponden a no aprovechables y 944 a aprovechables.

Durante el mes, se realizaron las siguientes actividades del mantenimiento preventivo de acuerdo con lo establecido
en el anexo nro. 11 del contrato de concesién nro. 283 de 2018:

Limpieza externa.

Ajuste de tapén.

Ajuste sistema de apertura.

Ajuste de caucho.

Senfalizacion y plegables.
Verificacion funcional del contenedor.
Ajuste muelle.

Cambio de tapa.

Cambio pivote.

Mantenimiento Correctivo

Durante el mes de junio de 2021, incluyendo los reportados por vandalismo, el Concesionario reporta mantenimiento
correctivo para 201unidades tal y como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 36. Ejecucioén del plan de mantenimiento correctivo por localidad. Junio de 2021.

CANTIDAD CONTENEDORES CANTIDAD CONTENEDORES
LOCALIDAD RESIDUOS NO RESIDUOS
APROVECHABLES APROVECHABLES
Usaquén 45 11
Chapinero 23 15
Santa fe 0 0
San Cristébal 46 0
Usme 61 0
Total 175 26
Fuente: Elaboracion propia basados en Informe Técnico Operativo mes de junio de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S.
ESP

Lavado

Respecto a la ejecucion del plan de lavado de contenedores, el Concesionario reporta la atencién de 1.608 contenedores
mediante el lavado del interior, de los cuales 1.455 de residuos no aprovechables y 153 de residuos aprovechables.

2.4.4 Anélisis de las visitas de Campo

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria del servicio de contenedores en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.
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Tabla 37. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacién y control efectuadas para el periodo de junio

de 2021.
Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion
Terreno SIGAB
Realizar
KR 1 # 70 -48 Sur, | seguimiento/verificacion al
1 4/06/2021 Usme Barrio componente Servicio prestado sin novedad. X
Barranquillita contenedores en ASE 1
en la localidad de Usme.
Realizar
seguimiento/verificacion al
2 7/06/2021 Usaquén Cra4 # 187a-12 g:(:)mn[t)gr?:crll;eres en ASEdi Servicio prestado sin novedad. X
en la localidad de
Usaquén.
Servicio prestado con novedad:
- El vehiculo original presenta
Realizar fallas dentro del inicio de la
seguimiento/verificacion al | operacion, se tiene apoyo para el
. componente de | cubrimiento de la microrruta
3 29/06/2021 | Chapinero | Carrera 15 #72-36 Contenedores en ASE 1 | 53001 por parte del vehiculo de X
en la localidad de | carga lateral 1702 con placas
Chapinero. FUZ 497.
- Se evidencia fuga de lixiviados
por debajo del portalon.

Fuente: Elaboracion propia.

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

245

Revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos (bimensual)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 la revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacién reportada por el
SIGAB, para determinar la peticién recurrente, la cual se encuentra relacionada con la “instalacion de contenedor”.

Tabla 38. Relacion de PQRS recibidas por localidad para el componente de contenedores (junio de 2021)

LA SAN SANTA .
CONTENEDORES CANDELARIA CHAPINERO CRISTOBAL FE USAQUEN USME | Total general
Instalacién contenedor 2 5 1 13
Retiro contenedor 3 3 8
Reubicacion contenedor 1 3 3 8
Solicitud mantenimiento de
2 1 3
contenedor
Solicitud servicio de contenedor 1 1 3
Total general 1 11 13 1 35
Fuente: SIGAB
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DETALLE Y
8 B Solicitud servicio de contenedor

Solicitud mantenimiento de contenedor

Reubicacion contenedor

4 M Retiro contenedor
) l B [nstalacion contenedor
0

CANDELARIA  CHAPINERO SAN SANTA FE USAQUEN USME
CRISTOBAL

Gréfica 5. PQRS recibidas por localidad para el componente de contenedores (junio de 2021). Fuente: SIGAB

Se evidencia que la localidad de San Cristébal es la que presenta un mayor nimero de PQRS recibidas con 13
radicados, seguida de Chapinero con 11y Usme con 6. Para el mes de junio de 2021 se presenta aumento de 13 PQRS
con respeto al mes anterior.

2.5 ACTIVIDADES DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de mayo de 2021 y en la
descripcidn de las actividades presentadas por el Concesionario se presenta la informacion del periodo de junio de
2021, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.5.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

La actividad de lavado de &reas publicas para el ASE 1, se efectla en las localidades de Chapinero, La Candelaria, San
Cristébal, Santa Fe, Usaquén y Usme, dando cumplimiento a lo establecido en el Anexo 3 — Reglamento Técnico
Operativo, numeral 4.3 — Lavado de Areas Publicas, asi como lo establecido en la Linea Base del Documento Técnico
de Soporte del PGIRS, en su actualizacion mediante Decreto 345 del 30 de diciembre de 2020, vigente a partir del 1 de
abril de 2021, y los acuerdos de barrido, limpieza y lavado de vias y &reas publicas suscritos entre el Concesionario y
otras ASE.

Para el periodo de mayo de 2021 se establecié un total de 95 puentes peatonales que deben ser atendidos por el
Concesionario, de los cuales fueron atendidos los siguientes:

Tabla 39. Cantidad de puntos y areas atendidas por localidad — mayo de 2021.

A 2
LOCALIDAD "L CONCESIONARIO | ATENDIDOS
La Candelaria 2 1.823,26
Chapinero 1 712,99
San Cristobal 6 196,85

@ Pagina 2-32 de 57 GIR-FM-09
: V2

SGS

coweT2%2



Informe mensual de Supervision y Control

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

A 2

LOCALIDAD "L CONCESIONARIO | ATENDIDOS
Santa Fé 15 5.581,29
Usaquén 52 25.192,39
Usme 13 2.773,69
Total 89 36.280,47

Fuente: Informe No 40 Interventoria Consorcio Proyeccion Capital

Se presenta a continuacion los valores aprobados y no aprobados por la firma Interventora a corte del 31 de
mayo de 2021:

A corte del 31 de mayo de 2021, la firma interventora el Concesionario ha reportado la ejecucion de
actividades de lavado de &reas publicas en un total de 125.329,91 m2, de los cuales, en la revision de la
Interventoria, 25.449,18 m2 son validados y aprobados, y99.880,73m2 a validados no
aprobados, estos ultimos corresponden al lavado en puentes peatonales, puntos sanitarios y plazas, los
cuales no estan dentro del inventario de la Linea Base del PGIRS 2020 y que tuvieron atencion en los
periodos de 2019 y 2020 y puentes peatonales que por el Acuerdo de Barrido, Limpieza y Lavado de Vias 'y
Areas Publicas le corresponde al Concesionario ASE 5.

Tabla 40. Historico de ejecucion de actividades de lavado de areas publicas validados y aprobados a corte del 31 de mayo de
2021.

Lavado de areas publicas validados y aprobados (m?)

MES Puentes Peatonales Plazas Puntos sanitarios Total

ene-21 0,00 0,00 0,00 0,00
feb-21 1.918,02 0,00 0,00 1.918,02
mar-21 1.066,81 0,00 0,00 1.066,81

abr-21 0,00 0,00 0,00 0,00
may-21 22.464,35 0,00 0,00 22.464,35
TOTAL ARFﬂfZ)ATEND'DA 25.449,18 0,00 0,00 25.449,18

Fuente: Elaboracion propia basados en Informe No 40 Interventoria Consorcio Proyeccion Capital

Tabla 41. Histérico de ejecucion de actividades de lavado de areas publicas validados no aprobados a corte del 31 de mayo de
2021

Lavado de areas publicas validados y NO aprobados (m?)

MES Puentes Peatonales Plazas Puntos sanitarios Total

ene-21 0,00 0,00 0,00 0,00
feb-21 74,38 9.800,07 17.046,40 26.920,85
mar-21 24,88 41.104,76 18.014,12 59.143,76

abr-21 0,00 0,00 0,00 0,00
may-21 13.816,12 0,00 0,00 13.816,12
TOTAL ARE?Z)ATEND'DA 13.915,38 50.904,83 35.060,52 99.880,73

coweT2%2

Fuente: Elaboracion propia basados en Informe No 40 Interventoria Consorcio Proyeccion Capital
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Durante el mes de junio de 2021, la Interventoria no realiz6 verificaciones en campo, dado que, el
Concesionario no programé actividades de lavado de areas publicas.
2.5.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

A continuacion, se presenta la informacion del informe del Concesionario del periodo de junio de 2021, el
cual serd verificado por la Interventoria en el siguiente periodo, razén por la cual los valores pueden cambiar.

Inventario de Areas Publicas

La siguiente tabla muestra el inventario de areas publicas por Localidad:

Tabla 42. Inventario de areas Publicas

LOCALIDAD TIPO DE AREA CANTIDAD DE AREAS
Usaquén Puentes peatonales 53
Chapinero | Puentes peatonales 13
Santa fe Puentes peatonales 15
San Cristobal | Puentes peatonales 12
Usme Puentes peatonales 13

La Candelaria | Puentes peatonales 4

Total 110

Fuente: Informe de junio de 2021 del Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO SAS. ESP
Durante el mes de junio de 2021 el Concesionario no realiz6 el lavado areas publicas.

Se evidencias diferencias entre los valores reportados para el periodo de mayo de 2021 por el Concesionario
PROMOAMBIENTAL DISTRITO SAS. ESP vy los valores validados, aprobados y no aprobados de Informe No 40
Interventoria Consorcio Proyecciéon Capital razon por la cual se solicitara a la Interventoria informacion sobre la gestion
realizada al respecto.

2.5.3 Andlisis de las visitas de campo

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificaciébn y control efectuadas por la
Interventoria, relacionadas con el servicio de lavado de areas publicas de la adicién No. 17 en cuanto al cumplimiento
del cronograma mensual del operador de aseo PROMOAMBIENTAL DISTRITO SAS. ESP.
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Tabla 43. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el
eriodo de junio de 2021.

Modalidad
SIGAB

No. fecha

Localidad Ubicacion Objeto Observacion

Terreno

Realizar
seguimiento/verificacion al
componente de Lavado
de areas publicas en
ASE 1 en la localidad de
La Candelaria.

Realizar
seguimiento/verificacion
de Lavado de é&reas
Publicas en ASE 1 en la
localidad de Usaquén.

Fuente: Elaboracion propia

1 26/06/2021 La Calle 8 # 4-26 Servicio prestado sin novedad. X
Candelaria

2 30/06/2021 Usaquén Calle 182 con Servicio prestado sin novedad. X
carrera 7

2.6 ACTIVIDADES DE CORTE DE CESPED

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de mayo de 2021 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se presenta la informacién del periodo de junio de
2021, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién
presentada esta sujeta a variacion.
2.6.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el informe presentado por la Interventoria Proyeccion Capital en el mes de junio se efectuaron 303
verificaciones para la actividad de corte de césped, en las cuales se identificaron 61 hallazgos relacionados
principalmente con que que no se realiza corte vertical entre la zona verde, seguido con la no realizacion del corte de
césped dejando una altura no superior a 10 cm y no menor a 2 cm del area intervenida. En comparacién con el mes

anterior se presenté un aumento del 83,61% en los hallazgos identificados, esto se relaciona con el reajuste de la
programacion del mes anterior.

Tabla 44. Cantidad de verificaciones por localidad ASE 1. Corte de césped. Junio de 2021.

LocALIDAD | CANTIDADDE | e iciGiONES CON | HALLAZGOS.
HALLAZGOS-FORESTAL FORESTAL
La Candelaria 6 0 0
Chapinero 8 0 0
San Cristdbal 151 0 0
Santa Fe 58 20 20
Usaquén 25 6 6
Usme 55 35 35
Total 303 61 61

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Junio de 2021.

A su vez, fue la localidad de Usme (35) la que concentré la mayor cantidad de hallazgos, seguida de la localidad de
Santa Fe (20) y Usaquén (6), como se puede observar en la siguiente grafica.
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CHAPINERO LA CANDELARIA SAN CRISTOBAL SANTA FE USAQUEN USME

M No se realiza el corte vertical entre la zona verde y la zona dura(Bordeo) con delimitacién maximo de 3 cm

M El codigo de zona verde reportado por el concesionario presenta inconsistencias

La zona verde presenta césped con altura mayor a los 10 cm no se evidencia la prestacion del servicio de corte de césped

Gréfica 6. Hallazgos por localidad ASE 1 corte de césped. Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital. Junio de 2021.

De los 61 hallazgos reportados en el mes de junio de 2021, 59 estan relacionados con “la zona verde presenta césped
con alturamayor alos 10 cm no se evidenciala prestacion del servicio de corte de césped”; 1 con la no realizacion
del corte vertical entre la zona verde y la zona dura denominado bordeo; asi como, con un solo reporte, el codigo de
zona verde reportado por el Concesionario presenta inconsistencias.

En cuanto a la gestion de los hallazgos, 61 hallazgos reportados en el mes de junio de 2021 fueron gestionados 60 por
el Concesionario y cerrados a conformidad por parte de la Interventoria. El hallazgo en estado de prorroga se encontraba
a fecha del informe de Interventoria en espera de ajuste. Adicionalmente, para este periodo la Interventoria no generd
Solicitudes de Accién Correctiva — SAC, ni requerimientos al Concesionario en atencion a PQR interpuestos por terceros
o remitidos por la UAESP.

2.6.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

Durante el mes de junio y segun el informe presentado por el prestador PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP se
presenté un aumento del 6.41% de las zonas verdes atendidas con respecto al mes anterior. Este aumento se relaciona
con la normalizacion de la operacion de corte de césped posterior. Asi, se presentd una atencion del 10.133.904 m?
correspondientes a ASE 1, distribuidos de la siguiente manera por localidades; Usaquén (37,97%), San Cristébal
(21,61%), Usme (19,33 %), Santa Fe (10,84%), Chapinero (9,28%) y La Candelaria (0,97%). Para este mes, no se
supera el tope establecido como area de referencia en la linea base PGIRS 2020 de 14.057.079 m? como se detalla en
la siguiente tabla:
Tabla 45. Atencion de areas verdes por localidad. Junio de 2021.

LOCALIDAD TIPO DE AREA | CANTIDAD DE AREAS VERDES INTERVENIDAS | METROS CUADRADOS INTERVENIDOS (m?)

ANDEN 293 567.278
OREJA 6 85.100
PARQUE 373 2.001.574
USAQUEN RONDA DE CANAL 9 63.904
SEPARADOR VIAL 38 743.562
ZONA AMBIENTAL 81 386.435
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LOCALIDAD TIPO DE AREA | CANTIDAD DE AREAS VERDES INTERVENIDAS | METROS CUADRADOS INTERVENIDOS (m?)
ANDEN 33 260.902
OREJA 2 4.596
PARQUE 134 417.130
RONDA DE CANAL 3 15.709
CHAPINERO
SEPARADOR VIAL 32 172.741
VIA PEATONAL 17 10.300
ZONA AMBIENTAL 24 59.315
SANTAFE ANDEN 27 120.797
GLORIETA 1 528
OREJA 6 8.326
PARQUE 89 821.189
RONDA DE CANAL 3 24.410
SEPARADOR VIAL 27 54.430
VIA PEATONAL 4 5.104
ZONA AMBIENTAL 25 64.088
ANDEN 192 324.841
PARQUE 302 1.183.839
RONDA DE CANAL 14 139.248
SAN CRISTOBAL | g5 ARADOR VIAL 33 65.018
VIA PEATONAL 2 634
ZONA AMBIENTAL 111 476.525
ANDEN 83 198.562
PARQUE 248 960.317
RONDA DE CANAL 9 122.057
USME
SEPARADOR VIAL 21 206.446
ZONA AMBIENTAL 105 471.119
ANDEN 3 29.347
CANDELARIA
PARQUE 9 33.623
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LOCALIDAD TIPO DE AREA CANTIDAD DE AREAS VERDES INTERVENIDAS | METROS CUADRADOS INTERVENIDOS (m?)

SEPARADOR VIAL 10 32.757
ZONA AMBIENTAL 4 2.152
TOTAL 2.208 10.133.904

Fuente: Informe Técnico Operativo mes de junio de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP
2.6.3 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizé seguimiento a la actividad de corte de césped realizado por el Concesionario PROMOAMBIENTAL
DISTRITO S.A.S. ESP en las localidades de San Cristébal, Santa Fe y Usme

Tabla 46. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de corte de césped. Junio de 2021.

Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacién
Terreno SIGAB
. - Se realiza la actividad de
Realizar el seguimiento -
g corte de césped a
de la actividad de corte conformidad de acuerdo
1 16/06/2021 SAN CARRERA 2B # | de césped en la localidad con el Reglamento X
CRISTOBAL 26-78 SUR de  San  Cristébal | =" glamef
: . Técnico Operativo.
perteneciente al Area de - :
- ) Servicio prestado  sin
Servicio Exclusivo 1.
novedades.
Realizar el seguimiento | Se atendi6 de acuerdo
de la actividad de corte | con la programacion de
KR 3B /CLL 22 de césped a través del | corte de césped del mes
2 30/06/2021 SANTA FE SIGAB en las localidades | de junio subida en la X
A -
de Santa Fe y Usme | pagina web del prestador.
pertenecientes al Area | Servicio prestado sin
de Servicio Exclusivo 1. novedades.
Realizar el seguimiento | Se atendi6 de acuerdo
de la actividad de corte | con la programaciéon de
de césped a través del | corte de césped del mes
3 30/06/2021 | USME CLBSSURKRS | giGaBenlaslocalidades | de junio subida en la X
ESTE -
de Santa Fe y Usme | pagina web del prestador.
pertenecientes al Area | Servicio prestado sin
de Servicio Exclusivo 1. novedades.

Fuente: Elaboracion propia

Las visitas de verificacion de corte de césped se planificaron y realizaron de acuerdo con la programacion mensual
cargada por el Concesionario y previamente verificada por la Interventoria, asi como con los lineamientos definidos en
el manual técnico operativo de la Resolucién UAESP 026 del 2018.

2.6.4 Revisiény andlisis de la matriz interactiva
De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realizo la revision y andlisis de matriz interactiva segun aplicativo desarrollado por la Interventoria encontrando
gue los 61 hallazgos se encuentran cerrados a conformidad después de haber sido subsanados correctamente por el

prestador. Adicionalmente, se verifico la trazabilidad del hallazgo Id. 119955 y se evidencia que fue realizada la actividad
de corte de césped solicitada por la Interventoria:
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Registro de nformacion del hallazge d. 119955 Q
Concesionario: PROMCAMBIENTAL SAS ESP Asignacién oa/ma62021 Ultma 23/06/2021
inicial: respuesta:

Actividad; ACTVIDADES CLUS Componente: CORTE CESPED

Localidad: UsME Barrio: LA MARICHUELA Direccién: Kr1/Cl 76B Sur
Hallazgo: La zona verde presenta césped con altura mayor a los 10 cm no se evidencia |a prestacian del sarvico de corte de césped. (Zenas no intervenidas),

Isita puesta es 'no cumple’, no se aplicanan los otros numerales).
Respuesta: NO CUMPLE
Evidencias:
Observacion: RVENCION DE ¢ SIONARIO EN EL AREA PROGRAMADA
NTIMETROS. F L 26 AL 31 DE MAYO D¥
SE REALIZA SEGUIMIENTO A PRC IACION DEL MES DE MAYO DE 2021.
Ubicacién: @
Estado: CERRADO
llustracion 7. Trazabilidad del hallazgo Id. 119955 Fuente: Matriz Interactiva. Junio de 2021.

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de mayo de 2021 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se presenta la informacién del periodo de junio de
2021, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién
presentada esta sujeta a variacion.

2.7.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA
De acuerdo con las verificaciones realizadas por la Interventoria Consorcio Proyeccién Capital en junio de 2021 se
realizaron 215 verificaciones en zonas donde ya se habia realizado poda de arboles y de acuerdo con las

programaciones enviadas por el Concesionario. Con respecto al mes anterior, se presentd una disminucién del 5,70%
de verificaciones realizadas. A continuacién, se presenta el detalle:

Tabla 47. Cantidad de Verificaciones y Hallazgos ASE 1 — Poda de arboles. Junio de 2021

coniono | CNDVIDUOS | VERIFIcACIoNEs | CANTIDAD DE
INTERVENIDOS POR EL CON HALLAZGOS- FORESTAL
CONCESIONARIOS FORESTAL
La Candelaria 0 0 0
Chapinero 90 0 0
San Cristébal 91 2 2
Santa Fe 0 0 0
Usaquén 34 0 0
Usme 0 0 0
Total 215 2 2

En estas visitas se presentan dos (2) hallazgos en la localidad de San Cristdbal relacionados con la falta de cicatrizacién

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Junio de 2021.

de los cortes de arboles después de la poda, como se puede observar en la siguiente grafica:
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CHAPINERO LA CANDELARIA SAN CRISTOBAL SANTA FE USAQUEN USME

M Al realizar Ia poda del drbol no se hace aplicacion del cicatrizante hormonal en todos los cortes realizados

Gréfica 7. Poda de arboles hallazgo de la Interventoria con mayor incidencia por localidad. Junio 2021.
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Junio de 2021.

Adicionalmente, en cuanto a manejo de avifauna, la Interventoria reporta que no hubo hallazgos en las 215 verificaciones
realizadas en el mes.

2.7.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO
Segun el reporte de junio del Concesionario se adelantaron podas en total a 3.791 arboles, incluyendo 3.782
intervenidos de acuerdo con la programacion, y 9 intervenidos SIRE y otros, comparado con el mes anterior se presenté

un aumento del 18,80% de los arboles atendidos.

En cuanto a los arboles intervenidos bajo el modelo de riesgo emitido por la SDA, se tienen:

Tabla 48. Atencion de arboles por localidad. Junio de 2021

CANTIDAD INTERVENIDOS SEGUN MODELO DE RIESGO
(SDA)
LOCALIDAD
ALTO MEDIO BAJO TOTAL
01-USAQUEN 121 274 1.261 1.656
02-CHAPINERO 136 56 428 620
04-SAN CRISTOBAL 52 115 448 615
Totales 655 943 2.160 3.758

Fuente: Informe Técnico Operativo mes de junio de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

Para este mes se atendieron en mayor proporcion arboles de nivel bajo riesgo, se estan atendiendo las otras dos
categorias de acuerdo con la programacién del Plan de Poda de arboles que se viene adelantando en el ASE1. En la
siguiente grafica se puede observar el acumulado atendido segun categoria para el afio 2021. Asimismo, se observa un
aumento de atencion de 704 individuos arbéreos correspondiente a 18,73 %
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Gréfica 8. Arboles atendidos segtin categoria de riesgo en 2021
Fuente: Elaboracion propia
2.7.3 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP
De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la

Interventoria del servicio de poda de arboles en cuanto al cumplimiento de las solicitudes enviadas.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervisién realiz6 tres (3) visitas de la
siguiente manera:

Tabla 49. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de junio

de 2021.
Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacién
Terreno SIGAB
Realizar el seguimiento | Se realiza la actividad
de las actividades de | de poda de arboles a
poda de arboles | conformidad de
SAN CARRERA 8 #15- | especificamente en la | acuerdo con el
1 16/06/2021 CRISTOBAL 48 SUR localidad de San | Reglamento  Técnico X
Cristébal perteneciente | Operativo. Servicio
al Area de Servicio | prestado sin
Exclusivo 1. novedades.
Realizar el seguimiento | Se atendié de acuerdo
de la actividad de poda | con la programacion de
de arboles a través del | poda de arboles del
CALLE 17 A SUR | SIGAB en las | mes de junio subida en X
2 80/06/2021 CHAPINERO #23-50 ESTE localidades de San | la pagina web del
Cristébal y Chapinero | prestador. Servicio
pertenecientes al Area | prestado sin
de Servicio Exclusivo 1. novedades.
Realizar el seguimiento | Se atendi6 de acuerdo
3 30/06/2021 USAQUEN Carrera 7 N° 37-04 | de la actividad de poda | con la programacion de X
de arboles a través del | poda de arboles del
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Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion
Terreno SIGAB
SIGAB en las | mes de junio subida en
localidades de San | la pagina web del
Cristobal y Chapinero | prestador. Servicio
pertenecientes al Area | prestado sin

de Servicio Exclusivo 1. novedades.
Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo en los
cuales se describen y soportan con registro fotografico las acciones de seguimiento adelantadas en las localidades que
se mencionan, asi como las evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB. De esta manera, como
resultado de las visitas en campo se encontré el servicio prestado sin novedad.

En el SIGAB se tiene que se realizd la atencion en materia de poda de arboles de acuerdo la programacion mensual
cargada por el prestador y previamente verificada por la Interventoria.

En el mes de junio se realizd la actualizacién de la base online compartida con la SDA y el Jardin Botanico José
Celestino Mutis de 2.163 novedades encontradas en el marco de la ejecucion del Plan de Podas reportadas. Con
respecto a mayo, se presenté un aumento del 71,42% de novedades. En la siguiente grafica se observa que el mayor
porcentaje corresponde a Jardin Botanico, seguido de arboles secos de responsabilidad de la autoridad ambiental SDA.
Adicionalmente, también se registraron pocas novedades de competencia de CODENSA y de Predios Privados:

Novedades reportadas 06-2021

PV'

CODENSA

SDA 1
JBB I

0 500 1000 1500 2000 2500

Gréfica 9. Cantidad de Novedades reportadas para junio de 2021.
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la actualizacién de la BASE DE DATOS - PODA DE ARBOLES formato GIR-FM-19V3 de ASE 1, se
siguen registrando diariamente las atenciones realizadas por parte del prestador PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S.
ESP, quien a su vez esta registrando la informacion relativa a la fecha de atencion.

Para este mes se realizaron las acciones tendientes a gestionar la recoleccion de 50 eventos SIRES a través de correo
electrénico, correspondientes a las solicitudes ASE 1. A la fecha, se atendieron el 22% de los eventos reportados,
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mientras que el restante esta siendo verificados en campo o no han sido reportados por el Concesionario a través del
correo electronico.

2.7.4 Revision y analisis de la matriz interactiva

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiz6 la revision y andlisis de matriz interactiva segun aplicativo desarrollado por la Interventoria y se encontré
que el hallazgo 1d. 122319 relacionado con la no aplicacién del cicatrizante hormonal en todos los cortes realizados,
intervencién que fue adelantada el dia 28/06/2021, subsanado a satisfaccién y en tiempos de acuerdo con lo solicitado.

Registro de mformacién del hallazge Id. 122318 [ =]
Concesionario: FPROMOAMBIENTAL SAS ESP Asignacidn 25/06/2021 Uttima 29/06/2021
nicial: respUeste:
Actividad: AGTIWIDADES GLUS Componente: PODA ARBOLES
Licalidad: SAN CRISTOBAL Barrio: SAN CRISTDBAL SUR Draccidn: Gl 17 A Sur- CGr3 Este
Hallazgo: #Al realizar la poda del &bol se hace aplicacién del cicatrizante hormonal en todos los cortes realizados?
Respuesta: MO CUMPLE
Evidencias: q ‘ . % q
Observacidn: SE OBSERVAN CORTES SIN CICATRIZAR
Ublcachin: o
Estado: CERRADC
Trazabllidad

llustracion 8. Trazabilidad del hallazgo Id. 122319
Fuente: Matriz Interactiva. Junio de 2021.

2.8 COMPONENTE SOCIAL

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de mayo de 2021 y en la
descripcidn de las actividades presentadas por el Concesionario se presenta la informacion del periodo de junio de
2021, el cual serd analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién
presentada esta sujeta a variacion.

2.8.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

La Interventoria para junio de 2021, programé 49 verificaciones las cuales fueron efectivas 44 y tres (3) fallidas por
cancelacion del Concesionario e inasistencia de la comunidad a las reuniones programadas.

De las actividades verificadas, 38 correspondieron al Programa de Gestién Social y ocho (8) al Anexo 11 -
Contenerizacion, de las cuales 38 fueron realizadas de manera virtual y ocho (8) presenciales, distribuidas por tipo como
se presenta a continuacion:

Tabla 50 Actividades verificadas componente gestion social — Urbano (junio de 2021)

ACTIVIDADESVERIFICADASAREAURBANA
LOCALIDAD i i
COORDINACION | INFORMATIVAS | OPERATIVA | PEDAGOGICA EVENTO FALLIDA TOTAL
La
Candelaria 4 2 0 2 0 0 8
Chapinero 7 1 1 3 0 1 13
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ACTIVIDADESVERIFICADASAREAURBANA
LOCALIDAD ) j
COORDINACION | INFORMATIVAS | OPERATIVA | PEDAGOGICA EVENTO FALLIDA TOTAL
San
Cristébal 4 ! 0 0 0 ! 6
SantaFe 1 0 0 1 0 0 2
Usaquén 5 1 1 3 0 0 10
Usme 7 0 0 0 0 1 8
TOTAL 28 5 2 9 0 3 47

Fuente: Informe No 40 de Interventoria Proyeccién Capital. Junio de 2021.

Tabla 51. Actividades verificadas componente gestion social — Rural (junio de 2021)

ACTIVIDADES VERIFICADAS AREA RURAL
LOCALIDAD - -
COORDINACION|INFORMATIVAS|OPERATIVA[PEDAGOGICA|EVENTO |FALLIDA [TOTAL

Chapinero 0 0 0 0 0 0 0
San Crist6bal 0 0 0 0 0 0 0
Santa Fe 0 0 0 0 0 0 0
Sumapaz 1 0 0 1 0 0 2
Usaquén 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Informe No 40 de Interventoria Proyeccién Capital. Junio de 2021.

Durante junio de 2021, en el marco del Programa de Gestion Social, la Interventoria realizé seguimiento a 21 espacios
interinstitucionales, en las cuales se encuentran la Comisiébn Ambiental Local, Junta de Accién Local, la Mesa de
Residuos, mesas de trabajo con lideres locales y comerciantes, el Consejo Local de Gestién del Riesgo, donde el
Concesionario socializ6 los avances del Programa de Gestién Social 2021 y programé capacitaciones, conversatorios,
seguimientos y recorridos con los asistentes a las mismas.

En cuanto a la parte operativa, la Interventoria verificd dos (2) actividades entre las que se encontraban una jornada de
aseo y recuperacion de un punto critico y una visita de seguimiento a un punto de acumulacion en la localidad de
Chapinero.

En las actividades pedagdgicas, realizd seguimiento a 10 capacitaciones ejecutadas por el Concesionario con
multiusuarios, profesionales de las instituciones locales del area urbana y rural y Centros Educativos en estos espacios
abordé el tema del manejo adecuado de los residuos, separacién en la fuente y cultura ASEo.

En los barrios Cedritos (Usaquén), Chapinero Norte (Chapinero), Centro Administrativo (La Candelaria), Narifio Sur
(San Cristobal) y Egipto (La Candelaria), la Interventoria validé la ejecucion de cinco (5) actividades informativas, donde
evidencié que la informacién trasmitida por el Concesionario correspondia a lo establecido contractualmente.

Finalmente, para el Anexo 11, la Interventoria asistio a ocho (8) reuniones de coordinacion con la Secretaria de Gobierno
de la Localidad de Usaquén, para coordinar acciones relacionadas con el uso inadecuado de los contenedores por parte
de los residentes donde se encuentra ubicado el mobiliario.
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Conclusiones de la Interventoria

o

PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP ha realizado la entrega del informe mensual conforme a los
tiempos establecidos contractualmente, sin embargo, en la revisién realizada por la Interventoria, contindian las
observaciones relacionadas con la consistencia y soportes de la gestidon social realizada, por lo que es
importante implementar procesos de calidad para la entrega de informacion completa, toda vez que esto permite
a la Interventoria realizar el seguimiento y validacion oportuna. Es importante mencionar que dichas
observaciones son remitidas al Concesionario con comunicado con el objetivo de ser subsanadas en el tiempo
establecido.

En cuanto al Plan de Campafias se evidencié que el Concesionario, ha realizado las diferentes actividades
planteadas en el documento aprobado por la UAESP, ha cumplido con el avance mensual y ha logrado la
articulacion del proceso con las instituciones locales, las autoridades del sector y las asociaciones de
recicladores de la zona.

En las actividades de seguimiento de la Interventoria, se evidenci6 que los Gestores Sociales del Concesionario
tuvieron en cuenta las observaciones realizadas por la UAESP y la Interventoria, sin embargo, se requiere que
se continlie con la articulacion con la parte operativa del Concesionario para que la informacion transmitida en
las actividades cumpla con lo aprobado y lo establecido contractualmente.

En el desarrollo de las actividades de Gestion Social, la labor de los gestores sociales ha permitido la articulacion
con las diferentes instituciones de las localidades, para la programacién de jornadas de aseo, seguimientos y
capacitaciones con las cuales la comunidad reconozca la importancia de la disposicion adecuada de los
residuos y la labor que realiza el Concesionario.

El uso de las redes sociales y el canal de YouTube ha permitido al Concesionario dar a conocer a la comunidad
el manejo adecuado de los residuos, usos de los contenedores y cestas publicas, asi como medidas de
prevencion en el manejo de los residuos, tenencia responsable de mascotas y todo lo relacionado con el Plan
de Poda y la habilitacién de puntos criticos.

2.8.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

En el mes dejuniode 2021, se realizaron 220 actividades en el area urbana, y 14 en el area Rural ASE 1
respectivamente, donde se describen el nimero de actividades por localidad. En el area urbana, el mayor nimero de
actividades fueron de coordinacion, operativas e informativas. Para el rea rural las actividades se enmarcaron en
acciones operativas e informativas, en el marco de los diferentes proyectos del Programa de Gestion Social segin se
detalla en las siguientes dos tablas:

Tabla 52. Cantidad de actividades realizadas por localidad en area urbana.

ACTIVIDADES EN EL AREA URBANA
Localidad Coordinacion Informativas Operativa Pedagégica Evento Total
Chapinero 14 8 11 4 1 28
Santa fe 12 6 10 2 0 30
Usaquén 17 7 13 9 3 49
Usme 18 7 6 1 0 32
La Candelaria 10 15 12 2 0 39
San Cristobal 9 11 7 5 0 22
Total 80 54 59 23 4 220
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Tabla 53. Cantidad de actividades realizadas por localidad en area rural.
ACTIVIDADES EN EL AREA RURAL
Localidad Coordinacion Informativas Operativa Pedagégica Evento Total
Chapinero 0 0 1 0 0 1
Santa fe 0 0 1 0 0 1
Sumapaz 1 0 1 1 0 3
Usaquén 0 1 0 0 0 1
Usme 1 2 5 0 0 8
Total 2 3 8 1 0 14

Fuente: Informe de Junio de PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

A través de la gestidon del equipo de gestién social se efectuaron acciones de divulgacion de servicios, deberes y
derechos de los usuarios y coordinaciones con las diferentes instituciones locales con el fin de desarrollar intervenciones
conjuntas en las localidades ASE 1 y jornadas informativas sobre la importancia de realizar manejo adecuado de los
residuos y procesos de separacion en la fuente.

En cuanto a la poblacion beneficiada por localidad se logré para el &rea urbana impacto en una poblacion de 4.390

usuarios segun se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 54. Cantidad de poblacién beneficiada por localidad en area urbana.

POBLACION BENEFICIADA POR LOCALIDAD EN EL AREA URBANA

Localidad |Residentes |[Comerciantes [Recicladores [Multiusuarios |Interinstitucional |C. Educativos |Total
Chapinero 108 289 1 25 137 0 560
Santa fe 26 1 0 24 332 0 383
Usaquén 301 45 4 28 26 305 945
Usme 168 489 0 0 119 2 778

La Candelaria 663 40 0 1 172 7 883
San Cristobal 71 237 0 0 453 40 481
Total 1.337 1.101 5 78 1.515 354 4.390

Fuente: Informe de Junio de PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

Para el area rural se gestiono por el equipo de gestion social visitas y jornadas de aseo del sector rural y reuniones con
funcionarios de las Alcaldias Locales, por ultimo, se desarrolld6 un trabajo directo con lideres comunitarios de los
diferentes centros poblados y barrios en las zonas rurales ASE 1.

En cuanto a la poblacion beneficiada por localidad se logré para el area rural impacto en una poblacion de 110 usuarios
segun se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 55. Cantidad de poblacién beneficiada por localidad en area rural en junio 2021.

POBLACION BENEFICIADA POR LOCALIDAD EN EL AREA RURAL
Localidad |Residentes [Comerciantes |Recicladores | Multiusuarios |Interinstitucional | C. Educativos Total
Chapinero 0 0 1 0 0 0 1
Santa fe 1 0 0 0 0 0 1
Sumapaz 0 1 0 0 48 0 49
Usaquén 17 0 0 0 0 0 17
Usme 33 0 0 0 9 0 42
Total 51 1 1 0 57 0 110

Fuente: Informe de Junio de PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP
2.8.3 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el informe realizado por los gestores sociales de ASE 1, para el mes de junio de 2021 se llevaron a
cabo las siguientes actividades encaminadas a dar respuesta al plan de accién del afio 2021; cabe mencionar que se
anexan los respectivos soportes de las actividades relacionadas.

a. Acompafamiento jornadas informativas y/o sensibilizaciones:

o 15/06/2021: Se hizo seguimiento al Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP en punto
critico Lourdes con el fin de identificar usuarios que dan manejo inadecuado a sus residuos; informarlos sobre las
sanciones establecidas en el codigo de seguridad y convivencia ciudadana y asi medir impacto de la sensibilizacion
en el sector.

o 15/06/2021: Se hizo seguimiento al Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP en sensibilizacién
y seguimiento a comerciantes infractores en mal manejo de sus residuos solidos en localidad de Chapinero.

o 11/06/2021: Se acompafié jornada de aseo y recuperacion de las zonas verdesy se llevo a cabo proceso de
sensibilizacion e informacidon con comerciantes aledafios a la Plaza de la Mariposa con el Concesionario
PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP de acuerdo con articulacion previa con Jardin Botanico de Bogota y
Alcaldia Local de Santa Fe.

o 24/06/2021: Se realiz6 sensibilizacién puerta a puerta junto con el Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO
S.A.S. ESP a los usuarios del sector tridngulo alto sobre los cambios provisionales del lugar de disposicion de
residuos domiciliarios, horarios y frecuencias de recoleccién como respuesta al compromiso con la personeria
Distrital a partir del derrumbe en la via.

b. Acompafiamiento capacitaciones:

o 02/06/2021: Se realiz6 seguimiento al Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP en capacitacion
virtual acerca de la separacion en la fuente y el manejo adecuado de los residuos sélidos a los funcionarios de la
Alcaldia de Sumapaz, en el marco de la semana ambiental.

o 02/06/2021: Se realiz6 seguimiento al operador en capacitacion a Multiusuarios de la localidad de Chapinero en el
manejo adecuado de residuos sélidos.

o 08/06/2021: Se realiz6 seguimiento al Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP durante la
capacitacién al consejo local de discapacidad e instituciones educativas de la localidad de Usaquén.

o 09/06/2021: Acompafiamiento al Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP en capacitacion al
colegio Friedrich Naumann sobre separacién en la fuente, manejo adecuado de residuos, linea 110, e incentivar
campafias de reciclaje desde casa.

c. Comision Ambiental Local (CAL):
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o 10/06/2021: Se asisti6 a Mesa Extraordinaria CAL Santa Fe, donde se mostré la oferta institucional del
equipo de gestién social RBL de la UAESP, Asisten 16 personas aproximadamente.

d. Mesas de trabajo y/o encuentros comunitarios:

05/06/2021: Seguimiento al Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP en propuesta para el
desarrollo de la intervencién mural en el punto contenerizado manzana 22, Sauces- Mira valle, localidad Usme.
05/06/2021: Se asistid junto con el Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.AS. ESPala
feria interinstitucional de servicios acordada dentro del marco de la semana ambiental en la localidad de Usaquén.
11/06/2021: Se realiz6 una jornada de comparendos pedagdgicos en uno de los puntos criticos del barrio La
Alameda — Localidad Santa Fe, junto con el Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP
16/06/2021: Se asistid con el Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP ala mesa de habitabilidad
de calle para articular acciones interinstitucionales en la localidad de santa fe.

16/06/2021: Se socializ6 en la mesa de residuos los resultados de las actividades ejecutadas en mayo y se coordind
acciones interinstitucionales para julio en la localidad de Usaquén. Asistié el Concesionario PROMOAMBIENTAL
DISTRITO S.A.S. ESP y diferentes instituciones que conforman la mesa de residuos.

16/06/2021: Se atendieron solicitudes por parte de ASOJUNTASen la localidad de Usme, sobre temas de
operaciones, tarifas y gestion social relacionadas Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP
17/06/2021: Seguimiento al Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP con relacion a proceso de
Contenerizacion en el sector Marichuela, localidad Usme.

17/06/2021: Se asistio junto con el Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP a la sesion
presencial “Intervenciéon barrio el Tridngulo Alto” convocada por la Personeria de Bogotda, atendiendo a la
convocatoria por parte del Personero local, Helmut Eduardo Ali Cuadros.

18/06/2021: Se participé en mesa de residuos donde se revisaron probleméticas en manejo de estos y propusieron
soluciones articuladas a favor de la localidad de Chapinero.

21/06/2021: Se asistié a reunién con Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP y Reciclosocial,
con el fin de atender solicitudes de la comunidad para mitigar puntos criticos con acciones conjuntas, en la localidad
de Chapinero.

Adicional se realizaron las siguientes actividades por parte la UAESP:

o

03/06/2021: Se asistio a reunion presencial con la edilesa Ximena Conto, referente a cuestionario enviado a la
UAESP sobre el tema de tarifas aplicadas a los usuarios del Barrio Guacamayas de la Localidad de San Cristobal
09/06/2021: Se desarrollo proceso de identificacion, seguimiento y ejecucién acciones de cooperacion comunitaria
e interinstitucional para mitigar los puntos criticos de la calle 163 A con carrera 15 y 166 con carrera 15 en la
localidad de Usaquén.

15/06/2021: Se asistié al encuentro comunitario organizado por CAl Lourdes de la localidad de Chapinero con el fin
de atender las diferentes situaciones que ponen en conocimiento los ciudadanos y/o comerciantes de la zona.
16/06/2021: Se asistié6 al consejo de seguridad del barrio Navarra convocado por el edil Julidn Uzcéategui en la
localidad de Usaquén.

Tabla 56 Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control en algunos casos efectuadas por la

Interventoria para el periodo de junio de 2021

No. fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion

Se hizo seguimiento a punto critico
Lourdes con el fin de identificar usuarios
que dan manejo inadecuado a sus
15/06/2021 Chapinero | Lourdes residuos; informarlos sobre las sanciones
establecidas en el cddigo de seguridad y
convivencia ciudadana y asi medir impacto
de la sensibilizacion en el sector.

No hubo participacion por parte de la
policia, refirieron que se presentaba
alguna novedad en el seguimiento
avisaramos al CAl.
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No. fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Se hizo acompafiamiento al Concesionario Se . |dent_|f|caron algunos
PROMOAMBIENTAL DISTRITO SAS comerciantes infractores, los cuales
. Cra 92 con calles S ~ .~ 7 | se abordaron para hacer un llamado
2 03/06/2021 Chapinero ESP en sensibilizacion y seguimiento a i )
6ly 62 - ; de atencién, sin embargo, en esta
comerciantes infractores en el sector en L )
localidad de Chapinero actividad tampoco se Iog_ro, tener el
) acompariamiento de la policia.
U L ri ron |
Se acompafi6 jornada de aseo vy inc;zrmaclijgrl:aal?r? ue gge?}g':n de Ioz
recuperacion de las zonas verdes y se llevo habitantes ’de ?:alle 4 cJarreteros
a cabo proceso de sensibilizacion e | .. . y " >
Plaza de la | . - . ~ quienes ensucian la zona”. Se hizo
3 11/06/2021 Santa Fe - informacién con comerciantes aledafios a ) :
Mariposa . un excelente trabajo articulado con
la Plaza de la Mariposa de acuerdo con : ; 8
h P . . P Aprovechamiento y Concesionario
articulacion previa con Jardin Botanico de PROMOAMBIENTAL DISTRITO
Bogota y Alcaldia Local de Santa fe. SAS. ESP
Se observa un comportamiento
indisciplinado por parte de los
Se realiz6 sensibilizacion puerta a puerta a %Srtrjlzzgz dcile tgae?giut:ﬁizasiéinor zlalz
los usuarios del sector triangulo alto sobre Jmesa de trabaio entre la comuﬁidad
los cambios provisionales del lugar de >a ge trabagjo entre i y
San . p L . - las instituciones distritales; dado que
4 24/06/2021 Cristébal El triangulo disposicion de residuos domiciliarios, los usuarios incumolen el acuerdo
horarios y frecuencias de recoleccién como enerado con la PeFr)soneria Distrital
respuesta al compromiso a la personeria 9 ) L
= - p; sobre la correcta disposicion de sus
Distrital a partir del derrumbe en la via. . L
residuos en un sector provisional
mientras los entes encargados
realizan la intervencion en la via.

Fuente: Elaboracion propia.

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo.

Observaciones generales al Concesionario:

Mediante el proceso de verificacion realizado por Interventoria se reconocen los siguientes aspectos positivos en la
gestion del Concesionario:

o El Concesionario fue receptivo a las recomendaciones y sugerencias realizadas por la Interventoria tanto en las
actividades virtuales como en las presenciales.

o Se evidencid por parte de los Gestores del Concesionario conocimiento de los temas abordados y empatia para el
trabajo con la comunidad.

o La informacién trasmitida por el Concesionario correspondia a los items, establecidos en el anexo técnico y en el
contrato de la Concesion.

Sin embargo, también se evidencia los aspectos a mejorar por parte del Concesionario PROMOAMBIENTAL
DISTRITO S.A.S. ESP:

o En la programacion y en el informe remitido a la Interventoria y a la UAESP, se debe especificar en el campo de
descripcidn si es virtual o presencial la actividad, esto facilita la organizacion de los seguimientos.

o Adicional, a lo anterior se solicitdé al Concesionario informar cualquier novedad que se presente en la modificacion
de los horarios de una actividad, independiente la entidad que haga el cambio, la informacién si debe ser reportada.

o Paralas actividades virtuales se solicita al Concesionario validar la posibilidad de utilizar una plataforma diferente a
Google Meet, para evitar actuaciones indebidas por parte de los asistentes, que puedan afectar el buen desarrollo
de las capacitaciones.
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2.9 COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de mayo de 2021 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se presenta la informacion del periodo de junio de
2021, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.9.1 Seguimiento a las respuestas que el Concesionario presenta a los requerimientos de los
usuarios através del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS.

Para el periodo de junio de 2021, se recibieron quince (15) PQR, a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
— SDQS, se trasladaron al Concesionario catorce (14) PQR para su respectivo tramite y respuesta, hay una (1) PQR
trasladada a EAAB por competencia. Igualmente, se relacionan siete (7) PQR de meses anteriores que habian quedado
sin gestionar para el anterior informe. En la siguiente tabla se relacionan las solicitudes en referencia y su estado de
gestion.

Tabla 57. PQRS recibidas a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS. junio 2021.

NQ[nero izl ]\IQmero t:::sclgsc?zl ve';i?r:?eg?o - rez(:)%r:eastdaeal RESAUESE || - REESE Observaciones

peticién en ORFEO | Peticion SDQS CEnEesiorETs SDQS e oportuna | con calidad

20217000159282 | 1149952021 | 13/04/2021 | 26/05/2021 | 1/06/2021 NO S|

20217000165522 | 1180642021 | 16/04/2021 | 28/05/2021 | 1/06/2021 NO S| NA

20217000180502 | 1212152021 | 26/04/2021 | 4/06/2021 | 1/06/2021 S| S| NA

20217000202612 | 1444112021 | 8/05/2021 | 23/06/2021 | 1/06/2021 Si 2'|°S?Setgfngargad° [P TR G

20217000221102 | 1557722021 | 20/05/2021 | 6/07/2021 | 10/06/2021 S| S| NA

20217000221592 | 1558582021 | 19/05/2021 | 2/07/2021 | 8/06/2021 S| S| NA

20217000222722 | 1557722021 | 20/05/2021 | 6/07/2021 | 10/06/2021 S| S| NA

20217000248962 | 1642752021 | 3/06/2021 | 19/07/2021 | 25/06/2021 S| S| NA
Traslado a la EAAB por competencia

20217000255692 | 1624822021 | 4/06/2021 | 21/07/2021 | 8/06/2021 NA NA o dia 08/06/2021 mediante 6l SDOS

20217000263372 | 1786822021 | 10/06/2021 | 28/07/2021 | 16/06/2021 S| S| Cierre con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.

20217000270712 | 1877052021 | 17/06/2021 | 28/07/2021 | 21/06/2021 S| S| Cierre con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.

20217000274622 | 1866522021 | 17/06/2021 | 30/07/2021 | 8/07/2021 S| S| Cierre con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.

20217000276642 | 1911612021 | 16/06/2021 | 2/08/2021 | 7/07/2021 S| S| Cierre con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.

20217000242722 | 1697192021 | 1/06/2021 | 16/07/2021 | 4/06/2021 S| S| NA

20217000242732 | 1692532021 | 1/06/2021 | 16/07/2021 | 23/06/2021 S| S| NA

20217000242572 | 1712312021 | 14/07/2021 | 16/07/2021 | 22/07/2021 NO S| Recibido en SDQS el 31/05/2021

20217000241922 | 1685212021 | 1/06/2021 | 16/07/2021 | 17/06/2021 S| S| NA

20217000241012 | 1691252021 | 2/06/2021 | 16/07/2021 | 21/06/2021 S| S| NA

20217000237702 | 1641262021 | 1/06/2021 | 13/07/2021 | 22/06/2021 S| S| NA
Se trata de la misma peticion de los

20217000281342 | 1944472021 | 23/06/2021 | 5/08/2021 | 12/07/2021 S| S| radicados ~ 20217000281342 vy
20217000282832 - Se dio traslado al
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Nimero de la Numero Feclhgdel Fephg iz “Ethade | Respuesta | Respuesta b .

eticién en ORFEO | Peticion SDQS UIRHERD &l VEIEIIEN® = || FESpiEsE el oportuna | con calidad Observaciones

p Concesionario SDQS usuario
Concesionario mediante radicado
20212000115781.

20217000296892 | 1996212021 | 30/06/2021 | 23/08/2021 | 19/07/2021 s S| Cierre con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva.

20217000297712 | 2049712021 | 30/06/2021 | 17/08/2021 | 19/07/2021 sl sl Cierre con Hoja de Ruta por
Respuesta definitiva

Fuente: elaboracion propia.

2.10 SEGUIMIENTO A LA SOLICITUDES DE ACCION CORRECTIVA SAC

A continuacién, se presenta el estado de las solicitudes de accién correctiva — SAC.

Tabla 58 solicitudes de accioén correctiva — SAC

SAC No.

LOCALIDAD

FECHA DE
APERTURA

No. COMUNICADO
INTERVENTORIA/UAESP

CONCEPTO

ESTADO ACTUAL

FECHA DE OBSERVACION SAC’'S
CIERRE ABIERTAS

30

Sumapaz

18/12/2018

UAESP-CPC-ASE1-
0911-18

Recoleccion y transporte de
residuos sélidos no
aprovechables con vehiculos que
no cumplen con las
caracteristicas requeridas en la
localidad de Sumapaz

Abierta en
proceso
sancionatorio

Se radico Memorando
No. 20202000046133
del 09/10/2020, en
NA revision de la
Subdireccion de
Asuntos legales de la
UAESP.

34

Usaquén,
Chapinero,
Santa Fe,
San
Cristébal,
Usme.

28/01/2019

UAESP-CPC-ASE1-
0978-19

Vehiculos para el lavado de
contenedores.

Cerrado*

Mediante comunicado
UAESP-CPC-UAESP-
1490-19 (UAESP
2019700047383)  del
05/11/2019 la
Interventoria
recomend6 no iniciar
proceso sancionatorio.
Se realizard revision
con Legales.
Mediante radicado
20212000129071 del
13 de julio de 2021
esta subdireccion se
acoge al desistimiento
dado por Interventoria
y sugiere a ésta
realizar el cierre de la
SAC.

*(No se ha
referido a la
Subdireccion
de Asuntos
Legales. En

espera de

cierre por
Interventoria)
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SAC No.

LOCALIDAD

FECHA DE
APERTURA

No. COMUNICADO
INTERVENTORIA/UAESP

CONCEPTO

ESTADO ACTUAL

FECHA DE
CIERRE

OBSERVACION SAC’'S
ABIERTAS

35

Santa Fe
Rural

4/02/2019

UAESP-CPC-ASE1-
0988-19

Recoleccion y

la localidad de Santa fe.

transporte  de
residuos solidos no aprovechables
con vehiculos que no cumplen con
las caracteristicas requeridas en

Abierta en
proceso
sancionatorio

NA

Se radico Memorando
No. 20202000046133
del 09/10/2020, en
revision de la
Subdireccion de
Asuntos legales de la
UAESP.

40

La
Candelaria

7/03/2019

UAESP-CPC-ASE1-
1041-19

Recoleccion de RCD en
vehiculos que no cumplen con las
caracteristicas requeridas.

Cerrada*

6/04/2021
*(Sub. De
Asuntos
Legales no
inicia actuacion
administrativa
por solicitud.
En espera de
cierre por
Interventoria)

Radicado UAESP
20212000015773 del
18/03/2021  Solicitud
de desistimiento del
posible Incumplimiento
del Contrato de
Concesion 283  del
2018, Subdireccion de
Asuntos Legales.
Mediante radicado
20212000129071 del
13 de julio de 2021
esta subdireccion se
acoge al desistimiento
dado por Interventoria
y sugiere a ésta
realizar el cierre de la
SAC

46

Usaquén,
La
Candelaria,
Usme, San
Cristébal,
Chapinero,
Santa Fe

3/04/2019

UAESP-CPC-ASE1-
1070-19

PGIRS barrido y limpieza —

frecuencias-.

Abierta con
recomendacion
de inicio de
proceso
sancionatorio.

N.A.

Se dio tramite
mediante Memorando
No. 20212000024613
del 03/05/2021 a la
Subdireccién de
Asuntos Legales.

51

Santa Fe

28/05/2019

UAESP-CPC-ASE1-
1145-19

Recoleccion y transporte de
bolsas de barrido.

Cerrada*

11/12/2020
*(Solicitud
cierra a Sub.
De Asuntos
Legales. En
espera de
cierre por
Interventoria)

Radicado UAESP
20202000058883  del
11/12/2020. Solicitud
de desistimiento del
posible Incumplimiento
del Contrato de
Concesion 283  del
2018. Subdireccion de
Asuntos Legales.

Mediante radicado
20212000129071 del
13 de julio de 2021
esta subdireccién se
acoge al desistimiento
dado por Interventoria
y sugiere a ésta
realizar el cierre de la
SAC.

53

Chapinero
Rural

27/05/2019

UAESP-CPC-ASE1-
1155-19

Recoleccion 'y

transporte  de
residuos solidos no aprovechables
con vehiculos que no cumplen con
las caracteristicas requeridas en
la localidad de Chapinero

Abierta en
proceso
sancionatorio

NA

Se radico Memorando
No. 20202000046133
del 09/10/2020, en
revision de la
Subdireccion de
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

Informe mensual de Supervision y Control

SAC No. | LOCALIDAD

FECHA DE
APERTURA

No. COMUNICADO
INTERVENTORIA/UAESP

CONCEPTO

ESTADO ACTUAL

FECHA DE
CIERRE

OBSERVACION SAC’'S
ABIERTAS

Asuntos legales de la
UAESP.

Usme

54 Rural

27/05/2019

UAESP-CPC-ASE1-
1156-19

Recolecciéon y transporte de
residuos sélidos no aprovechables
con vehiculos que no cumplen con
las caracteristicas requeridas en
la localidad de Usme.

Cerrado*.

22/09/2020
*(Sub. De
Asuntos
Legales no
inicia actuacion
administrativa
por solicitud.
En espera de
cierre por
Interventoria)

Radicado No
20202000038833

07/09/2020  Solicitud
de desistimiento al
proceso sancionatorio.

Mediante radicado
20212000129071 del
13 de julio de 2021
esta subdireccién se
acoge al desistimiento
dado por Interventoria
y sugiere a ésta
realizar el cierre de la
SAC.

Todo el

61 ASE

2/07/2019

UAESP-CPC-ASE1-
1218-19

Control de Monitoreo SIGAB.

Cerrado*.

19/02/2021
*(Sub. De
Asuntos
Legales no
inicia actuacion
administrativa
por solicitud.
En espera de
cierre por
Interventoria)

Radicado No
20202000038663
07/09/2020  Solicitud
de desistimiento al
proceso sancionatorio.
Mediante radicado
20212000129071 del
13 de julio de 2021
esta subdireccién se
acoge al desistimiento
dado por Interventoria
y sugiere a ésta
realizar el cierre de la
SAC

63 Chapinero

20/06/2019

UAESP-CPC-ASE1-
1202-19

Prestacion del servicio de barrido
y limpieza mecénica. (estructural)

Abierta con
recomendacion
de inicio de
proceso
sancionatorio

N.A.

Mediante memorando
No. 20216000020693
la Subdireccion de
Asuntos legales solicita
concepto técnico sobre
el informe presentado
por Interventoria.

Mediante memorando
No. 20212000031413
se emite concepto
técnico 'y  material
probatorio a la
Subdireccién de
Asuntos Legales.

87 Todas

22/04/2020

UAESP-CPC-ASE1-
1981-20

Capacidad nominal
contenerizacion

Abierta con
recomendacion
de inicio de
proceso
sancionatorio

Mediante memorando
No. 20216000020693
la Subdireccion de
Asuntos legales solicita
concepto técnico sobre
el informe presentado
por Interventoria.

Mediante comunicado
UAESP-CPC-UAESP-
3146-21 del 30 de
marzo de 2021, el
Consorcio Proyeccion
Capital remiti6 a la
UAESP el informe de
incumplimiento
actualizado.

Mediante memorando
No. 20212000031423

se emite concepto
técnico 'y  material
probatorio a la
Subdireccion de

Asuntos Legales.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

Informe mensual de Supervision y Control

SAC No. | LOCALIDAD

FECHA DE
APERTURA

No. COMUNICADO
INTERVENTORIA/UAESP

CONCEPTO

ESTADO ACTUAL

FECHA DE
CIERRE

OBSERVACION SAC’'S
ABIERTAS

92

23/06/2020

UAESP-CPC-ASE1-
2145-20

Lavado de vehiculos

Abierta

N/A

La Interventoria radica
en la unidad
Actualizacion informe
posible incumplimiento
UAESP-CPC-UAESP-
3114-21 del
23/03/2021

Se dio tramite
mediante memorando
No. 20212000017233
a la Subdireccion de
Asuntos Legales.

106 NA

28/10/2020

UAESP-CPC-ASE1-
2590-20/
20207000395312

Fallas en la entrega de
informacién en tiempo real SIGAB

Abierta

NA

El 29 de abril de 2021
el area de Tl entregd
observaciones, se
encuentra al cierre del
periodo en tramite
administrativo para su
envio a la UAESP.

117 NA

22/01/2021

UAESP-CPC-ASE1-
2879-21/
20217000025372

Respuesta a requerimiento de la

Interventoria

Abierta

NA

Aviso de
incumplimiento

San

127 Cristobal

15/04/2021

UAESP-CPC-ASE1-
3188-21

Trasbordo en la actividad de

recoleccién de residuos.

Cerrada

UAESP-CPC-
ASE1-3267-21
del 10-05-2021

Mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE1-
3267-21 (Rad. UAESP
20217000206102) del
10-05-2021 se cierra la
SAC.

Usmey
128 San
Cristébal

15/04/2021

UAESP-CPC-ASE1-
3187-21

Mantenimiento de contenedores.

Abierto

N/A

Con comunicado
UAESP-CPC-ASE1-
3187-21 (Rad. UAESP
20217000167812) del
17-04-2021 la
Interventoria formul6 la
SAC N° 128.

El Concesionario da
respuesta  mediante
comunicados PAD-2-
20210426-5571-OPE
del 27-04-2021 (Rad.
UAESP
20217000184422) vy
PAD-2-20210519-
5812-OPE DEL 20-05-
2021, las cuales se
encuentran en revision
por parte de la
Interventoria.

129 N/A

23/04/2021

UAESP-CPC-ASE1-
3225-21

No atencion a requerimientos de

la Interventoria.

Cerrada

UAESP-CPC-
ASE1-3257-21
/ 04/05/2021

Respuesta del
Concesionario PAD-2-
20210429-5638-AT del
30/04/2021.

130 NA

4/05/2021

UAESP-CPC-ASE1-
3258-21 (Rad UAESP
20202000178741)

No atencion a requerimiento de la

Interventoria

Abierta

NA

Respuesta
Concesionario PAD-2-
20210510-5715-AT
12/05/2020.

Solicitud de
cronograma  especial
UAESP-CPC-ASE1-
3318-21 24/05/2020.

Respuesta
Concesionario PAD-2-
20210527-5858-AT
28/05/2020.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

Informe mensual de Supervision y Control

FECHA DE

SAE D, APERTURA

LOCALIDAD

No. COMUNICADO
INTERVENTORIA/UAESP

CONCEPTO

ESTADO ACTUAL

FECHA DE
CIERRE

OBSERVACION SAC’'S
ABIERTAS

La Interventoria se
encuentra en analisis y
seguimiento de
Cronograma.

131 Varias 07/05/2021

UAESP-CPC-ASE1-
3264-21

Mantenimiento de contenedores

Abierta

NA

Con comunicado
UAESP-CPC-ASE1-
3264-21 (Rad. UAESP
20217000203532) del
07-05-2021 la
Interventoria  formul6
la SAC N° 131.

Mediante comunicados
PAD-2-20210510-

5744-OPE del 11-05-
2021 PAD-2-
20210519-5812-OPE
del 20-05-2021 el
Concesionario remite
la respuesta
correspondiente.

Respuestas que se
encuentran en
verificaciébn de campo
por parte de la
Interventoria.

132 NA 7/05/2021

UAESP-CPC-ASE1-
3265-21

No atencién a requerimientos de
la Interventoria — Hallazgos matriz
Interactiva

Cerrada

20/05/2021

Respuesta
Concesionario PAD-2-
20210510-5745-AT
12/05/2020.

133 NA 11/05/2021

UAESP-CPC-ASE1-
3275-21/
20202000197611

No atencién a requerimientos de
la Interventoria.

Cerrada

20/05/2021

Respuesta
Concesionario PAD-2-
20210514-5765-AT
14/05/2020.

134 Chapinero | 26/05/2021

UAESP-CPC-ASE1-
3347-21

Fuga de lixiviado barrio Quinta
Camacho.

Cerrada

NA

Repuesta por parte del
Concesionario PAD-2-
20210531-5921-AT del
1/06/2021

Cerrada por medio de
comunicado UAESP-
CPC-ASE1-3452-21
del 25/06/2021
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Informe mensual de Supervision y Control

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

FECHA DE No. COMUNICADO FECHA DE OBSERVACION SAC’'S

SACNo. [ LOCALIDAD | A\pERTURA | INTERVENTORIA/UAESP GeREEPIE SSIANOASITAL CIERRE ABIERTAS
Respuesta del
Concesionario
Comunicado de
prorroga PAD-2-
20210615-6097-AT del
16/06/2021
No atencién a requerimientos de Solicitud de
la Interventoria — Comunicados cronograma UAESP-
UAESP 20212000028181, CPC-ASE1-3439-21
135 NA 9/06/2021 | VAESEEPCASEL 20212000055911, Abierta N/A del 25/06/2021
20212000049601, Respuesta del
20212000049291, Concesionario PAD-2-
20212000068471. 20210625-6284-AT del
29/06/2021

La Interventoria se
encuentra en andlisis
de la respuesta emitida
por el Concesionario.

Con comunicado
UAESP-CPC-ASE1-

3454-21 (Rad. UAESP
20217000294152) del

. 28-06-2021 la
136 Santa Fe | 28/06/2021 UAESP-CPC-ASE]- Mezcla RCD con residuos Abierta N/A Interventoria  formul6
3454-21 ordinarios la SAC N° 136

Se encuentra en
términos de respuesta
por parte del
Concesionario.

Fuente: Elaboracion propia basados en el seguimiento a los informes de Interventoria y Comunicaciones en Orfeo

3 APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

o

Q\
Fecha de aprobacién: /05/08 / 21  Nombre HERMES HUMBERTO FORERO MORENO Firma \ig;a“—’—” \

Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio:

Nombre: LUISA FERNANDA MORALES Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente operativo)

Nombre: ANA MARIA JIMENEZ CASTANEDA Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente operativo)

Nombre: ANA MARIA ROMERO JIMENEZ Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente operativo)

Nombre: MARIA ELENA POVEDA MURCIA Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente operativo)

Nombre: FERNANDO BUITRAGO CASTILLO Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente operativo)

Nombre: ANDREA TATIANA PINO RODRIGUEZ Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente poda de arboles y corte de césped)

Nombre: FIDEL LEONARDO CHAVEZ CARVAJAL Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente poda de arboles y corte de césped)

[ 0\ Pagina 3-56 de 57 GIR-FM-09

SGS V2

co1eT252



Informe mensual de Supervision y Control

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

Nombre: IRIS MAGNOLIA SERRANO Cargo o No. de Contrato:_ CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente gestion social)

Nombre: KATERYN ANDREA GORDILLO Cargo o No. de Contrato:_ CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente gestion social)

Nombre: LILIANA MARCELA PARRA HERRERA Cargo o No. de Contrato:_ CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente gestidn social)

Nombre: LUZ ADRIANA RUIZ BUSTOS Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente gestion social)

Nombre: IBETH ELIANA PLAZAS BELTRAN Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente gestidn social)

Nombre: WILSON ANTONIO SANDOVAL GARCES Cargo o No. de Contrato: PROFESIONAL Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente operativo) UNIVERSITARIO

** Se incluye la totalidad de los participantes.
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