s%g Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

1 DATOS DEL INFORME 1-2

2  DESARROLLO DEL INFORMIE........ceueueeeeiieeeeneeeeereeeeecesssncecesssesesessssssnsosssssssssssssssssnsssssssssssssssssnssnnnse 2-2
2.1  RECOLECCION Y TRANSPORTE ....cccesttesreeresseeresssesesssesesssesesssesssssesessesssssesssssssssssesssssssssssesssssesssssesssssessns 2-2
2.1.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA ... vttt ettt et ettt et e e et eeeeeeeeeteeaeteeeeaeeeeseseeeeneseeteneseeseaneseeseeeeneene 2-2
2.1.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO .....eeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeanas 2-3
2.1.3 Analisis de las visitas de campo realizadas POr1a UAESP .......coooiiiiiiiieiiiee ettt see st s e s sbae e e s saae e e seaees
2.1.4 Revision y andlisis de 1a Matriz iNTEIraCtiVva .......ceiii i e e e e e e e e e e aaraeeeaeeean
2.1.5 Revisidn y analisis de peticiones quejas y reclamos (bimensual)
2.2 ACTIVIDAD DE RECOLECCION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION — RCD, RECOLECCION DE
RESIDUOS DE ARROJO CLANDESTINO.....cccccieiiimmneiiirnnssiinnsessesnsssssssnsssssssnssssssnnsnsns iError! Marcador no definido.
2.2.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA ..ottt iError! Marcador no definido.
2.2.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO............... iError! Marcador no definido.
2.2.3 ANALISIS DE LOS TIEMPOS DE ATENCION DE LA SOLICITUD DE RECOLECCION DE RCD DOMICILIARIOS
(TRIMESTRAL) vttt ettt ettt ettt e ettt e e et e e et e e e e aaee e eeaaaeeeetseeeeeaseeeeeaseeeeesseeeenareeeeesseeesnsseeeans iError! Marcador no definido.
2.3  ACTIVIDADES DE BARRIDO Y LIIMPIEZAL.......c.cecieiteieitncreitnctettectetescresescsasssssssssssssssssssasssssasssssassassassassasses 2-11
231 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA ..ttt ettt et et e e ee e eee et et eee et et eueeseaeesenseeenenseeesesseseeeeeeens 2-11
2.3.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO ......c.oovieieeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeee e 2-11
2.3.3 ANalisis de 1aS VISItAS 08 CAMIPO ..ecccuiiiiiiiiee e ciiee ettt ettt e e et e e e st e e e e ettteeesbbeeeesttaeeeeasaeeesassaseanstseseassaeesasseeaeasseeannes 2-12
2.3.4 Revision y analisis de 1a Matriz iNTEraCtiVa ........eciiiiie ittt e e rte e e e srae e e e tb e e e esraeeesabeaeesnsseeeanes 2-16
235 Revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (bimensual) .......ccccccovveveeriirenieenns iError! Marcador no definido.
2.4  CONTENEDORES......ccieiiiiiicteiteetetteetetteerettectestssresssssasssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassnssassnssassnssasens 2-17
241 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA ..o.veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeveeereesesseeeeeeneneseenesssenenssssnesssenenssssnessenenes 2-17
2.4.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO ......oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeneeeens 2-17
2.4.3 Analisis de 1as ViSitas 08 CAMIPO ..cccuuiiiiiiieeiiiieeeeiee e erte e e sttt e e e sttt e esaeeeeesbteeeessteeesaasaeesssseeeesssaeesansseeesssseeeesssseesanns 2-18
2.5 ACTIVIDADES DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS .....c..eeeerueieureerreesseesssesessesssessssesssessssssssessssessssssssessssssssens 2-19
2.5.1  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA ....cocvitiiiieieititeteteeit ettt s sttt s s s sttt b s s s st s b s snans 2-19
2.5.2 Analisis de 1as ViSitas € CAMPO ....cccuuiii ettt ettt e e e e e e e e e nre e e eeaneeas iError! Marcador no definido.
2.6  ACTIVIDADES DE CORTE DE CESPED ......eceevueieureerreieseessseeesseessessssesssessssessssssssesssessssesssessssessssssssessssssssens 2-20
2.6.1  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA ....cocviteiiieititcteteteiitee ettt sasasae bt s s s as bt bbb s s st s b s snans 2-20
2.6.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO ......cveeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeereneeenens 2-20
2.6.3 Analisis de las visitas de campo realizadas POr1a UAESP .......coooiiiiioiiri et cetee e ssvee e tae e et e s s nae e e e s aeee e e 2-21
2.6.4 Revisidn y analisis de la matriz interactiva . 2-24
2.6.5 Revisidn y analisis de peticiones quejas y reclamos (bimensual) ........cccccccoveeeecvieeennneen. iError! Marcador no definido.
2.7  ACTIVIDADES DE PODA DE ARBOLES ......cccoeeeuriererereesssessseeessessssesssessssesssessssesssesossesssessssesssessssesssessnsons 2-26
2.7.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA ..ttt ee et et eee et et eeeeeeeeteee et eseeseseanessenseseseeaeeneneeseneneeseeneneens 2-26
2.7.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO .....eveveeeeeeeeeeeeeee et eeeee e eeeeeeee e 2-27
2.7.3 Analisis de las visitas de campo realizadas Por1a UAESP ........oociiiiiiiii ettt e stre e e e e s e e e s aaeeeenes 2-28
2.7.4 Revision y analisis de 1a Matriz iNtEractiVa ........eciieiie i e e e see e e st e e e e nre e e srnaeeeeennreeeenns 2-30
2.7.5 Revisidn y analisis de peticiones quejas y reclamos (bimensual) ........cccceecveeeeiieeeenneen. iError! Marcador no definido.
2.8  COMPONENTE SOCIAL....cccctueteituereiencrecencroceacresescressscrossscsssssesssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassassassassassassassns 2-31
2.8.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA ...ttt ettt ettt n st as s s s nenenanas 2-31
2.8.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO .....eveveeeeeeeeeeeeeee e eeee e eeeeeee e 2-32
2.8.3 Analisis de las visitas de campo realizadas POr1a UAESP .........couiiiiciiie ittt e et eeeeare e e e eave e e e e taeeeeans 2-32
[ § [/ Pagina 1-1 de 38 GIR-FM-09
SGS V2

CO167252



Nigl .
?%9 Informe mensual de Supervisién y Control
Qe

ALCALDIA MAYOR

DEB?&?}?D.C.

2.9 COMPONENTE ADMINISTRATIVO ...cuiiuiiieiiiiiiiiniitniieniieneiaersssssieessessiasssnsssnssesssosssssesssessssssssssssnsssnsssns 2-36
2.9.1 Seguimiento a las respuestas que el concesionario presenta a los requerimientos de los usuarios a través del
Sistema Distrital de Quejas Yy SOIUCIONES = SDQS. ...ccccueiiiiirieeriieeiee sttt et e et esbe e s bt esbe e sbeesbeeesbeesbaessbeesbaesbeesbaesnseesases 2-36

2.10 SEGUIMIENTO A LA SOLICITUDES DE ACCION CORRECTIVA SAC......cccueirurireeesnresnesssnessssessnessssssssessens 2-37

3 APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCIéN, BARRIDO Y LIMPIEZA..........c.cceuueeuererrnreenceannn 3-38

1 DATOS DEL INFORME

Servicio :
[ ] Disposicion Final [ ] Gestion de Residuos Hospitalarios Recoleccion, Barrido y Limpieza ASE#3

Periodo de analisis: del 1 al 30 de Junio

2 DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe consolida la informacién y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido
entre el 01 al 30 de junio, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervision y control del servicio vigente a ese
periodo, tomando como insumos las visitas de campo, actas de reunién e informes mensuales presentados tanto por la
interventoria Consorcio Proyeccién Capital para la ASE 3 como por el prestador de servicio Cuidad Limpia S.A
E.S.P.

2.1 RECOLECCION Y TRANSPORTE

La actividad de Recoleccion y Transporte se aplica a todos los residuos sélidos no aprovechables generados por
usuarios residenciales y no residenciales en las localidades de Fontibén y Kennedy pertenecientes al ASE 3, en
concordancia con las frecuencias minimas y los horarios establecidos en la Ultima actualizacién de la linea base del
PGIRS realizada en el 2020 y lo consignado en el Reglamento Técnico Operativo.

2.1.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revisé y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital en el componente del servicio de
recoleccion y transporte. A partir del cual se pudo obtener las siguientes conclusiones establecidas por la interventoria
para el componente de recoleccién y transporte:

Se evidencia que la informacion cargada en el SIGAB no permitié el debido control y seguimiento de las frecuencias y
los horarios de prestacion de servicio en tiempo real para 17 microrrutas de las 429 reportadas en el Plan Operativo.

La Interventoria realizd 351 verificaciones en campo en el mes de junio de 2021 de las cuales identifico un total de 36
hallazgos técnico-operativos; identificando a la localidad de Kennedy con mayor cantidad de hallazgos encontrados.

Es importante mencionar que el Concesionario ha dado respuesta de manera oportuna a todos los hallazgos informados
por la Interventoria mediante la Matriz Interactiva.
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2.1.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

Para el mes de junio, es establecié un total de 38,087.59 de residuos recolectados y transportados por el concesionario.
La cantidad mas alta de residuos se obtuvo por medio de la actividad de recoleccién domiciliaria y aquella actividad con
menor nimero de residuos fue residuos domiciliarios especiales con un valor de 0 residuos.

Tabla 1. Toneladas Recoleccién y Transporte

Toneladas | Recoleccién Grandes Barrido | Cortede | Poda | Recoleccién Residuos Total

por tipo Domiciliaria | Generadores de Césped de Arrojo Domiciliarios

de Calles Arboles | Clandestino | Especiales

residuos y

localidad
Kennedy 21,843.21 214.49 1,033.29 | 920.94 56.78 3,047.34 0 27.116,05
Fontibén 6,692.58 2,302.19 663.31 390.04 62.79 860.63 0 10,971.54
Total 28,535.79 2,516.68 1,696.6 | 1,310.98 | 119.57 3,907.97 0 38,087.59

Fuente: Informe Ciudad Limpia S.AE.S. P

Del total de los residuos recolectados, se establece que el 75% correspondi6 a aquellos obtenidos por la actividad de
recoleccion domiciliaria, grandes generadores obtuvieron 6.6%, barrido de calles 4.5%, corte de césped recolecté el
3,4%, poda de arboles 0,3% y recoleccion arrojo clandestino 10,2% del total de los residuos del mes de junio.

La actividad de poda de &rboles presenté un aumento en sus toneladas, ya que se han habilitado individuos de clase
altimétrica mayor a 1.

La actividad de residuos mixtos evidencio un aumento, esto en consecuencia a los apoyos realizados a la recoleccién
de residuos generados producto de las manifestaciones por el paro nacional.

La localidad con mayor porcentaje de residuos recolectados y transportados fue Kennedy con 71,1%, es decir,
27.116,05, esto se debe a la amplitud geografica con la que cuenta esta localidad.

2.1.3 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP
De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizé seguimiento y/o acompafamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la

Interventoria, relacionadas con el servicio de recoleccion en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervisién realiz6 8 visitas de la siguiente
manera:

Tabla 2. Visitas y verificacion SIGAB

Modalidad
No. | fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB

Verificar jornada de | Se evidencia el uso
recoleccion correcto de
nocturna de la elementos de
microrruta 13217 | seguridad como

1 11/06/2021 Fontibén Hayuelos guantes y X
tapabocas, ademas
de elementos dentro
del camion como el
botiquin en caso de
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emergencias al igual
que un extintor.

El vehiculo se
observa en buenas
condiciones con los
documentos en
regla.

La recoleccién es
realizada de manera
oportuna cumpliendo
con el protocolo.

2 17/06/2021

Kennedy

Cra 79 #10D-
59

Realizar
seguimiento y
verificacion de la
microrruta 12215 de
recoleccion
domiciliaria.

El vehiculo se
encuentra en las
condiciones
especificas para
cumplir con la
actividad de
recoleccion
domiciliaria, se
evidencia limpio y en
buen
funcionamiento.

Se evidencia el uso
adecuado de los
elementos de
bioseguridad
evitando accidentes
y posibles riesgos
para la salud de los
trabajadores y
siguiendo los
lineamientos
dictados para
reducir la
propagacion del
covid-19 con
elementos como
tapabocas y guantes
en buen estado, es
decir, sin existencia
de rotos o cortes.

Se habla con los
operadores para
conocer como llevan
a cabo el desarrollo
de la actividad. Al
finalizar la visita de
Campo se evidencia
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la zona limpia en
adecuadas
condiciones de
limpieza.
Se realizd
sensibilizacién en los
barrios Las Luces,
Catalina | y Roma en
la jornada de la
mafiana desde las
9:00 a.m. hasta las
12:00 p.m. con el
Llevar a cabo el o
objetivo de abordar
proceso de .
e la mayor comunidad
sensibilizacion e
) - cerca al a los eco
informacion con .
. puntos de acopio y
residentes y b
; punto critico Canal
comerciantes de los s
. Ameéricas. La
. barrios Las Luces, S,
Barrio las . sensibilizacion se
Catalina I, Roma L
3 1-2-3- Kennedy luces, donde se encamind a los
4/06/2021 Catalina I, . residentes y
desarrollaria la .
Roma . “ comerciantes de los
estrategia “Juntos ~
N .» | sectores aledafos
Limpiamos Bogota .
apoyar los eco do_nde estarian
y ubicados los eco
puntos de .
. puntos de acopio de
recoleccion de -
) la estrategia “Juntos
residuos L
) Limpiamos Bogota” y
especiales. ~
a su vez aledafio al
punto  critco a
recuperar, alterno a
ellos se realizaron
perifoneo por los
sectores con apoyo
de Ciudad limpia y
Alcaldia local.
Calle 23 H # El primer punto
108 A - 26 1 P P
. . visitado obedece a
(Parque los | Realizar recorrido ;

) una sugerencia por
Céambulos) por algunos puntos arte del operador
Calle 23 # | criticos de la EI unto sep )
109A - 41 | localidad de P .

. o encuentra alejado
(Parroquia El | Fontib6n para de la comunidad
4 8/06/2021 | Fontibon Santo Cristo) | evaluar el punto '

Carrera 104
B#22J32

Optimo para la
siguiente jornada

Por lo tanto, se
decide intervenirlo
indirectamente,

(Subdireccion | de Juntos realizando la jornada
Local para la | Limpiamos Bogota en los barrios
Integracién en ASE 3. aledafios a esta
Social sona
Fontibdn) '
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Se revisan los Eco
puntos donde se
recepcionara el
material voluminoso
y Se prosigue con
otros puntos
sefialados por el
operador y por la
Zzona mas critica,
segun SIGAB (Via
férrea).
En cada uno de los
puntos personal de
Adelantar el apoyo la UAESP, levanto
L los datos de los
tecnico en la usuarios y se hizo la
jornada JUNTOS -
LIMPIAMOS recepcion de los
BOGOTA, residuos.
CAl Fontib6n | adelantada por la
5 25/06/2021 | Fontib6n carrera 110 | UAESP en el El prestador del
calle 23 parque los servicio de aseo
cambulos, de la Ciudad Limpia,
Localidad de dispuso de personal
Fontibon. de barrido y
vehiculos para la
recoleccion y
transporte de los
residuos dispuesto
por la ciudadania.
6 2/06/2021 | Kennedy ﬁz Ii:)ayac;é Verificar microrruta | Se o evidencia
11215 cumplimiento
mayo
Tv.72F #39g- | Verificar microrruta | Se evidencia X
! 07/06/2021 | Kennedy 04 13117 cumplimiento
Ac. 602 | Verificar microrruta | Se evidencia X
8 15/06/2021 | Kennedy Sur##19b-45 | 16104 cumplimiento
Calle 42 A sur | Verificar microrruta | Se evidencia X
9 30/06/2021 | Kennedy #4 11201 cumplimiento

Fuente: SIGAB,2021; 11-06-2021 - Informe Visita Administrativa y de Campo; 17-06-2021 - Informe Visita Administrativa y de Campo; 04.06.2021
Informe de campo Juntos limpiamos Bogota Las Luces; 08.06.2021 Recorrido PC Fontibén-JLB; 25-06-2021 - Informe Visita Administrativa y de
Campo - Juntos limpiamos - Fontibén (1).

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

Figura 1. Ruta 11215
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Gesti6n de operaciones

Seguimiento  PQRS Georeferencidss  Cartografia
Histérico Ruta

25803 - n2s

£1rango miximo de tempo para 3 consuita es ds 24 horas
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adriano.parada@uaesp.goveo 4 ()

Sigab > Operacianes

RECOLECCION ¥ TRANSPORTE DOMICILIARIA

a 5
an Jaoquir )

FONTIBON

Fuente: SIGAB-2021

Fii ura 2. Ruta 13117
= adrianc.parada@uaesp.govco & x

Gesti6n de operaciones

Sigab  Operaciones

Sequimiento  PQRS Georeferencisdss  Cartografia
Histérico Ruta
203 3117 0672 5 @ D B Todos
Planeacién Ruta
L o 0500
RECOLECCION Y TRANSPORTE DOMICILIARIA o
‘Bv 2 N v imacién de recorido
vas 2
: =)
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e > S
/ ) ~ P
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fudesa ")
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SGS

coweT2%2

Fuente: SIGAB-2021
Figura 3. Ruta 16104
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= adriano.parada@uaesp.gov.co & x

Gestion de operaclones

Seguimients  PQRS Georeferenciadas  Cartografia

Planeacion Ruta
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Fuente: SIGAB-2021
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Figura 4. Ruta 11201

Gestién de operaciones

Sopimorto  PORS Gooehrmciadas  Carogts

a ) - =2
i oa
- ) —
0 : e 9
LA Ay ° )
o NS L 9”Q°ﬂ \
9 S W% 9
0 " . o
s
8 L2 5% 94
o Q9 “ 5
9 ® gl
a a
WQ o Wi S

Fuente: SIGAB-2021
2.1.4 Revision y andlisis de la matriz interactiva

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz0 la revision y analisis de la matriz interactiva segin aplicativo desarrollado por la interventoria, obteniendo

36 hallazgos técnico-operativos; de lo cual:

La localidad con mayor cantidad de hallazgos encontrados fue Kennedy con un total de 25, siendo el hallazgo mas
reiterativo “no se observa el area limpia” con el 75% del total de los hallazgos, este mismo hallazgo ha sido el mas
frecuente teniendo en cuenta los dos meses anteriores. El segundo hallazgo mas registrado fue “no cuenta con el plano
de la microrruta” al igual que, “la carga no es acomodada de tal manera que su volumen este a ras del platén o
contenedores”. Los demas hallazgos presentaron la misma cantidad de frecuencia con 1 vez, estos fueron: “en los
vehiculos que no utilicen caja compactadora, los residuos sélidos no son cubiertos durante el transporte”, “la carga no
se cubre dentro del transporte desde el punto final hasta el ingreso al sitio de disposicion”.

2.1.5 Revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos

En el mes de junio, se establecieron 10 motivos de PQRS referentes a el componente de recoleccion y transporte.
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Grafica 1. PQRS Recoleccién y transporte

Inconformidad en
frecuencia de
recoleccion
3%

Comportamiento
conductor y/o
operarios

& i Recoleccién
Inconformidad en le
horario de deficiente
i4 1%
recoleccion

Recoleccion puerta a
puerta
2%

0%
Solicitud servicio de
escombros
domiciliarios
60%

Recoleccion de
ramas y pasto
2%

Solicitud servicio de
escombros
clandestinos

m Comportamiento conductor y/o operarios

M Inconformidad en frecuencia de recoleccién

M Inconformidad en horario de recoleccion
Recoleccidn de ramas y pasto

M Recoleccion deficiente

M Recoleccion puerta a puerta

Como se puede evidenciar en la grafica anterior, la PQRS mas frecuente fue “solicitud servicio de escombros
domiciliarios” con un total de 355. Esto hace parte de la dinamica del mercado, partiendo de las necesidades de
remodelacion, ampliacién y construccion de los inmuebles de las localidades de Kennedy y Fontibén tienen méas de 50
afios de haber sido construidos. No obstante, teniendo en cuenta el incremento a la solicitud servicio de escombros
domiciliarios el concesionario ha respondido de manera adecuada a las necesidades de la comunidad.

2.2 ACTIVIDAD DE RECOLECCION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION - RCD,
RECOLECCION DE RESIDUOS DE ARROJO CLANDESTINO

2.2.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

El total de RCD recolectado en el mes de junio fue dispuesto en la escombrera autorizada “CEMEX”, la certificacion
sera remitida en el siguiente informe debido a que las certificaciones son expedidas mes vencido, por lo cual, y teniendo
en cuenta que en el momento de revision no se tiene soporte alguno para validar que las cantidades reportadas de RCD
fueron dispuestas en escombrera, se encuentra en proceso de radicacidon al Concesionario la respectiva novedad,
dentro de las observaciones al informe realizado por la interventoria.

El Concesionario no ha atendido las observaciones generadas por la Interventoria respecto al reporte de recoleccién y
transporte de RCD a escombrera correspondientes a los meses de enero y febrero de 2021; la Interventoria mediante
comunicados UAESP-CPC-ASE3-2341-21 (Rad. UAESP 20217000295812) y UAESP-CPC-ASE3-2342-21 (Rad.
UAESP 20217000295912) del 28 de junio de 2021, reiter6 al Concesionario dichas solicitudes, sobre las cuales se
esperaba respuesta para cierre de mes, con el fin de que en el informe de supervision y control del mes de julio sea
posible consignar la informacion.
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Finalmente, la UAESP mediante comunicado 20212000096571 del 2 de junio de 2021, present6 observaciones a los
informes de la Interventoria respecto al seguimiento de las solicitudes de atencién de RCD y residuos especiales. Para
lo cual, mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-3430-21 (Rad. UAESP 20217000291102) del 26 de junio de 2021
la Interventoria presento la respectiva respuesta.

2.2.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

En el mes de junio, se registraron en total 325 solicitudes de recoleccion de escombros domiciliarios, estas solicitudes
provinieron de las localidades de Kennedy (60,31%) la cual present6 196 y Fontibon (38.69%) con menor cantidad de
solicitudes, es decir, 129.

Las solicitudes fueron radicadas teniendo en cuenta el debido proceso de atencién, resultando en recolecciéon de
escombros a 179 solicitudes con un total de 258.90 metros cubicos habilitados.

La diferencia de la cantidad de solicitudes recibidas y las atendidas se debe a la cancelacién por parte de los usuarios
por: el usuario no se encuentra de acuerdo con el valor del servicio, no es atendida la visita técnica de aforo, en la
visita técnica de aforo, algunos residuos no pueden ser dispuestos por Ciudad Limpia, en RSDJ por su caracterizacion
y la no presentacion de los residuos cuando se van a habilitar.

2.23 ANALISIS DE LOS TIEMPOS DE ATENCION DE LA SOLICITUD DE RECOLECCION RCD
DOMICILIARIOS

En el mes de Junio se recibieron 322 solicitudes, de las cuales 186 correspondieron a la localidad de Kennedy y 139 a
la localidad de Fontibén.

Gréfica 2. Solicitudes RCD Domiciliarios por Localidad

Kennedy Fontibon

Fuente: PQRSRadicados__ 20218318255121

Se evidencia en su mayoria la atencién a las solicitudes de RCD domiciliarios a los 3 dias, en cinco ocasiones se
evidencia atencion a los 4 dias y dos ocasiones atencion en 5 dias.

Gréfica 3. Dias de atencion
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Fuente: PQRSRadicados__ 20218318255121

2.3 ACTIVIDADES DE BARRIDO Y LIMPIEZA

La actividad de barrido y limpieza se aplica en las areas de las localidades de Fontibdn y Kennedy, pertenecientes al
ASE 3, en concordancia con las frecuencias minimas y los horarios establecidos en la Gltima actualizacion de la linea
base del PGIRS realizada en el 2020 y lo consignado en el Reglamento Técnico Operativo. El Plan Operativo vigente
corresponde al enviado mediante oficio G.O 246-2021 el 15 de marzo 2021 con fecha de vigencia del 30 de marzo de
2021, desde el 1 hasta el 29 de marzo de 2021 se mantuvo vigente el Plan Operativo G.O. 623 del 12 de noviembre de
2020.

2.3.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revis6 y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccién Capital en el componente del servicio de
barrido y limpieza del cual se presenta el siguiente resumen.
Dentro de lo mencionado por la Interventoria se encuentra:
Se evidencid que la informacién cargada en el SIGAB para el componente de barrido mecéanico permitié el debido control
y seguimiento de las frecuencias y los horarios de prestacién de servicio en tiempo real para las ocho (8) microrrutas
establecidas en el plan operativo. Respecto a las verificaciones realizadas en el mes de junio, se llevaron a cabo 433
verificaciones en campo de las cuales identific6 un total de 164 hallazgos técnico-operativos; la localidad con mayor
cantidad de hallazgos fue Kennedy.

Es de gran relevancia mencionar que el Concesionario ha dado respuesta de manera oportuna a todos los hallazgos
informados por la Interventoria mediante la Matriz Interactiva.

2.3.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO
En el mes de junio, se registraron en total para los componentes de barrido mecéanico y barrido manual 61.687,61 km
barridos. La actividad con mayor cantidad de km fue barrido manual con el 79% del total de km barridos en el mes de
junio, estos km se dividieron en las localidades de Kennedy (65%) y Fontibon (35%).

La localidad con mayor km barridos fue Kennedy con el 62% del total, mientras que Fontibon tuvo 38%.

Tabla 3. Km realizados de Barrido Mecanico y Manual

Localidad Barrido Barrido Total
Mecanico Manual km
km
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Kennedy 6.959,70 31.460,66 | 38.420,36
Fontibon 6.191,10 17.076,15 | 23.267,25

Total 13.150,80 48.536,81 61.687,61
Fuente: Informe Ciudad Limpia S.AE.S. P

La actividad de barrido mecanico tuvo el 21% del total de km barridos, divididos en las localidades Kennedy (53%) y
Fontibon (47%).

El total de metros cuadrados reportados en el informe del concesionario para el mes de junio sera analizado y validado
por la interventoria en su informe del mes de julio de 2021, por lo tanto, este valor esta sujeto a variacion.

2.3.3 Andlisis de las visitas de campo

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizé seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria del servicio de barrido y limpieza en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion, el equipo de supervisién realiz6 4 visitas de la siguiente
manera:
Tabla 4. Visitas y verificaciones SIGAB

Modalidad
Terreno | SIGAB

No. | fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion

Se verifica el plan de
ruta establecido para
el desarrollo de la
actividad de barrido en
la zona, la operaria
destinada a realizar la
labor de barrido lleva
consigo los elementos
necesarios para
salvaguardar su salud
y reducir riesgos que
puedan llegar a
producirse durante la

Evidenciar el ejecucion del barrido,
elementos como el
1 17/06/2021 Kennedy Castilla ggtsi\?ir(;ggo de dlz tapabocas y guantes X

son utilizados con el
fin de protegerse y
minimizar la
propagacion del covid-
19.

barrido.

Durante el recorrido,
se evidencian algunos
RCD que son
depositados por la
comunidad al lado de
los contenedores, por
tanto, se espera que la
actividad de
recoleccién realice
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acciones en los
horarios establecidos.

Al finalizar la visita de
campo, se evidencia la
zona limpia respecto a
la actividad de barrido,
se estara atento a que
la actividad de
recoleccion de
residuos realice la
actividad en la zona
dejando el lugar en
estado de limpieza.

06/06/2021

Kennedy

Portal
Américas
avenida
ciudad de
Cali con
avenida
Villavicencio

Realizar un
recorrido con las
entidades de la
administracion
distrital, para
diagnosticar las
necesidades en
relacibn con las
marchas y
protestas
desarrolladas en la
zona.

Se presenta la
Secretaria de
gobierno, Secretaria
de Seguridad,
alcaldia local de
Kennedy, Jardin
Botanico, IDU, UMV,
UAESP, IDIPRON,
Secretaria de Salud,
y gestores de
convivencia. 3.

Se evidencio la
presencia del
personal de barrido
del prestador ciudad
limpia en la zona,
adelantando
actividades de
barrido, limpieza y
aseo en la plazoleta
del portal, asi mismo
se evidencio la via
publica adyacente
en buenas
condiciones de
aseo.

Se identifican
necesidades de
recoleccion, las
cuales se remiten
via digital al
prestador ciudad
limpia, para atencién
inmediata.

04/06/2021

Kennedy

Super
manzana 11

Adelantar el
acompafiamiento
técnico y operativo en

Se presenta la
Secretaria de
gobierno, Secretaria

cos
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calle 42 sur
carrera 78.

la jornada NUESTRA
ZONA SEGURA
EXPRES de la
secretaria de
gobierno en la super
manzana 11 en la
localidad de Kennedy

de Seguridad,
alcaldia local de
Kennedy, Jardin
Botanico, UAESP,
IDIPRON,
Secretaria de Salud,
IDRD, Secretaria de
Integracion, y
comunidad.

Teniendo en cuenta
los compromisos
adquiridos se
generaron las
siguientes acciones,
barrido y limpieza
del parque, barrido
perimetral, atencién
y habilitacion a
cestas publicas de
aseo, atencion al
arrojo clandestino de
RCD en la zona,
recoleccion de
residuos originados
en la intervencion.

La jornada se
adelant6 de
amanera acorde a
los lineamientos
establecidos en el
reglamento Técnico
operativo en el
componente
recoleccion, barrido
y limpieza.

4 04/06/2021

Kennedy

calle 572 sur
carrera 77

Adelantar el apoyo
técnico en la
jornada JUNTOS
LIMPIAMOS
BOGOTA,
adelantada por la
UAESP en el
sector del parque

de las luces, de la
Localidad de
Kennedy.

En cada uno de los
puntos personal de
la UAESP, levanto
los datos de los
usuarios y se hizo la
recepcion de los
residuos.

El prestador del
servicio de aseo
Ciudad Limpia,
dispuso de personal
de barrido y
vehiculos para la
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recoleccion y
transporte de los
residuos dispuesto
por la ciudadania.
Para cada uno de
los puntos se
adelantd  recorrido
con el personal del
equipo de
reactivacion de la
alcaldia local de
Kennedy,
adelantando
intervenciones
pedagdgicas con la
ciudadania,
tendientes a la
buena gestién de los
residuos sdlidos.
5 20/06/2021 Fontibon Modelia Verificar microrruta | Se o evidencia X
4003 cumplimiento
Av. Boyaca | Verificar microrruta | Se evidencia
6 14/06/2021 Kennedy #6 Kennedy | 4007 cumplimiento X

Fuente: SIGAB-2021; 17-06-2021 - Informe Visita Administrativa y de Campo Barrido; 04-06-2021 - Informe Visita
Administrativa y de Campo - TZE - Kennedy (1); 06-06-2021 - Informe Visita Administrativa y de Campo - portal
Américas (1)

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

Figura 5. Ruta 4003

Gestién de operaciones Sigab - Operaciones.

Fuente: SIGAB-2021

Figura 6. Ruta 4007
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Gestion de operaciones Sigab > Operaciones

Seguimiento PQRS Georeferenciadas  Cartografia

Fuente: SIGAB-2021
2.3.4 Revision y andlisis de la matriz interactiva

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 la revisién y analisis de matriz interactiva segun aplicativo desarrollado por la interventoria, dando como
resultado 164 verificaciones en campo en el mes de junio de barrido manual y barrido mecénico.

Respecto al barrido manual, se identificaron 158 hallazgos en total distribuidos de la siguiente manera:

146 fueron cerrados siguiendo el debido proceso

4 permanecen en estado gestionados

8 han “devueltos” debido a que el concesionario solicitdé prorroga, es importante mencionar que dicha prorroga no fue
concedida.

57 hallazgos que habian quedado pendientes a ser gestionados y cerrados en el mes de mayo fueron resueltos con
calidad en el mes de junio.

El hallazgo mas recurrente fue “no se observa el area limpia” con un porcentaje del 50%, “no se hace la liberacién de
zonas duras en la totalidad de la microrruta” 42%, “el operario no retira los residuos de las cestas publicas y no las dota
de bolsas” 6% y “en las calles no pavimentadas el operario no realiza las labores de limpieza” 2%. Aquella localidad con
mayores hallazgos encontrados es la localidad de Kennedy, con un total de 92 hallazgos.

El barrido mecanico en el mes de junio presenté 6 hallazgos, sus estados son:

3sin gestionar

1 cerrado

2 devueltos, al igual que en el componente de barrido manual, el concesionario solicito prorroga, esta no fue concedida.
Las localidades presentaron igual nimero de hallazgos obteniendo Kennedy y Fontibon 3 hallazgos cada una.

2.3.5 Revisién y andlisis de peticiones quejas y reclamos

En el mes de junio, se presentaron 4 tipos de PQRS, estos fueron “barren y dejan montones”, “barrido deficiente”,
“inconformidad horaria de barrido” y “regueros”.

Gréfica 4. PQRS Barrido y Limpieza
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MW Barren y dejan montones M Barrido deficientes M Inconformidad horario de barrido m Regueros

Como se evidencia en la grafica anterior, el PQRS mas frecuente fue “barrido deficiente” con un total de 34 radicados
del total, es decir, 40 radicados correspondientes al componente de barrido y limpieza, para esto se solicitara al operador
capacitacién y mayor supervision al personal durante las jornadas de barrido.

2.4 CONTENEDORES
2.4.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revisé y analiz6 el informe de Interventoria Proyeccion Capital en el componente de contenedores, encontrando
116 verificaciones en campo, identificando 27 hallazgos técnico-operativos. Respecto a los hallazgos encontrados por
interventoria el mas recurrente fue “los contenedores presentan averias que impiden la prestacion correcta del servicio”
(56 %). Por otro lado, la localidad con mayor nimero de hallazgos fue Fontibén.

Es de gran importancia mencionar que el Concesionario ha dado respuesta de manera oportuna a todos los hallazgos
informados por la Interventoria mediante la Matriz Interactiva.

2.4.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

La reubicacion de los 1.992 contenedores se debe a causas como solicitud de la comunidad, uso, entre otros,
Aquellos contenedores a los que se les realizo mantenimiento preventivo contienen contenedores que fueron
vandalizados.

Teniendo como referencia al mes de mayo, establece que en el mes de junio se presenté mayor namero de
contenedores vandalizados de tipo aprovechables a diferencia del mes de mayo; respecto a los contenedores no
aprovechables vandalizados, en el mes de junio se present6 una disminucion.

Tabla 5. Actividad contenedores.

Actividad Localidad
Kennedy Fontibén
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Total
Contenedores no Contenedores Contenedores no Contenedores
aprovechables aprovechables aprovechables aprovechables
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Ubicacion 745 638 251 358 1.992
Reubicacién 0 0 0 0 0
Vandalizados 7 reemplazados 17 reemplazados 4 reemplazados 5 reemplazados 33
Mantenimiento 747 246 249 89 1.331
Preventivo

Manten!mlento 51 3 21 3 78
Correctiva

Lavado 745 229 251 88 1.313

Fuente: Informe Ciudad Limpia S.AE.S. P
2.4.3 Andlisis de las visitas de Campo

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizé seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria del servicio de contenedores en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé 3 visitas de la siguiente

manera.:

Tabla 6. Visitas y verificaciones SIGAB

No. fecha

Localidad

Ubicacion

Objeto

Observacién

Modalidad

Terreno

SIGAB

1 17/06/2021

Kennedy

Barrio
Villadolid

Realizar
seguimiento a los
contenedores en la
localidad de
Kennedy

Durante el recorrido,
se encuentran
contenedores en
estado maximo de
ocupacion, ademas,
se pueden encontrar
residuos solidos al
lado de los
contenedores. Los
contenedores  han
sido  vandalizados
con grafitis.

2 17/06/2021

Kennedy

Castilla

Verificar estado de
contenedores y el
uso dado por la
comunidad.

Se evidencian
algunos RCD que
son depositados por
la comunidad al lado
de los contenedores,
por tanto, se espera
que la actividad de
recoleccion realice
acciones en los
horarios
establecidos,
otro lado,
contenedores
encuentran
vandalizados con
grafitis, sin embargo,

por
los
se
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no se evidencia dafio
estructural de estos.

Al finalizar la visita de
campo, se evidencia
la zona limpia, se
estara atento a que
la actividad de
recoleccion de
residuos realice la
actividad en la zona
dejando el lugar en
estado de limpieza y
libres los
contenedores

Durante la visita de
campo, se
evidencian residuos
sélidos por fuera de
los contenedores,
por lo cual se hace
necesaria presencia
del concesionario en
la actividad de
Barrido y limpieza. X

Verificar estado de
Calle 22K | los contenedores en
#982-69 la localidad de
Fontibén

3 14/06/2021 | Fontibon

Acerca del estado de
los contenedores, se
observan
vandalizados con
grafitis, sin embargo,
no se evidencia
destrozo del
contenedor.

Fuente: 17-06-2021 - Informe Visita Administrativa y de Campo Contenedores; 17-06-2021 - Informe Visita Administrativa y de Campo
Contenedores

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo.
2.5 ACTIVIDADES DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS
2.5.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP reviso y analiz6 el informe de Interventoria Proyeccién Capital en el componente de lavado de areas publicas
del cual se presenta el siguiente resumen.

La Interventoria realiz6 3 verificaciones de campo en el mes de junio de 2021, en las cuales no se identificaron hallazgos,
las actividades de lavado de areas publicas desarrolladas en el mes de junio se ejecutaron en las condiciones técnicas
y de calidad del servicio requeridas.
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2.6  ACTIVIDADES DE CORTE DE CESPED
2.6.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revis6 y analiz6 el informe entregado por la Interventoria Proyeccion Capital en el componente de corte de
césped del cual se pudo analizar la informacion alli depositada por la interventoria junto con el andlisis de los datos
recolectados por ellos.

De parte de la interventoria se pudo establecer el total cumplimiento de lo programado de corte y césped en las
localidades de Kennedy y Fontibén, la intervencién de las zonas verdes se realizd bajo los parametros técnicos
establecidos de acuerdo con el Reglamento Técnico Operativo y demas normatividad vigente.

Por otro lado, la interventoria realizé 363 verificaciones en campo a la actividad de corte de césped en donde se
identificaron 79 hallazgos para el componente. La interventoria concluye que, los 79 hallazgos evidenciados estan
relacionados con: La zona verde presenta césped con altura mayor a los 10 cm - no se evidencia la prestacion del
servicio de corte de césped con 5 en Fontib6n y 50 en Kennedy; No se realiza el corte vertical entre la zona verde y la
zona dura (Bordeo) con delimitacion maximo de 3 cm, con 7 en Kennedy y 6 en Fontibdn, seguido del hallazgo: El
cbdigo de zona verde reportado por el concesionario presenta inconsistencias con 4 en Fontibon y 5 en Kennedy y
finalmente el hallazgo: No se realiza el corte de césped dejando una altura no superior a 10 cm y no menor a 2 cm del
area intervenida con 1 en cada localidad. La interventoria informa que el concesionario ha dado respuesta de manera
oportuna a lo informado mediante la Matriz Interactiva

2.6.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO
En la siguiente tabla se evidencian las areas que durante el mes de junio fueron intervenidas por la actividad de corte

de césped.
Tabla 7. Corte de Césped

. . < Cantidad de Areas Verdes | Metros cuadrados
Localidad Tipo de Area ) . )
Intervenidas intervenidos
Anden 1.299 35.8544,96
Ciclo Ruta 10 83.290,12
Glorieta 3 2.354,63
Oreja 6 38.133,72
Kennedy Parque 610 2209301,88
Ronda Hidrica 10 61.647,79
Separador Vial 68 395.159,05
Via Peatonal 411 185.683,65
Anden 1.325 513.389,30
Ciclo Ruta 0 0
Fontibén Glorieta 3 9.586,06
Oreja 19 135.157,37
Parque 282 1318902,23
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Ronda Hidrica 0 0
Separador Vial 105 764.435,89
Via Peatonal 70 27.022,50
Total 4.221 6.102.609,16

Fuente: Informe Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.

El total de toneladas de corte de césped reportadas en el informe del concesionario para el mes de junio 2021 sera
analizado y validado por la interventoria en su informe del mes de junio de 2021, por lo tanto, este valor esta sujeto a
apreciacion.

Para el mes de junio se reportaron 1.310,98 toneladas de residuos vegetales generados en el servicio de corte de
césped; en relacion con el mes anterior se present6é un incremento de 34,67 toneladas. Esta variacion se atribuye al
incremento de las lluvias lo que genero un crecimiento acelerado del césped, esto influye directamente en las cantidades
de residuos comparados con el mes anterior.

Gréfica 5. Toneladas Corte de Césped

TONELADAS CORTE DE CESPED

©
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8

Fuente: Informe Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P; ACTIVIDADES DE CORTE DE CESPED INF junio 2021_v2

El 45,37% de las zonas verdes se encuentran en la localidad de Fontib6n y el 54,63% hacen parte de la localidad de
Kennedy. Asimismo, el 57,8% de las areas verdes intervenidas corresponden a parques, el 19% corresponde a
separadores viales, el 14,3% a Andenes, el 3,5% corresponde a vias peatonales, intersecciones viales (orejas) el 2,8%,
el 1,4% a clico rutas, 1% a areas en la periferia de cuerpos hidricos y 0,2 % a glorietas, para un total de 4.221 areas
intervenidas.

El concesionario reporta que en el mes de junio atendieron todo lo programado en el SIGAB, donde se incluyeron
separadores viales de la AV el Dorado, la Boyacd y las Américas, zonas correspondientes a su inventario de &areas
verdes publicas.

Durante el mes de junio se incrementaron las precipitaciones lo que genero mayor crecimiento del césped, esto se ve
reflejado en la falta de atencién de algunas zonas verdes. El operador recalca que para lograr cubrir la mayor cantidad
de zonas verdes se realiza trabajo adicional (horas extras y domingos), para mantener la altura requerida de césped
especialmente en los separadores enunciados.

2.6.3 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP
De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la

UAESP realizd seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria del servicio de recoleccién en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.
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Enrelacién con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé 8 visitas y verificaciones
en la plataforma SIGAB de la siguiente manera:
Tabla 8. Visitas

Cacio Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacio Objeto Observacion
n Terreno | SIGAB
Se observo en
campo el uso

Verificacién de la
prestacion del

S de vallas,
servicio de corte
Carrera de césped, EPP mallas,
1 04/06/2021 | Kennedy | 71D # vallas r’nallas' operarios con X
12B-32 ' " | EPP’s en buen
conos,
d estado y
ocumentos, documentos al
cerramiento. :
dia.
Se confirma el
Verificacién de la | uso de mallas
Av actividad de corte | de proteccion,
2 11/06/2021 | Kennedy | Boyaca | de césped, en el | vallas X
#10-72 | separador de la | informativas,
Av. Boyaca. documentos de
los operarios.
Confirmar
Carrera cuales son los
78 | Bis -
predios

# 35C — | Verificacion del L
publicos para

3 11/06/2021 | Kennedy 23 Sur | estado actual del | d X
Superm | césped que €l operador
anzana pueda realizar
7 la actividad de

poda de arboles
Se confirma el
Se ingresa a la recorrido del
9 ; vehiculo en la
plataforma Sigab lataforma
Calle 7 | para confirmar el gIGAB en los
4 22/06/2021 | Kennedy A # 73B | recorrido del sectores donde X
-98 vehiculo ESN456 h
i se realizdo la
en la recoleccién L
de residuos actividad de
corte de
césped.
Parque
San
Pablo, Recorrido con e
; . Verificacion del
Parque | varias entidades estado del

5 29/06/2021 | Fontibén Thalia, en el marco de césped en cada X
Parque Nuestras zonas arpue
el seguras exprés pargue.

Pedrega
l.
Calle Verificar en la | Se realiza la

6 30/06/2021 | Fontibdén | 59Sur plataforma comparacion de X
Tran 60 | SIGAB el | la
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No. Fecha Localidad Ubicacio Objeto Observacion Ll
n Terreno | SIGAB
recorrido programacion
realizado por el | enviada y el
vechiculo recorrido
recolector para | realizado el 30
confirmar de junio
cumplimiento
programacion
enviada por el
operador para el
mes de junio
2021.
Regorrldo_ CON | Verificacién del
Parque | varias entidades estado del
7 30/06/2021 | Kennedy | ACIP y | en el marco de X X
Tintala Nuestras zonas césped en cada
. parque.
seguras exprés
Carrera
ggt?e Verifica_r la No | Verificacién del
8 30/06/2021 | Kennedy calle 10 prestacion de | estado actual X
corte de césped del césped
y calle 8
A
Se evidencian
montos de
pasto
agrupados
resultado de la
corte de césped
realizada en la
zona.
En la direccion
. . Kra 80 c- calle 9
Verificar jornada
" Cra 80 | de recoleccion no se encuentra
9 17/06/2021 | Fontibon la zona con el X
#8f-22 nocturna de la respectivo
microrruta 13217
corte, por lo
cual se realizan
notas para
avisar al
concesionario y
que estos
desarrollen la
actividad en la
zona
mencionada.

Fuente: SIGAB, 2021, 17-06-2021 - Informe Visita Administrativa y de Campo Corte de césped; ACTIVIDADES DE CORTE DE

cOeT2
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Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

Figura 8. Verificaciones SIGAB
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Fuente: Consulta SIGAB — UAESP, 2021
2.6.4 Revision y analisis de la matriz interactiva

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 la revisién y analisis de matriz interactiva segun aplicativo desarrollado por la interventoria, dando como
resultado que el hallazgo con mayor incidencia corresponde a que "no se realiza el corte de césped” el cual en el mes
de junio presento 55 reportes que representa el 69,62% de lo reportado; el hallazgo “no se realiza de manera adecuada
el bordeo”, con 13 reportes equivalentes al 16,45%; el item “"cédigo de zona verde reportado por el concesionario
presenta inconsistencias” con 9 hallazgos equivalentes al 11,3% del total y con el item "No se realiza el corte de césped
dejando una altura no superior a 10 cm y no menor a 2 cm del area intervenida” con 2 reportes equivalentes al 2,53%
de lo evaluado en el mes.

Se verifica en la matriz interactiva el hallazgo mas relevante del mes de junio con 49 mas que el mes de mayo, con un
total de 55 reportes, corresponde al item: " no se evidencia la prestacion del servicio de corte de césped’. Se revisa el
registro fotografico de lo reportado en el mes por interventoria y las respuestas dadas por el operador evidenciando que
de los 79 reportes estan cerrados 50 con los soportes correspondientes donde se verifica la atencién a los
requerimientos. Al cierre de mes el prestador presenta en la matriz interactiva en estado sin gestionar 20, 1 en prorroga
y 8 devueltos, quedan pendientes por que fueron informados durante los Ultimos dias del mes y el Concesionario se
encontraba dentro de los tiempos para dar respuesta.

Gréfica 6. Matriz interactiva
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Estado Matriz Interactiva Junio
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Fuente: Informe Interventoria junio 2021 — ACTIVIDADES DE CORTE DE CESPED INF Junio 2021_v2

Teniendo en cuenta los hallazgos presentados en el mes es importante aclarar que existen muchas zonas que no se
estan interviniendo en la actividad de corte de césped por no encontrarse en el PGIRS. Para aclarar el tema, se han
realizado las verificaciones correspondientes y se han escalado al DADEP las respectivas consultas para aclarar si
dichos predios corresponden al patrimonio inmobiliario 0 son espacio privado. Con la respuesta que emita la entidad se
pueden determinar las competencias en cada uno de los sectores evaluados y dar asi respuesta a los usuarios de
manera clara y efectiva.

De acuerdo con los seguimientos realizados en campo ha mejorado el tema de los bordes que era recurrente en los
meses anteriores, lo que evidencia que ha servido la retroalimentacion realizada a los operarios sobre la importancia de
la ejecucidn de dicha labor de manera adecuada.

2.6.1 Revisién y andlisis de peticiones quejas y reclamos (bimensual)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP,
se realizé la revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQR’S) segun la informacion reportada por el SIGAB,
para determinar la queja recurrente.

En las graficas se observan las PQRS registradas en la plataforma SIGAB, para los meses de mayo y junio 2021 donde
se reportaron: en mayo 2 (dos) PQRS, por no recoleccion oportuna de los residuos y nueve (9) por inconformidad en el
corte de césped, para el mes de junio 9 (nueve) reportes por no recoleccion oportuna de los residuos y 5 (cinco) reportes
por inconformidad en el corte de césped.

Figura 9. PQRS reportadas en SIGAB en el mes de junio 2021

PQRS por Tigs Producter Poi

Fuente: Consulta SIGAB — UAESP, 2021
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Figura 10. PQRS reportadas en SIGAB en el mes de junio 2021
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Fuente: Consulta SIGAB — UAESP, 2021

Al evaluar estas cifras nos indica que las labores de corte de césped cumplen con lo establecido en el Reglamento
Técnico Operativo y la comunidad en general esta conforme con la labor realizada, sin embargo, se presentaron mas
solicitudes referentes a la inconformidad por la no prestacion de la actividad de corte de césped. Se realizaron
verificaciones en campo evidenciando que los sectores con mas solicitudes fueron la Supermanzana 7 y el Sector de
Valladolid donde se confirmd la no prestacién del corte de césped debido a que dichas areas fueron excluidas del PGIRS
por no estar definidos dentro del inventario de patrimonio inmobiliario de la ciudad; lo anterior ha generado inconformidad
en la comunidad por el rapido crecimiento del césped afectando el concepto de &rea limpia, incrementando los vectores
de contaminacion tales como insectos y roedores.

Para dar respuesta a los peticionarios de manera efectiva se solicité ante el DADEP informacion respecto al estado de
los predios en el patrimonio inmobiliario de la ciudad para determinar si son espacio publico o privado. Lo anterior, se
efectud con los radicados 20212000078221 del 3 de mayo, 20212000086021 del 11 de mayo 2021, 20212000118731
y 20212000118781 del 28 de junio 2021. Adicionalmente se realizé mesa de trabajo con DADEP para exponer los
inconvenientes que se estan presentando por la no prestacién de la actividad de corte de césped y la importancia de
priorizar las respuestas a estas solicitudes para establecer las competencias en el tema de corte de césped.

Actualmente se esté a la espera de las comunicaciones oficiales del DADEP para poder dar respuesta definitiva a los
usuarios.

Respecto a la labor social en el tema de corte de césped, se debe orientar hacia la informacién de los usuarios en las
competencias del operador con el fin de evitar que se generen quejas por responsabilidad de entidades como el
Acueducto de Bogota por demoras en el servicio.

2.7 ACTIVIDADES DE PODA DE ARBOLES

2.7.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA
De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revis0 y analiz6 el informe de Interventoria Proyeccion Capital en el componente del servicio de poda de arboles,

del cual se presenta el siguiente resumen.

En las verificaciones de campo, se realizé la valoracion del manejo de avifauna, sin presentar ningin hallazgo dentro
de las 214 verificaciones realizadas en el mes de junio de 2021.

Para el mes de junio de 2021, los 10 hallazgos se encuentran relacionados con que, al realizar la poda del arbol no se
hace aplicacion del cicatrizante hormonal en todos los cortes realizados con 5 hallazgos en la localidad de Kennedy y 1
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en Fontibdn, no se realiza la poda del individuo arbéreo sin realizar cortes o heridas a las demas partes del arbol con 2
hallazgos y no se retiran ramas desprendidas por la poda del individuo con 2 en la localidad de Fontibén. Revisando la
matriz interactiva la interventoria manifiesta que los 10 reportes del mes de junio se encuentran cerrados. El
Concesionario ejecuto la actividad de acuerdo con lo establecido en el Plan de Podas

Ademas, es de gran importancia mencionar que se cumplié con el cronograma propuesto a pesar de la situacion de
orden publico presentado en el mes especialmente en la Localidad de Kennedy con las mdltiples afectaciones a la
movilidad.

2.7.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

Durante este mes las intervenciones realizadas se centraron en las zonas de Villa Alsacia en su mayoria, Ciudad Salitre,
Montevideo y la Rosita. Fue un mes de contantes reportes de Eventos SIRE relacionados con la recoleccion de residuos
por concepto de talas de emergencia, dadas las condiciones climaticas adversas de lluvia, se reportaron 13 eventos de
los cuales 1 fue para intervencién por poda de emergencia, de igual manera se reportaron algunos que no requerian
recoleccion ya que al realizar las visitas solicitadas a las direcciones enviadas no se encontraron residuos.

Tabla 9. Poda de arboles

Localidad Cantidad Intervenidos de | Cantidad de Intervenidos Total
la Programacion de SIRE y otros
Kennedy 999 0 999
Fontibon 1.037 1 1.038
Total 2.036 1 2.037

Fuente: Informe Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.

Se podaron 2.037 ejemplares arbéreos, de los cuales 34 individuos vegetales se encuentran dentro del rango de riesgo
alto y 113 dentro del rango medio, 1.792 en riesgo bajo de la Matriz de Volcamiento de la SDA, el resto de los individuos
no estan calificados en este modelo.

Se intervinieron un total de 12 arboles, 3 ubicados en la Localidad de Kennedy y 9 en la Localidad de Fontibén, que
presentaban interferencia parcial o total con luminarias, y lograr mejorar la iluminacién en diferentes zonas publicas.

Con respecto al plan de manejo de avifauna, Ciudad Limpia S.A. E.S.P report6 en el informe del mes de junio 2021, que
realizaron una intervencién parcial de 8 individuos vegetales por la presencia de nidos activos, en el informe del
Operador se encuentra el registro fotografico y la lista de los individuos que fueron intervenidos de manera parcial.

El operador ha realizado un total de 73.239 podas en el arbolado en las localidades de Fontibén y Kennedy, de las
cuales 63.632 (correspondientes al 88,08%) se han ejecutado desde la implementacion del plan de podas. Durante el
mes de junio 2021, en la zona de operacion ASE3, se podaron 2.037 individuos arboreos.

Para finalizar, los residuos vegetales generados en la realizacion de la actividad de poda de arboles fueron 119,57
toneladas evidenciando un incremento del 14,38% respecto al mes de mayo.

Gréfica 7. Tonelada Poda de Arboles
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TONELADAS PODA DE ARBOLES
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Fuente: Informe Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.- ACTIVIDADES DE CORTE DE CESPED INF Junio 2021_v2

El total de toneladas de recoleccion y transporte reportadas en el informe del concesionario para el mes de junio 2021
serd analizado y validado por la interventoria en su informe del mes de junio de 2021, por lo tanto, este valor esta sujeto
a variacion.

En la labor social segun lo establecido por el Plan de Podas la empresa Ciudad Limpia en el marco del Programa de
Gestién Social, en el proyecto Cultura del Aseo, por medio de jornadas informativas promueven los cuidados que los
usuarios deben tener durante la prestacion del servicio de poda de arboles, en el mes de junio de 2021 se llevaron a
cabo 10 jornadas cuyo registro quedo en el formado de actividad informativa con los datos de los usuarios.

2.7.3 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP
De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la

Interventoria del servicio de poda de &rboles en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacién el equipo de supervision realizé 7 visitas de campo y
verificaciones en la plataforma SIGAB de la siguiente manera:

Tabla 10. Visitas

Modalidad
No. | fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
04/06/21 Kennedy | Calle 12B | Verificar el | En visita de X
# 71D — 47 | cumplimiento del | campo se
Villa Reglamento TO | realizé la
Alsacia CC | para la | verificacion de
el Edén prestacion del | la actividad,
1 servicio de poda | revision  de
de arboles EEPs de los
operarios y la
correcta
intervencion
al arbolado
10/06/21 Kennedy | Carrera 71 | Realizar el
D #12D - | seguimiento al
40 Villa | vehiculo
2 Alsacia recolector de
placas FVL543
en la plataforma
SIGAB
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Ingreso a
la
plataform
a SIGAB
para
verificar
las
3 direccione
S de
recoleccio
n de
residuos
vegetales
producto
de la poda
11/06/21 Kennedy | Calle 12C | Evaluar la | Se realizé
#71C-31 | calidad de la | verificacionen
prestacion de la | campo de la
actividad de la | actividad de
poda de arboles | poda en
y confirmar la | alturas,
prestacion  del | revision  de
4 servicio de | permiso  en
manera técnica. | alturas
firmado,
verificacion de
los EPP’s,
documentos y
lista de
Chequeo
22/06/21 Fontibon Carrera Hacer Se confirma la
71D # 12 - | seguimiento al | recoleccion
81 vehiculo de residuos
recolector y | con el
confirmar el | seguimiento
cumplimiento de | al vehiculo en
5 recoleccion de | la plataforma
los residuos de | SIGAB.
la poda de
arboles
efectuada por el
Operador el dia
22 de junio
2021.
29/06/202 | Fontibon Parque Recorrido  con | Verificacién
1 San Pablo, | varias entidades | del estado del
Parque en el marco de | arbolado en
6 .
Thalia, Nuestras zonas | cada parque.
Parque el | seguras exprés
Pedregal.
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30/06/202 | Kennedy | Parque Recorrido  con | Verificacién X
1 ACIP y | varias entidades | del estado del
7 Tintala en el marco de | arbolado en
Nuestras zonas | cada parque.
seguras exprés

Fuente: ACTIVIDADES DE CORTE DE CESPED INF Junio 2021_v2

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

En el mes de junio 2021 se realiz6 verificacién a la informacion de las programaciones reportadas por el Operador de
Aseo Ciudad Limpia S.A. E.S.P, evidenciando que lo programado y reportado en SIGAB es consistente con lo realizado
en campo, se realiza de manera oportuna y cumpliendo con lo establecido en el Reglamento Técnico Operativo.

Se verifico el cargue de las programaciones en los plazos establecidos y se realizé seguimiento del cumplimiento de lo
reportado en la plataforma.

Figura 11. Verificaciones SIGAB
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Fuente: Consulta SIGAB — UAESP, 2021

2.7.4 Revision y andlisis de la matriz interactiva

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiz6 la revisién y analisis de matriz interactiva segun aplicativo desarrollado por la interventoria, dando como
resultado reporte de 10 hallazgos en el mes de junio.

Realizando un andlisis de los hallazgos se encuentran 6 del item: al realizar la poda del arbol no se hace aplicacion del
cicatrizante hormonal en todos los cortes realizados; 2 del item: Se realiza la poda del individuo arboreo sin realizar
cortes o heridas a las demas partes del arbol; 2 del item: no se retiran ramas desprendidas por la poda del individuo.
En la matriz interactiva todos esos hallazgos se encuentran cerrados y aprobados por la interventoria.
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2.7.5 Revisién y andlisis de peticiones quejas y reclamos (bimensual)

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP realiz6 la revisién y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQR’S) segun la informacién reportada por el
SIGAB, para determinar la queja recurrente.

Para el servicio de poda de arboles en ASE 3, en el periodo de mayo y junio 2021, no se registran PQRS en cuanto a
la prestacion del servicio. La programacion reportada se esta cumpliendo a cabalidad a pesar de los cambios climaticos,
de las constantes precipitaciones que se evidenciaron en el mes de mayo y junio y de las diferentes situaciones de
orden publico.

Estas circunstancias en varias oportunidades influyeron en los desplazamientos oportunos para la recoleccién de los
residuos vegetales producto de la poda de arboles, lo que se vio reflejado en retrasos para realizar la actividad, sin
embargo, vale la pena resaltar que a pesar de dichas circunstancias no se interrumpio la actividad en estos meses.

2.8 COMPONENTE SOCIAL

2.8.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

La Interventoria para junio de 2021, Del total de las verificaciones realizadas por la Interventoria en junio de 2021, once
(112) actividades corresponden al Programa de Gestién Social y tres (3) al Anexo 2 de Aprovechamiento, diez (10) fueron
virtuales y cuatro (4) presenciales. Con relacién al anexo No 2 Aprovechamiento, se programo una actividad de caracter
pedagogico, la cual, no se realizaron verificaciones en este mes para el Anexo 11 — Contenerizacion, las cuales fueron
realizadas de manera virtual, distribuidas por tipo como se presenta en la tabla 23.

Tabla 11. Actividades Verificadas

ACTIVIDADES VERIFICADAS
Localidad Coordinacion | Informativa Operativa | Pedagdgica Evento Fallida Total
Fontibon 5 0 1 2 1 1 10
Kennedy 3 0 2 0 0 0 5
Total 8 0 3 2 1 1 15

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Junio de 2021. INFORME GESTION SOCIAL JUNIO ASE 3 - 2021 - FONTIBON Y KENNEDY

La Interventoria, evidencio que, en junio de 2021, el Concesionario continud con el uso de plataformas virtuales como
medio para el desarrollo de sus actividades, teniendo en cuenta las medidas de cuarentena y aislamiento que se han
tomado desde la Alcaldia Mayor de Bogota. El Concesionario Ciudad Limpia realizé la entrega del acervo documental
de las actividades ejecutadas para el periodo de mayo de 2021, sin embargo, en el informe se encontraron
observaciones las cuales fueron remitidas al Concesionario para su revision y ajustes, para una vez subsanadas generar
la respectiva validacion del documento.

En cuanto al Plan de Campafias se evidencié que el Concesionario, ha realizado las diferentes actividades planteadas
en el documento aprobado de la UAESP, ha cumplido con el avance mensual y ha logrado la articulacion del proceso
con las instituciones locales, las autoridades del sector y las asociaciones de recicladores de la zona. El uso de las
redes sociales, el SIGAB y demés canales de comunicacién han permitido al Concesionario dar a conocer a la
comunidad de la operacién de los diferentes servicios durante el aislamiento preventivo, asi como medidas de
prevencion en el manejo de los residuos y tenencia responsable de mascotas y todo lo relacionado con el Plan de Poda
y manejo adecuado de los contenedores y cestas publicas.
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2.8.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO
En el mes de junio de 2021, se realizaron 67 actividades urbanas, las cudles se desarrollaron en las localidades de
Kennedy y Fontibdn; a través de acciones de coordinacién, informativas, operativas y pedagdgicas, en el marco de los
diferentes proyectos del Programa de Gestién Social.

Tabla 12. Actividades Gestién Social

Julio
Actividades Fontibon Kennedy ==
Coordinacion 8 11 19
Informativas 13 21 34
Operativas 6 6 12
Pedagdgicas
Contenedores
Eventos
Total 29 39 68

Fuente: Informe Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.; INFORME GESTION SOCIAL JUNIO ASE 3 - 2021 - FONTIBON Y KENNEDY

En cuanto a la poblacién beneficiada por localidad, en la tabla 49 se observa para el area urbana un impacto en el sector
de puntos criticos 2512, seguido por 1224 residentes a través de los esfuerzos del equipo de gestién social por realizar
acciones propias de caracter informativo, por ajustes operativos de barrido y seguimientos en sectores de
acumulaciones de residuos generados por usuarios indisciplinados y que afectan el area limpia.

Tabla 13. Poblacién beneficiada

Poblacién Urbana
Localidad | Residentes | Comerciantes | Recicladores | Multiusuarios | Interinstitucional | Puntos Centros
criticos | Educativos
Fontibén 421 1 0 26 153 977 0
Kennedy 803 77 0 555 480 1535 0
Total 1224 78 0 581 633 2512 0

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. junio de 2021. INFORME GESTION SOCIAL JUNIO ASE 3 - 2021 - FONTIBON Y KENNEDY

Para este mes se evidencia que en la localidad de Kennedy la poblacién de residentes cuenta con el mayor nimero de
participantes, en todos los componentes.

2.8.3 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP
De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades del plan de relaciones con la comunidad realizadas
por el concesionario con el fin de analizar su efectividad

En relacion con el seguimiento del equipo de supervision realizé 9 visitas de la siguiente manera:

Tabla 14. Visitas y reuniones Gestion Social

Modalidad
Terreno | SIGAB

No. | fecha Localidad | Ubicacién Objeto Observacion
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ALCALDIA MAYOR
DEBE&?E\D.C.
Sensibilizand
0 sobre los
espacios
publicos y el
cuidado
mobiliario
publico
contenedores
y cestas,
Linea 110 y
cédigo de
policia,
residuos
sélidos
separacion de
residuos post
consumo 'y
. sobre las
Conjunto roblematicas
residencia | Supervisar p - el manei
1 15/06/2021 Fontibén | Carlos | capacitacién 22 el ma Ie£ X
Lleras de operador residuos
restrepo sélidos cédigo
de colores y
se invita a una
asociacion
recicladora
qué la cual
socializa
sobre el
manejo
adecuado de
los residuos
post consumo
aceite de
cocina, y
demas
residuos que
se pueden
reutilizar.
Segunda
mesa de
puntos
criticos de
Kennedy, la
2 | 08/06/2021 |Kennedy |vVitual | Mesa defcual preside |
puntos criticos | Angela cuervo
gestora social
de
aprovechamie
nto. Indicando
quienes
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asisten hoy a
dicha reunién
entre ellos
estan,
comunidad de
la localidad, y
entidades
distritales

3 15/06/2021

Fontibén

Virtual

Mesa de
residuos

Primera mesa
de residuos
Fontibén,
Inicia reunién
identificando
las diferentes
problematicas
de la localidad
9 de Fontibon,
en el
componente
de puntos
criticos.

4 18/06/2021

Fontibén

Virtual

Socializar los
puntos criticos
de la localidad
y articular el
trabajo con las
diferentes
instituciones

Mesa
interinstitucio
nal Fontibon
socializar los
puntos
criticos de la
localidad y
articular el
trabajo  con
las diferentes
instituciones

5 28/06/2021

Fontibén

Virtual

Segunda mesa
de residuos

Segunda
mesa de
residuos
Fontibén,
tema central
de la reunion:
necesidad
que se
presenta en la
localidad a
causa de
puntos
criticos  con
respecto a los
residuos.

6 15/07/2021

Fontibén

Conjunto
residencia
|  Carlos
Lleras
Restrepo

Supervision  a
capacitacion

manejo de
residuos en

Dentro de las
acciones
propias desde
Gestion
Social los dias
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multi
multiusuarios

13,14 ,15y 16
de junio se
llevé cabo la
Jornada
Juntos
Limpiamos
Bogota,
Fontiboén, que
tiene por
objetivo la
recoleccion
de RCD vy
Voluminosos
de manera
gratuita, con
el fin de
concientizar a
la comunidad
sobre las
problematicas
existentes por
dichos
residuos
arrojados
indiscriminad
amente.

28/06/2021

Kennedy

Calle 48
sur
carrera
77U

Supervisibn  a
jornada
informativa
sobre manejo
adecuado de
contenedores
de refuerzo

Jornada
dirigida a la
comunidad
del sector
Jaqueline,
con el fin de
indicar el
correcto  uso
de
contenedores
, horarios,
frecuencias
de
recoleccion 'y
separacién en
la fuente.

28/06/2021

Fontibén

Carrera
110 con
calle 18b,

Supervision  a
jornada

informativa de
refuerzo sobre
el manejo
adecuado de
contenedores

La  jornada
informativa

inicia con el
recorrido en el
barrio Villa
Carmenza,

carrera 110
con calle 18b,
seguidamente
, Se recorren
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los barrios
Belén y
Boston, fin de
indicar el
correcto uso
de
contenedores
, horarios,
frecuencias
de
recoleccion y
separacion en

la fuente
Fuente: INFORME GESTION SOCIAL JUNIO ASE 3 - 2021 - FONTIBON Y KENNEDY

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo.

29 COMPONENTE ADMINISTRATIVO

2.9.1 Seguimiento a las respuestas que el concesionario presenta a los requerimientos de los
usuarios através del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS.

Grafica 8. Asuntos SDQS

Instalacién
contenedores
9%

Manejo inadecuado
contenedores
8%

Retiro de
contenedores
8%

Actividad
sensibilizacion
17%

Manejo inadecuado
34%

Sefializacion no
arrojo basura
8%

Incumplimiento
recoleccién
8%

Fuentes: Excel para seguimiento administrativo a PQRS en SDQS junio

Gréfica 9. Asuntos Especificos SDQS.
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Mala disposicidn de basuras

Intervencion y actividadeds de sensibilizacion...

Mal uso de contenedores

Invasion de ratas por manejo inadecuado de...

Retiro de contenedores

Sefializacion prohibido arrojar basura

Verificacidn del riesgo en sector y medidas...

Incumplimiento de recoleccién

Manejo inadecuado de desechos

Instalacién contenedor

Actividad sensibilizacion

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Fuentes: Excel para seguimiento administrativo a PQRS en SDQS junio

Gréfica 10. Caracteristicas SDQS.
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Fuentes: Excel para seguimiento administrativo a PQRS en SDQS junio

2.10 SEGUIMIENTO A LA SOLICITUDES DE ACCION CORRECTIVA SAC

Tabla 15. SAC Junio

FECHA DE OBSERVACION
No. COMUNICADO
LOCALIDA APERTURA c ESTADO FECHA DE SAC’'S
SAC No. D INTERVENTORIA/ | CONCEPTO ACTUAL CIERRE ABIERTAS
UAESP
Respuesta  del
Lavao e e s
74 ASE3 20/03/2021 ~ UAESP-CPC-ASES- | vehiculos y Abierta N/A del 05/04/2021
2159-21 equipos de
recoleccion .
La Interventoria
genera solicitud
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de cronograma
especial
comunicado
UAESP-CPC-
ASE3-2186-21
del 20/04/2021

El Concesionario
dio  Respuesta
mediante el
comunicado G.O
337-2021 del
23/04/2021

La respuesta
del
Concesionario
esta en proceso
de andlisis por
parte de la
Interventoria
para poder dar
cierre a la SAC

74.
Fuente: ASE 3 - INFORME MENSUAL INTERVENTORIA No 40 -JUNIO 2021 VF
3 APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA_
\ e
Fecha de aprobacién: _9 /8 / 21 Nombre HERMES HUMBERTO FORERO MORENO  Firma _‘"&“3—"” ! -
Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio:
Nombre: __ Adriano Parada Cargo o No. de Contrato: Profesional Firma:
(Componente operativo)
Nombre: _ Jenniffer Rodriguez Cargo o No. de Contrato: _Contratista Firma: d“‘“c':i“ =
(Componente operativo) !
'n:__r._'g =
Nombre: Daniel Montenegro Cargo o No. de Contrato: _Contratista Firma; ————
(Componente operativo)
.= 14 L e
Nombre: Ingrid Guillot Cargo o No. de Contrato: _Contratista Firma: =
(Componente gestién social)
Nombre: Jenny Castiblanco Cargo o No. de Contrato: _Contratista Firma: eeep o= =g

(Componente poda de arboles y corte de césped)

** Se incluye la totalidad de los participantes.
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